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ABSTRAKT:

Pro ¢eskou kritickou socilni praci je typické, Ze ¢erpd spiSe ze zahrani¢nich kapacit p¥imo z oboru so-
cidln{ préce. Naopak prili§ nevytvaif vlastni teorie inspirované dily autorek a autort kritické teorie.
I proto je cilem ¢ldnku navrhnout moznosti praktického vyuZziti humanistické etiky Ericha Fromma
v praxi kritické socidln{ préce orientované na ptipadovou préci (critical casework). Jedn4 se o teoretic-
kou stat, kterd vznikla analyzou dokumentt tvorenych ¢esky vydanymi publikacemi Ericha From-
ma. Dilo Fromma se jevi jako pfinosné zejména v oblastech nastaven{ hranic vztahu s klientem, cesty
ke zplnomocnéni klienta, objektivity posouzeni, diirazu na strukturaln{ pfi¢iny socidlnich problémt
a iniciace spoletenské zmény.

ABSTRACT:

Itis typical for Czech critical social work that it draws more on foreign capacities directly from the field
of social work. On the contrary, it does not create its own theories inspired by the works of critical the-
orists. Therefore, the aim of the article is to suggest the possibilities of practical application of Erich
Fromm’s humanistic ethics to the practice of critical casework-oriented social work. This is a theoret-
ical paper, which was written by analysing documents from the Czech publications of Erich Fromm.
Fromm’s work seems to be particularly beneficial in the areas of setting the boundaries of the relation-
ship with the client, the path to client empowerment, the objectivity of assessment, the emphasis on
the structural causes of social problems, and the initiation of social change.
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uvobD

Kriticky psycholog, filozof a sociolog Erich Fromm zpravidla neni autorem, ktery
by byl povaZovan za klasicky zdroj pro teorie socidlnf prace. V ¢eském kontextu je
nékdy zminovan v textech vénovanych kritické socidlni praci jako jeden z repre-
zentantl kritické teorie! nebo jsou nékteré pasaze jeho dila vyuzity pro zpraco-

1 Naptiklad Miroslav KAPPL, Uvod do teorii a metod socidlni prdce s komunitou, Hradec Krélo-
vé: Gaudeamus, s. 26-28, Lada HAJDIKOVA, »Stojime na jejich strané”: Kritickd socidlni prdce
s lidmi bez domova v Ceské republice (diplomovd prdce), Brno: FSS MU, 2016, s. 9, 10.
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vani n&jakého specifického tématu? socidlni price (napt. prace se zlem, etika prace
s osobami se zdravotnim postiZenim). Jeho dilo je v Eeském prostiedi akcentovdno
spiSe v ramci psychologie, sociologie, socialni psychologie, psychoterapie, pedago-
giky a socidlni pedagogiky. Prekvapivé ale neni Frommovi vénovana prilis velk4 po-
zornost ani v zahrani¢ni socidlnf praci. V rdmci mezindrodnich zdrojii® jsme nalezli
jen ¢tyti ¢lanky vénované vyhradné dilu Ericha Fromma pro socialni prici a jednu
recenzi jeho knihy* v ¢asopise nesoucim v ndzvu termin ,socidlni prace“. Prvni
z nalezenych ¢lankt® pochdzi z britského prosttedi z roku 1983 a hleda cesty jak na-
vézat dialog mezi marxismem a psychoanalyzou v ramci socidlni prace. Frommové
préci je v ¢lanku vénovéna pouze dilé pozornost (vedle Marcuse a Lacana) a vy-
chézi z ni podnét, aby se psychoanalyza zabyvala nejen vnitfnim Zivotem lidi, ale
také okolnimi socidlnimi faktory. V chronologickém potradi druhy ¢élanek pochazi
z pera kanadského psychologa Richarda Walsh-Bowerse®, ktery socidlnim pracov-
nikdm doporuuje rozvijet humanitni intersubjektivni pojeti oboru (v kontrastu
k objektivistickému pojeti), které mé potencial propojovat zplnomoctiovani lidi
v jejich socidlnim prostfedi se spiritudlnimi a ndbozenskymi koncepty. Mimo jiné
vychézi z Frommovy myslenky, Ze istfednimi souc¢astmi lidského Zivota jsou kom-
plementarni potfeby transcendence a komunity. Dilo Ericha Fromma je istfednim
tématem tfetiho nalezeného ¢lanku z roku 2008’ vydaného v americkém prostredi.
Brian Rasmussen and Daniel Salhani v ném stejné jako my konstatuji, Ze je From-
movi v socidlni praci vénovana prekvapivé mald pozornost. Jeho potenciil vnimaji
ve snaze syntetizovat hlubinnou psychologii s kritickym pohledem na spole¢nost,
coz muiZe socialni praci pomoci zmiriiovat opresi lidi, prosazovat socidlni spravedl-
nost a podporovat emo¢ni uzdraveni a osobni rist lidi. Ve zminéném ¢lanku tento
potencidl ale pro oblast socidlni prace nerozvijeji. Pouze pfedstavuji Frommuv Zivot
a vybér jeho dél. Také posledni nalezeny ¢lanek z roku 2016, ktery opét pochézi od

2 Naptiklad Milan JANCO, Konfrontace pracovnika se zlem ve vybranych oblastech socidlni prd-
ce (diplomovd prdce), Praha: FF UK, 2013, s. 31-33, 107-108, Ji¥{ SIMEK, Etika soci4lni pra-
ce s klienty se zdravotnim postiZenim, in: Socidlni prdce s osobami se zdravotnim postizenim,
ed. Adéla MOJZISOVA, Ceské Bud&jovice: ZSV JU, s. 38.

3 Prochézelijsme databadzi SAGE Journals a vydavatelstvi Taylor & Francis, které dohromady
eviduji desitky mezindrodnich ¢asopist z oblasti socidlni prace, ¢asopis The British Journal
of Social Work, ktery patfi mezi nejvyznamnéjsi mezindrodni ¢asopisy a kanadsky ¢aso-
pis Critical Social Work, ktery vydava vyhradné texty z kritické socidln{ prace. Vedle toho
jsme pro kontrolu realizovali reSersi pfimo pres vyhledavac Google.

4 Sophie LOEWANSTEIN, Book Review: The Anatomy of Human Destructiveness, Social Ca-
sework 9/1975.

5 Christopher DOWRICK, Strange Meeting: Marxism, Psychoanalysis and SocialWork, The
British Journal od Social Work 13/1983, s. 5.

6 © Richard WALSCH-BOWERS, Psychology’s Potential for Reconciliation with Spiritual
and Religious Traditions. Caveats and Recommendations for Social Workers, Critical So-
cial Work 1/2006 (on-line), dostupné na: https://ojsuwindsor.ca/index.php/csw/article/
view/5779/4718

7 Brian RASMUSSEN, Daniel SALHANI, Resurrecting Erich Fromm, Smith College Studies in
Social Work 2-3/2008, s. 201-225.
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kanadského autora®, predstavuje Frommuv prinos pro pfemosténi dualismu mezi
psychologickym/individudlnim a socidlnim/komunitnim v socidlnf praci. Hled4
mozné zpusoby, jak tento dualismus prekonat s vyuzitim teorie ,socidlniho cha-
rakteru®. Z hlediska aplikace do socidlni prace doSel asi nejdale, protoZe se pokousi
z vymezen{ jednotlivych charakterovych typt (trzniho, nekrofilntho, autorita®-
ského a produktivniho) vyvodit diléi doporugeni pro socialni praci.

Pravé nedostate¢nd a nesystematickd pozornost vénovana Erichu Frommovi
v ¢eském i mezindrodnim kontextu socidlni prace nas vedla k napsan{ tohoto ¢lanku.
Ten si klade za cil navrhnout moZnosti praktického vyuZziti humanistické etiky Eri-
cha Fromma do praxe kritické socidlni prace orientované na ptipadovou préci (critical
casework). Politicko-filozofické ¢4sti Frommova dila se v tomto textu vénujeme spise
okrajové v zavéru ¢lanku. Jedna se o teoretickou stat, kterd vznikla analyzou doku-
mentl tvofenych ¢esky vydanymi publikacemi Ericha Fromma. V téchto dokumen-
tech jsme hledali odpovéd na hlavni vyzkumnou otdzku: Které ¢asti Frommovych dél
vztahujicich se k humanistické etice jsou inspirativni pro kritickou pfipadovou praci
a jakym zptisobem by mohly byt vyuZitelné ve vztahu k pojeti klienta, k sebereflexi
socidlniho pracovnika, k terapeutickému vztahu mezi klientem a socidlni pracovnici?
Pro nalezeni odpovédi jsme vyuZili model hermeneutického kruhu (Durdovi¢ 2017),
kdy jsme vlastni predpoklady porovnavali a spojovali s teorii Fromma, a nisledné
jsme je zakomponovali do nového porozumeéni, jak vyuzit jeho teorii ve tfech vyse
zkoumanych prvcich kritické pripadové socidlni prace.

V prvni ¢asti struéné predstavime osobnost tohoto zastupce kritické teorie. Ve
druhé se pokusime odivodnit, pro¢ mizZe byt pro kritickou socidlni praci uzite¢né
Cerpat z Ericha Fromma. Dal$i pasdZe se budou vénovat nalezenym témattm kritické
pripadové prace, pro kterd se Frommovo dilo jevi byt inspirativni. Pfed zivérem
¢lanku jsme vénovali kratky prostor otazce, jak se Fromm stavél k otdzce socidln{
zmény. Cinfme tak proto, Ze se domnivame, Ze pochopit jeho pojeti humanistické
etiky nelze bez alespoil stru¢ného predstaveni politicko-filozofické ¢asti Frommova
dila.

STRUCNE PREDSTAVENI ERICHA FROMMA

Erich Fromm (1900-1980) byl jednim z ptedstavitelf tzv. Frankfurtské $koly zamé-
fené na reflexi vlivu kapitalismu na (masovou) kulturu, vzajemné vztahy mezi jed-
notlivci a na vztah ¢lovéka k sobé. Zasadnim tématem jeho vyzkumu byly i totalitni
a autoritarské rezimy a otdzky vnitfnich davodd pro souhlas a identifikaci jednotlivce
s nimi. Inspiroval se nejen sou¢asniky (Adorno, Marcuse), ale i Marxem (prace jako
pfirozeny projev tvotivosti a seberealizace), Hegelem (mravni rozmér intersubjekti-
vity) ¢i Freudem (nevédomé determinanty rozhodovani). Kritika Freuda a psychoa-
nalyzy za loajalitu vii¢i vlidnoucimu establishmentu® z néj u¢inila jednoho z prvnich

8 Sean ST. JEAN, Lessons from the Late Erich Fromm: Novel Ideas for Social Work Theo-
ry and Practice That Were Ahead of Their Time, Canadian Social Work Review 2/2016,
s. 255-271.

9 Viz Erich FROMM, Uméni naslouchat, Praha: Aurora, 2000.
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socidlnich psychologti, zkoumajicich dusevni stranku jednotlivce coby ¢lena konkrét-
niho spoleéenského uspotadéni (a vlivu tohoto usporddéni na dusevni zdravi). Stal
se spoluzakladatelem Institutu psychiatrie, psychoanalyzy a psychologie Williama
Alansona Whitea v New Yorku.

PROC MUZE BYT PRO SOUCASNOU KRITICKOU SOCIALNi PRACI
UZITECNE CERPAT Z FROMMA?

Fromm byl v riznych fizich svého Zivota vice ¢i méné silné navizan na kritickou teo-
rii. Ta na$la praktické uplatnéni i v sociln{ praci, ktera se oznacuje jako kritickd soci-
dlni prdce (n&kdy jako anti-opresivni, strukturalni, aktivistick4, progresivni, jin4). Tu
lze vymezit jako propojeni teorie a praxe socidlni prace, v ném? je kladen zasadni da-
raz na analyzu moci a utlaku ve spole¢nosti, na kritiku nespravedlivého spole¢enského
usporadani a na Gsili o emancipaci lidi a spole¢enskou zménu.° Kriticka socidlni prace
vznikla jako reakce na fungovani hlavniho proudu socidlni prace, ktery kritizuje za
rezignaci na puvodni poslan{ socidlni prdce — na pomoc utla¢ovanym. Reflektuje roli
socialni prace pfi udrZovani nespravedlivého status quo ve spole¢nosti a v regulaci niz-
$ich vrstev (v zajmu vrstev privilegovanych), kterd miiZe ze samotné sociélni prace &-
nit néstroj oprese. Kritiku fungovani socialni prace ukotvuje v kritice fungovani celé
spole¢nosti. Proto klade diraz na zdsadni roli makrosocidlnich struktur pti vzniku in-
dividudlnich problém lidi (p#i posouzeni i feSeni nep¥iznivych situaci klientd), na

zplnomoctiovani lid{ (z{skdni ekonomické, socidlni, kulturni, symbolické, politické &i

prostorové kontroly nad jejich Zivoty), uivani participativnich metod a citlivost vi&i

moci pf{tomné ve vztazich (spoleéenskych i profesnich).” P¥estoze predchozi znaky po-

mérné dobfe charakterizuji kritickou socidlni praci, je tfeba upozornit, Ze nemusi vést

k jasnému odliSeni toho, co byva oznacovano jako mainstreamové, konvenéni ¢&i tra-

di¢ni socidlni prace. Hranice mezi obéma typy price neni ostra. Mainstream je vhodné

vnimat spiSe jako $kalu zahrnujici na jedné strané silné konzervativni pristupy, ale na
strané druhé i pristupy prolinajici se s kritickymi principy.

Pravé pro teorii a praxi kritické socidlni prace mtze byt dilo Ericha Fromma
velmi inspirativni, a to presto, Ze zemrtel jiz pred ¢tyticeti lety. V dne$ni dobé, kterd
se vyznacuje hegemonii neoliberalni ideologie redukujici lidskou spole¢nost na trzn{
vztahy mezi individui®?, se Frommova kritika odcizeni ¢lovéka jevi byt vice nez ak-
tudlni. Fromm vychézejici z pozadavkl kritické teorie® pouze neanalyzuje spole¢-
10 © Karen HEALY, Reinventing Critical Social Work: Challenges from Practice, Context and

Postmodernism, Critical Social Work 1/ 2001 (on-line), dostupné na: http://wwwl.uwind-

sor.ca/criticalsocialwork/reinventing-critical-social-work-challenges-from-practice-con-

text-and-postmodernism

11 Radka JANEBOVA, Kritickd socidlni prdce, Hradec Krélové: Gaudeamus, 2020.

12 Viz napt. Vaclav BELOHRADSKY, Spolecnost nevolnosti, Praha: SLON, 2014; David HARVEY,
A Brief History of Neoliberalism. Oxford: Oxford University Press, 2005; Loic WACQUANT,
Punishing the Poor. The Neoliberal Government of Social Insecurity. Durham and London, Duke
University Press, 2009.

13 © James BOMAN, Critical Theory, in: Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2005, (on-line),
dostupné na: https://plato.stanford.edu/entries/critical-theory/
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nost, ale je také praktickym inovatorem, nastifiujicim konkrétni kroky jak postupo-
vat v praxi, a to jak na Grovni emancipace jedinct, tak $ir$ich spole¢enskych zmén.
Prvné jmenované podnéty jsme se pokusili rozpracovat do kritické socialni prace.
Primérné jejich vyuziti vinimame v tzv. kritické pripadové praci, kterd se zaméruje na
emancipatorni prici s jedincem v jeho socidlnim prostredi, jejimz cilem je predevsim
zménit sebevnimani lidi v rdmci socidlnich struktur a aktivizovat jejich individualni
potencial ke zméné systému'. Tuto metodu vyznamné rozpracovali napriklad Jan
Fook?®, Bob Mullaly®* ¢i Lena Dominelli¥, ktefi polemizuji s pfedstavou, Ze kriticka
socidlnf prace se musi zamérovat vyhradné na strukturalni zmény.

vV CEM CERPAT Z FROMMA V KRITICKE PRIPADOVE PRACI

Dilo Fromma se jevi jako inspirativni zejména v oblastech nastaveni hranic vztahu
s klientem, zplnomocnéni klienta, objektivity posouzeni a diirazu na strukturalnf
pri¢iny socidlnich problému.

HRANICE VZTAHU S KLIENTEM

Hranice vztahu s klientem ve smyslu respektu ke vzajemné autonomii jsou témati-
zovény spide v hlavnim proudu socialni prace (v ¢estiné viz napt. Koptiva®® ¢ Rau-
chfleisch®®), ne% v kritickych p¥istupech. Mainstreamovy néhled na charakter hranic
v ¢eském prostiedi asi nejlépe vyjadril Karel Kopriva v knize Lidsky vztah jako soucdst
profese, kde doporucuje udrzovat hranici jako polopropustnou. To znamen4 balanco-
vat mezi splyvanim s klientem, pro které je charakteristické ztotoZnéni s klientem
a vychyleni z profesni role, a tvrdou hranici vyznacujici se nezdjmem o klienta a so-
bectvim.

V oblasti kritické socialni prace kupodivu tématu hranic prili§ pozornosti véno-
vano neni.? Je to az kuriézni, vzhledem k tomu, Ze jsou kritické ptistupy pravdépo-
dobné spojeny s vy$sim rizikem posunuti ¢i prolamovani hranic a vznikem syndromu
vyhoteni. Znakem kritické socidlni prace je totiz zpravidla aktivismus, ktery byva
interpretovan jako protikladny k nestranné, objektivni a apolitické tradi¢ni socidlni

14 lan FERGUSON, “Another Social Work is Possible!” Reclaiming the Radical Tradition,
in: Theories and Methods of Social Work, ed. Vesna LESKOSEK, Ljubljana: Faculty of Social
Work, University of Ljubljana, s. 82.

15 Jan FOOK, Radical Casework: A Theory of Practice, Sydney: Allen &Unwin, 1993.

16 Bob MULLALY, The New Structural Social Work, Ontario: Oxford University Press. 2007.

17 Lena DOMINELLI, Feminist Social Work Theory and Practice, Houndmills, Basingstoke,
Hampshire, New York: Palgrave, 2002.

18 Karel KOPRIVA, Lidsky vztah jako souédst profese, Praha: Portl, 1997.

19 Udo RAUCHFLEISCH, Doprovdzeni a terapie delikventil, Brno: SdruZeni Podané ruce, Bos-
kovice: Albert, 2000.

20 Alespori v knihach, které zatazuje do kritické socidlni prace britska autorita v oblasti teo-
rif socidlni prace Malcolm Payne v klasické ucebnici: Malcolm PAYNE, Modern Social Work
Theory, Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2014.
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praci.” Martin®* ho vymezuje jako akce orientované na pri¢iny problémi, které jsou
vice akéni, angaZované, va$nivé, inovativni, jdou nad rdmec toho, co je povazovéno za

. konvenéni (nap¥. demonstrace, blokady, protesty, okupace, psani otevitenych dopist

" do médii, hladovky, stavky, pochody, vefejné bojkoty apod.). Takova angazovanost
v zajmu klientt zcela logicky zahrnuje jiné pojeti hranic, neZ je tomu v konvenénim
pojeti socidlni prace. S vyuZitim terminologie Ivana Ulehly? je moZno tento rozdil
popsat jako posun od role , prostfednika mezi klientem a spole¢nosti“ k roli ,,obhéjce
klienta“. Kriticky orientované sociéln{ pracovnice se pak mohou (a mély by) v rdmci
kritické sebe-reflexe potykat s otazkou, jak nastavit hranice, aby byly schopny prosa-
zovat préava klienta v socidlné nespravedlivé spole¢nosti a zarover aby udrzely svou
vlastni osobni a profesni integritu. Role obhdjce klienta v sobé nese riziko, Ze v rdmci
splynuti s klientem akceptujeme jednéni klienta, které mtize byt vysoce rizikové pro
néj samotného ¢i pro druhé lidi. Sebe-obétovani zdjmim klienta mtZe vést k prehli-
zeni potencidlu klienta, kdy dochazi k nahrazovani zplnomocnéni paternalistickou
socialnf advokacii. Pravé teorie Ericha Fromma, mtZe byt pfi nastavovani hranic pro
kritické socidlni pracovniky inspirativni.

Tématu vztahu s klientem se Fromm vénuje zejména v knihach Clovék a psycho-
analyza®, The Sane Society® (¢esky Cesty z nemocné spole¢nosti), Uméni milovat, Uméni
byt*’a Uméni naslouchat. V prvni jmenované rozliSuje tt'i zakladnf druhy vztahti mezi
lidmi — symbioticky, odtazité destruktivni a lasku. Zatimco symbioticky vztah lze
z pohledu socidlnich pracovnikii pfipodobnit ke Kopfivové propustné hranici, vy-
znacujici se takovou blizkosti s druhymi, Ze dochédzi ke ztraté svobody a integrity, tak
vztah zaloZeny na distanci, odklonu a destruktivnosti, projevujici se lhostejnosti vici
druhym, je blizky hranici nepropustné. Symbiéza mtize mit bud charakter masochi-
sticky, kdy se socialni pracovnice sebeobétuje pro klienta, nebo charakter sadisticky,
kdy dochézi k prepecovavani klienta, k jeho ovladnuti. Oproti tomu laska je produk-
tivni formou vztahu k jinym. Fromm skrze ni definuje hranice jako intimn{ vztah
»mezi dvéma lidmi za predpokladu, Ze osobnost obou ziistane nedotéena“®. Vztah lasky se
vyznacuje odpovédnosti, pé¢i, Gictou, porozuménim a pranim, aby se druhy ¢lovék
mohl rozvijet. To jsou z hlediska kritické socialni prace velmi podnétné charakteris-
tiky optimalniho nastaveni hranic.

UdrZenf hranic zahrnuje predevsim dva aspekty — za prvé pé¢i o hranici vlastni
a za druhé respekt k integrité klienta. Obéma vénuje Fromm vyznamnou pozornost
a do zna¢né miry se vzajemné prolinaji.

21 Philip MENDES, Social workers and social action: a case study of the Australian Associa-
tion of Social Workers’ Victorian Branch, Australian Social Work 1/2003, s. 16-27.

22 Brian MARTIN, Activism, Social and Political, in: Encyclopedia of Activism and Social Justice,
ed. Garry ANDERSON — Kathryn G. HERR, Thousand Oaks, CA: Sage, 2007, s. 19-27.

23 Ivan ULEHLA, Uméni pomdhat. Praha: SLON, 1999.

24 Erich FROMM, Clovék a psychoanalyza, Praha: Svoboda, 1967.

25 Erich FROMM, The Sane Society, London: Routledge, 2008

26 Erich FROMM, Uméni milovat, Praha: Orbis, 1966.

27 Erich FROMM, Uméni byt, Praha: Nase vojsko, 1994.

28 FROMM, Clovék..., s. 90.
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Udrzeni vlastni hranice

Predpokladem udrZeni vlastni hranice by méla byt schopnost vlastni sebereflexe
a laska k sobé sama, kterd ale nesmi prekro¢it hranici sobectvi.? V knize Uméni byt
nabizi Fromm radu technik, jak produktivné Zit, coZ pro néj znamena pravé rozumét
sobé sama a mit se rad.

Fromm?® varuje pfed neproduktivnimi Zivotnimi orientacemi. Z hlediska kritické
socialni prace mize byt uzitetné varovani pred receptivni orientacti, ktera se vyznacuje
vyluénou pot¥ebou byt milovan (nikoliv milovat). S takovymto predpokladem by byla
hlavni motivaci pro praci socidlniho pracovnika snaha zalibit se klientovi. To maze
byt ale rizikové v situacich, kdy klient porusuje néjaké zasadni normy. Pravé kriti¢t
socialn{ pracovnici mohou pro své hodnoty nejvice inklinovat k chybé nespravného
nezasahnutf a zanedbani situace. Rizikova muze byt i kfeckovskd orientace, kterd se
v socidlni praci miZe projevovat paternalistickym pristupem ve vztahu ke klienttim,
snahou ovladdnout klienta, ale zaroverl ze sebe do néj co nejméné investovat. Ta se
muze objevit u radikalnéji orientovanych pracovnic, které pro snahu o celkovou so-
cidlni zménu spole¢nosti zapominaji na urgentni individualni potfeby klienta. Trzni
orientace bude spiSe typicka pro socidlni pracovniky hlavniho proudu, ktef{ nere-
flektuji dopady neoliberalni ideologie postavené na principu radikalni individuélni
zasluhovosti na jejich subjektivitu. Jejich prace se pak miZe vyznacovat podminé-
nosti pomoci zasluhovosti/nezasluhovosti klienta, jeho motivaci, zavinénim, snahou
¢ireciprocitou. Tyto jeho atributy fiktivné sménuji za miru poskytnuté pomoci, aniz
by zohlediiovali kritéria potfebnosti ¢i strukturdlnich pri¢in socidlnich problémi.

Ideélni charakter se podle Fromma vyznacuje produktivni orientaci, ktera je rea-
lizovani prijetim a pochopenim svéta, ale zdroven dsilim o jeho zménu k lepsimu.
Osobnost povaZuje za produkt vnitfnich aspekt, temperamentu a charakteru (jehoz
vznik ptisuzuje smigeni socialnich zkuSenosti s podminkami prostfedi).* Z toho vy-
plyva, Ze socidlni pracovnice by mély progresivné rozvijet svou osobnost rozvijenim
kritického mysleni a reflex{ socidlni podminénost vlastniho Zivota.*? Této kontextu-
alni podminénosti se vénuje v Uméni byt. Popisuje, jakym zpGisobem je moZné vnimat
sebereflexi coby cestu k sebepoznéni v $irsich spole¢enskych kontextech (dle Bier-
hoffa v tzv. strukturelle Vermittlungs konzeptionen).® Pravé tyto spoletenské kontexty
podle néj podporuji v riizné mire stereotypy a predsudky a ovliviiuji moZnosti nava-
zovani vztahi s klienty. Ve vztazich s druhymi lidmi mohou vést k prehliZeni speci-
fi¢nosti a jedineénosti kazdé situace, ve které se klient i socidlni pracovnik nachazi.>*

29 FROMM, Uméni bjt...
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Personality, in: Reclaiming the Sane Society, ed. Seyed Javad MIRI — Robert LAKE — Tricia
M. KRESS, Rotterdam: Sense, 2014, s. 171.
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Podle Fromma nesmi zdkladni mezilidsky vztah pracovnika viéi klientovi zastinit
vztah, ktery ma mit socidlni pracovnik k sobé. Fromm ho oznacuje jako sebeldsku.
Jak je mozné vyéist z Uméni milovat, pojem sebeldska odpovidé kreativnimu vztahu
k sobé a k druhym lidem, jimzZ je podporovan progresivni postoj ¢lovéka k vlastni
duSevni strance a tim i rozvoj jeho Zivotni situace.® Z hlediska socidlni prace je fa-
talnf otdzkou, jak odlisit pozitivni sebeldsku od negativniho sobectvi. Fromm chape
samu sebeldsku jako prostfedek, jak neustrnout v sobeckém vztahu k sobé a k dru-
hym. V pripadé socidlniho pracovnika to znamend, Ze namisto zaméfenosti na svou
perspektivu a orientaci vdzanou na vlastnf zkuSenosti ddva vétsi prostor pro vyjad-
feni klienta, otevird mu moznost projevit se ve své osobitosti. Jednotlivci si navzajem
musi neustale ddvat na védomi tri véci, které Fromm oznacuje za kroky k prekonani
vlastniho sobectvi élovéka: (1) p¥iznat si vlastni egocentrismus, (2) uvédomit si strach
ze %ivota, nejistoty a druhych lidi, (3) a vzdét se navyki a zaZitého mysleni, které pod-
poruji sobectvi.*® Jak Fromm podotyka, ,uvédoméni, viile, praxe, odolnost viiéi strachu
a novd zkusenost, to vse je nezbytné, md-li se proména jedince podarit.“’

Hlavni metodou, kterou Fromm povaZuje za uZite¢nou pro realizaci t¥i krokt
k prekonéni vlastniho sobectvi, je jeho humanistické psychoanalyza. Ta mGZe napomoci
kazdému jednotlivci k jeho sebepoznani a vnitfnimu osvobozovani. M4 tzv. trans-
terapeutickou funkci®, kdy je jejim cilem ,sebeosvobozeni ¢lovéka pomoci optimdlniho
sebeuvédoment, dosazeni blaha, nezdvislosti, schopnosti milovat a kritického mysleni bez
jakychkoli iluzi, spise byti nez vlastnéni.® Takové osvobozeni je péci jak o druhého, tak
i 0 sebe. Cilem této péce je pfedeviim dusevni blaho (welfare and being).*° Socilni
pracovnik by si mél byt védom, Ze jeho prace mu déva prostor k seberozvoji.

Respekt k integrité klienta

Druhym aspektem udrZeni hranic je (vedle péce o sebe) respekt k integrité klienta.
Fromm v této souvislosti diskutuje moznosti uplatriovan{ humanistické etiky, jejichz
soud4sti jsou i otdzky moci terapeuta (za ného? si lze dosadit socidlniho pracovnika).

Nejenom v kritické socidlni praci se stale vice prosazuje reflexivni prace s moci
a autoritou. Kriticka socidlni prace zdaraziiuje potfebu v priabéhu préice s klientem
premyslet o rizicich oprese ze strany socidlnf prace. Naptiklad reflexivni pFistupy
tento zpiisob prace nazyvaji jako reflexi pri jedndni*. Jedna se o proces, ktery ma so-
cidlnim pracovnicim umoziovat v pribéhu price vnimat vlastni prozitky, pocity,
koncepty i teorie, které jejich jednani aktudlné ovliviiuji. V kritické socidlni préaci

35 FROMM, Uméni milovat, s. 49.
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ma byt nedilnou soudésti takového procesu predevsim reflexe vlastni moci. Moc lze
povazovat za predpoklad kontroly, za zdroj opravnéni vyuzivat pfi praci kontrolu.
Jako takova vyZzaduje dikladnou sebereflexi. Obecné ji 1ze vymezit jako individualni
¢i kolektivni schopnost, kapacitu ¢i pfimo fyzickou silu néco délat, ovliviiovat pfimo
¢i nep¥imo chovéni lidi (v&etné vlastniho) & chod udélosti.* Fromm se kriticky vy-
mezuje zejména vici tomu, co v soucasnosti Tew* oznacuje jako ,,moc nad®, v jejimz
ramci socidlnf pracovnice ptsobi jako nositelky moci prosazujici zdjmy mocenskych
skupin, a co Foucault* pojmenovava jako ,disciplindrni moc“. Druhd jmenovana je
moci zabudovanou v socidlnich vztazich, moci postavenou na internalizované kont-
role vlastni normality.

Fromm svoji humanistickou etiku klade do protikladu k autoritativni etice. V knize
Clovék a psychoanalyza uvadi dvé kritéria odlignosti obou etik ,,Formdlné autoritativni
etika upird ¢lovéku schopnost védét, co je dobré a co je zIé. (...) Materidlné nebo obsahové
odpovidd autoritativni etika na otdzku, co je dobré nebo zl¢, predevsim pokud jde o zdjmy
autority, nikoli o zdjmy subjektu.“* Jednotlivec je ve spole¢nosti autoritativni etiky ne-
ustéle vybizen k internalizaci spole¢enskych hodnot (tj. hodnot, které vetejné minéni
prezentuje jako primérni a pfednostni). Fromm naopak podporuje uplatiovani racio-
ndlni autority, ktera se vyznacuje pripousténim kritiky ze strany téch, ktefi jsou auto-
rité podrobovani. Dokonce takovou kritiku vyZaduje. Racionalni autorita nepottebuje
zastra$ovat, vzbuzovat obdiv ¢i vykofistovat. To je vyznamna inspirace pro kritické
socialni pracovnice, které by mély v dialogu s klienty zjistovat nejen jejich nazory,
postoje a ndvrhy reseni, ale i zpétnou vazbu k pribéhu prace. V kritické socidlni praci
se takovy pristup oznacuje jako participativni.

Fromm?®* varuje, Ze jednotlivec je ve spole¢nosti autoritativni etiky sdm sobé ne-
ustale odcizovan. Kriticky socidlni pracovnik by si mél byt v tomto ohledu védom
implicitni mocenské asymetrie vzdjemného vztahu. Klienti ho mohou chépat jako
»magického pomocnika“, za kterého byl dfive povaZovan Saman, knéz, politik ¢i uéi-
tel. Prijimaji jeho autoritu na zakladé predstavy, Ze to s nimi mysli dobfe. Pro autori-
tativnost, kterou mtze socidlni pracovnik jakozto zaméstnanec stitu — a tim i repre-
zentant statu, spole¢enského védomi a verejného minéni — na klienta ptisobit, mazZe
dojit k tomu, Ze klient z riznych dtivodd socidlnimu pracovnikovi nesvéri vse, co vy-
tvari jeho problematickou socidlni situaci, a namisto toho se plné podridi posouzeni
socialnfho pracovnika. Bez spoluprace a otevienosti klienta vSak bude takové posou-
zen{ nutné jednostranné. V duchu humanistické etiky by mél socialn{ pracovnik kli-
entovi ukazat, Ze nenf anonymnim zosobnénim spole¢enského védomi a verejného
minéni, a Ze spiSe neZ jako autorita chce ptisobit na klienta jako partner, pomocnik,
ktery pro dosazeni komplexniho porozuméni upfednostiiuje osobitost a specifi¢nost
Zivotni situace klienta oproti univerzalnosti a odosobnénosti perspektivy vlastni ve-
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Fejnému minéni. V tomto sméru se priblizuje k pojeti moci, které by Tew* oznadila
jako ,,moc spoleéné“. Toto pozitivni pojeti moci vychazi predevsim z feministické
psychologie a vyznacuje se vzajemnou podporou a koordinovanym zakouSenim moci
s cilem zvysit potencialni vliv marginalnich skupin

Ukolem jak pracovnice, tak klienta v jejich vztahu je podle Fromma p¥ijmout
vlastni Zivoty jako prostor neustale se odkryvajicich moZnosti k seberealizaci.*® Diky
posilovani sebeldsky (obou) by mél byt vztah nejen jednotlivcti k spoleénosti, ale
i spole¢nosti k jednotliveim veden ohleduplnosti viiéi jejich aktudlnimu stavu, soli-
daritou a porozuménim. Tato predstava idedlniho rovnocenného a konstruktivniho
vztahu mezi klientem a socidlni pracovnici mtze ale v praxi nardZet na dasledky
toho, co kriticka socidlnf prace oznacduje jako opresi. Fromm tento pojem neuZziva,
ale reflektuje limity, ke kterym pfi praci s klienty miZe dochazet v disledku vlivu

7 ¥z

spole¢nosti a vefejného minéni, jak ukdZeme v nésledujici ¢asti.
ZPLNOMOCNEN]

Nastaveni hranic neni pouze jednostranny proces, ktery by probihal zcela pod tak-
tovkou socidlnich pracovnic, ale jedna se o proces dvoustranny, do néhoZ vstupuje
vyznamnou mérou i klient. Také klienti si mohou do vztahu k druhym prinaset spise
neproduktivni orientace. I oni se mohou v rdmci symbiotického vztahu masochis-
ticky odevzdat do rukou socidlnich pracovniki, nebo se naopak pokouset o sadistické
ovladdnuti pomahajicich, kterymi manipuluji a které zneuzivaji k vlastnimu prospé-
chu. Pro kritickou socialni praci je zajimava predevsim prvni zminéna varianta.
Sviij pohled na sadismus a masochismus Fromm popisuje v The Sane Society: ,,Clo-
vék se miiZe podridit druhému & skupiné (...) Nebo miiZe druhé ucinit svou souldsti, podridit
si je.*” Podle Fromma jsou vztahy s druhymi lidmi bud Gtékem p¥ed sebou (regresi),
nebo rozvinutim sebe sama (progres{). Ut&k pred sebou je mozny v odevzdéni se do
rukou socidlniho pracovnika, pasivnim pfijimdnim jeho rozhodovani za vlastni, re-
dukeci podoby vztahu k sobé na podobu, jakou se k nému vztahuje druhy. A pravé
takova sebe-redukce klientl1, zapri¢inéna sebe-zpochybnovanim hodnoty vlastni
osobnosti, by méla byt podle Fromma pomdahajicimi prekonavana. Také v kritické
socidln{ praci byva reflektovino, ze disledkem oprese byva internalizace ttlaku ze
strany utlacovanych.®® Objekty ttlaku si mnohdy své znevyhodnéni neuvédomuji,
nebo ho povaZuji za samozrejmost a obviriuji sebe sama za svou $patnou situaci.®
Zpusob prace, ktery ma napomoci klientiim ziskat moc a autonomii v jejich Zivotech
byva jazykem kritické socidlni prace oznac¢ovan jako ,zplnomocnéni®. Zplnomocnéni
nelze redukovat na koncept svépomoci & uschopnéni (enablement), jak nékdy ¢&ini
mainstream socilni prace, ale je spojovan s prosazovanim socidlni spravedlnosti ve
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spole¢nosti a zahrnuje nejen individudlni, ale i kolektivni dimenzi.> Metody zplno-
mocnéni na urovni pripadové prace kladou diraz na to, aby klienti ziskali z4zitek,
kdy jsou sami v pozici drzitelti moci a mohli tak zaéit vyvijet Gisili o zménu vlastniho
Zivota i svéta okolo nich. Fromm se ve svych knihich orientuje pfedevsim na indi-
vidualni dimenzi zplnomocnéni a snaz{ se zodpovédét otdzku, jakym zplisobem je
mozné klienta privést k pozitivnimu vztahu k sobé?

Jednim z takovych prostfedki je pro néj vztah s klientem. Socidlni pracovnice by
mély byt schopny vybudovat v klientovi diivéru, navazat s nim vztah, na jehoZ po-
dobé klient pozna, Ze vedle regresivnich vztahl (sadismu a masochismu) je moZna
ijina forma vztahovani k sobé a druhym, totiz progresivni podoba. Fromm ji oznacuje
jako ,bratrskou lasku“. Ta je jednim z druhti obecnéj$tho konceptu lasky, o kterém
piSe napt. v Uméni milovat. Na této obecnéjsi roviné znamend termin ,laska”“ samot-
nou schopnost kaZdého jednotlivce navazat vztah (k sobé i k druhym lidem) — nabyt
uzndni vlastni identity, jistoty toho, kym je (pro sebe i pro druhé).

Fromm? si v§im4, Ze spole¢nost coby anonymni autorita ovliviiuje potfebu jed-
notlivce po uznani vlastni identity, a to do té miry, Ze jej miZe primét k zfeknuti
se své osobnosti ve prospéch podrizeni se autorité ,verejného minéni“, podporujici
vétsinovou konformitu.** V tomto se ptibliZzuje konceptu falesného védomd (false cons-
ciousness) Paola Freireho®s, podle kterého objekty oprese vnimaji samy sebe optikou
dominujicich skupin. Kriti¢ti socidlni pracovnici by si tohoto spole¢enského vynuco-
van{ konformity méli byt védomi. V souladu s Frommovym pojetim bratrské lasky by
méli budovat a podporovat klientovu osobitost, jeho diivéru ve vlastni osobnost a sa-
mostatnost (neuréovanou primérné vefejnym minénim). Bratrskou ldskou je snaha
vnimat, kym druhy ¢lovék skute¢né je.* Je nutné jit dal, za ,,prvni dojem”, ktery vét-
$inou zprostredkovava druhého spise v jeho odlisnosti viiéi ndm neZ v podobnostech,
které sdilime. Socialni pracovnici by méli reflektovat, Ze to jsou pravé tyto podob-
nosti, které umoznuji odhalit pribuznost, kterd mezi lidmi panuje.

V rdmci spole¢nosti je tfeba bratrskou lasku neustale projevovat jako pripominani
vzajemné rovnosti. Snaha o udrZeni a prosazovani vzijemné rovnosti spo¢iva v napo-
mahani si: ,Bratrskd ldska je ldska mezi rovnymi, ale dokonce ani jako rovni si nejsme vzdy
Jrovni®, pokud jsme lidsti, vSichni potfebujeme pomoc. Dnes jd, zitra ty.””” Pomoc druhému
pritom musi respektovat samostatnost a individualitu jednotlivce. Frommova cesta
ke zplnomocnéni tedy probiha pres vzidjemny vztah. Tento koncept pozdéji rozpraco-
vala napriklad Fook®®, ktera za jednu z technik zplnomocnéni povazuje zajistit klien-
tovi zkus$enost moci. Klient dostane prileZitost prozit si zazitek moci ovlivilovat svij
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Zivot. Idedlni prostor je naptiklad ve vztahu pracovnika a klienta, kdy klient zaZije,
Ze je v néfem lepsi neZ pracovnik (napt. zn4 lépe situaci i moZnosti feseni), Ze ho on
sam nécemu uci. Predpokladem je naucit se byt citlivy vii¢i potencidlu moci, ktery
klienti maji. Ti pak mohou tuto zkuSenost uplatnit i v jinych oblastech svého Zivota.

OTAZKA OBJEKTIVITY POSOUZENI

Fromma neni moZné povazovat za zastance ¢isté objektivistického zptisobu mysleni,
i kdyZz jemu samotnému by se asi oznaceni za konstruktivistu Gplné nelibilo. Bézné
totiZ pracuje s pojmem objektivita a dokonce piSe, Ze nelze rezignovat na objektivitu
pfi posuzovani klientl. Zaroveri ale reflektuje limity objektivniho posouzeni v sa-
motné osobé posuzovatele. Zdiraziiuje, ze ke klientovi nelze zaujmout neutralni sta-
novisko, coZ je nékdy teze zastavand mainstreamovou socidlni praci. V té muze byt
prosazovana idea, Ze socidlni pracovnik ma byt objektivni a neutralni. Jak jiz bylo
naznaceno vyse, kritické socidlni pracovnice — by mély reflektovat vliv vzajemného
vztahu s klientem na posouzeni (nap¥iklad kladny vztah mtZe vést k lep§imu posou-
zen{ nep¥iznivé situace klienta). Proto je pro Fromma prvni podminkou objektivity
vlastni sebereflexe — dovednost socidlniho pracovnika reflektovat sebe sama realis-
ticky a v podstatnych kontextech. Druhou podminkou je respekt ke klientovi — do-
vednost chpat ho takového, jaky je, a nikoliv, jakého ho chceme mit. Téma objekti-
vity tedy Gizce souvisi s tim, co jsme v pfedchozim textu diskutovali jako téma hranic.

Objektivita predpokldda schopnost zachovani odstupu, dokonce i uréitou netec-
nost vadi specifikacim, s ¢im? je spojena tendence posuzovat a hodnotit vSe na za-
kladé tého? mustru. V Clovék a psychoanalyza Fromm zdiraziiuje, Ze transterapeu-
ticky pfistup takovou univerzalizaci ¢i subsumpci odmita. ,,Rozum pronikd pod povrch
véci, aby odhalil jejich podstatu, jejich skryté zdvislosti, jejich hlubsi smysl. Neni, feceno
s Nietzschem, dvourozmérny, ale,,perspektivisticky“, to znamend, Ze zahrnuje vSechny pred-
stavitelné perspektivy a rozméry a to nejen ty, které jsou prakticky diilezité.”® Z toho plyne,
Ze véc objektivity v transterapeutickém pristupu je zalezitosti nejen otevrenosti, ale
predevsim empatie a solidarity.® Objektivita se vyznacuje respektem vici klientovi,
ochotou vcitit se do jeho situace a porozumét potfebam, které je tfeba naplnit. Rov-
néz zahrnuje solidaritu s celym retézcem pric¢in a dusledkd, kvili kterym se klient
ocitl v situaci, kter4 si zdd4 pomoc socidlniho pracovnika. V tomto sméru prosazuje
Fromm pristup, ktery by byl sou¢asnou optikou socialni prace oznacen vice za kri-
ticky reflexivni, nez za objektivisticky.”

DURAZ NA STRUKTURALNI PRICINY SOCIALNI{CH PROBLEMU

Fromm muiZe byt pro kritické socidlni pracovniky prekvapivé inspirativni z pozice
psychologa, ktery pracuje s Sirsimi kontexty individudlnich lidskych problém?.
V tomto ho 1ze oznaéit za prikopnika kritické ¢i radikalni psychologie. Zejména
v knize Strach ze svobody zduraziiuje, Ze ¢lovéka a jeho prirozenost nelze pochopit

50 FROMM, Clovék..., s. 84.
60 FROMM, Clovék..., s. 85-86.
61 Viz naptiklad NAVRATIL, Reflexivita...
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bez porozumeéni kulturnim kontextim, které ho formuji. V metodé transterapeutické
psychoanalyzy ukazuje propletenost (enmeshment) psychologickych pot¥eb se socio-
-ekonomickymi podminkami.®> V The Sane Society hovoii o ,lidské situaci® (human si-
tuation) jako souboru podminek, utvétejicich dusevni strdnku &lovéka.®® Dusevniho
zdravi podle néj nelze dosdhnout prizpasobenim jednotlivce spoleénosti, ale musi
zahrnovat prizptisobenf spole¢nosti potfebadm jednotlivce.5
Frommovo $iroké pojeti socialni situace je zcela v souladu s principy kritické so-
cidlnf prace. Ta ma vici mainstreamu socidlnf prace fadu vyhrad. Predné kritizuje,
Ze tyto proudy prevadi §irsi strukturalnf pFi¢iny socidlnich problémi na individudlni
zavinéni. Socidlni prace se stala jednou z ,,psy” disciplin vedle psychologie a psychi-
atrie, které jsou postaveny na technikach diagnostiky i feSeni problémi vyhradné
v psychologizujicich terminech.® Také podobné jako Fromm kriticky reflektuje pro-
lindni individualizace socidlnich problémi s ekonomizaci ¢lovéka. V disledku pokra-
¢ujici neoliberalizace spole¢nosti jsou lidé stéle vice redukovani na homo oeconomicus.
V tomto se kritické teorie inspiruji u Michela Foucaulta®, ktery upozornil na to, jak
je lidské télo v neoliberalni spole¢nosti ovladano principy trhu.
Fromm toto zekonomicténi reflektoval jesté pred Foucaultem, kdyZ v roce 1967
v knih4ch Clovék a psychoanaljza nebo v Mit nebo byt?*’ takové pojeti &lovéka odmita.
»Ekonomicky ¢lovék” podle néj nem4 jiny Zivotni cil neZ podporovat neustily obéh
kapitalu, jehoZ je sdm souéasti — redukuje sviij potencial na néstroj vyroby a uzivani
toho, co trh predstavuje spole¢nosti jako aktudlni ,trend“. Redukci harmonické vza-
jemnosti spole¢nosti na pouhou snahu o kumulaci osobniho vlastnictvi, které vsak
neni nstrojem seberealizace, nybrz jen uspokojeni aktudlnich potteb, jsou rozruso-
vany mezilidské vztahy, vytraci se pocit solidarity a 1idé se vii¢i sobé navzajem ori-
entuji zdsadou homo homini lupus. Podporou nepratelstvi, byt jen ekonomického, je
podporovan princip socidlniho darwinismu. Spoleéné s tim, jak se vytraci solidarita,
vytraci se i pocit sebenaplnéni socidlnim za¢lenénim. Namisto néj nastupuje pocit
sebeodcizen{ ekonomickym vylou¢enim. Frommova humanisticka psychoanalyza ma
jako jeden z cilt kritiky pravé tento kapitalisticky liberalismus, ve kterém je ¢lovék
redukovan na homo oeconomicus®®. Nejde pouze o to, Ze ¢lovék se v kapitalismu stava
zbozim ve vztahu jednoho k druhému. On se jim dokonce citi byt. V knize Clovék
a psychoanalyza tento moment liberdlné-ekonomického sebeodcizovani rozpracovava
62 Erich Fromm pfistupuje ke konceptualizaci spole¢nosti z perspektivy sblizujici freudov-
skou psychoanalyzu s Marxovym pojetim spole¢nosti a mezilidskych vztahti. Tato mar-
xovsko-freudovskd syntéza d4va zaklad psychoanalytické socidlni psychologii. Vice viz
Kieran DURKIN, The Radical Humanism of Erich Fromm, New York: Palgrave Macmillan,
2014, s.103.
63 FROMM, The Sane..., s. 26.
64 Benny GOODMAN, Erich Fromm: A Sane Society? Mental Health in an Insane World, Nur-
se Education Today 33/2013, s. 185.
65 Karen HEALY, Social Work Theories in Context. Creating Frameworks for Practice, Houndmills,
Basingstoke, Hampshire, New York: Palgrave Macmillan, 2005.
66 Michel FOUCAULT, Zrozeni biopolitiky. Kurz na Collége de France (1978-1979) (ed. Michel Se-
nellart), Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 2009, s. 200-207.
67 Erich FROMM, Mit nebo byt?, Praha: Nase vojsko, 1992.
68 Fromm tento pojem ale nepouziva.
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v otazce dusSevniho zdravi a rik4, ze ¢lovék ,je odtrzen od sebe sama, jako prodavac je
oddélen od toho, co chce prodat.“® Takovy ¢lovék vidi sebe i druhé jako zbozi.

V socialn{ praci se diskurs homo oeconomicus projevuje prostrednictvim ideologie
radikalni individudlni odpovédnosti, kdy je na klienty nahliZeno jako na $patné hospo-
dare s jejich vlastnim kapitdlem, a tak jsou vedeni, aby tento kapitdl lépe manaZovali.”
Pfi posuzovani nepfiznivé socidlni situace jsou povaZzovani za zodpovédné za vznik
vSech svych problémi a pti planovani intervence také za jejich feSeni. Praktickymi
projevy této ideologie mohou byt mravokarné vyroky typu ,mél/a jste se vice snaZit”,
~takhle jste si to vybral/a“ ¢i ,FeSeni mdte jen ve vasich rukou”. Tak se socialni pracovnice
stavaji ndstrojem k prendseni odpovédnosti na ty, ktefi sviij zivot velmi Casto v rukich
vibec nemaji. Fromm” si navic v§ima i promény jazyka, ktera zahrnuje naduzivan{
slovesa ,,mit“. Je pravda, Ze pozornost vénuje zejména uzivani tohoto slova v ichformé
(»,j& néco mam"), ale inspirativni mtiZe byt i analyza uZivani tohoto slovesa viéi dru-
hym. Takové analyza rozhovora s klienty by mozna ukazala, jak se cilem socidln{ prace
stava dostat do mentality subjektt predstavu ¢lovéka jako trzni bytosti.

S predstavou radikalni individudlni odpovédnosti Fromm polemizuje v knize Lid-
ské srdce — jeho naddni k dobru a zlu™. Klade otdzku ohledné svobody lidi pfi jejich
rozhodovani. Svobodu chépe jako schopnost nésledovat hlas rozumu, zdravi, dob-
rotivosti a svédomi proti hlasim iracionalnich vasni. Svobodn4 volba by méla probi-
hat na z4kladé védomi o alternativach a jejich dasledcich. Upozoriiuje ale, Ze takova
svoboda muze byt silné az fatdlné determinovana nevédomymi silami pisobicimi na
osobnost ¢lovéka a existujicimi redlnymi moZnostmi. To znamend, Ze nékteri lidé
svobodu volby nemohou mit kvtli vrozenym ¢i ziskanym osobnostnim dispozicim.
V socialni préci si 1ze predstavit omezeni dana psychiatrickymi ¢i mentalnimi han-
dicapy klientd. V pripadé klientd, u nichZ takové limity nejsou pritomné, pisobi
protikladné sklony k dobru a zlu, coZ pro Fromma znamen4, Ze maji svobodu volby.
Upozormiuje ale i na omezenf takové volby existujicimi redlnymi moZnostmi, vyply-
vajicimi z celkové situace ¢lovéka. Pro socidlni pracovniky pochazejici zpravidla ze
stfednich vrstev by mélo byt zdsadnim imperativem jejich prace provérovani redl-
nosti moznosti, které klientdm nabizeji. KdyZz naptiklad socialni pracovnice navrhuji
matkam samozivitelkdm jako cestu k feSeni chudoby néstup do zaméstnani, mély
by také provétit, jak je takova strategie v ¢eském systému politiky postaveném na
familielistické ideologii uskute¢nitelna. Mtze se totiz ukdzat, Ze prekarizované formy
prace nabizené samozivitelkdm jejich chudobu nevytesi a Ze tyto nabidky prace pro
né nejsou ¢asové ani prostorové dostupné. Soucasti determinujici situace mohou byt
podle Fromma i na sebe se nabalujici pri¢iny udalosti, které mohou limitovat volby.”
Napriklad $patné rozhodnuti v détstvi k experimentu s pervitinem mutzZe vést ke stile
se snizujici svobodé volby v rozhodnutich budoucich. Ale je si patnactilety adolescent
védom takového vyznamu svého rozhodnuti? Jak mtze byt toto rozhodnuti ovlivnéno

69 FROMM, Clovék..., s. 110.

70 Jan KELLER, T¥i socidlni svéty. Socidlni struktura postindustridlni spole¢nosti, Praha: SLON,
2010.

71 FROMM, Mit...

72 Erich FROMM, Lidské srdce — jeho naddni k dobru a zlu, Praha: Mlad4 fronta, 1969, s. 94-123.

73 FROMM, Lidské..., s. 12.3.
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tézkou rodinnou situaci takového ditéte? Fromm upozornuje, Ze ,,odpovédnost neni
nic jiného nez eticky postuldt a éasto jen zditvodnéni touhy autorit potrestat ho“.™ Pokud si
pod autoritou predstavime socialni pracovnici, mohli bychom ji s Frommem nabéadat
k opatrnosti pti préci s ideji individualni odpovédnosti klienta za jeho Zivot a pri mo-
ralnim odsuzovani téch, co selhali.

Pro kritickou socidln{ praci mize byt uZite¢na reflexe determinovanosti klient
tézkymi situacemi, v nichZ se nachdazi, ale zdroven Fromm nen{ absolutnim determi-
nistou, protoze véri ve schopnost lidi pretvaret svét. Cestou k tomu je pro néj sebe-
-uvédomovani a usili. Na jedné strané by tedy méli byt socidlni pracovnici opatrni pti
posuzovani klientt jako nezodpovédnych, ale na strané druhé by je méli emancipovat
k prebirani odpovédnosti za socidlni zmény. Klienti by se méli stavat hlavnimi ,hr-
diny dramatu“”. Za cestu k iniciaci zmény povaZuje poznani, které ale nelze oddélit
od samotného boje 0 zménu. Podstatnou by pro socialni pracovniky mohla bytiurcita
zdrava skepse spojend s vysledkem zplnomociiovani klientd. To je tfeba chapat jako
prilezitost nabizenou klientdm. Je tfeba v néj vérit, ale zarover je nutné smirit se
s tim, Ze ne kaZzdy klient mtZe byt zplnomocnén.

JAK SE FROMM STAVI K INICIACI SPOLECENSKE ZMENY

Jak jsme avizovali v Uvodu naseho ¢lanku, zastavdme nézor, Ze pochopit Frommovo po-
jeti humanistické etiky nelze bez alesponi struéného predstaveni politicko-filozofické
¢asti Frommova dila. Proto alespoil stru¢né vysvétlime, jak se Fromm stavél k otazce
socidlni zmény. Humanisticka etika a socidlni zména jsou pro Fromma dvé strany téze
mince, které patfi neoddélitelné k sobé. Ostatné podobné lze charakterizovat i vztah
kritické pripadové prace a strukturalni prace v rdmci kritické socialni prace.

Fromm se moZnostem spole¢enské zmény vénoval predevsim v dilech The Sane So-
ciety a prosttednictvim interpretace Marxe v knize Obraz clovéka u Marxe™. Ve druhé
jmenované se hlasi k Marxovu odkazu osvobodit ¢lovéka od tlaku ekonomickych po-
treb, emancipaci ¢lovéka od odcizeni a k jeho obnové vztahu k prirodé. Pfipoming, Ze
Marxova kritika kapitalismu se odviji z toho, jak kapitalismus udélal z penéz a mate-
ridlniho zisku hlavni lidskou motivaci. Naopak jeho pojeti socialismu se od primarni
orientace na materidlni zajem odklani a orientuje se na lidskou emancipaci a svo-
bodu. Za cestu k emancipaci ¢lovéka povazuje tviréi, kreativni zivot. Osvobozeni
¢lovéka spojoval s odstranénim praxe, kterd ni¢i lidskou individualitu a zpredmét-
niuje ¢lovéka. Cilem spole¢enské zmény pro néj bylo pekonat odcizeni ¢lovéka k jeho
zespolecensténi, kdy nejsou lidé zbozim, ale mohou sami participovat na politické
a hospodarské demokracii. Zduraziiuje, Ze socialismus ale nebyl pro Marxe cilem,
nybrz predpokladem k neodcizenému naplnéni Zivota a lasky. ,,Cilem socialismu bylo
takové pretvoreni spolecnosti, které by vytvorilo zdklady pro skutecny ndvrat ¢lovéka k sobé
samému, aniZ se objevi autoritdrské sily, omezujici a ochuzujici lidského ducha.“”

74 FROMM, Lidské..., s. 12.3.
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V The Sane Society Fromm na Marxe navazuje, kdyz za cestu ke zdravé spole¢nosti
povazuje humanisticky komunitarni socialismus. Zdrava spole¢nost pro néj musi na-
plitovat podminku, Ze Zadny ¢lovék nenf Gcelem pro druhého ¢lovéka. Naopak uce-
lem musi byt ¢lovék vZdy sam sobé a veskera politicka a ekonomickd ¢innost musi
byt podfizena jeho rustu. Praktickymi znaky takové spoleénosti jsou v ekonomické
oblasti odklon od kolonidlniho vykofistovani, mezindrodni spoluprace a planovan,
na narodnich trovnich decentralizace (citlivé kombinovan4 s centralizaci) spolu-
rozhodovani zaméstnanych pfi vyrobé. V politické oblasti by méla byt postavena na
organizaci malych skupin, které budou uvnitt i mezi sebou vz4jemné (prostfednic-
tvim doln{ komory) fungovat na principech demokracie. V soci4ln{ oblasti je nutné
garantovat takové prijmy vSech, které zajisti diistojnou lidskou existenci. Rovnost
prijmt odmita, ale zdrover nepovaZuje za zddouci ani velké prijmové nerovnosti. Ty
se totiz posléze proménuji v kvalitativni rozdily ve zptisobu, jakym lidé prozivaji svij
Zivot, a mohou vést k tomu, Ze jedni uZivaji jejich kapital k tomu, aby donutili druhé
prijmout nespravedlivé pracovni podminky.

Uvedené predstavy Fromma o moznych spolefenskych zménach mohou byt vyu-
zitelné v kritickych, alternativnich, transformativnich ¢i tzv. radikalnich modelech
komunitni prace orientovanych na podporu komunitnich iniciativ s cilem dosa-
Zeni strukturdlnich zmén, zmirfiovani nerovnosti s dirazem na rozdélovani zdroji
amoci, emancipaci a participaci viech &lent komunity na moci (vice viz nap#. Lane’,
Mayo”, Gojov4®®). Komunitérni socialismus m4 blizko ke komunitnimu organizovéni,
které je zaméreno na aktivizaci ¢lent a ¢lenek komunity, kteti formuluji své potteby
a spole¢né hledaji zptisoby, jak s vyuzitim materiélnich, personalnich a dalsich zdroji
tyto potteby uspokojit (Staub-Bernasconi, 2009). Pr4vé komunitni organizovani je
podle Chytila (2007) jedinym zptisobem komunitni prace, ktery m4 do budoucna po-
tencidl prezit (ve smyslu ,,probouzeni smyslu komunity*), protoZe reaguje na nastup
neoliberalismu (up¥ednosttiuje obecné blaho pfed orientaci na zisk).

ZAVER

Pro ¢eskou kritickou socidlni préci je typické, Ze ¢erpd spiSe ze zahrani¢nich kapacit
primo z oboru socidlni prace. Naopak prilis§ nevytvari vlastni teorie inspirované dily
autorek a autort kritické teorie. To vnimame jako neStastné, protoZe tak prichazi
o potenciél adaptovat kritické teorie pfimo na jedine¢né podminky ¢eské spole¢nosti.
Cetbu Ericha Fromma vniméme jako velmi plodny prostiedek pro konstrukci prak-
tickych teorii, a to z hlediska vlastniho sebe-pojeti socialnich pracovnic a pracovnik

78 Mary LANE, Community Development and Postmodernism of Resistence, in: Transforming
Social Work Practice. Postmodern Critical Perspective, ed. Bob PEASE — Jan FOOK, London:
Routledge, 1999, s. 135-149.

79 Margarita MAYO, CommunityWork, in: Critical Practice in Social Work (Second Edition),
ed. Robert ADAMS — Lena DOMINELLI — Malcolm PAYNE, Houndmills, Basingstoke,
Hampshire and New York: Palgrave Macmillan, 2009, s. 125-136.

80 Alice GOJOVA, Prace s komunitou, in: Encyklopedie socidlni prdce, ed. Oldrich MATOUSEK
a kol., Praha: Portdl, 2013, s. 309-312.
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i pti tvorbé vztahu s klienty. Fromm miuiZe byt diky jeho humanistické etice népo-
mocny pri volbach zplisobl prace s individudlnim klientem — tedy v tom, co by slo
oznadit terminologif Jan Fook jako kritickou ptipadovou préci (critical casework)®. Z4-
roveil muze jeho teorie zdravé spole¢nosti slouzit vedle dalsich klasikd radikalni ko-
munitni prace Antonia Gramsciho, Paula Freireho ¢i Augusta Boala jako inspirativni
zdroj pro iniciaci spole¢enské zmény. I té jsme se stru¢né vénovali zejména na konci
tohoto textu, ale pojali jsme ji pouze jako stru¢né predstaveni presaht humanistické
etiky Fromma do kontextu socidlnich struktur. Vyse predstavené moznosti vyuziti
teorie Ericha Fromma jsou jen zlomkem jeho skute¢ného potencidlu pro kritickou
socilni praci. Zaroven je tfeba zdlraznit, Ze popsand inspirace nemusi byt nutné li-
mitovana pouze pro kritickou socialnf praci.
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