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RESUMO

O presente estudo de carater descritivo exploratdrio buscou tracar o perfil de satisfacdo com
o trabalho de universitarios em relagdo as suas ocupagdes atuais, a fim de contribuir com as
pesquisas sobre satisfacdo com o trabalho, destacando a importancia do tema para a area de
gestao de pessoas. Além disso investigou se aspectos como género, faixa etaria, renda familiar,
carga horaria semanal, curso e exercicio em atividades na area de formacao, interferem na
satisfacao do grupo estudado. Para tanto, a pesquisa fez uso da EST — Escala de Satisfagao
com o Trabalho proposta por Siqueira (2008) e a coleta de dados se deu por questionario
eletronico e entrevistas. O estudo também examinou a satisfagao com o trabalho por dimensao,
com os colegas de trabalho, salario, chefia, natureza do trabalho e promogdes. Os resultados
evidenciaram que a principal queixa esta relacionada a insatisfagdo com o salario e com as
promogdes. Além disso, notaram-se maiores diferengas na satisfagdo com o trabalho entre os
géneros feminino e masculino e entre as faixas etérias.

Palavras-chave: satisfacao; trabalho; universitarios.



ABSTRACT

The descriptive study sought to present the profile of occupation of work with work university
students in relation to their research on current people, in order to contribute to their research
on people with management, highlighting the importance of the theme for an area of area of
job . In addition, it invests in aspects such as gender, age group, family, weekly workload,
exercise course and activities in the training area, interfering with the income of the studied
group. To this end, the research used the EST — Satisfaction Scale with the work proposed by
Siqueira (2) and data collection was carried out by electronic selection and interviews. The
study also examines job satisfaction by dimension, with co-workers, salary, chef, nature of
work, and promotions. The results show that the main problem is related to dissatisfaction
with results and promotions. In addition, greater differences in job satisfaction were observed
between females and males and between age groups.

Keywords: satisfaction; job; college students.
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1. INTRODUCAO

Com a globalizagao e a crescente competicdo entre as empresas, as pessoas passam a
ser consideradas parte da vantagem competitiva das organizagdes, as quais come¢am a
empreender esforcos a fim de reter talentos. Isso, porque vantagens competitivas sdo
desenvolvidas por pessoas, e estas, quando comprometidas, auxiliam a empresa a estabelecer
maior competitividade no longo prazo (PRAHALAD; HAMEL, 1995). Este
comprometimento tende a ser maior ou menor dependendo de alguns importantes fatores
componentes do ambiente organizacional, como a satisfacdo do funcionario em relagio ao seu
oficio (ROBBINS; JUDGE, 2020). Nesse sentido, satisfa¢cdo no trabalho, juntamente com
outros componentes psicossociais, como envolvimento com o trabalho e comprometimento
organizacional, passam a ser vistos como uma das formas de entender a avaliar fatores como
baixa produtividade e rotatividade.

A satisfagdo no trabalho ¢ um tema que tem chamado a aten¢do dos pesquisadores
desde o inicio do século XX. O conceito assumiu diferentes interpretagdes ao longo dos anos,
sendo visto, primeiramente, como um componente da motivagdo do trabalhador e,
posteriormente como atitude, até ser visto como uma forma de responsabilidade social por
parte da empresa.

Neste ponto de vista, satisfacdo no trabalho pode ser entendida como uma forma de
vantagem competitiva para a empresa, ja que, de acordo com Siqueira (2008), o funcionario
insatisfeito reflete sentimentos negativos em sua vida pessoal, interferindo na satde fisica e
mental do mesmo e, consequentemente, no seu desempenho e estado de animo dentro da
organizagao.

Este trabalho tem como objetivo geral verificar a satisfagdio de estudantes
universitarios com o trabalho que atualmente executam. A pesquisa ¢ de carater descritiva
exploratoria, pois, de acordo com Churchill (1979), ndo tem interesse em modificar ou
interferir a realidade, mas sim conhecé-la e interpreta-la. Exploratdria porque, consoante com
Selltiz (1974), tem como objetivo descobrir intui¢des e promover maior familiaridade com o
problema da pesquisa.

Além de estabelecer o perfil dos respondentes, o trabalho tem como objetivos
especificos, investigar se aspectos como género, faixa etaria, renda familiar, carga horaria
semanal, curso e exercicio em atividades no setor de formac¢ao interferem na satisfacao do

grupo estudado.
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Assim sendo, o presente artigo visa contribuir com as pesquisas sobre satisfagdo com
o trabalho, destacando a importancia do tema para a area de gestdo de pessoas. A ideia que se
tem € que profissional satisfeito produz mais, o que determina a relevancia do assunto, ja que
a satisfacdo impacta diretamente no bom funcionamento das empresas e na lucratividade. Esse
estudo também se justifica pela possibilidade de mapear o perfil de satisfagdo de alunos
universitarios.

Para tanto, o presente trabalho esta dividido em cinco sessdes, esta primeira sessao que
¢ a introducao, o referencial tedrico que discorre sobre o tema e o relaciona com cada uma dos
seis aspectos que serdo investigados: género, faixa etaria, renda familiar, carga horaria de
trabalho semanal, curso e atuag@o na area de formagdo. Em seguida, ¢ abordada a metodologia

da pesquisa e, por fim, os resultados obtidos e a conclusao.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Satisfa¢ao no trabalho

Entre os anos de 1970 e 1980, o conceito de atitude predominava entre os estudos do
comportamento humano, sendo assim, satisfagao no trabalho, somada ao envolvimento com
o trabalho e comprometimento organizacional, eram tidas como os trés tipos de atitudes mais
pesquisadas da época (SIQUEIRA, 2008).

Ainda de acordo com Siqueira (2008), atitudes sdo avaliacdes ou julgamentos,
favoraveis ou ndo, com relacdo a objetos, pessoas ou eventos. A atitude ¢ formada por trés
dimensdes estritamente relacionadas entre si: as crencgas, a sensibilidade emocional e, por fim,
pelo comportamento.

Nesse contexto, satisfacdo com o trabalho ¢ considerada uma das atitudes dos
trabalhadores com relacdo ao trabalho, ou seja, um sentimento, positivo ou negativo, formado
pela avaliacao de diversos aspectos do ambiente de trabalho (SIQUEIRA, 2008).

Robbins, Judge e Sobral (2020) ressaltam que o trabalho de uma pessoa vai além da
execucao de sua atividade ou funcao. Assim, a avaliacao de satisfagdo ou insatisfacao de um
funciondrio resulta de um complexo somatério de diferentes elementos, como a convivéncia
com colegas e superiores, a obediéncia as regras e politicas organizacionais, o alcance dos
padrdes de desempenho entre outros.

Segundo Siqueira (2008), a satisfacdo no trabalho diz respeito a quanto o individuo
vivencia experiéncias prazerosas em seus contextos de trabalho. A satisfagdo no trabalho ¢

composta por cinco dimensdes: satisfagdo com o salario, colegas de trabalho, chefia,
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promogdes € com o proprio trabalho, as quais irdo compreender fontes ou origens dessas
experiéncias prazerosas.

Ja para Fraser (1983) esse tema ¢ de dificil definicao, parte por originar de um estado
subjetivo que pode variar de pessoa para pessoa, de circunstancia para circunstancia, ao longo
do tempo e também por estar submetida as influéncias internas e externas do ambiente de
trabalho.

Spector (2003), por sua vez, trata sobre a satisfacdo no trabalho a partir do enfoque
global (1) e de facetas (2). O primeiro fator descreve um sentimento Unico e geral em relacao
ao trabalho; e o segundo discute sobre os diferentes aspectos do trabalho, como as
recompensas, as pessoas, as condi¢cdes de trabalho e sua natureza geral. Para o autor, a
satisfacdo no trabalho ¢ uma varidvel de atitude que mostra o quanto as pessoas gostam do
seu trabalho, variando de acordo com a personalidade, valores e cultura de cada um.

Robbins (2020), por fim, aponta que existe forte correlacdo entre satisfacdo no trabalho
e desempenho. Segundo o autor, a nivel organizacional, percebe-se que as empresas com alto

nivel de satisfagdo com o trabalho tendem a ser mais eficientes e obter melhores desempenhos.

2.2 A satisfacao e sua relacio com outras variaveis
2.2.1 Satisfacao, género e escolaridade

Siqueira (2008) afirma que caracteristicas pessoais como sexo, idade, estado civil e
nivel de escolaridade pouco interferem na satisfagdo com o trabalho, em contrapartida, refor¢a
que estudos indicam que fatores relacionados com o contexto sdcio-organizacional, como
senso de justica, de suporte e de reciprocidade geram forte impacto sobre esse componente.

Corroborando com essa ideia, um estudo feito com 308 trabalhadores do hospital
publico universitario de Campinas — Unicamp, Bacha et al. (2015) observou uma maior
insatisfagdo por parte das mulheres estudadas, o que foi explicado através de diferengas em
caracteristicas ligadas ao trabalho como fungao, horario de trabalho e tipo de vinculo, ndo
relacionando diretamente ao sexo.

Neto (2011), a partir do estudo realizado numa faculdade particular de Fortaleza,
concluiu que ndo ha grande diferenga no nivel de satisfacdo entre os homens e mulheres
estudadas, demonstrando um equilibrio na satisfagdo por sexo.

Por sua vez, em outra pesquisa feita no Instituto Federal do Para, Campus Santarém,
Silva et al. (2016) aplicou questionarios a todos os servidores do campus, totalizando 68
respostas, com intuito de verificar quais fatores mais se relacionam com o comprometimento

organizacional e a satisfacdo no trabalho desses servidores. Foi constatada uma diferenga
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insignificante entre a satisfacdo de homens e mulheres. J4 em relacdo a escolaridade,
percebeu-se uma relagdo inversamente proporcional, em que quanto maior nivel de
escolaridade, menor a satisfacdo com o trabalho. E quanto a idade, quanto mais avancada
maior a satisfacao. Esses resultados podem ser explicados pelo tipo de trabalho estudado, na

area publica, o qual gera uma sensagao de estabilidade ligada ao trabalho.

2.2.2 Satisfacao e a faixa etaria

Del Cura e Rodrigues (1999) citado por Suehiro (2018) e Rebougas et al. (2007)
defendem que a satisfagdo com o trabalho aumenta com a idade.

Em contrapartida, Suehiro (2008) ndo encontrou relagdo entre idade e satisfagdo com
o trabalho em seu estudo feito com 55 profissionais do sexo feminino, com faixa etaria entre
18 aos 52 anos, do Programa de Satide da Familia de um municipio do interior do Estado de
Sao Paulo.

Figueiredo e Alevato (2013), outrossim, ndo notaram correlagdes significativas entre
idade e satisfacdo com o trabalho dentre os 96 respondentes de uma Universidade Federal. Tal
estudo reafirma a ideia de que a satisfacdo com o trabalho independe da idade.

Garcia et. al (2013) analisou a influéncia da idade na satisfacdo no trabalho de
profissionais da saide num hospital universitario. Constatou maiores niveis de satisfacdo nas
faixas etarias extremas (0s mais jovens, € especialmente os mais idosos, entre 61 € 70 anos)
quando comparados aos profissionais com idade intermediaria, entre 41 a 50 anos, que
apresentaram os niveis mais baixos de satisfagao.

Por outro lado e em conclusdo a analise apresentada no presente item, Ferreira et al.
(2016) observou relacdo entre idade e dois dos 20 itens que compdem os trés fatores do
Questiondrio S20/23: Satisfacdo com as Relagdes Hierdrquicas, Satisfagdo com o Ambiente
Fisico de Trabalho e Satisfacao Intrinseca do Trabalho. Os docentes com idade entre 40 ¢ 59
anos estao mais satisfeitos no que diz respeito as relacdes pessoais com as instancias de poder

e oportunidades que o trabalho lhe oferece para fazer coisas nas quais se destaca.

2.2.3 Satisfacao e a renda familiar

De acordo com o trabalho publicado por Assuncdo e Pimenta (2019), realizado com
290 profissionais da area da satde, especialmente enfermeiros e técnicos, nao foi observada
relacdo entre renda e satisfagdo com o trabalho. O autor supde que o resultado se deu pela
metodologia adotada, a qual, deixou de abordar o salario em si, mas sim, a renda familiar do

respondente.
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Ademais, uma pesquisa feita com 62 profissionais de 3 empresas diferente, Paiva et al
(2017) propos identificar quais dimensdes das praticas de recursos humanos, como
recrutamento e sele¢do, envolvimento e condicao de trabalho, treinamento, desenvolvimento
e educacdo, avaliagdo de desempenho e competéncias, € remuneragao € recompensas,
apresentam maior ou menor relevancia na satisfagdo no trabalho. Constatou-se que critérios
como remuneragao € recompensas estavam entre as dimensdes de menor relevancia, ou seja,
a satisfacao ou insatisfagdo com o saldrio ndo apresentou muita relevancia para o grupo, o
qual associou mais fortemente satisfagdo no trabalho com satisfagdo com a chefia, com os

colegas e a natureza do trabalho.

2.2.4 Satisfacio e a carga horaria de trabalho semanal

Em linhas gerais, ¢ sabido que o estresse advindo das altas cargas horarias de trabalho
podem provocar danos a saude do individuo e se agravar para quadros mais preocupantes,
como o bournout. Nesse sentido, a degradacdo fisica do trabalhador ¢ também uma jornada
de trabalho extensa poderdo acarretar a insatisfagdo e aumentar a rotatividade nas empresas.

Em um estudo feito com enfermeiros de um hospital universitario, Morais et. al (2016)
verificou a carga horéria semanal como fator contribuinte para a satisfacdo com o trabalho do
grupo pesquisado. Conforme o estudo, os enfermeiros reconheceram a carga horaria semanal
inferior a praticada na classe como ponto positivo.

Carvalho e Aguiar (2016) analisaram um grupo de feirantes em Feira de Santana — BA
que acentua o observado por Morais et. al, j4 que a maioria reconheceu as extensas cargas
horérias de trabalho como fator que impedia seu lazer, resultando em um ponto de insatisfacao
com o trabalho.

Por fim, Lima et al (2014) identificou em seu estudo que a carga horaria excessiva
estava entre os principais motivos de insatisfacdo de profissionais da saude que trabalhavam

em dois modelos assistenciais e/ou em fungdes diversificadas.

2.2.5 Satisfacdo e o curso de graduacio

Um estudo feito por Sousa e Gongalves (2016) propoOs analisar as percepcdes de
estudantes finalistas do ensino superior, especificamente das areas de economia e gestao,
quanto a conclusdo da do curso e sua transicdo para o mercado de trabalho, portanto, em sua
relacdo com a satisfacdo com a formacao realizada. Com o estudo foi possivel observar que a
transi¢do do ensino superior para o mercado de trabalho preocupa os estudantes universitarios,

sendo que, aqueles que passaram por atividades extracurriculares ou tiveram uma experiéncia
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prévia através do associativismo, sentem menos pressionados ao migrarem para o mercado de
trabalho. Por se sentirem mais preparados, a transicdo ¢ menos dolorosa e a possibilidade
satisfacao com o trabalho pode ser maior.

Marques et. al (2017) observou, em sua pesquisa feita com 14 técnicos de enfermagem
com formacdo superior, tanto na mesma area de conhecimento quanto a outros cursos,
sentimentos positivos de satisfacdo desencadeados pela formacdo superior, como
reconhecimento por parte da equipe, mudanca de status e posicionamento destes individuos
frente a seu trabalho e perante a equipe, € a maior autonomia para se posicionar criticamente
frente as situagdes do cotidiano laboral. Ao mesmo tempo, os autores também perceberam
sentimentos de insatisfacdo ligados a frustracdo e subutilizacdo do conhecimento adquirido,
principalmente pela falta de serem reconhecidos pela categoria profissional ou por ndo
estarem legalmente habilitados na institui¢do em que atuam.

Outro estudo, por sua vez, relacionou satisfagdo com o trabalho e escolaridade. A esse

respeito Suehiro (2008, p. 213) conclui o seguinte:

No que se refere a satisfacdo no trabalho, os resultados evidenciaram
correlagdo positiva e significativa entre a escolaridade dos participantes ¢ a
Satisfacdo quanto a Natureza do Trabalho (r=0,27; p=0,048) e correlagdes
ndo significativas com as demais. Esses resultados sugerem que quanto
maior a escolaridade maior a satisfacdo dos profissionais com o tipo de
trabalho que realizam.

Pode-se dizer, dessa forma, que a insatisfacdo com o trabalho ndo estd diretamente
relacionada com o curso, € sim com a expectativa que se cria em relagdo a atuacao no mercado
de trabalho, ao desempenho da fun¢do e/ou ao saldrio e com as condigdes de trabalho

oferecidas pela organizagao.

2.2.6 Satisfaciio e o exercicio em atividades na area de formacao

De maneira simplista ¢ comum pressupor que desempenhar atividades na area de
formacao leva a uma maior satisfacdo com o trabalho. Por outro lado, fatores como baixa
remuneracdo € a ndo identificagdo com a profissdo, podem levar a uma frustracdo que
desencadeia a insatisfagao com o trabalho.

Num estudo realizado por Bardagi e Hutz (2012), observou-se que aspectos como
decisdo e identidade de carreira, satisfacdo com atividades académicas, qualidade do curso e
da universidade e percepcao de mercado de trabalho favoravel, entre outros estdo associados

a satisfacao de vida e satisfagdo académica.
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O estudo concluiu, ainda, uma associacao entre a area de formagao e avaliagdao do
mercado de trabalho, em que alunos da area de humanas declararam com maior frequéncia
que o mercado ¢ “ruim” em relacao aos alunos de Exatas, que consideraram em grande parte,
o mercado “bom”.

De acordo com Neiva (1996), citado por Teixeira et al (2005), um importante critério
para a decisdo de carreira sdo as percepc¢des do mercado de trabalho. Nesse sentido os autores
supdem que a pior satisfagao com a profissao na area de humanas se inicia no meio académico,
com uma avaliacdo negativa do mercado e com a pouca participacdo nas atividades
académicas, que pode acarretar em condi¢des menos favoraveis de inser¢cdo, remuneragao e
progressdo de carreira nessa area, quando comparada a Exatas e Biologicas.

Sousa e Gongalves (2016) evidenciam, em seu estudo “Satisfacdo com a Formacao
Superior e Transicdo para o Trabalho”, que as mulheres apresentam uma maior expectativa
de realizagdo profissional ao terminarem o ensino superior. Isso, segundo os autores, porque
elas dependem de um maior investimento e preparacdo em suas carreiras. Esse fato pode
explicar a maior insatisfagdo desse publico, inclusive.

E extensa a lista de trabalhos publicados que relacionam satisfagdo com o trabalho
aplicada aos profissionais de enfermagem e a classe de docentes. Grande parte por essas
profissdes exigirem uma carga horaria exaustiva, que ndo ¢ suprida pelos baixos salarios,
principalmente no inicio da carreira.

A esse respeito, tem-se que “¢ sugerida uma relagdo entre os anos de exercicio
profissional e a satisfacdo no trabalho, havendo indicacdo de que professores mais experientes
manifestam maior indice de satisfagdao” (LIU; RAMSEY, 2008 apud Alves, M. G., Azevedo,
N. R., & Gongalves, T. N. 2014).

Rosa e Carlotto (2005) perceberam em seu trabalho sobre “ Sindrome de Burnout e
satisfacdo no trabalho em profissionais de uma instituicdo hospitalar”, que funcionarios dos
setores administrativos apresentaram maior sentimento de realizagdo profissional em relagao
aos funciondrios que lidavam diretamente com o paciente. Isso, segundo as autoras, porque
estes ndo acompanham todo o processo de trabalho devido as trocas de turnos, enquanto
aqueles tém conhecimento do processo como um todo, sendo responséaveis pelo resultado do
inicio ao fim do processo.

Silveira et al (2014) verificou que o salario, o relacionamento interpessoal e com a
lideranca e o reconhecimento do trabalho foram os principais fatores que segundo técnicos e
enfermeiros de um hospital no Rio de Janeiro que afetam na satisfagdo com o trabalho, frente

ao desgaste e estresse lidados diariamente no ambiente hospitalar.



19

Desse modo, ¢ possivel perceber que a satisfagdo com o trabalho o grau de satisfacdo

com o trabalho em cada um dos cinco aspectos (com o salério, colegas de trabalho, chefia,

promocodes € com o proprio trabalho) varia de acordo com a atividade exercida.

A seguir, o Quadro 1 traz a sintese dos resultados dos estudos revisados, quanto ao

relacionamento da satisfacdo no trabalho com caracteristicas demograficas e variaveis relacionadas a

caracteristicas do trabalho e do curso de graduacao.:

Quadro 1 - Quadro Sintese: Resultados dos estudos revisados

Fatores Associados

Autor

Objetivos

Resultados

Género

Bacha et al. (2015)

Avaliar e comparar a SF em
um hospital publico
universitario segundo o género.

Mulheres sdo mais
insatisfeitas devido a
fun¢do, ao horario de
trabalho ¢ ao tipo de

vinculo com a empresa.

Neto (2011)

Analisar o nivel e a
importancia da satisfagdo no
trabalho de alunos de uma
faculdade de Fortaleza

Nao ha grande diferenga
no nivel de satisfagao
entre os homens e
mulheres.

Silva et al. (2016)

Verificar quais os fatores mais
se relacionam com o
comprometimento
organizacional e a satisfagdo
no trabalho de servidores do
Instituto Federal do Par4,
Campus Santarém

As diferencga entre a
satisfacdo de homens e
mulheres foi
insignificante; que quanto
maior nivel de
escolaridade, menor a
satisfagdo com o trabalho;
quanto mais avangada a
idade maior a satisfagdo.

Faixa etaria

Figueiredo e Alevato
(2013)

"(...) Apresentar ¢ discutir os
resultados da pesquisa de
campo de Figueiredo (2012),
envolvendo o nivel de
satisfacdo, prazer e sofrimento
no trabalho dos profissionais
da informag¢ao de uma IFES."

Nao encontrou relagao
entre satisfagdo com o
trabalho e idade.

Garcia et. al (2013)

Analisar a influéncia da idade
na satisfagdo no trabalho de
profissionais da satide num

hospital universitario.

Faixas etarias extremas
(os mais jovens, €
especialmente os mais
idosos, entre 61 € 70
anos), se mostraram mais
satisfeitos.

Renda familiar

Assuncdo e Pimenta
(2019)

Identificar fatores associados
ao relato de auxiliares e
enfermeiros a respeito de
satisfacdo no trabalho.

Nao houve relagao entre
renda e satisfacdo com o
trabalho

Paiva et al (2017)

Identificar quais dimensdes das
praticas de recursos humanos,
como recrutamento e selecdo,

envolvimento e condigdo de
trabalho, treinamento,
desenvolvimento e educacgao,
avalia¢ao de desempenho e
competéncias, e remuneragao e
recompensas, apresentam
maior e menor relevancia na
satisfacdo no trabalho

Satisfagdo ou insatisfacdo
com o salario ndo
apresentou muita

relevancia para o grupo.
Satisfacdo no trabalho
teve maior ligacdo com
satisfagdo com a chefia,
com os colegas e a
natureza do trabalho.




CH de trabalho
semanal

Morais et. al (2016)

Identificar os fatores de
satisfag@o no trabalho de
enfermeiros em um hospital
universitario.
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A carga horaria semanal
inferior a praticada na
classe vista de forma
positiva, foi fator
contribuinte para a
satisfacdo com o trabalho.

Carvalho e Aguiar
(2016)

Descrever fatores relacionados
ao trabalho que contribuem
para a qualidade de vida de
feirantes que atuam na feira

livre da Cidade Nova em Feira

de Santana — BA

As extensas cargas
horarias de trabalho de
feirantes em Feira de
Santana resulta em ponto
de insatisfagdo com o
trabalho, ja que impede
momentos de lazer.

Lima et al (2014)

Identificar motivos de
satisfacdo e insatisfagdo dos
profissionais de satide em dois
modelos assistenciais

A carga horaria excessiva
estava entre os principais
motivos de insatisfagdo de
profissionais da saude.

Curso

Sousa e Gongalves
(2016)

Analisar as percepcdes de
estudantes finalistas do ensino
superior quanto a conclusdo do

curso e sua transicdo para o
mercado de trabalho na sua
relacdo com a satisfagdo com a
formacao realizada.

No que diz respeito a
satisfagdo com a formacgédo
superior, ndo se registaram

diferencas significativas
entre os géneros. E alunos
que passaram por
experiéncias prévias
através de atividades
extracurriculares tendem a
se sentirem mais
satisfeitos.

Marques et. Al (2017)

Compreender a satisfagdo no
trabalho hospitalar de técnicos
de enfermagem com formagdo

superior.

A formagéo superior gera
tanto sentimentos
positivos de satisfagdo ao
quanto sentimentos de
insatisfagdo ligados a
subutilizagdo do
conhecimento adquirido.

Atividades na area de
formacao

Bardagi e Hutz (2012)

Levantar como as percepcoes
sobre o mercado de trabalho e
sobre o desempenho
académico impactam nos
indices de satisfagdo
académica e na probabilidade
de abandono do curso entre
estudantes universitarios. Além
de avaliar as associagdes de
género, momento no curso e
area de formagdo nestas
percepgoes.

Observou-se que aspectos
como satisfacdo com
atividades académicas e
uma percep¢ao positivo do
mercado de trabalho estdo
associados a satisfa¢do de
vida e académica. Além
de ter observado uma
associagdo entre a area de
formagéo e avaliag@o do
mercado de trabalho.

Fonte: Desenvolvido pela autora

3. METODOLOGIA

A pesquisa ¢ de carater exploratério, ja que, de acordo com Ledo (2017), esse tipo de

pesquisa busca proporcionar maiores informagdes sobre o assunto investigado. Segundo

Marconi e Lakatos (2017), a pesquisa exploratoria ¢ usada quando se procura por hipdteses,

o que se aplica nesse trabalho.
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Para Gil (2019), a pesquisa exploratoria tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema.

Para a coleta de dados desta pesquisa, utilizou-se a Escala de Satisfacao no trabalho —
EST proposta por Siqueira (1995, 2003, 2008), primeiro por ser a Unica escala desenvolvida
no Brasil e, depois, por possuir evidéncias de validade e propriedades estatisticas em estudos.

Grande parte dos estudos publicados no Brasil prima por utilizar a mesma
metodologia, o que revela a grande relevancia desse instrumento, ja que o pais aparece em
segundo lugar no ranking de maior representatividade dos paises com mais estudos feitos
acerca do tema, segundo uma pesquisa feita por Hora et al. (2018). Além disso, a EST esta
entre as dez escalas mais utilizadas dentre as escalas apresentadas nos resultados
desenvolvidos pelas bases de dados da pesquisa.

A esse respeito, tem-se que “a EST ¢ uma medida multidimensional, construida e
validada, com o objetivo de avaliar o grau de contentamento do trabalhador frente a cinco
dimensdes do seu trabalho” (SIQUEIRA, 2008), quais sejam, satisfacdo com os colegas de
trabalho, satisfacdo com o salario, satisfacdo coma a chefia, satisfacdo com a natureza do
trabalho e satisfagdo com as promogdes.

Essa escala conta com uma versdao completa e outra reduzida. Este trabalho optou pela
versao reduzida, no intuito de otimizar e facilitar sua aplica¢do. As respostas sdo feitas em
uma escala de 7 pontos, variando de totalmente insatisfeito (1) até totalmente satisfeito (7).
Os valores obtidos em cada variavel da dimensao foram somados e divididos pelo numero de
variaveis, em que se obteve um valor entre 1 e 7 interpretado da seguinte maneira: 1 a 3,9 =
Insatisfeito; 4 a 4,9 Indiferentes e 5 a 7 Satisfeito, conforme orientado por Siqueira (2008).

Apods encontrados esses valores, foram tabulados de acordo com as informacdes
psicograficas obtidas a partir das respostas apresentadas pelos participantes. A pesquisa

restringe o publico escolhido a graduandos inseridos no mercado de trabalho.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para este estudo, foram utilizados dois instrumentos de coleta de dados. Na primeira
fase, quantitativa, foi utilizado o questionario de Satisfacdo em sua versao reduzida — Escala
de Satisfagdo com o Trabalho (EST) desenvolvido por Siqueira (2008), apéndice 7.2. Este
questionario esta dividido em cinco dimensdes: satisfacdo com os colegas, satisfacdo com o
salario, satisfacdo com a chefia, satisfacdo com a natureza do trabalho ¢ satisfacdo com as

promocodes, distribuidas em 15 perguntas. O respondente avalia a sua percep¢do quanto a
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satisfacdo ou insatisfacdo pontuando-as em uma escala de 7 pontos, na qual 1 significa
“insatisfeito” e 7 “satisfeito”.

Para fins de analise e de acordo com o recomendado pela autora, este estudo
considerou o score médio da pontuacdo dada por cada respondente, sendo que médias
inferiores a 3,9 representou “insatisfacdo”, e notas maiores ou iguais a 5, “satisfacdo”.

Os respondentes tiveram acesso ao formulario eletronico no periodo de 11 de julho a
02 de agosto de 2022, através do Google Forms mediante a divulgacdo junto a grupos de
académicos graduandos de diversos cursos de graduagdo. Os critérios para aceite da resposta
foram: ser estudante de algum curso de formagao superior e estar inserido no mercado de
trabalho.

No total, o questionario contou com 147 respostas, sendo que 83 foram consideradas
validas para o estudo. O estudo descartou 64 respostas por ndo estarem dentro dos pardmetros
exigidos, ou seja, parte desses respondentes ndo estavam cursando curso de formagao superior
ou ndo estavam exercendo atividade no mercado de trabalho.

Posteriormente, na segunda fase deste estudo, foram realizadas entrevistas por
conveniéncia com seis pessoas, estudantes do curso de administracao, a fim de validar os

dados obtidos na primeira etapa. Estas pessoas apresentavam o perfil desejado pela presente

pesquisa:
. Estdo cursando algum curso de graduagao
. Exercem atividade profissional (estagio ou emprego formal)

Os respondentes da pesquisa qualitativa foram entrevistados durante o més de julho de
2022, sendo selecionados como amostra do estudo por conveniéncia aos objetivos da pesquisa.
As entrevistas foram gravadas e transcritas manualmente.

A selecao dos participantes nao foi probabilistica, e o roteiro de entrevista passou por
validagdo externa de conteudo e face de 2 especialistas.

O Quadro 2 discorre sobre o perfil destes respondentes:

QUADRO 2 - INFORMACOES GERAIS EM RELACAO A CADA ENTREVISTADO

Carga
. Horaria
Entrevistado Curso de_ Area (_le Cidade Género Idade | Renda Fami] de
Graduacio atuacio
Trabalho
Semanal
Natural de 2 salarios
Entrevistado 1 | Administragdo | Setor de RH Januaria, norte | Feminino |32 L. 30 horas
Ay minimos
em Uberlandia
Entrevistado 2 | Administragdo Setor de Uberlandia Feminino |32 4 §a!arlos 40 horas
Compras minimos
Entrevistado 3 | Administragdo | Administrativo Natural de Feminino |23 Ac1ma' Qe 15 a 20 hor
Serra do 10 salarios
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Salitre,
reside em
Uberlandia
Natural 2 salarios
Entrevistado 4 | Administragdo | Administrativo | Sertdozinho, | Masculino | 24 L. 44 horas
em Uberlandia MINmos
Natural de
Campina Acima de
Entrevistado 5 | Administragdo | Administrativo | Verde, reside | Masculino | 26 10 salarios 44 horas
em
Uberlandia
Entrevistado 6 | Administragdo | Gestao Prata-MG Masculino | 27 jn?ﬂiﬁ)(;s 44 horas

Fonte: Desenvolvido pela autora

QUADRO 3 — INFORMACOES GERAIS SOBRE CADA ENTREVISTA

Entrevistado Data Tempo de entrevista
Entrevistado 1 | 27/07/2022 8min23s
Entrevistado 2 | 22/07/2022 7minlls
Entrevistado 3 | 25/07/2022 7min54s
Entrevistado 4 | 21/07/2022 7min55s
Entrevistado 5 | 21/07/2022 8min00s
Entrevistado 6 | 20/07/2022 7minl7s

Fonte: Desenvolvido pela autora

4.1

Perfil dos entrevistados:

A maior parte (48 respondentes) da pesquisa quantitativa ¢ de mulheres com idade

entre 19 e 24 anos (32). Além disso, 70 respondentes afirmaram possuir renda familiar entre

R$1255,00 e R$8640,00 (84,1%) e 36 declararam uma jornada de trabalho de mais de 40 horas

semanais. Por sua vez, 40 respondentes cursam Administracao (48%), sendo que desses 35

(87%) afirmaram desempenhar atividade no setor de formagdo. Os Gréficos 1, 2 e 3

evidenciam estes dados.




GRAFICO 1 - PERFIL DOS RESPONDENTES: GENERO X
FAIXA ETARIA
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Fonte: Desenvolvido pela autora

GRAFICO 2 - PERFIL DOS RESPONDENTES: CARGA
HORARIA X RENDA FAMILIAR
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Fonte: Desenvolvido pela autora
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GRAFICO 3 - PERFIL DOS RESPONDENTES:
CURSO

B Admnistragao
= Ciéncias Contabeis
Engenharias

= Outros

Fonte: Desenvolvido pela autora

4.2 Satisfacdo com o trabalho por dimensdes

Constata-se que os respondentes estdo mais satisfeitos com suas ocupagdes atuais do
que insatisfeitos. Dos 83 respondentes participantes da pesquisa quantitativa, 32 apresentaram
média acima de 5, o que de acordo com Siqueira (2008) representa satisfacdo, ou seja, 38,55%
estdo satisfeitos em algum nivel (satisfeito, muito satisfeito ou totalmente satisfeito). Ja um
score médio abaixo de 3,9, representa insatisfacdo em algum nivel (insatisfeito, muito
insatisfeito ou totalmente insatisfeito), no qual 32,5% dos respondentes apresentaram. E, por
ultimo, score médio entre 4 e 5 significa indiferenca, sendo que 24 dos 83 respondentes
obtiveram, ou seja, 28,9% estdo indiferentes quanto as ocupagdes atuais.

Os topicos a seguir apresentam maior aprofundamento deste critério.

4.2.1 Satisfacio com colegas de trabalho

As questoes 1, 11 e 14 (“Seus colegas de trabalho demonstram espirito de
colaboracao?”’; “Seus colegas de trabalho demonstram amizade por vocé?”’; “Voce sente que
pode confiar em seus colegas de trabalho?”) se referem a satisfagdo do entrevistado quanto ao
relacionamento estabelecido com seus colegas de trabalho. Como observado no Grafico 6,
57,8% dos respondentes se declaram satisfeitos em algum nivel. Esta satisfacdo ¢ expressa

nas falas dos entrevistados na segunda fase do trabalho (pesquisa qualitativa), por exemplo:

“O pessoal da equipe costuma ser bem receptivo.” (ENTREVISTADO 1)
“(...) a gente sempre deu muito certo. Tipo de amiga mesmo.”
(ENTREVISTADO 3)
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GRAFICO 4 - SATISFACAO COM OS COLEGAS DE

TRABALHO
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Fonte: Desenvolvido pela autora

4.2.2 Satisfacao com o salario

A satisfacdo com o salario foi observada através das questdes 3, 6 ¢ 11 (“Como vocé
se sente com o saldrio que vocé ganha comparado com o quanto vocé trabalha?”’; “Como
vocé se sente em relagdo ao seu saldrio quando comparado com sua capacidade
profissional?” e “Como vocé se sente com relagdo ao seu saldrio comparado aos seus

esforcos no trabalho?”). E possivel notar essa insatisfaciio nas falas dos entrevistados:

“Eu vejo que € baixo, hoje eu acredito que eu me esforco muito mais que
meu salario poderia estar me oferendo hoje.” (ENTREVISTADO 4)

O Grafico 7 mostra que 50,6% dos respondentes estao insatisfeitos com seus salarios

em algum nivel.
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GRAFICO 5 - SATISFACAO COM O SALARIO
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Fonte: Desenvolvido pela autora

4.2.3 Satisfacao com a chefia

A satisfacdo com a chefia foi observada através das questdes 10, 12 e 15 (“Ha
entendimento entre vocé e seu chefe?””; “Como vocé se sente com a maneira como seu chefe
te trata?” e “Como vocé avalia a capacidade profissional do seu chefe?””). Nessa dimensao,

67,5% dos respondentes se mostraram satisfeitos, como pode ser observado no grafico

abaixo.
GRAFICO 6 - SATISFACAO COM A CHEFIA
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Fonte: Desenvolvido pela autora

4.2.4 Satisfacio com a natureza do trabalho
A satisfacdo com a natureza do trabalho foi observada através das questdes 5, 8 e 13

(“Suas tarefas te despertam interesse?”; “Vocé se sente envolvido nas atividades que
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realiza?” e “Hé& variedade nas tarefas que vocé realiza?”’). Os respondentes se mostraram

satisfeitos nessa dimensao, representando 53% da amostra. Conforme o Grafico 9 abaixo:

GRAFICO 7 - SATISFACAO COM A NATUREZA DO

TRABALHO
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Fonte: Desenvolvido pela autora

4.2.5 Satisfacio com promocoes

A satisfagdo com promogdes foi observada através das questoes 2, 7 ¢ 9 (“Como vocé
se sente com o numero de vezes que ja foi promovido nesta empresa?”’; “Qual a sua
percepcao da maneira como a empresa realiza promogdes de seu pessoal?” e “Vocé vé
oportunidades de ser promovido nesta empresa?”’). Essa foi a segunda dimensao com maior
insatisfagcdo, 44,6% dos respondentes estdo insatisfeitos em algum nivel, ficando atrés

apenas da dimensao satisfagdo com o salario.



29

GRAFICO 8§ - SATISFACAO COM AS PROMOCOES
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Fonte: Desenvolvido pela autora

4.3 Satisfacdo com o trabalho x Género

De modo geral, os respondentes do género feminino se mostraram mais insatisfeitas
(39,6%) quando comparadas ao género masculino (22,8%), o que corrobora com a ideia de
Bacha et al. (2015), o qual observou uma maior insatisfacdo por parte das mulheres em seu
estudo. Por meio da média, foi possivel observar que o grau de satisfacao do publico de género
masculino foi de 48,6% (17 de 35 respondentes), enquanto do publico feminino foi de 31,25%

(15 de 48 respondentes).

GRAFICO 9 - GENERO X SATISFACAO

19
17
15
14
10

g Indiferente

W Insatisfeito

I H Satisfeito

Feminino Masculino

—_ = = = = N
S DN B~ N 0 O

S N B~ N 0

Fonte: Desenvolvido pela autora
No que diz respeito a satisfacdo com os colegas, 23 das 48 (47,9%) entrevistadas do

género feminino afirmaram estarem “satisfeitas”, “muito satisfeitas” ou “totalmente

satisfeitas” com média acima de 5 nas trés questdes acima. Enquanto 9 delas se demostraram
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insatisfeitas totalizando 18,8% da amostra. Quanto ao género masculino, 25 dos 35
respondentes (71,4%) declaram satisfeitos com os colegas.

A entrevistada 3 apresenta justificativa para esse fato:

“(...) por eu pertencer a um setor que ele ndo ¢ sediado no local que eu
trabalho entdo os demais setores pouco importa pra mim.”
(ENTREVISTADO 3)

Notou-se maior insatisfacdo com o saldrio das respondentes do género feminino, ja
que 30 das 48 (62,5%) respondentes obtiveram médias abaixo de 3,9 nessa dimensdo,
enquanto esse percentual caiu para 34,3% (12 dos 35 respondentes) no publico do género
masculino. Ha uma diferenga consideravel de 21,5 pontos percentuais entre a satisfagdo com
o salario do publico do género feminino (27,1%) e masculino (48,6%).

Esse fato pdde ser verificado por meio do relato da entrevistada 2:

“Porque eu me esfor¢o bastante, dentro da minha capacidade do que eu
preciso desenvolver e acredito que isso deveria ser mais valorizado. Visto
que outros ndo da tamanha importincia ao trabalho e sdo bem mais
remunerados.” (ENTREVISTADO 2)
Em relacdo a chefia, ndo houve diferengas relevantes entre os géneros feminino e
masculino, visto que ambos demonstraram niveis de satisfacdo proximos, 66,7% e 68,6%
respectivamente, conforme Quadro III abaixo:

QUADRO 4 — SATISFACAO COM A CHEFIA EM RELACAO AO GENERO

Género Indiferente Insatisfeito Satisfeito
Feminino 9 18,8% 7 14,6% 32 66,7%
Masculino 8 22,9% 3 8,6% 24 68,6%

Fonte: Desenvolvido pela autora

Esse fato pdde ser observado pela explanagdo do entrevistado 5:

>

“Porque eu e minha supervisora, a gente se d4 muito, muito, muito bem.’
(ENTREVISTADO 5)

Assim como ambos os géneros se mostraram satisfeitos com relacdo a natureza do
trabalho, 54,2% no publico feminino e 51,4% no masculino apresentaram média acima de 5
nesse topico. Enquanto o género feminino apresentou uma parcela maior de insatisfeitos, 25%
contra 22,9% observado no género masculino.

A satisfagdo com a natureza do trabalho pode ser explicada no relato do entrevistado
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“(...) uma coisa que eu nao gosto ¢ de rotina. Apesar que tem todo o dia o
que eu preciso fazer, a rotina todo dia tem uma coisa nova, entdo ¢ muito
bom, a gente ndo fica muito preso a uma coisa s6.” (ENTREVISTADO 5)

Percebeu-se, ainda, maior insatisfagdo com as promogdes nos respondentes do género
feminino, dado que mais da metade (52,1%) das respondentes apresentaram média entre 4 ¢
4,9, sendo 25 de 48 respondentes. Ao passo que 34,3%, ou 12 dos 35 participantes do género
masculino se mostrou insatisfeito nesse mesmo quesito.

Pode-se dizer a insatisfacdo do género feminino se da principalmente pela insatisfagao
com os colegas, com o salario e com as promogdes, 0 que abaixa consideravelmente a média

do score desse publico.

4.4 Faixa etaria

Conforme observado no Gréfico 11, o grupo que se mostrou mais insatisfeito com o
trabalho foi com idade entre 25 e 36 anos, sendo que 44% desses respondentes se mostraram
insatisfeitos em algum quesito, com média inferior a 3,9. Esse fato contradiz os achados de
Suehiro (2008) e de Figueiredo e Alevato (2013), ja que estes ndo encontraram relagdo entre

o critério idade ¢ a satisfagdo com o trabalho.

GRAFICO 10 - FAIXA ETARIA X SATISFACAO
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Fonte: Desenvolvido pela autora

No que diz respeito a faixa etaria, 31 dos 54 respondentes jovens (57,4%), com até 24
anos, declaram satisfeitos com os colegas. Na faixa etdria de 25 a 36 anos, 14 dos 25

entrevistados (56%) afirmaram estarem satisfeitos em algum grau. Por fim, na faixa acima
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dos 37 anos, 75% demonstraram satisfacdo. Dessa forma, ndo foram apuradas varia¢des
relevantes quanto a satisfagdo com os colegas, atestando o encontrado no estudo de Figueiredo

e Alevato (2013).

O entrevistado 1 apresenta justificativa para esse fato:

“O pessoal da equipe costuma ser bem receptivo.” (ENTREVISTADO 1)

Quanto a insatisfagdo com o salario, o grupo que apresentou maior percentual foi dos
respondentes com faixa etaria entre 25 e 36 anos, ja que 14 dos 25 respondentes (56%) se
afirmaram insatisfeitos, ao tempo que 51,9% dos respondentes com até 24 anos demonstrou
insatisfacdo e nenhum respondentes com idade acima de 37 anos que se mostrou insatisfeito.

Percebe-se através da fala da entrevistada 1:

“(...) Provavelmente por causa da sobrecarga de trabalho e porque quando a
gente é compelido a dar conta das atividades (...) o setor que eu trabalho ¢
banco de horas.” (ENTREVISTADO 1)

Acerca da satisfagdo com a chefia e a faixa etaria, por sua vez, ndo houve diferenca
relevante nas faixas de até 24 anos e de 25 a 36 anos, pois mostraram 66,7% e 68%,
respectivamente. Enquanto na faixa acima de 37 anos os respondentes se mostraram 75%
satisfeitos com a chefia.

Conforme relatado pelo entrevistado 4:

“(...) Eu vejo hoje ele ¢ bem capacitado, toda duvida que eu tenho ele
consegue responder, ele sabe lidar muito bem com as situagdes, eu vejo que
ele ¢ uma pessoa muito bem preparada para a posicao que ele assume hoje.”
(ENTREVISTADO 4)

A parcela que mais se mostrou satisfeito com a natureza do trabalho foi aqueles com
idade acima de 37 anos (75%), e ndo houve nenhum respondente insatisfeito, seguido por
aqueles com até 24 anos, pois 32 dos 54 respondentes dessa faixa etdria obteve média acima
de 5 (59,3%). Enquanto o grupo que mais demonstrou insatisfacao foi aquele com idade entre
25 e 36 anos (28%).

De acordo com o relato do entrevistado 4:

“Eu me sinto satisfeito (...) hoje eu tenho assumido algumas func¢des que eu
acredito ser importantes para a area. Sdo bastantes fungdes, o que me deixa
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satisfeito, porque eu vejo que eu tenho uma certa importancia digamos
assim, né¢?!” (ENTREVISTADO 4)

Por fim, o grupo que mais se mostrou insatisfeito com as promogoes foi o de faixa
etaria entre 25 e 30 anos, ou 56% (14 de 25 respondentes). Enquanto aqueles com idade acima
de 37 anos se mostraram satisfeitos ou indiferentes (50%).

Ainda de acordo com o entrevistado 4:

“(...) Eu s6 passei de estagio para auxiliar até o momento, né?! Entdo ainda
estou um tanto quanto insatisfeito.” (ENTREVISTADO 4)

Em sintese, pode-se dizer que a insatisfagdo do grupo com idade entre 25 e 36 anos se
deve a insatisfacdo com o salario, com a natureza do trabalho e com as promogdes, posto que
apresentaram menores médias nessas dimensoes.

E possivel supor que a insatisfagio se deve pelo fato de que nessa idade ja se possui
certa experiencia, maior que na faixa etaria de até 24 anos, mas, inferior a faixa etaria acima
de 37 anos, e almeja melhores posigdes sociais ligadas ao status e realizagdo profissional, na

qual as expectativas ndo sdo atendidas.

4.5 Renda familiar

O grupo mais insatisfeito foi aquele com renda familiar de até¢ R$2.004,00, que além
de apresentar 51,7% de insatisfagdo, totalizou 55,6% da insatisfacdo total da amostra. Em
contrapartida, os respondentes que mais se mostraram satisfeitos estavam na faixa de renda
familiar entre R$2.005,00 e R$8.640,00, representando 62,5% da satisfa¢@o total da amostra,

de acordo com o Grafico 12:



34

GRAFICO 11 - RENDA FAMILIAR X SATISFACAO
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Fonte: Desenvolvido pela autora

Em relagdo a renda familiar, 3 dos 9 (33,3%) respondentes com renda familiar acima
de R$8.641,00, afirmaram insatisfeitos com os colegas de trabalho, enquanto no grupo de
participantes com renda familiar entre R$2.005,00 ¢ R$8.640,00 esse percentual caiu para
13,3% (6 de 45 respondentes) ao tempo que 29 dos participantes com a mesma faixa de renda
familiar demonstraram algum grau de satisfagdo (64,4%), ¢ passou para 55,6% (5 de 9
respondentes) no grupo com mais de R$8.641,00 de renda familiar.

Foi possivel observar que os respondentes com renda familiar de até R$2.004,00 se
mostraram consideravelmente mais insatisfeitos com o salario (69%), posto que 20 dos 29
respondentes se afirmaram insatisfeitos em algum nivel, quando comparados com o os
respondentes com renda familiar entre R$2.005,00 ¢ R$8.640,00 (42,2%) ou acima de
R$8.641,00 (33,3%).

Conforme exposto pela entrevistada 2:

“No atual cenario eu sou compativel com meu salario.” (ENTREVISTADO
2)

No tocante a satisfacdo com a chefia de acordo com a renda familiar, o grau de
satisfacdo se manteve alto nas trés faixas de renda familiar, sendo 48,3% no grupo de
respondentes com salario de até R$2.004,00, 82,2% no grupo com renda entre R$2.005,00 e
8.640,00 e 55,6% no com renda acima de R$8.641,00.

O entrevistado 6 justificou sua satisfagdo com dono da seguinte maneira:
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“E bem tranquilo 14, porque tem uma relagio de confianca e liberdade
também para desenvolver novas técnicas. Porque o dono ele j4 trabalhou por
muito tempo na empresa e ja estd cansado de pensar, de ter ideias novas,
entdo ele passou esse cargo de confianca e esta trazendo resultados ai.”
(ENTREVISTADO 6)

Ja na satisfacdo com a natureza do trabalho, nao houve diferencas relevantes entre as
faixas de salarios. A satisfacdo com a natureza do trabalho variou entre 41,7% no grupo entre
R$2.005,00 ¢ R$8640,00 a 55,6% para aqueles que recebem acima de R$8.641,00. Ao tempo
que o grupo com renda familiar entre R$2.005,00 e R$8.640,00 se mostrou mais insatisfeito
(33,3%).

Conforme relato da entrevistada 3:

“Porque assim, eu fago coisa demais la. Tem coisa que ndo me agrada muito
né?! Mas tem coisas que da mais certo.” (ENTREVISTADO 3)

No que diz respeito a satisfagdo com as promocgdes, aqueles com renda de até
R$2.004,00 se mostraram mais insatisfeitos quando comparados com as demais faixas de
renda, sendo que 17 dos 29 respondentes obtiveram média inferior a 3,9 nesse grupo de
questdes, ou seja, 58,6% do total de entrevistas validas. Em contrapartida, os respondentes
com renda familiar entre R$2.005,00 ¢ R$8.640,00 e acima de R$8.641,00 apresentaram taxas
de insatisfagdo com as promogdes menores e inferiores, sendo 37,8% e 33,3%, nessa ordem.

Assim, a insatisfagdo com o saldrio ¢ notoriamente maior para os respondentes com
renda familiar de até R$2.004,00, justificada pela insatisfagdo com o salario e com as

promocgoes, fato que nao interfere na satisfagdo com os colegas e com a chefia.

4.6 Carga horaria

Foi possivel observar, ainda, que o grupo mais satisfeito foi aquele com carga horaria
de trabalho semanal entre 21 e 30 horas (62,5%) e o mais insatisfeito apresentou carga horaria
de até 20 horas semanais, o que soma aos estudos de Morais et. al (2016), ja que foi perceptivel

a influéncia da carga horaria na satisfagdo com o trabalho.
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No que concerne a carga horaria de trabalho semanal, 27 dos 36 respondentes (75%)

com carga horaria acima de 40 horas semanais, demonstraram algum grau de satisfacdo em

relacdo aos colegas de trabalho. Enquanto nenhum participante com carga horaria entre 21 e

30 horas demonstrou insatisfa¢do e 27,8% (5 de 18 respondentes) com carga de até 20 horas

semanais demonstraram insatisfacdo, o que contradiz o exposto por Lima et al (2014), pois o

grau de insatisfagdo com os colegas ndo aumentou com o aumento da carga horaria semanal.

Conforme exposto pela entrevistada 1:

“Até entdo o pessoal respeita né?! Costuma ter uma boa interagdo com o

pessoal.” (ENTREVISTADO 1)

No que diz respeito a satisfacdo com o salario, por sua vez, o grupo que se mostrou

mais insatisfeito foi com carga horaria de até 20 horas (55,6%) seguido pelo grupo com carga

horaria acima de 40 horas (52,8%), de acordo com o Quadro 4:

QUADRO 5 — NiVEL DE SATISFACAO COM A CARGA HORARIA

Carga horiria semanal Indiferente | Insatisfeito | Satisfeito | Total Geral
Acima de 40 horas 5 19 12 36

Até 20 horas 3 10 5 18

De 21 a 30 horas 0 3 5 8

De 31 a 40 horas 3 10 8 21

Fonte: Desenvolvido pela autora

E conforme expressado pelo entrevistado 6:
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“No comego quando eu cheguei ndo me identificava com o valor, mas depois
fui capacitando e aprendendo e hoje eu vejo que eu consigo produzir isso
tranquilamente.” (ENTREVISTADO 6)

No que tange a satisfagdo com a chefia e a carga horaria semanal, percebe-se que os
respondentes com carga horaria entre 21 e 30 horas se demonstraram satisfeitos, 87,5% (7 dos
8 respondentes) e nenhum se mostrou insatisfeito, seguido pelo grupo com carga horaria acima
de 40 horas (72,2%) e entre 31 e 40 horas (61,9%). Enquanto o grupo com carga horaria
semanal acima de 40 horas foi que mais se mostrou indiferente (25%) em relagdo as demais
faixas horarias.

Acerca da satisfagdo com a natureza do trabalho e a carga horéria semanal, o grupo de
respondentes com carga horaria semanal entre 21 e 30 horas foi o que mais se mostrou
satisfeito, 5 de 8 respondentes (62,5%), enquanto os grupos dos extremos, de até 20 horas e
acima de 40 horas foram os que mais demostraram insatisfacao, 27,8% em ambos.

Por ltimo, o grupo mais insatisfeito com as promogdes foi com carga hordria semanal
acima de 40 horas, ja que 18 dos 36 respondentes apresentaram média abaixo de 3,9 nessas
questdes, ou seja, 50% estdo insatisfeitos, seguido pelo grupo com carga horaria entre 31 ¢ 40
horas semanais (42,9%). J4 o grupo mais satisfeito com as promogdes foi aquele com carga
horaria entre 21 e 30 horas semanais, com 42,9%, sendo que 9 dos 21 respondentes
apresentaram média acima de 5.

O entrevistado 4 explica:

“La nao tem uma regra muito clara de promogao. Tem muito contato com os
donos da empresa né?! Quem tem mais contato entdo tem mais facilidade de
promogao, salario maior, entdo eu acho que ainda precisa ter algo um pouco
mais profissional, digamos assim.” (ENTREVISTADO 4)

4.7 Curso

O Griéfico 13, a seu turno, mostra que 45% dos respondentes do curso de administragdo
estavam satisfeitos com seus trabalhos, enquanto os mais insatisfeitos eram dos cursos de
Engenharia e Ciéncias Contébeis, 62,5% e 44,4%, nessa ordem. O que contradiz os achados
de Bardagi e Hutz (2012), pois ao contrario do encontrado pelos autores, essa pesquisa
verificou maior satisfagdo geral pelos estudantes de Administracdo, considerada uma ciéncia
exata aplicada, em comparagdo aos estudantes das ciéncias exatas como Contabeis e

Engenharias.
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GRAFICO 13 - CURSO DE FORMACAO X SATISFACAO
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Fonte: Desenvolvido pela autora

Acerca da relagdo entre a satisfagdo com os colegas e o curso, os estudantes de
Administragdo e Ciéncias Contdbeis apresentaram maior satisfacdo quando comparados com
os demais cursos, 62,5% e 77,8% nessa ordem. Ao passo que os estudantes de Engenharia
demonstraram maior insatisfacao (37,5%).

Ja grupo que demonstrou maior satisfagdo com o saldrio foi o de graduandos em
Administragdo (42,5%), enquanto os estudantes de Ciéncias Contabeis e Engenharia foram os
que apresentaram maior insatisfacdo, sendo 66,7% e 75%, respectivamente.

De acordo com a fala da entrevistada 3:

“(...), mas em relacdo ao salario ¢ satisfatorio.” (ENTREVISTADO 3)

Notou-se, ainda, que grande parte dos estudantes universitarios se sentem satisfeitos
com sua chefia, j& que os niveis de satisfagdo se mantiveram proximos entre os cursos, 72,5%
para os respondentes do curso de administragdo, 55,5% de ciéncias contabeis, 62,5%
engenharias e 65,38 outros. Os respondentes que mais se mostraram insatisfeitos nessa
dimensao foram os estudantes de Engenharia (22,2%).

Conforme relato do entrevistado 4:

“(...) Hoje a gente tem uma relagdo muito boa, né?! Ele € quase como um
professor para mim, entdo me passa muitas coisas que ele aprendeu ao longo
da vida dele para mim, entdo a nossa relacdo ndo podia ser melhor.”
(ENTREVISTADO 4)
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Sobre a satisfacdo com a natureza do trabalho, percebe-se que os respondentes dos
cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis sdo os mais satisfeitos, 57,5% e 55,5%
respectivamente. Enquanto os estudantes de Engenharia sdo os mais insatisfeitos com a
natureza do trabalho, pois 37,5% apresentaram média abaixo de 3,9 nessa dimensao e 37,5%
estdo indiferentes.

Constatou-se, ainda, que os estudantes de Contabeis e Engenharia se sentem mais
insatisfeitos com as promogdes, 77,8% e 50% nessa ordem. J4 os estudantes de Administracao
demostraram maior satisfacdo quando comparados com os demais cursos, 45% sendo que 18
dos 40 respondentes apresentaram média acima de 5, ao tempo que apresentou certo
equilibrio, pois 17 se mostraram insatisfeitos (42,5%). Os estudantes de outros cursos,
enquanto isso, apresentaram maior equilibrio com a satisfacdo com as promogdes, sendo
30,8% satisfeitos e 34,6% insatisfeitos e indiferentes.

Nesse ponto, verifica-se que os estudantes de engenharias sdo os mais insatisfeitos
com seus trabalhos, isso porque apresentaram as menores médias nas dimensodes satisfacao

com os colegas, com o saldrio, com a natureza do trabalho e com as promogdes.

4.8 Exercicio na area de formacao

O grupo de respondentes que atuam na area de formagdo se mostrou mais satisfeito
(40,3) quando comparado com aqueles que ndo exercem atividades relacionadas a area de
formacgao (31,3%).

A esse respeito, o Grafico 14 representa relaciona tais dados, a saber:
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Percebeu-se que ndo houve influéncia consideravel do exercicio em atividades do setor
de formacao na satisfagdo com os colegas de trabalho, pois 56,3% daqueles que ndo exercem
atividades relacionadas a area de formagao estdo satisfeitos ao tempo que 58,2% daqueles que
exercem.

Quanto a satisfagdo com o salario ¢ o exercicio em atividades do setor de formagao,
68,8% dos respondentes que ndo exercem atividades ligadas ao curso de formacdo se
demonstraram insatisfeitos, enquanto esse percentual caiu para 46,3% naqueles que exercem
(31 de 67 respondentes).

O entrevistado 5, mesmo que exercendo atividade relacionada a sua area de formagao,

explicou sua insatisfagao:

“Eu acho que ele ¢ baixo (...) acredito que eu tenho muito potencial e ndo
me vejo ganhando o que eu ganho hoje acho que estd muito aquém.”
(ENTREVISTADO 5)

Nao houve diferenca consideravel no nivel de satisfagao com a chefia dos respondentes
que exercem atividade no setor de formacdo com aqueles que ndo exercem, 67,2% e 68,8%,
respectivamente.

O grupo de respondentes que exercem atividade profissional na area de formacao se
mostrou mais satisfeito com a natureza do trabalho quando comparado com o grupo que nao
exerce, 55,2% e 43,8% respectivamente. Enquanto o grau de insatisfacdo foi de 50% para
aqueles que ndo exercem atividade na area de formacao e de 17,9% para aqueles que exercem.

Conforme exposto pela entrevistada 2:

“Porque eu gosto do que eu faco, porque ele € direcionado com a area que
eu estudo e esse cruzamento ¢ fantastico no desenvolvimento profissional.”
(ENTREVISTADO 2)

Por fim, os estudantes que ndo exercem atividades relacionadas ao setor de formagao
sdo mais insatisfeitos com as promocgdes, sendo que 11 dos 16 respondentes apresentaram
média abaixo de 3,9 nesse quesito, ou seja, 68,8%. Ao passo que esse percentual cai para

38,8% quando comparado com aqueles que exercem atividades do setor de formacao.

5. CONCLUSOES
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“Uma das tendéncias sociais mais marcantes em todo o mundo ¢ a mudanga de uma
ética de trabalho baseada em dever para uma baseada em hedonismo, ou prazer.” (EVANS,
1996). A ideia de trabalho associada ao prazer ndo ¢ recente, se antes existia forte relagdo
entre trabalho e dever, principalmente de sobrevivéncia ou sustento familiar, atualmente
trabalho est4 fortemente associado a realizagdo profissional e pessoal, atrelada ao prazer de se
desenvolver atividades que geram a sensagao de sucesso profissional.

Além disso e ainda nesse contexto, Godoy (2008) destaca a importancia das pessoas
ao afirmar que sao elas e o trabalho que desempenham que geram e mantém o diferencial
competitivo das companbhias.

Por esse motivo, percebe-se a importancia da satisfagdo do funcionario com o trabalho,
jé& que a satisfacao dele reflete no nivel de prazer associado ao trabalho e, consequentemente,
no seu desempenho profissional e na competitividade e lucro da empresa.

O objetivo geral desse trabalho foi estabelecer o perfil de satisfagdo de estudantes
universitrios com suas ocupagodes atuais. Constatou-se que 38,6% (32) dos participantes
estavam satisfeitos com seus trabalhos, ao tempo que 32,5% (27) estavam insatisfeitos e 28,9
% (24) indiferentes. Ou seja, de modo geral houve um equilibrio entre satisfagdo e
insatisfacao.

Além disso, o estudo também investigou a influéncia de alguns aspectos na satisfacao
com o trabalho. Percebeu-se, em conclusdo, que houve diferengas na satisfacdo com o trabalho
entre os géneros feminino e masculino, sendo que o grupo de género feminino se mostrou
mais insatisfeito. Ainda que ndo seja possivel determinar-se em que medida a diferenca
observada na satisfacdo, entre os dois géneros, ¢ estatisticamente significativa, acredita-se que
o nivel de insatisfacdo menor esta relacionada a insatisfacdo com os colegas, com o salario e
com as promogdes, o que abaixou a média do score desse publico.

Quando analisado a satisfacdo com o trabalho através da faixa etaria, também se
percebeu diferencgas entre os intervalos de idade, sendo que o grupo entre 25 e 36 anos foi o
mais insatisfeito, justificado pela insatisfagdo com o salario, com a natureza do trabalho e com
as promogoes.

Em relacdo ao aspecto renda, notou-se que o grupo com menor renda foi o mais
insatisfeito, totalizando 55,6% da amostra, explicado pela insatisfagdo com o salario e com as
promocgoes.

Também foi analisado a satisfagdo com o trabalho através da carga horéaria de trabalho
semanal, concluindo que os respondentes dentro de um intervalo de horas intermediério, entre

21 e 30 horas, estavam mais satisfeitos.
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O aspecto curso também foi analisado, no qual os respondentes de humanas se
mostraram mais satisfeitos, 45% dos respondentes do curso de Administragdo estavam
satisfeitos com seus trabalhos, enquanto os respondentes das exatas, Engenharias e Ciéncias
Contabeis, se mostraram mais insatisfeitos, 62,5% e 44,4%, respectivamente.

Por fim, foi considerado o aspecto atuagdo no setor de formacdo, no qual os
respondentes que atuavam na area de formagdo se mostraram mais satisfeitos sobretudo
quanto ao salario e promogdes.

Assim sendo, o presente artigo visa contribuir com as pesquisas sobre satisfacdo com
o trabalho, destacando a importancia do tema para a drea de comportamento organizacional e
estratégia, uma vez que satisfagdo do funcionario com o trabalho impacta diretamente no seu
desempenho e, por consequéncia, no bom funcionamento das empresas e na lucratividade.

A presente pesquisa sugere aprofundar a investigagdo sobre a satisfagdo com o trabalho
dos estudantes do curso de administragdo, pois acredita que o foco num contexto mais
especifico pode resultar em estratégias palpaveis e aplicaveis que capacitem esses estudantes

que estardo em posicdes de gestdo futuramente.
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7.1 Quadro - Sintese
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QUADRO - SINTESE: Resultados encontrados no refencial x Resultados desta pesquisa

Fatores associados

Autor

Conclusoes

Género

Mulheres sdo mais insatisfeitas
devido a fungao, ao horario de
trabalho e ao tipo de vinculo com

a empresa. Bacha et al. (2015)

Nao ha grande diferenga no nivel
de satisfacao entre os homens e

mulheres. NETO (2011)

As diferencga entre a satisfacdo de
homens e mulheres foi
insignificante; que quanto maior
nivel de escolaridade, menor a
satisfacdo com o trabalho; quanto
mais avangada a idade maior a

satisfacdo. SILVA et al. (2016)

O género feminino estava mais
insatisfeito, por conta
principalmente da insatisfagdo
com os colegas, com o salario e

com as promogf)es.

Faixa etaria

Nao encontrou relagdo entre
satisfagdo com o trabalho e idade.
FIGUEIREDO; ALEVATO
(2013)

Faixas etarias extremas (os mais
jovens, e especialmente os mais
idosos, entre 61 ¢ 70 anos), se
mostraram mais satisfeitos.

GARCIA et. al (2013)

O grupo de respondentes entre 25
e 36 anos foi o mais insatisfeito,
justificado pela insatisfagdo com o
salario, com a natureza do trabalho

€ com as promogf)es.

Renda familiar

Nao houve relagdo entre renda e
satisfacdo com o trabalho.

ASSUNCAO; PIMENTA (2019)

Satisfacao ou insatisfagdo com o
salario ndo apresentou muita
relevancia para o grupo. Satisfagdo
no trabalho teve maior ligagao
com satisfagdo com a chefia, com
os colegas e a natureza do

trabalho. PAIVA et al (2017)

O grupo com menor renda foi o
mais insatisfeito, totalizando
55,6% da amostra, explicado pela
insatisfagdo com o salario e com

as promogoes.

CH de trabalho semanal

A carga horaria semanal inferior a

praticada na classe vista de forma

A carga horaria semanal inferior a

praticada na classe vista de forma
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positiva, foi fator contribuinte para
a satisfacdo com o trabalho.

MORALIS et. al (2016)

As extensas cargas horarias de
trabalho de feirantes em Feira de
Santana resultam em ponto de
insatisfagdo com o trabalho, ja que
impede momentos de lazer.

CARVALHO; AGUIAR (2016)

A carga horaria excessiva estava
entre os principais motivos de
insatisfagdo de profissionais da

satide. LIMA et al (2014)

positiva, foi fator contribuinte para
a satisfacdo com o trabalho.

Morais et. al (2016)

Curso

No que diz respeito a satisfagdo
com a formagdo superior, ndo se
registaram diferencas
significativas entre os géneros. E
alunos que passaram por
experiéncias prévias através de
atividades extracurriculares
tendem a se sentirem mais
satisfeitos. SOUSA;
GONCALVES (2016)

A formagdo superior gera tanto
sentimentos positivos de satisfagdo
ao quanto sentimentos de
insatisfacdo ligados a
subutilizagdo do conhecimento
adquirido. MARQUES et. al
(2017)

Os respondentes de administragdo
se mostraram mais satisfeitos,que
os respondentes das exatas,

engenharias e ciéncias contabeis.

Atuacgdo na area de formacio

Observou-se que aspectos como
satisfacdo com atividades
académicas e uma percepgao
positivo do mercado de trabalho
estdo associados a satisfagdo de
vida e académica. Além de ter
observado uma associacgao entre a
area de formacao e avaliagdo do
mercado de trabalho. BARDAGI
E HUTZ (2012)

Os respondentes que atuavam na
area de formacao se mostraram
mais satisfeitos sobretudo quanto

ao salario e promogdes.
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Fonte: Desenvolvido pela autora

7.2  Questionario Eletronico

Parte 1 — Dados Sociodemograficos

A. Vocé esta cursando algum curso de formagao superior (faculdade)?
() Sim

() Nao

B. Qual seu curso?

C. Vocé esta desenvolvendo atividade profissional ou estagio?
() Sim
() Nao

D. Qual a area do estagio ou atividade profissional?

E. Essa atividade profissional ou estagio ¢ na sua area de formacgao?
() Sim

() Nao

F. Sua atividade ¢ remunerada?

() Sim

() Nao

G. Qual ¢ sua cidade e Estado?

H. Com qual género vocé se identifica?
() Feminino

( ) Masculino

L. Idade

() Até 18 anos

()19 a 24 anos

()25a30 anos

()31 a36 anos

()37 a42 anos

()43 a48 anos

()49 a 54 anos

()55a61 anos

() 61 ou mais

J. Qual ¢ a sua Renda Familiar?

()0aR$1.254
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() R$1.255 aR$ 2.004

() R$2.005 a RS 8.640

()R$8.641 aR$ 11.261

() Acima de R$11.262

K. Qual ¢ sua Carga Horaria de trabalho semanal?
() Até 20 horas

() De 21 a 30 horas

() De 31 a40 horas

() Acima de 40 horas

Parte 2 - Questionario Escala de Satisfacdo no Trabalho — EST

O questionario contém 15 questdes e o tempo estimado para respondé-lo sdo 5 minutos. Vocé
devera assinalar uma alternativa, entre totalmente insatisfeito e totalmente satisfeito, de acordo
com o grau de satisfacdo sentido em cada uma das afirmativas.

1. Com o espirito de colaboragdo dos meus colegas de trabalho.

() Totalmente insatisfeito

() Muito insatisfeito

() Indiferente

() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Totalmente satisfeito

2. Com o niimero de vezes que ja fui promovido nesta empresa.
() Totalmente insatisfeito

() Muito insatisfeito

() Indiferente

() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Totalmente satisfeito

3. Com o meu salario comparado com o quanto eu trabalho.
() Totalmente insatisfeito
() Muito insatisfeito

() Indiferente
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() Satisfeito
() Muito satisfeito

() Totalmente satisfeito

4. Com o tipo de amizade que meus colegas demonstram por mim.
() Totalmente insatisfeito

() Muito insatisfeito

() Indiferente

() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Totalmente satisfeito

5. Com o grau de interesse que minhas tarefas me despertam.
() Totalmente insatisfeito

() Muito insatisfeito

() Indiferente

() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Totalmente satisfeito

6. Com o meu salario comparado a minha capacidade profissional.
() Totalmente insatisfeito

( ) Muito insatisfeito

() Indiferente

() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Totalmente satisfeito

7. Com a maneira como esta empresa realiza promoc¢des de seu pessoal.
() Totalmente insatisfeito

( ) Muito insatisfeito

() Indiferente

() Satisfeito

() Muito satisfeito



() Totalmente satisfeito

8. Com a capacidade de meu trabalho absorver-me.
() Totalmente insatisfeito

() Muito insatisfeito

() Indiferente

() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Totalmente satisfeito

9. Com as oportunidades de ser promovido nesta empresa.
() Totalmente insatisfeito

() Muito insatisfeito

() Indiferente

() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Totalmente satisfeito

10.  Com o entendimento entre eu e meu chefe.
() Totalmente insatisfeito

( ) Muito insatisfeito

() Indiferente

() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Totalmente satisfeito

11.  Com meu salario comparado aos meus esfor¢os no trabalho.
() Totalmente insatisfeito

() Muito insatisfeito

() Indiferente

() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Totalmente satisfeito



12.  Com a maneira como meu chefe me trata.
() Totalmente insatisfeito

() Muito insatisfeito

() Indiferente

() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Totalmente satisfeito

13. Com a variedade de tarefas que realizo.
() Totalmente insatisfeito

() Muito insatisfeito

() Indiferente

() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Totalmente satisfeito

14.  Com a confianga que eu posso ter em meus colegas de trabalho.
() Totalmente insatisfeito

() Muito insatisfeito

() Indiferente

() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Totalmente satisfeito

15.  Com a capacidade profissional do meu chefe.
() Totalmente insatisfeito

() Muito insatisfeito

() Indiferente

() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Totalmente satisfeito

7.3 Roteiro de entrevista

A. Voce esta cursando algum curso de formagao superior (faculdade)?
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Qual curso?
Vocé esta desenvolvendo alguma atividade profissional ou estagio?
Em qual a area?

E na sua area de formagio?
Essa atividade é remunerada?
Qual ¢ sua cidade?
Com qual género vocé se identifica?
Qual a sua idade?

Qual ¢ a sua Renda Familiar?
Qual ¢ sua Carga Horaria de trabalho semanal?
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Agora vou te fazer algumas perguntas relacionadas a como vocé se sente no seu trabalho.

1. Seus colegas de trabalho demonstram espirito de colaboragao?

2. Como voceé se sente com o numero de vezes que ja foi promovido nesta empresa?

3. Como vocé se sente com o salario que vocé ganha comparado com o quanto vocé
trabalha?

4. Seus colegas de trabalho demonstram amizade por vocé?

5. Suas tarefas te despertam interesse?

6. Como voceé se sente em relacao ao seu salario quando comparado com sua capacidade
profissional?

7. Qual a sua percepcao da maneira como a empresa realiza promogdes de seu pessoal?
8. Vocé se sente envolvido nas atividades que realiza?

9. Vocé vé oportunidades de ser promovido nesta empresa?

10.  Ha entendimento entre vocé e seu chefe?

1. Como vocé se sente com relacdo ao seu salario comparado aos seus esforcos no
trabalho?

12.  Como vocé se sente com a maneira como seu chefe te trata?

13.  Ha variedade nas tarefas que vocé realiza?

14.  Vocé sente que pode confiar em seus colegas de trabalho?

15.  Como vocé avalia a capacidade profissional do seu chefe?

7.4 Respostas obtidas no questionario eletrénico

A. Vocg estd C. Vocé esta E. Essa atividade
cursando algum .
desenvolvendo , L profissional ou
curso de . D. Qual a area do estagio L
~ B. Qual seu curso? atividade . . estigio € na sua
formacao . ou atividade profissional? f
; profissional ou area de
superior estagio? formag@o?
(faculdade)? glo: :
Sim Administragdo Sim Vendas Sim
Sim adm Sim docencia Sim
Sim Administragdo. Sim Setor Comercial. Sim
. . ~ . Trabalh | ~
Sim Sistemas de Informacgao Sim rabalho atualmente Nao
como vendedor
Sim Sistemas de informagao Sim Educagio - ensino Nao
Sim Enfermagem Sim Comercial Nao
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Sim Agrimensura e Sim Agrimensura Sim
Cartografia
Sim Letras Sim Professora Sim
Sim Administragao Sim Administrativo Sim
Sim Relagdes Internacionais Sim Relag(f)tll\s/[hipcltl/lsatg?;rrnen ¢ Nao
Engenharia de
Sim agrimensura e Sim Topografia Sim
cartografica
Sim Enfermagem Sim Vendedora Sim
Sim Administragao Sim Vendas Sim
Sim Administragdo de Sim Gestdo em uma empresa Sim
Empresas de manutenc¢do
Sim Contébeis Sim Auxiliar Fiscal Sim
Sim Administragao Sim Administrativa Sim
Sim Administragdo Sim Recursos humanos Sim
Sim Arquitetura e Urbanismo Sim Arquitetura Sim
Sim Administragao Sim Administrativa Sim
Sim Agronomia Sim Controle biologico Sim
Sim Administragio Sim Planejando financeiro Sim
Sim Administragao Sim Comumcangiole Marketing Sim
Digital
Sim Administragdo Sim Agente de viagens Néo
Sim Administragdo Sim Assistente Administrativo Sim
Sim Administragao Sim Assistente administrativo Sim
Sim Sistemas de informagao Sim Suporte a sistemas Sim
Sim Marketing Sim Redagdo Sim
Sim Gestdo da informagao Sim TI Sim
Sim Enfermagem Sim Mercado Nao
Sim Educagéo Fisica Sim Escola Sim
Analise e
Sim desenvolvimento de Sim Construgdo civil Nio
sistemas
Sim Estética na chuldade Sim Doméstica Nio
Unitri
Sim Sistemas da informagao Sim Desenvolvedor 10S Sim
Sim Administragdo Sim Marketing Sim
Sim Pedagogia Sim Escolg de ec!ucagéo Sim
infantil
Sim Administragao Sim Administrativo Sim
Sim Jornalismo Sim Jornalismo cientifico Sim
Analise e
Sim desenvolvimento de Sim TI Sim
sistemas
Sim Ciéncias Contabeis Sim TI Nao
Sim Sistema de Informagao Sim Analista de Junior Sim
Sim Engenharia Civil Sim Engenharia Civil Sim
Sim Ciéncias Contabeis Sim Auxiliar contabil Sim
Sim Ciéncias Contabeis Sim RH Nao
Sim Ciéncias Contabeis Sim Financeiro Sim
Sim Ciéncias Contabeis Sim Contabilidade Sim
Sim Gestao da informagao Sim Desenvolvimento de Sim

software




Assistente de talentos

56

Sim Psicologia Sim Sim
humanos
Sim Ciéncias Contabeis Sim Departamento pessoal Nao
Sim Administragdo Sim Administragdo / produgdo Sim
Sim Administragdo Sim Financeiro Sim
Sim Ciéncias Contabeis Sim Fiscal Sim
Sim Ciéncias Contébeis Sim Departamento pessoal - Niio
Atividade profissional
Sim Administragdo Sim Atendimento ao publico Nao
Sim Gestdo da informagao Sim Desenvolvimento de Sim
software
Sim Recursos Humanos Sim Recursos Humanos Sim
Sim Engenharia Mecatronica Sim Iniciacdo cientifica Sim
Sim Engenheira elétrica Sim Monte.ldor de. painets Sim
industrial
Sim Administragdo Sim Departamento Pessoal Sim
. . ~ . Lider de processo .
Sim Engenharia de producao Sim industrial Sim
Sim Administragdo Sim Compras Sim
Sim ADMINISTRACAO Sim FINANCEIRO Sim
Sim Administracao Sim Administracao Sim
Sim Administragao Sim Meios 51 © Capu,m.l & Sim
Operacdes Logisticas
Sim Administragdo Sim Administrivo/Tributario Sim
Sim Administragao Sim Banco Sim
Sim Administragao Sim Correspondente bancario Sim
Sim Administragao Sim Analise de processos Sim
Sim Administragdo Sim Gestao de processos Sim
Sim Medicina veterinaria Sim Grandes animais Sim
Sim Psicologia Sim Estagio Clinica infantil Sim
Sim Adm Sim Vendas Nio
Sim Administragdo Sim Educagdo Sim
Sim Admistracao Sim Auxiliar administrativo Sim
Sim Administragdo Sim Analista de Dados Sim
Sim Administracao Sim Sistema integrado de Nao
Gestao
Sim Administragio Sim Estagio administrativo Sim
Sim Administragdo Sim Consultoria Financeira Sim
. . . . Laboratorio de .
Sim Engenharia Ambiental Sim Microbiologia Ambiental Sim
Sim Adm Sim RH Sim
Sim Administrag¢do Sim Sou MEI Sim
Sim Administragdo Sim Comercial Sim
Sim Administragdo Sim Area da satde Nao
Sim Engenharia elétrica Sim Fotovoltaico Sim
.F'. Sua . G. Qual é sua HL Com quaAl J. Qual ¢ a sua Renda K. Q,u ?1 ¢ sua Carga
atividade ¢é . género vocé I. Idade o Horaria de trabalho
cidade e Estado? . . Familiar?
remunerada? se identifica? semanal?
Sim Prata-MG Masculino | 25 a30anos | R$2.005 aR$ 8.640 | Acima de 40 horas
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Sim monte carmelo-mg | Feminino 37 a42 anos | R$2.005 aR$ 8.640 | Acima de 40 horas
Sim Uberlandia-MG. Feminino 31 a36anos | R$1.255aR$ 2.004 De 31 a 40 horas
Sim MonteMCgrmelo Masculino até 18 anos | R$2.005 a R$ 8.640 De 21 a 30 horas
Sim MonteMCgrmelo Masculino 19 a 24 anos | R$2.005 a R$ 8.640 Até 20 horas
Sim Uberlandia MG Feminino 19 a24 anos | R$2.005 aR$ 8.640 | Acima de 40 horas
Sim Montel\i?érmelo- Masculino 25a30anos | R$1.255aR$ 2.004 Até 20 horas
Nio Uberlandia Feminino 19 a24 anos | R$1.255 aR$ 2.004 Até 20 horas
Sim Uberlandia-MG Masculino | 25 a 30 anos | R$2.005 aR$ 8.640 De 31 a 40 horas
Sim Uberlandia - MG Masculino 19 a 24 anos | R$2.005 a R$ 8.640 De 21 a 30 horas
Sim Manaus - AM Feminino 31 a36anos | R$1.255aR$ 2.004 De 31 a 40 horas
Sim Uberlandia Feminino 19 a24 anos | R$1.255aR$2.004 | Acima de 40 horas
Sim Prata-MG Masculino | 25a30anos | R$2.005 aR$ 8.640 | Acima de 40 horas
Sim Prata MG Masculino 19 a 24 anos | R$8.641 aR$ 11.261 De 31 a 40 horas
Sim Uberlandia- MG Masculino 19 a 24 anos | R$2.005 aR$ 8.640 | Acima de 40 horas
Sim Uberlandia MG Feminino 19 a 24 anos | R$2.005 a RS 8.640 De 21 a 30 horas
Sim Uberlandia MG Feminino 31 a36 anos | R$1.255 aR$ 2.004 De 21 a 30 horas
Sim minas gerais Feminino 19 a 24 anos | R$2.005 a RS 8.640 De 21 a 30 horas
Sim Uberlandia MG Feminino 19 a 24 anos | R$2.005 a RS 8.640 De 31 a 40 horas
Sim Ribeirdo Preto, SP | Feminino 19 a 24 anos | R$8.641 aR$ 11.261 Até 20 horas
Sim Uberlandia mg Masculino | 19 a24 anos | R$1.255aR$ 2.004 | Acima de 40 horas
Sim Uberlandia/MG Masculino | 25a 30 anos | R$8.641 aR$ 11.261 | Acima de 40 horas
Sim Sao Paulo-SP Feminino até 18 anos | R$2.005 aR$ 8.640 | Acima de 40 horas
Sim Uberlandia - MG Feminino 25a30anos | R$2.005 aR$ 8.640 | Acima de 40 horas
Sim Uberlandia - MG Feminino 37 a42 anos | R$2.005 a R$ 8.640 De 31 a 40 horas
Sim Mont"ivlcgmelo Masculino | 19224 anos | R$2.005aR$ 8.640 | De 21 a 30 horas
Sim Uberlandia - Mg Feminino 19 a24 anos | R$1.255 aR$ 2.004 De 31 a 40 horas
Sim Uberlandia MG Feminino 19 a 24 anos | R$2.005 aR$ 8.640 | Acima de 40 horas
Sim Uberlandia Masculino 31 a36 anos | R$2.005 aR$ 8.640 | Acima de 40 horas
Nio Uberlandia/MG Feminino 19 a 24 anos | R$2.005 aR$ 8.640 Até 20 horas
Sim Uberlandia -MG Feminino 31 a36 anos | R$2.005 aR$ 8.640 | Acima de 40 horas
Sim Uberlandia/ MG Feminino 19 a 24 anos 0aR$1.254 Até 20 horas
Sim Monte Carmelo - Masculino 19 a24 anos | R$8.641 aR$ 11.261 De 31 a 40 horas
MG (remoto)

Sim Uberlandia MG Masculino 25a30anos | R$2.005aR$ 8.640 | Acima de 40 horas
Sim Uberlandia - MG Feminino 19 a 24 anos | R$1.255 aR$ 2.004 De 31 a 40 horas
Sim Uberlandia MG Masculino 19 a 24 anos | R$2.005 a R$ 8.640 De 21 a 30 horas
Sim Ubeﬂg‘e‘g;\/hn“ Feminino | 19a24 anos | R$2.005 a RS 8.640 Até 20 horas
Sim Uberlandia Masculino 25a30anos | Acimade R$11.262 | Acima de 40 horas
Sim Uberlandia/MG Masculino 19 a24 anos | R$1.255aR$2.004 | Acima de 40 horas
Sim Uberlandia - MG Masculino 19 a24 anos | R$1.255 aR$ 2.004 Até 20 horas
Sim Uberaba - MG Masculino até 18 anos 0aR$1.254 Até 20 horas
Sim Uberlandia MG Feminino 19 a24 anos | R$1.255aR$2.004 | Acima de 40 horas
Sim Uberlaélgrlzi/lenas Feminino 19 a24 anos | R$2.005 aR$ 8.640 | Acima de 40 horas
Sim Uberlandia MG Masculino 19 a 24 anos | R$2.005 a R$ 8.640 Até 20 horas
Sim Uberlandia MG Feminino 25a30anos | R$1.255aR$2.004 | Acima de 40 horas
Sim Uberlandia/ MG Feminino 25a30anos | R$1.255 aR$ 2.004 De 31 a 40 horas
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Sim Gerais Feminino 25a30anos | R$1.255aR$2.004 | Acima de 40 horas
Sim Uberlandia MG Feminino 19 a 24 anos | R$2.005 aR$ 8.640 | Acima de 40 horas
Sim Rlbe“asoppreto " | Feminino | 19224 anos | R$2.005a RS 8.640 | Acima de 40 horas
Sim Ribeirdo Preto/SP Feminino 19 a 24 anos | R$2.005 a R$ 8.640 De 31 a 40 horas
Sim Rlbe“asoppreto * | Feminino | 19a24anos | R$1.255aR$2.004 | De 31 a 40 horas
Sim Luis Antonio - SP Feminino 19 a 24 anos | R$2.005 aR$ 8.640 | Acima de 40 horas
Sim Ribeirdo Preto, SP | Feminino 25 a30anos | R$2.005aR$ 8.640 | Acima de 40 horas
Sim Uberlagr;(rlilzsmmas Masculino 25a30anos | R$2.005 aR$ 8.640 De 31 a 40 horas
Sim Ribeirdo Preto-sp Feminino 19 a 24 anos | R$2.005 a RS 8.640 Até 20 horas
Sim Uberlandia Masculino 19 a 24 anos | R$2.005 a R$ 8.640 Até 20 horas
Sim Jabon;;?flol - Sao Masculino 19 a 24 anos | R$8.641 aR$ 11.261 | Acima de 40 horas
Sim Terra Roxa - SP Feminino 19 a 24 anos | R$2.005 aR$ 8.640 | Acima de 40 horas
Sim VIRADOURO sp | Masculino | 31 a36anos | R$2.005 a R$ 8.640 | Acima de 40 horas
Nio Colina - SP Feminino 19 a 24 anos | R$2.005 a R$ 8.640 Até 20 horas
Sim UBERRI;[?}NDIA Feminino 19 a 24 anos 0aR$1.254 Acima de 40 horas
Sim Uberlandia MG Feminino até 18 anos | R$1.255 a R$ 2.004 Até 20 horas
Sim Uberlandia - MG Masculino 19 a 24 anos | R$2.005 aR$ 8.640 | Acima de 40 horas
Sim Uberlandia MG Masculino até 18 anos | R$2.005 a R$ 8.640 De 31 a 40 horas
Sim Uberlandia Masculino 19 a 24 anos | R$1.255 aR$ 2.004 Até 20 horas
Sim Uberlg‘e‘iﬁ;\dm“ Feminino | 19 a 24 anos | R$8.641 aR$ 11.261 | Acima de 40 horas
Sim Uberlandia-MG Feminino 25a30anos | R$2.005 aR$ 8.640 De 31 a 40 horas
Sim Bebedouro - SP Masculino 19 a 24 anos | R$2.005 aR$ 8.640 | Acima de 40 horas
Nio Uberlag‘;f;?smmas Feminino | 19224 anos | R$1.255aR$2.004 |  Até20 horas
Sim Uberlandia MG Feminino 19 a 24 anos | R$1.255 aR$ 2.004 Até 20 horas
Sim Uberlandia, MG Masculino 19 a 24 anos | R$2.005 aR$ 8.640 | Acima de 40 horas
Sim Uberlandia-MG Masculino 25a30anos | R$2.005 aR$ 8.640 De 31 a 40 horas
Sim Uberlandia MG Masculino 25a30anos | R$2.005 aR$ 8.640 De 31 a 40 horas
Sim Uberlandia/MG Feminino 19 a 24 anos | R$2.005 a RS 8.640 De 31 a 40 horas
Sim Feminino 19 a24 anos | R$1.255 aR$ 2.004 De 31 a 40 horas
Sim Ubeﬂgﬁﬁ’s Minas | g inino | 19 a 24 anos 0aR$1.254 Até 20 horas
Sim Uberlandia MG Feminino 19 a24 anos | R$1.255 aR$ 2.004 De 21 a 30 horas
Sim Feminino 25a30anos | R$1.255aR$2.004 | Acima de 40 horas
Sim Cajobi sp Feminino 25a30anos | R$1.255aR$2.004 | Acima de 40 horas
Sim Uberlandia Masculino 49 a 54 anos | R$1.255aR$2.004 | Acima de 40 horas
Sim Uberlandia MG Masculino 31 a36 anos | R$8.641 aR$ 11.261 | Acima de 40 horas
Sim Serra (f\zgahtre— Feminino 19 a 24 anos | Acima de R$11.262 De 31 a 40 horas
Sim Bebedouro - SP Masculino 43 a 48 anos | R$2.005 a R$ 8.640 De 31 a 40 horas
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1. Com o espirito de
colaborag¢édo dos

2. Com o niimero de
vezes que ja fui

3. Com o meu
salario comparado

4. Com o tipo de
amizade que meus

5. Com o grau de
interesse que minhas

meus colegas de promovido nesta com o quanto eu | colegas demonstram tarefas me
trabalho. empresa. trabalho. por mim. despertam.
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito
?r?stgirsrlleil‘cts Indiferente Indiferente Satisfeito Muito satisfeito
Muito satisfeito Indiferente Muito insatisfeito Muito satisfeito Satisfeito
Muito satisfeito Satisfeito Totqlme.nte Muito satisfeito Muito satisfeito
satisfeito
Indiferente Satisfeito Muito insatisfeito Indiferente Indiferente
Muito insatisfeito Muito insatisfeito Muito insatisfeito Muito insatisfeito Muito insatisfeito
Satisfeito Indiferente Indiferente Muito satisfeito Satisfeito
Muito satisfeito Satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Satisfeito
Muito satisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito Satisfeito
Indiferente Indiferente ".l"otallmel.lte Satisfeito Totalm er.1te
insatisfeito insatisfeito
Indiferente Muito insatisfeito Muito insatisfeito Satisfeito Satisfeito
Muito satisfeito Totqlmgnte Totqlmgnte Totglmepte Muito satisfeito
satisfeito satisfeito satisfeito
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito

Muito satisfeito

Muito satisfeito

Muito satisfeito

Muito satisfeito

Muito satisfeito

Muito insatisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Satisfeito Indiferente ”.Fotallmer.lte Satisfeito Satisfeito
insatisfeito
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
Satisfeito Muito satisfeito Satisfeito Indiferente Satisfeito
Satisfeito Indiferente Indiferente Indiferente Satisfeito
Muito satisfeito Muito insatisfeito Muito insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Muito insatisfeito Muito insatisfeito Muito insatisfeito Muito satisfeito Muito insatisfeito

Total o .. o Total .
. ota 'mer'lte Satisfeito Muito insatisfeito . ota 'mel'lte Indiferente
insatisfeito insatisfeito
Satisfeito Muito insatisfeito Muito insatisfeito Indiferente Satisfeito
. o o . o Total o
Muito satisfeito Satisfeito Muito satisfeito otg me?nte Satisfeito
satisfeito
. o . Total Total . o
Muito satisfeito Indiferente Ot% me?nte otg me?nte Muito satisfeito
satisfeito satisfeito
Muito insatisfeito Muito insatisfeito Muito insatisfeito Satisfeito Satisfeito
Muito satisfeito Indiferente Satisfeito Muito satisfeito Indiferente
o Total _ o o Total
Satisfeito . o 'mer'lte Muito insatisfeito Satisfeito . ota m epte
insatisfeito insatisfeito
Muito satisfeito Indiferente Indiferente Muito satisfeito Satisfeito

Muito insatisfeito

Muito insatisfeito

Muito insatisfeito

Muito insatisfeito

Muito insatisfeito

Satisfeito Indiferente Muito insatisfeito Indiferente Muito insatisfeito
Satisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito Satisfeito
Satisfeito Muito insatisfeito Satisfeito Satisfeito Indiferente
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Satisfeito Satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Satisfeito
Totalmente . o Totalmente Totalmente Totalmente
.~ Muito satisfeito . [ .
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito
Totalmente Indiferente Totalmente Totalmente Totalmente
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
satisfeito satisfeito insatisfeito satisfeito satisfeito
Muito insatisfeito Satisfeito Indiferente Indiferente Muito insatisfeito
Muito insatisfeito Indiferente ".Fotal.mel.lte Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito

. o . Totalmente o .
Satisfeito Muito insatisfeito . A Satisfeito Indiferente
insatisfeito
Totalmente Totalmente Indiferente Totalmente Totalmente
satisfeito insatisfeito satisfeito satisfeito

o _ . _ . . Total
Satisfeito Muito insatisfeito Muito insatisfeito Indiferente . ota m egte
insatisfeito
Indiferente Muito insatisfeito ”.Fotallmer.lte Muito satisfeito Satisfeito
insatisfeito
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Indiferente Muito satisfeito
Satisfeito Indiferente Muito insatisfeito Muito satisfeito Satisfeito
o Total . o . o
Satisfeito ota} m@nte Indiferente Satisfeito Muito satisfeito
satisfeito
".l"otal.mer.lte Muito insatisfeito ".l"otallmel.lte Muito insatisfeito Totalm er.1te
insatisfeito insatisfeito insatisfeito
Indiferente Muito insatisfeito Muito insatisfeito Satisfeito Totglm(?nte
satisfeito
o . Ca Totalmente . .
Satisfeito Indiferente Satisfeito . Muito satisfeito
satisfeito
Satisfeito Indiferente Satisfeito Muito satisfeito Satisfeito
Satisfeito Satisfeito Indiferente Satisfeito Indiferente
Satisfeito ”.Fotallmer.lte Muito insatisfeito Indiferente Muito satisfeito
insatisfeito
Muito insatisfeito Indiferente Muito insatisfeito Muito insatisfeito Satisfeito
Muito satisfeito Satisfeito Indiferente Muito satisfeito Satisfeito
Muito satisfeito Satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Satisfeito
Satisfeito Satisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito
Muito satisfeito Indiferente Indiferente Muito satisfeito Muito satisfeito
o . C o Total . o o
Satisfeito Muito insatisfeito . ota 'mel'lte Muito satisfeito Satisfeito
insatisfeito
o . o Total o o
Satisfeito Muito satisfeito Ot% mgnte Satisfeito Satisfeito
satisfeito
Satisfeito Satisfeito Indiferente Muito satisfeito Indiferente
Satisfeito Satisfeito Indiferente Indiferente Indiferente
Totalmente . Totalmente Totalmente Totalmente
. Satisfeito L [ o
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito
Muito satisfeito Indiferente Muito satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Indiferente Muito insatisfeito Muito insatisfeito Indiferente Satisfeito
Muito satisfeito Muito satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Satisfeito
.. o Total Total . Total
Muito insatisfeito . ota 'mer'lte . ota 'mer'lte Indiferente Ota me.mte
insatisfeito insatisfeito satisfeito
Muito satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
Muito satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito Satisfeito
Satisfeito Satisfeito Muito insatisfeito Satisfeito Satisfeito
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Satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Totglmgnte Muito satisfeito
satisfeito
Satisfeito Indiferente Muito satisfeito Muito insatisfeito Satisfeito
Muito insatisfeito ".fotal.mer.lte ".fotal.mer.lte Totglme.nte Satisfeito
insatisfeito insatisfeito satisfeito
Satisfeito Satisfeito Indiferente Satisfeito Indiferente
Muito satisfeito ".fotal.mer.lte ".fotal.mer.lte Muito satisfeito Satisfeito
insatisfeito insatisfeito
Satisfeito Indiferente Muito insatisfeito Satisfeito Satisfeito
Muito satisfeito Muito satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Tota}lme.:nte
satisfeito
Muito satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Indiferente Satisfeito
Muito insatisfeito ".fotal.mer.lte ".fotal.mer.lte Muito insatisfeito Muito insatisfeito
insatisfeito insatisfeito
Satisfeito Indiferente Indiferente Satisfeito Satisfeito
6. Com o me 7. Com a maneira . 9. Com as
v 8. Com a capacidade 10. Com o

salario comparado a
minha capacidade

como esta empresa
realiza promogdes

de meu trabalho
absorver-me.

oportunidades de ser

promovido nesta

entendimento entre
eu e meu chefe.

profissional. de seu pessoal. empresa.

Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito

o Total t o . Total t
Satisfeito , otaimente Satisfeito Indiferente ;oimente
insatisfeito insatisfeito

Muito insatisfeito

Muito insatisfeito

Muito insatisfeito

Muito insatisfeito

Muito satisfeito

Totqlme?nte Muito satisfeito Satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
satisfeito
Satisfeito ”'l"otal'mer}te ”'l"otal'mer}te "'Fotal'mer}te Satisfeito
insatisfeito insatisfeito insatisfeito
Muito insatisfeito Muito insatisfeito Muito insatisfeito Muito insatisfeito Muito insatisfeito
Total'mer'lte Indiferente Satisfeito Indiferente Muito satisfeito
insatisfeito
Satisfeito Muito satisfeito Satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Satisfeito Muito satisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito
’.[otal.mer}te Indiferente ”.l"otallmer.lte ".Fotallmerllte Satisfeito
insatisfeito insatisfeito insatisfeito
Muito insatisfeito Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente
Muito satisfeito Totglme.nte Satisfeito Totqlm§nte Totglm@nte
satisfeito satisfeito satisfeito
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito
Total . o . o o Total
Ot? me?nte Muito satisfeito Muito satisfeito Satisfeito Ot"‘? me.:nte
satisfeito satisfeito
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Total _ o . e o o
. ota 'mer'lte Muito insatisfeito Indiferente Muito insatisfeito Satisfeito
insatisfeito
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
. o o o . o Total
Muito satisfeito Satisfeito Satisfeito Muito satisfeito otalmente

satisfeito
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Indiferente Indiferente Satisfeito Indiferente Satisfeito
Muito insatisfeito Muito insatisfeito Muito satisfeito Muito insatisfeito Muito satisfeito
Satisfeito Indiferente Muito insatisfeito Indiferente Indiferente
Indiferente ".fotallmerllte ”.fotallmerllte ”.l"otal.mer.lte Muito satisfeito
insatisfeito insatisfeito insatisfeito
Muito insatisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente Satisfeito
Tote}lme':nte Satisfeito Indiferente Satisfeito Muito satisfeito
satisfeito
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente .. .
. o . o . . a . A Muito insatisfeito
insatisfeito insatisfeito insatisfeito insatisfeito
Satisfeito Satisfeito Muito insatisfeito Indiferente Satisfeito
".l"otal'mer'lte Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente
insatisfeito
Indiferente Muito satisfeito Indiferente Indiferente Muito satisfeito
Muito insatisfeito Muito insatisfeito Indiferente Muito insatisfeito Indiferente
".Fotal.mer.lte Indiferente Muito insatisfeito Indiferente Muito satisfeito
insatisfeito
Satisfeito Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente
Indiferente Muito insatisfeito ”.Fotallmer.lte Satisfeito Satisfeito
insatisfeito
Satisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito Indiferente
Totqlme.nte Totglme.nte Satisfeito Satisfeito Totqlm(?nte
satisfeito satisfeito satisfeito
Muito satisfeito Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito
.. o . o Total Total Total
Muito insatisfeito Muito insatisfeito . ota 'mel'lte . ota 'mel'lte . ota m el}te
insatisfeito insatisfeito insatisfeito
Totalmente . . . o . Totalmente
. . Muito insatisfeito Muito satisfeito Indiferente . .
insatisfeito insatisfeito
Total Total o . o o
. ota 'mer'lte . ota 'mel'lte Satisfeito Muito insatisfeito Satisfeito
insatisfeito insatisfeito
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
insatisfeito insatisfeito satisfeito satisfeito satisfeito
Totalmen . . . .. o .
'ota' e'te Muito insatisfeito Indiferente Muito insatisfeito Indiferente
insatisfeito
’.[otal.mer.lte Indiferente Indiferente ".Fotallmerllte Muito insatisfeito
insatisfeito insatisfeito
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Muito insatisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito Totglm@nte
satisfeito
Indiferente Muito insatisfeito Indiferente Muito insatisfeito Totglm@nte
satisfeito
Satisfeito Muito insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito Muito insatisfeito
. Ca Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
Muito insatisfeito . o~ . .~ . A . o
insatisfeito insatisfeito insatisfeito insatisfeito
Muito insatisfeito Muito insatisfeito Totglme.nte Muito insatisfeito Muito satisfeito
satisfeito
Satisfeito Muito insatisfeito Satisfeito Muito insatisfeito Satisfeito
Muito insatisfeito Muito insatisfeito ”.Fotal.mer.lte Muito insatisfeito Satisfeito
insatisfeito
Indiferente Indiferente Satisfeito Satisfeito Satisfeito
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il"otal.mel.lte ".fotal.mer.lte Indiferente Indiferente Muito insatisfeito
insatisfeito insatisfeito
Muito insatisfeito Indiferente Indiferente Indiferente Muito insatisfeito
Satisfeito Indiferente Satisfeito Muito satisfeito Satisfeito
Muito insatisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Indiferente Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
”.l"otal'mer'lte Muito insatisfeito Indiferente Muito insatisfeito Muito satisfeito
insatisfeito
”.l"otal'mer'lte Muito insatisfeito Satisfeito il“otal.mer.lte Tota}lme.:nte
insatisfeito insatisfeito satisfeito
Totalmente . . . . Totalmente
. Indiferente Indiferente Muito satisfeito L
satisfeito satisfeito
Satisfeito Muito insatisfeito Satisfeito Indiferente Satisfeito
Muito insatisfeito Satisfeito Indiferente Satisfeito Muito satisfeito
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito
Muito satisfeito Indiferente Satisfeito Totglme':nte Indiferente
satisfeito
Muito insatisfeito Satisfeito Indiferente Muito insatisfeito Satisfeito
Satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito Totglme'nte Totqlm(?nte
satisfeito satisfeito
Total . . . . o
. ota .mel.lte Indiferente Indiferente Indiferente Muito satisfeito
insatisfeito
o . o o . o Total
Satisfeito Muito satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Ot? me;nte
satisfeito
Satisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
.. o Total . .. o o
Muito insatisfeito . ota .mel.lte Indiferente Muito insatisfeito Satisfeito
insatisfeito
Muito satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Satisfeito Satisfeito
Muito satisfeito Satisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito
. Total . o Total Total
Indiferente . ota 'mel'lte Muito satisfeito . ota 'mel'lte . ota m egte
insatisfeito insatisfeito insatisfeito
Indiferente Indiferente Indiferente Satisfeito Satisfeito
Total . C o o . o Total
. ota 'mer'lte Muito insatisfeito Satisfeito Muito insatisfeito ota} m;nte
insatisfeito satisfeito
Muito insatisfeito Muito insatisfeito Indiferente Muito insatisfeito Indiferente
. o Total . o o
Indiferente Satisfeito Ot% mgnte Muito satisfeito Satisfeito
satisfeito
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
Satisfeito Muito insatisfeito Muito insatisfeito Indiferente Satisfeito
Total'mepte Muito insatisfeito Muito insatisfeito "'Fotal'mer'lte ”‘Fotal'mer'lte
insatisfeito insatisfeito insatisfeito
Satisfeito Indiferente Satisfeito Indiferente Satisfeito
6. Com o meu 7. Com a maneira 8. Com a capacidade 9. Com as 10. Com o

salario comparado a
minha capacidade

como esta empresa
realiza promogoes

de meu trabalho
absorver-me.

oportunidades de ser

promovido nesta

entendimento entre
eu ¢ meu chefe.

profissional. de seu pessoal. empresa.
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito
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Satisfeito ”.fotal.mer.lte Satisfeito Indiferente ".l"otal.mer.lte
insatisfeito insatisfeito
Muito insatisfeito Muito insatisfeito Muito insatisfeito Muito insatisfeito Muito satisfeito
Tota}lme.:nte Muito satisfeito Satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
satisfeito
Satisfeito .Total.mer.lte .Total.mer.lte .Total.rnet.lte Satisfeito
insatisfeito insatisfeito insatisfeito
Muito insatisfeito Muito insatisfeito Muito insatisfeito Muito insatisfeito Muito insatisfeito
TOtalm el.lte Indiferente Satisfeito Indiferente Muito satisfeito
insatisfeito
Satisfeito Muito satisfeito Satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Satisfeito Muito satisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito
Total.mel.lte Indiferente ".fotal.mer.lte ".l"otal.mer.lte Satisfeito
insatisfeito insatisfeito insatisfeito
Muito insatisfeito Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente
. o Total o Total Total
Muito satisfeito otq mgnte Satisfeito Ot% mc?nte Ot? mc?nte
satisfeito satisfeito satisfeito
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito
Total . o . o o Total
th me.nte Muito satisfeito Muito satisfeito Satisfeito Ot? mc?nte
satisfeito satisfeito
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Totalmen . . . L o o
'ota. e.te Muito insatisfeito Indiferente Muito insatisfeito Satisfeito
insatisfeito
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
. Ca o o . o Totalmen
Muito satisfeito Satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Ot? ¢ te
satisfeito
Indiferente Indiferente Satisfeito Indiferente Satisfeito

Muito insatisfeito

Muito insatisfeito

Muito satisfeito

Muito insatisfeito

Muito satisfeito

Satisfeito Indiferente Muito insatisfeito Indiferente Indiferente
. Total Total Total . o
Indiferente . ota 'mel'lte . ota 'mel'lte . ota 'mel'lte Muito satisfeito
insatisfeito insatisfeito insatisfeito
Muito insatisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente Satisfeito
Totglme?nte Satisfeito Indiferente Satisfeito Muito satisfeito
satisfeito
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente .. C
. o . A . A . A Muito insatisfeito
insatisfeito insatisfeito insatisfeito insatisfeito
Satisfeito Satisfeito Muito insatisfeito Indiferente Satisfeito
"'Fotal'mer'lte Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente
insatisfeito
Indiferente Muito satisfeito Indiferente Indiferente Muito satisfeito
Muito insatisfeito Muito insatisfeito Indiferente Muito insatisfeito Indiferente
”.fotal'mer'lte Indiferente Muito insatisfeito Indiferente Muito satisfeito
insatisfeito
Satisfeito Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente
. _ o Total o o
Indiferente Muito insatisfeito . o 'mer'lte Satisfeito Satisfeito
insatisfeito
Satisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito Indiferente
Total Total o o Total
Ot% me?nte Ot% me?nte Satisfeito Satisfeito Ot"‘? me.:nte
satisfeito satisfeito satisfeito
Muito satisfeito Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito
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Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito
Muito insatisfeito Muito insatisfeito ".Fotal.mel.lte Total.mel.lte Totalm el}te
insatisfeito insatisfeito insatisfeito
Totalmente L . . . . Totalmente
.  a Muito insatisfeito Muito satisfeito Indiferente . .
insatisfeito insatisfeito
TOtalm e1.1te ".Fotal.mel.lte Satisfeito Muito insatisfeito Satisfeito
insatisfeito insatisfeito
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
insatisfeito insatisfeito satisfeito satisfeito satisfeito
Totalm el.lte Muito insatisfeito Indiferente Muito insatisfeito Indiferente
insatisfeito
".l"otal'mer'lte Indiferente Indiferente ”.l"otal.mer.lte Muito insatisfeito
insatisfeito insatisfeito
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Muito insatisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito Totglm(?nte
satisfeito
Indiferente Muito insatisfeito Indiferente Muito insatisfeito Totglm(?nte
satisfeito
Satisfeito Muito insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito Muito insatisfeito
L o Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
Muito insatisfeito . . a . o . o . s
insatisfeito insatisfeito insatisfeito insatisfeito
Muito insatisfeito Muito insatisfeito Totqlme.nte Muito insatisfeito Muito satisfeito
satisfeito
Satisfeito Muito insatisfeito Satisfeito Muito insatisfeito Satisfeito
Muito insatisfeito Muito insatisfeito ”.Fotallmer.lte Muito insatisfeito Satisfeito
insatisfeito
Indiferente Indiferente Satisfeito Satisfeito Satisfeito
".Fotal.mer.lte ”.Fotallmer.lte Indiferente Indiferente Muito insatisfeito
insatisfeito insatisfeito
Muito insatisfeito Indiferente Indiferente Indiferente Muito insatisfeito
Satisfeito Indiferente Satisfeito Muito satisfeito Satisfeito
Muito insatisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Indiferente Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
".l"otal.mer.lte Muito insatisfeito Indiferente Muito insatisfeito Muito satisfeito
insatisfeito
’.fotal.mer.lte Muito insatisfeito Satisfeito ".[otallmer}te Totqlmf.:nte
insatisfeito insatisfeito satisfeito
Totqlme?nte Indiferente Indiferente Muito satisfeito Totqlmf.:nte
satisfeito satisfeito
Satisfeito Muito insatisfeito Satisfeito Indiferente Satisfeito
Muito insatisfeito Satisfeito Indiferente Satisfeito Muito satisfeito
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito
. o . . Total t .
Muito satisfeito Indiferente Satisfeito otaimente Indiferente
satisfeito
Muito insatisfeito Satisfeito Indiferente Muito insatisfeito Satisfeito
Satisfeito Muito satisfeito Muito satisfeito Totglmc?nte Totglm@nte
satisfeito satisfeito
’.fotal.mer.lte Indiferente Indiferente Indiferente Muito satisfeito
insatisfeito
Satisfeito Muito satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Totglm@nte
satisfeito
Satisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
o . Total t . o o o
Muito insatisfeito , otaimente Indiferente Muito insatisfeito Satisfeito
insatisfeito
Muito satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Satisfeito Satisfeito
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Muito satisfeito Satisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito
Indiferente ”.fotallmerllte Muito satisfeito ”.l"otal.mer.lte ".l"otalimerilte
insatisfeito insatisfeito insatisfeito

Indiferente Indiferente Indiferente Satisfeito Satisfeito
”.l"otal'mer'lte Muito insatisfeito Satisfeito Muito insatisfeito Tota}lme.:nte

insatisfeito satisfeito
Muito insatisfeito Muito insatisfeito Indiferente Muito insatisfeito Indiferente

Indiferente Satisfeito Totglme.nte Muito satisfeito Satisfeito

satisfeito

Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito

Satisfeito Muito insatisfeito Muito insatisfeito Indiferente Satisfeito
”.l"otal'mer'lte Muito insatisfeito Muito insatisfeito il“otal.mer.lte ".l"otalimerilte
insatisfeito insatisfeito insatisfeito

Satisfeito Indiferente Satisfeito Indiferente Satisfeito




