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ABSTRAK 

 

 Irvan Fauzi. 201610325008. Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan Kedai 

Kopi Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Café Kopi Baris di Kota Bekasi. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat Pengaruh Harga dan 

Kualitas Pelayanan Kedai Kopi Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Café Kopi 

Baris di Kota Bekasi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kuantitatif, dimana dalam penelitian ini menggunakan teknik Purposive Sampling 

dalam menentukan cara pengambilan sampel. Dasar penelitian menggunakan 80 

responden untuk digunakan sebagai sampel dalam penelitian, dimana dalam 

penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dengan penyebaran 

kuesioner kepada konsumen Cafe Kopi Baris di Kota Bekasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa dalam uji parsial (t) variable pengaruh harga berpengaruh 

secara signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai sig 0,007 < 0,05 dan 

nilai thitung 2,751 > ttabel 1,99085. Dan variable kualitas pelayanan berpengaruh 

secara signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai sig 0,000 < 0,05 dan 

nilai thitung 4,198 > ttabel 1,99085. Selanjutnya dalam uji simultan (f) variabel harga 

dan kualitas pelayanan secara bersama-sama berpengaruh terhadap variabel terikat 

yaitu kepuasan konsumen dengan nilai sig 0,000 < 0,05 dengan nilai fhitung 26,077 

> ftabel 3,11. Kemudian untuk uji determinasi (R
2
) dihasilkan bahwa korelasi 

antara dua variabel harga (X1) dan kualitas pelayanan (X2) terhadap kepuasan 

konsumen (Y) sebesar 40,4 %. 

 

Kata kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, dan Kepuasan Konsumen. 
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ABSTRACT 

 

 Irvan Fauzi. 201610325008. The Effect of Price and Quality of Coffee 

Shop Services on Consumer Satisfaction in the Café Kopi Baris in the City of 

Bekasi. 

 This study aims to determine whether there is an Effect of Price and 

Quality of Coffee Shop Services on Consumer Satisfaction in Café Kopi Baris in 

the City of Bekasi. The method used in this study is a quantitative method, which 

in this study uses the Purposive Sampling technique in determining how to take 

samples. The basis of the study used 80 respondents to be used as samples in the 

study, which in this study used primary data obtained by distributing 

questionnaires to consumers Cafe Kopi Baris in Bekasi City. The results showed 

that in the partial test (t) the variable price effect significantly affected consumer 

satisfaction with a sig value of 0,007 < 0,05 and a tcount of 2.751> a table of 

1.99085. And service quality variables significantly influence consumer 

satisfaction with a sig value of 0,000 <0.05 and tcount of 4.198 > t table of 

1.99085. Furthermore, in the simultaneous test (f) the price and service quality 

variables together affect the dependent variable, namely customer satisfaction 

with a sig value of 0,000 <0.05 with a value of fcount of 26.077> ftabel 3.11. 

Then for the determination test (R2) produced that the correlation between the 

two price variables (X1) and service quality (X2) to customer satisfaction (Y) of 

40.4 %. 

 

Keywords: Price, Service Quality, and Customer Satisfaction. 
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