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Carituro VI

ESCENARIOS EDUCATIVOS CON LA INTEGRACION
DE LAS TIC. UN ANALISIS ORGANIZACIONAL A
PARTIR DE LAS INTERACCIONES

Sandra Alejandra Carrillo Andrés'
Esther Morales Franco?

INTRODUCCION

La irrupcion de las Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion (T1C) obligan a las universidades a generar nuevos es-
cenarios en el proceso de formacién profesional. Se presenta
el caso de los simuladores de negocios como medio didactico
y estrategia pedagodgica que se despliega en el proceso edu-
cativo. La reflexiéon se realiza en tres dimensiones con seis
componentes: relacion entre conocimiento y el modelo educa-
tivo; tecnologfas e infraestructura; y, roles en el proceso ense-
flanza-aprendizaje. El eje de andlisis refiere a las interacciones
sociales que se transforman en el proceso educativo redefi-
niendo los espacios organizacionales escolares tradicionales

en entornos hibridos de interaccién educativa.
' Profesora-Investigadora, de evaluacion curricular, del Departamento
de Administracion de la Universidad Auténoma Metropolitana — Azca-
potzalco.

> Profesora-Investigadora de la uam-Cuajimalpa. Departamento de Es-
tudios Institucionales.
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El capitulo se estructura en tres apartados. Las TIC en la
educacién, donde se expone una introduccion del cambio de
paradigma impuesto por las tecnologfas, en particular por las
TIC en la educacion, y una reflexién sobre las habilidades for-
mativas en administracion en el contexto actual. El segun-
do apartado expone los retos que la integracion tecnologica
impone al profesorado tanto como medios didacticos y es-
trategia pedagogica. En el tercer apartado se presenta un acet-
camiento a una investigaciéon en proceso sobre la integracion
tecnologica en la formacion universitaria, donde se destacan
las interacciones sociales que potencian el desarrollo de ha-
bilidades a través de los espacios organizacionales hibridos.

El capitulo expone un proyecto de investigacion-accion
(en proceso) en el cual el analisis organizacional es eje con-
ductor. Se consideran dos dimensiones: investigacion sobre el
impacto de las TIC en los espacios educativos y la accién sobre
el quehacer docente en los procesos educativos. Se observa al
proceso educativo como espacio hibrido donde suceden inte-
racciones que transforman la organizacion del hecho educati-
vo tradicional presencial.

Se trata de una mirada que reflexiona sobre el impacto
de las T1C en los procesos educativos. En el caso universitario
resalta por diversas razones: el perfil del estudiante universi-
tario, los cambios tecnolégicos cada vez mas dinamicos y la
rigidez institucional en los procesos de apropiacion tecnolo-
gica entre otros; pero, sobre todo, la inmanente presencia de
las T1C en el proceso educativo redefine la interacciéon docen-
te-estudiante.

Se renuncia a la mirada organizacional tradicional basada
en caminos de analisis como el cambio organizacional, resis-
tencia al cambio, e incluso, estructura organizacional y pers-
pectivas institucionales en las organizaciones. La propuesta
sugiere un camino hacia la comprension del espacio donde
sucede el hecho educativo universitario en el siglo XX a partir
de la micro-sociologia y la pedagogia critica. Este espacio es,

186



en esencia, un espacio organizado con una finalidad especifi-
ca: la educacion.

1. LAS TECNOLOGIAS EN LA EDUCACION

Un breve recuento: tecnologias y humanidad

La irrupcion de las tecnologfas impacta el desarrollo de las
sociedades en todos sus ambitos. L.a Revolucién Industrial
representd un cambio radical en las estructuras econémicas,
politicas, sociales y culturales en la historia de la sociedad del
siglo Xv11I y su mayor impacto lo observamos durante el siglo
x1x.” En el caso de la educacién no es diferente. La irrupcion
del papel, la tinta y la imprenta* iniciaron profundos cam-
bios en la historia de la humanidad a partir de su integracion
en los procesos educativos. Estas tecnologias impulsaron re-
voluciones que dieron como resultado nuevas formas de in-
teraccion social a partir de la comunicacion cuyo contenido y
fin es el conocimiento.

La interaccién social adquirié nuevas dinamicas y en con-
secuencia reestructurd las formas en que se configuraron los
espacios organizacionales. El caso de las organizaciones cu-
ya esencia es la educacion, no es la excepcion. Para Tyler (1996
(1991)) el analisis de la organizacion escolar ha derivado en
diferentes perspectivas que exponen la concepcion de estos

> No se propone la vision determinista de la tecnologia sobre la socie-

dad o viceversa. Se propone utilizar un método dialéctico en el analisis
de la irrupcion tecnolédgica, “la tecnologia no determina la sociedad: la
plasma. Pero tampoco la sociedad determina la innovacién tecnologi-
ca: la utiliza. Es una interaccion dialéctica entre sociedad y tecnologia,
estd presente en las obras de los mejores historiadores” (Castells, 2005
(1999): 31).

* “El recurso no tiene por qué pasar de moda, o ser utilizado mientras
dutre como es costumbre hacer. Un recurso puede ser eterno si la mente
que lo utiliza posee la creatividad planificada para hacerlo atil”. Martinez
(2016) citado en:
http://www.uhu.es/cine.educacion/didactica/0071tecnologiaaulas.html.
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espacios organizacionales. La escuela como sistema social,
institucién burocratica, anarquia organizada, sistemas floja-
mente acoplados o un teatro, implican diferentes perspectivas
de interaccion social que se definen en el disefio y operacion de
las estructuras, las normas y la cultura.” Estas representacio-
nes de la organizacion escolar exponen los pilares de para-
digmas especificos en la educacion y el conocimiento,® dando
cuenta de una forma muy particular de implementar la vision
escolarizada de la educacion.

La irrupcién tecnolégica ha generado también cuestiona-
mientos sobre diversos aspectos del hecho educativo. El co-
nocimiento: su esencia como relacion social; su dimension
como acervo clentifico, historico y cultural; su estructura co-
mo programa y plan de estudio; su participacion en el acto de
conocer y aprender, asi como su papel en el proceso de ense-
flanza, todos ellos, son aspectos que exponen la complejidad
del proceso educativo (Ornelas, 2006; McLaren, 1995, 1998;
Torres, J. 2006, 2007; Bauman, 2013). Esta complejidad se
agudiza por la naturaleza misma de las tecnologfas y a conse-
cuencia de las multiples interacciones que se potencian en un
espacio educativo. En este capitulo se concibe al hecho edu-
cativo como un espacio hibrido organizado por interaccio-
nes multiples que definen marcos de referencia y formas de

> Algunas imédgenes de la organizacion escolar resaltan su funcién dis-

ciplinaria al concebir a la escuela como un panéptico similar a las organi-
zaciones psiquiatricas o carcelarias. Ver Althuser (2003 (1966)), Foucault
(20025 1993).

¢ La clasificacion de paradigmas mas aceptada en el analisis organiza-
cional es la propuesta por Burrel y Morgan (1979). Se trata de cuatro
grandes corrientes paradigmaticas: radical humanista, radical estruc-
turalista, interpretativo y funcionalista. Su clasificacién se fundamenta
en dos criterios: objetivo-subjetivo y regulacién-cambio radical (Burrel,
1979). En el caso de la educacion, se reconocen cinco paradigmas: con-
ductista, cognitivo, sociocultural, humanista y constructivista. Actual-
mente existe un debate sobre el reconocimiento de un nuevo paradigma
en la educacion, al reconocer dos aspectos fundamentales: el avance de la
neurociencia y el impacto tecnolégico (Covadonga, 2009).
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interiorizacion de sentido en el proceso educativo (Goffman,
20006; Collins, 2009 (2005); Pefialosa C., 2013).

Las teorias del conocimiento, al menos, desde finales de
la Edad Media, se han desarrollado con mayor fuerza a par-
tir del progreso tecnolégico. El papel, la imprenta y la tinta
son tecnologias que permitieron una transformaciéon revolu-
cionaria en la posibilidad de ampliar el conocimiento a las
sociedades que se transformaban y salian de la “oscuridad”
del pensamiento medioevo. En el Renacimiento y la Ilustra-
cion se presentaron eventos en la humanidad que vincularon
el pasado con el futuro a través del conocimiento, uno de los
medios de esos cambios fueron los libros. Al dejar de ser con-
trolados de manera absoluta por la institucioén religiosa, los
libros posibilitaron una comunicacién con las formas de pen-
samiento de otras culturas y otros tiempos.’

Vinculado con el desarrollo de las ciudades Estado y con
la actividad econémica, una nueva institucion se configurd
como nuevo espacio de interaccion social: las universidades.
Con el descubrimiento de la imprenta y el avance de los siste-

7 Este fendmeno es magistralmente ilustrado por Umberto Eco en su

obra E/ nombre de la rosa (1980). Novela histérica situada en el contexto
del siglo x1v que expone, entre otras cosas; el miedo como vehiculo de
control social impuesto por la iglesia frente al conocimiento y al méto-
do como formas de liberacion. El punto central es un libro: poética de
Aristételes y el veneno con el cual fue contaminado el libro. Esta es una
metafora de los discursos de “estigmatizacién” (satanizacién) de los dis-
positivos tecnolégicos que abren posibilidades de pensamiento. Otros
aspectos relevantes en la obra son: la emergencia del pensamiento deduc-
tivo y la confrontacion entre las diferentes corrientes religiosas en la que
resalta el movimiento franciscano como gran cuestionador de la iglesia y
su papel en las estructuras sociales. Otro ejemplo lo constituye el impac-
to de la traduccion de la Biblia por Martin Lutero, quien en su funcién
como profesor de Teologia en la Universidad de Wittenberg, y derivado
de sus estudios sobre la biblia, el griego y el hebreo, realiz6 la primera
traduccién de la Biblia judia al aleman, profundizando en el significado
y los matices de las palabras. La Biblia traducida al aleman y reproducida
con la imprenta devino en el surgimiento del protestantismo. (Atkinson,

1980).
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mas educativos la demanda de libros se incrementé de manera
notable, dando paso a otro espacio sustancial: la biblioteca pa-
ra el acceso al conocimiento por medio de los libros.

El descubrimiento de la imprenta en 1450 por Johan-
nes Gutenberg permitio la reproduccion de libros en grandes
cantidades y a precios relativamente bajos. La imprenta se
constituy6 en la condicién técnica fundamental que acelerd
los profundos cambios religiosos, politicos, sociales, econo-
micos y productivos de los siglos que le sucedieron. Como se
ha mencionado, con el desarrollo de las universidades surgen
también las primeras bibliotecas universitatias,® que por me-
dio de los libros abren el acceso al conocimiento de la huma-
nidad, por lo cual, se constituyen en espacios de interaccion
a través de los libros. El acceso a los libros implico nuevas
interacciones sociales: 1a lectura en voz alta en las plazas y es-
pacios familiares,’ asi como el rol de los libros en los espacios
escolares permitio el desarrollo de habilidades que potencia-
ron el pensamiento, la critica y la innovacion.

¥ Las primeras bibliotecas surgieron en la época antigua, su historia

expone su funcionamiento, tecnologia y el valor que constituian en su
sociedad. La primera biblioteca de que se tiene noticias como “conjunto
organizado de libros y documentos”, es la del rey Asirio Asurbanipal,
conformada por 30,000 fragmentos de tablas de arcillas enterradas, su
descubrimiento aceler6 el desciframiento de la escritura cuneiforme. E/
Poema de Gilgamesh 'y el Colofin son algunas de las grandes obras que apa-
recieron en muchas tabletas. De todas las bibliotecas de la antigtiedad
resalta la biblioteca de Alejandria, formaba parte de un museo situada en
el siglo 111 a.C. bajo la proteccion de Ptolomeo 1y su hijo, Ptolomeo 11. Se
estima que albergd cerca de 90,000 obras repartidas en unos 400,000 vo-
limenes. Se trataba, en su mayorfa, de originales confiscados y que eran
copiados con gran rapidez para devolver la copia al duefio, y el original
se protegia en un almacén debidamente referenciado con los datos de la
procedencia, el poseedor o vendedor, el responsable del texto o el lugar,
etcétera (De Bury, 2016).

° En la Inglaterra del siglo xvit el libro E/ progreso del peregrino, (1678)
clasico de la literatura Universal, escrita por John Bunyan. Es uno que
no faltaba en las bibliotecas de los hogares familiares de ese momento
histérico.
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En la actualidad, existen grandes bibliotecas que propo-
nen una experiencia de vida a sus usuarios de forma inigua-
lable. El contacto con los libros, la estancia en una sala de
lectura, la participacién en lecturas colectivas son algunas
posibilidades de ser, conocer y transformarse a través de los
libros. El mundo de las bibliotecas también se ha visto im-
pactado por las tecnologias, en particular por las Tic. Existen
interesantes proyectos de bibliotecas digitales con el objetivo
de ampliar el acceso a los libros posibilitando experiencias,
entre ellos destaca el Proyecto Gutenberg" y la Cooperativa
mundial de bibliotecas."" Se trata de esfuerzos colectivos que
coinciden en un fin: utilizar las TiC para posibilitar experien-
cias de aprendizaje a partir del acceso a la literatura: acervo
de conocimiento de la humanidad. Asi, la informacién como
acumulacion de conocimiento y la comunicaciéon como activi-
dad humana, adquieren nuevas dinamicas con los avances de
las TiC. Se trata de un fenémeno que transforma los procesos
educativos; redefine los roles de quienes forman parte del he-
cho educativo y finalmente, impone un cambio permanente
en las organizaciones escolares."

1 Desarrollado por Michael Hatt en 1791 con el fin de ctear una bi-
blioteca de libros electrénicos gratuitos a partir de libros que ya existen
fisicamente. Se concentra en literatura histéricamente importante y obras
de referencia. El lema del proyecto es “cortemos los barrotes de la igno-
rancia y el analfabetismo”. El trabajo de difusién busca la alfabetizacion
publica y asegurar el acceso gratuito a la herencia literaria de la humani-
dad. Ver: https://www.gutenberg.org/.

" Se trata de una comunidad que proporciona setvicios tecnologicos
compartidos, investigacién original y programas comunitarios para sus
miembros y la comunidad bibliotecaria en general. El hilo conductor de
su actividad es el conocimiento compartido. Ver: http://www.oclc.org/
es-americalatina/about.html.

12 Castells (2005) expone la forma en que el paisaje social y la vida hu-
mana se han transformado modificando su base material a un ritmo ace-
lerado. Es una condicién que modifica las pautas de comunicacién social
existentes en donde la organizacion del sentido y significado del lenguaje
y en consecuencia, de la comunicacién se modifican. De manera simul-
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El siglo xx1 y las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion

Los procesos de globalizacién de la segunda mitad del siglo
XX iniciados por las relaciones econémicas han derivado en
la integraciéon cultural, politica y social de la humanidad.
Los diferentes fenémenos como el aumento de las relacio-
nes econémicas, la configuracion de nuevas identidades cul-
turales, los disefios institucionales del Estado y un anhelado
empoderamiento de la sociedad cuestionan fenémenos co-
mo la migracioén, los derechos, los flujos econémicos y los
procesos productivos (Touraine, 1997). Su impacto esta pre-
sente en la educacidon. ;Qué tiene de diferente esta etapa
histérica respecto de otras que configuraron procesos glo-
balizadores como el Imperio Romano y el Descubrimiento
de América?, se advierte que es precisamente el tipo de tec-
nologia disponible.

Consideradas como un conjunto de herramientas que
permiten generar, gestionar, transformar y compartir la in-
formacion de manera muy rapida y a cualquier hora, las Tic
han roto la barrera de tiempo-espacio en la comunicacion de
la informacion.

tanea, las redes globales con grandes potencialidades de intercambios
instrumentales conectan o desconectan de forma selectiva individuos,
grupos, regiones e incluso pafses. El motivo, la revolucion tecnolégica,
centrada en las tecnologias de la informacién. Castells sefiala que es una
condicién de esquizofrenia estructural entre funcién y significado, las
pautas de comunicacion social cada vez se cometen a una tensiéon mayor.
Cuando la comunicacién se rompe, los grupos sociales y los individuos se
alienan unos de otros y ven al otro como un extraflo, y al final como una
amenaza. Es decir, la fragmentacion social se extiende ya que las identi-
dades se vuelven mas especificas y aumentan la dificultad de compartirlas.
Ante este diagnoéstico, Castells reflexiona en torno a la accion social signi-
ficativa y en la politica transformadora que integre las tecnologica, con la
siguiente hipétesis: de todas las tendencias de cambio que constituyen
nuestro nuevo y confuso mundo estin emparentadas y que podemos
sacar sentido a su interrelacion, asi, observando, analizando y teorizando
se puede ayudar a construir un mundo mejor.
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El analisis de Carlota Pérez, Christopher Freeman y Gio-
vanni Dosi, basado en el método kuhniano de los cambios

de paradigma, es fundamental para organizar la esencia de la

transformacion tecnologica actual en su interaccion con la eco-
nomia y la sociedad, (Pérez C., 1983; Dosi y L.Soete, 1988).
Su trabajo identifica las siguientes caracteristicas:

1.

Actiian sobre la informacion. No es la informacion sobre
la tecnologfa. La informacion en sus diferentes moda-
lidades y lenguajes (texto, sonido, imagen, etcétera).
Capacidad de penetracion. En toda la actividad humana.
Si todos los procesos de nuestra existencia individual
y colectiva estan definidos en torno a la informacion,
entonces también estaran moldeados por el medio
tecnologico de la informacion.

Interconexion. De todo sistema o conjunto de relaciones
que utilizan las nuevas tecnologias de la informacion.

Flexcibilidad. Relacionada con la interaccidn, permite
que los procesos sean reversibles y no solo modifican
las organizaciones y las instituciones, sino a todos sus
componentes.

Convergencia tecnoldgica. Cualidad de integracion de
tecnologfas separadas tradicionalmente. Las teleco-
municaciones son ahora s6lo una forma de procesar
la informacion; las tecnologias de transmision y enla-
ce estan al mismo tiempo cada vez mas diversificadas
e integradas en la misma red, operada por los orde-
nadores.

En otras palabras, inmaterialidad, interactividad, instan-

taneidad, innovacion y digitalizaciéon en conjunto con la si-

multaneidad y la conectividad permanente definen nuevos
escenarios de interaccioén en todos los ambitos de la sociedad.
También surgen nuevas formas de interaccion en las que se

deberan integrar conocimientos con multiples componentes,
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asi como nuevas estrategias de comunicacion y colaboracion a
través del uso de instrumentos tecnolbgicos como son las TicC.

Entre las nuevas mediaciones de comunicaciones se en-
cuentran el correo electrénico, las salas de chat, grupos de no-
ticias, protocolos de transferencia de archivos, etcétera, que
interactian en un espacio virtual que se configura en la red.
En el pasado, en las organizaciones productivas las redes de
datos fijos e inalambricos, comunicaciones de voz y videocon-
ferencias operaban de manera independiente unas de otras y
el departamento de sistemas de informacién tenfan que ad-
ministrarlas por separado. Sin embargo, en la actualidad se
pueden mezclar los distintos modelos de comunicacién en
un solo servicio accesible de manera universal. Se trata de
comunicaciones unificadas que integran canales dispares para co-
municaciones de voz, datos, mensajeria instantanea, correo
electrénico y conferencias electrénicas en una sola experien-
cia, en donde los usuarios pueden alternar entre los distintos
modos de comunicacion sin problema. También llamadas zec-
nologias de presencia, su impacto en las organizaciones incluye
las alteraciones en los flujos de trabajo como la toma de deci-
siones y el trabajo colectivo (Laudon, 2012).

Asi, toda organizacion debera distinguir con claridad las
TIC a partir de sus componentes:

1. Hardware. Parte tangible de todas las herramientas y
dispositivos. Utilizan el software en cualquier parte
y tienen disponible lo que se realiza en el soffware en
cualquier lugar. Cada vez son mas pequefios y las ba-
terfas mas durables.

2. Software. Parte inteligente de todos los dispositivos.
Permite desarrollar y organizar tareas de manera sim-
ple, rapida y automatica. Es la conexion entre el hard-
ware y el usuario de la tecnologfa.

3. Redes. Conjunto de dispositivos que interactian con el
hardware y el software permitiendo conectar a las TIC
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entre si para intercambiar informacion entre los dife-
rentes usuarios que han construido lineas de conexién
para su comunicacion. El tipo de informacion se ha
ampliado, de voz a texto a imagen y a video. Toda la
informacion en un conjunto de datos que esta confi-
gurado con un nivel detalle inimaginable.

En el caso de la formacion profesional se distinguen dos
dimensiones de las TIC: como escenarios laborales que enfren-
taran en su desempeno profesional y como escenario donde
sucede el hecho educativo. Estas dimensiones estan estrecha-
mente ligadas.

En los entornos laborales, particularmente del ambito ad-
ministrativo, la tendencia creciente en el uso de herramientas
tecnologicas especializadas en el procesamiento de transac-
ciones (que generan datos) y constituyen la base de aplicacio-
nes que integran ademas el analisis, la simulacién de datos e
integracion e interaccion de informacion (que se comunica
con gran rapidez y con una versatilidad) para la toma de de-
cisiones, implica nuevas demandas de formacion profesional.

Un ejemplo seria el proceso de la implementacion de un
sistema de planificacién de recursos empresariales (ERp, En-
terprise Resource Planning). El cual, le exige al administra-
dor realizar analisis sobre: activos organizacionales (cultura
organizacional, modelo de negocios, diagnéstico de procesos,
analisis sobre la jerarquia y la toma de decisiones, esquemas
de trabajo en equipo y colaborativo, etcétera); activos geren-
ciales (basados en el liderazgo y la direccién, las decisiones
estratégicas de innovacion, los programas institucionales de
capacitacion, la cultura de dirigentes, etcétera); activos socia-
les (implica: infraestructuras tecnologica, normativa y econo-
mica disponibles como la red de Internet, la normatividad en
telecomunicaciones y programas educacionales enriquecidos
en TIC que eleven el alfabetismo computacional de la fuerza
laboral, entre otros) (Laudon, 2012). Un ERP reconfigura los
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flujos de trabajo, la asignacion de responsabilidades y los en-
tornos de control y direccion en las organizaciones, etcétera.

La forma de interaccién de los futuros administradores
en estos escenarios dependera en gran medida del proceso
de ensefianza-aprendizaje en el que haya desarrollado habili-
dades en su formacion profesional.”” Las preguntas que sut-
gen son ¢como hacer para integrar las TiC en los procesos de
ensefanza-aprendizaje universitaria?, ¢como disefilar nuevos
escenarios de ensenanza-aprendizaje con la “inmaterialidad”
de las TIC?

TIC en la educacion

Durante la segunda mitad del siglo xx, el desarrollo de las
tecnologias posibilité la construccién de importantes recur-
sos educativos y medios didacticos. Pefialosa (2013) refiere a
cuatro etapas de desarrollo (Cuadro 1).

El desarrollo y proceso de integracion tecnologica en la
vida cotidiana y en la educaciéon han derivado en nuevas for-
mas de interaccion en el proceso educativo. La informacion
como fuente de conocimiento y la comunicaciéon como me-
canismo social de creaciéon del conocimiento son fundamen-
tales en el desarrollo de los nuevos roles, donde el estudiante
adquiere mayores atribuciones como libertad y autonomia en
su aprendizaje (Figura 1) y el profesor enfrenta nuevos retos
en su enseflanza como el aprendizaje para ensefar.

1 En la actualidad resulta normal que los petfiles laborales enfaticen
las “habilidades digitales” que deben poseer los candidatos que aspiran
a un espacio laboral. Para los administradores resaltan las siguientes:
conocimiento digital, gestion de la informacioén, comunicacion digital,
trabajo en red, aprendizaje continuo, visioén estratégica, liderazgo en red
y orientacion al cliente, entre otras. Sin duda, la integracion de las Tic y
de la innovacién en los entornos laborales, imponen crecientes demandas
a las instituciones de educacion para elevar la fuerza laboral y sin duda,
deben integrarse a los planes de estudios correspondientes; sin embargo,
no deberian ser el tnico eje conductor para la formacién universitaria.
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Cuadro 1.
Desarrollo de las TiC y su aplicacién en la educaciéon

Generacion:

Caracteristicas

Tecnologia educativa

Cémputo Pre-internet

1959-1990’s

Emergencia de
computadoras
integradas de tres
generaciones: bulbos,
transistores y Chips.

Desatrrollo de los
primeros lenguajes
de programacion
que hicieron
posible la creaciéon
de un sistema de
informacion.

En la dltima etapa
surge la PC multimedia
aumentando la
capacidad de
almacenamiento de
datos.

La instrucciéon
programada
propuesta por BF
Skinner, basada en el
paradigma conductista
de aprendizaje. En los
afios sesenta marcé un
cambio fundamental
en la educacion. Se
lanzé un programa
para la ensefianza de
matematicas, ortografia
y lectura para el nivel
basico. En la década
de los noventas
fue ampliamente
cuestionada abtiendo
paso a un cambio de
paradigma educativo
relacionados con la
teotfa cognitiva.

WEB 1.0. Computo
interconectado
en Internet
y la www

La telecomunicacion
entre computadoras
evoluciona a inicios
de la década de 1990
dando paso a la World
Wide Web (WWW).
Sistema de Informacion
de Internet. Basado
en la navegacion
entre contenidos
mediante hipervinculos
(hipertexto,
hipermedias). Creada
por el fisico Tim
Berners-Lee, estuvo
disponible en 1993
y permitia que los
usuarios visitaran sitios
WEB constituidos por
texto, imagenes, videos
u otros contenidos.
La web, vista como
un navegadot, hizo
posible el acceso
a recursos de
Internet de manera
amigable desde una
sola aplicaciéon: un
navegador.

Hipertexto y
sus posibilidades
estructurar diferentes
manetas de construir
rutas de revision
de la informacién;
Hipermedios, también
la disponibilidad de
estructuras ricas de
informacion utilizando
clementos verbales
(texto 0 voz) o
pictoricos (fotografias,
ilustraciones,
animacion, video);
Bibliotecas digitales,
como enciclopedias;

WEB 2.0, Redes sociales

y recursos de autoria.
El estudiante
como proveedor

Se modifican los
roles de los usuarios,
con un consecuente
cambio en la naturaleza
y estructura de
contenidos. Se trata
de aplicaciones
Web que permiten
el intercambio
de informacién
entre usuarios de
manera sincronica
y asincronica
permitiendo espacios
de colaboracion
basados en la
comunicacion.

El lanzamiento
de espacios libres
y gratuitos para
la publicacion de
contenidos personales
en biticoras o blogs;
y la creacion de la
Wikipedia en 2001,
enciclopedia creada
por usuarios son las
primeras aplicaciones
de esta generacion.

Categoria de
aplicaciones basada
en la Modalidad
Comunicativa en Red
con las caracteristicas:
1. La Web como
plataforma de
aplicaciones. 2. El
aprovechamiento de la
inteligencia colectiva.
3. La gestion de los
datos de la red. 4.
El fin del ciclo de
actualizaciones de
versiones de software.
5. Los modelos ligeros
de programacion.

WEB 3.0.
Inteligencia artificial,
tridimensionalidad
y georreferencia

Transformacion
de la Web en una
gran base de datos,
cuyo contenido es
accesible a partir
de aplicaciones
de inteligencia
artificial, o de la Web
geoespacial, que
incorpora capas de
informacion basadas
en mapas, a partir de
los cuales permite
la identificacion
de recursos de
informacion
localizada o,
incluso, de realidad
aumentada.

Implica la
disponibilidad de
recursos Web 3D,

la “red penetrante”
con aplicaciones que
acompafiaran a los
usuatios adonde vayan
ya que los datos estaran
“en la nube”. Tales
aplicaciones se ejecutan
desde cualquier
dispositivo comin (PC
o teléfono mavil) y son
petsonalizables, ademads
de que se distribuiran
de forma rapida y
extensa por medios
como el correo, las
redes y los servicios de
mensajetia.

La web 3.0 implica un
cambio radical en el
uso de Internet en
cuanto a la gestion
de contenido, que
aporta nuevas formas
de utilizar la Web
sacandola del ambito de
las computadoras y los
dispositivos méviles.

Continda
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Tecnologia educativa

Acticos

Cursos di

Navegadores y
buscadores, que
hacian posible la

localizacion de

informacion disponible.

Cambio de perspectiva:
de aprender de la
computadora a
aprender con la

computadora.
Enciclopedias
Si bien, su funcion
principal es la
posibilidad de
encontrar informacion,
Progra.mas su papel principal
especializados es que la tecnologia

en matematicas,
ortografia, dibujo,
idiomas, etcétera.

web implicé un
cambio radical en
las condiciones de
navegacion por la
informacién. Fue una
herramienta amigable.

6. El software
ejecutable
independientemente
del dispositivo.

7. Experiencias
enriquecidas de los
usuarios.

Los recursos
de la Web 2.0
coinciden con la
tendencia tedrica
constructivista,
que considera
dos elementos
centrales para la
construccion de
significados: el trabajo
con herramientas
e informacién que
permiten al usuario
conformar su punto de
vista, y, la integracion
de redes sociales donde
los usuarios encuentran
espacios para compartir
informacion y negociar
puntos de vista y
significados.

Cobo (2007) clasifica
las herramientas de
la Web 2.0 en cuatro
tipos. 1. Redes
sociales, espacios
para escribir y
compartir contenidos
multimedia
con personas
cuyos intereses
son similares.

2. Contenidos
generados por el
usuario como Blogs,
wikis, fotos, videos
y presentaciones.

3 Organizacion
social e inteligente
de la informacion,
incluye buscadores
eficientes, lectores de
noticias actualizables
y marcadores de
paginas de interés
para el usuatrio y,

4. aplicaciones y
servicios como
mapas, organizadores
de proyectos, etcétera.

Los escenarios de
inmersion permiten a
los usuarios participar

directamente en
ambientes virtuales
como los simuladores
educativos.

Existen simuladores

y calculadoras
financieras disponibles
gratuitamente.

Algunas de las
plataformas de
simulaciéon como
LABSAG y Company
Game, se han ido
incorporando a
diversos programas de
estudio universitatio.

Second Life, es un
entorno que permite a
los estudiantes adoptar

un agente o avatar

para participar en
espacios de aprendizaje
programados para
hacer posible la
interaccién con objetos
en simulaciones
complejas.
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Medios didacticos

Medios como
complementos en
textos interactivos,

sistemas de ejercicios,
presentaciones;

y medios como

herramienta
como hojas de
calculo, sistemas de
administracion de bases
de datos, programas
de manejo de graficos,
procesadores de
palabras y otros. Fue
en la capacitacion
laboral donde
se desarrollaron
sistemas de
entrenamiento
basado en
computadora (CBT
Computer based
training) para presentar
simulaciones y
programas tutoriales.

La Web 1.0 fue el
primer ambiente que
integré herramientas

como correo
electronico, chats y
buscadores en una
interfaz grafica.
Surgieron aplicaciones
como los sistemas de
administracion del
aprendizaje (LMS,
learning management
systems), que
integran chats, foros
y correos. Los LMS
han evolucionado,
ejemplo Moodle
que ha incorporado
contenidos y medios
diversos. Permite crear
perfiles de estudiantes,
profesores, creadores
de contenidos y permite
realizar tateas mediante
herramientas variadas,
como foros, glosarios,
wikis, etcétera.

Son el equivalente a
un “saldn virtual de
clases” y actualmente
incorpora
funcionalidades de
la Web 2.0 al permitir
la incorporacion de
aplicaciones de otra
familia como videos de
You Tube, blogs, wikis,
portafolios electrénicos
o contenidos RSS.

Algunas estrategias para
usar las herramientas
web 2.0 como medios
didécticos requieren
una concepcion de
libertad y autonomia
de los usuarios. Por
ejemplo. Los Podcast
podrian permitir el uso

de redes para compartir

informacion en audio o

video con el objetivo de
promover la reflexion

a partir de estos
contenidos digitales.
Los sitios bookmaking
social, permiten
mantener una coleccion
de vinculos de interés
para los grupos en
linea. Esto implica
una capacidad para
clasificar recursos
como colecciones
de vinculos a sitios
relevantes para
comunidades de
aprendizaje (Delicious,
Diigo y Symbaloo).
Actualmente se
utilizan para el
desarrollo de
Entornos Personales
de Aprendizaje (PLE,
Personal Learnign
Entorn). Otro recurso
de la Web 2.0 son los
servicios de creacion
de comunidades
virtuales como las
redes sociales y foros.
Su utilizacion se basa en
petfiles, con lo cual se
intensifica la interaccion
a partir de navegacion,
identificacion de
intereses comunes,
intercambio
de materiales e
informacién a través
de mensajes, foros,
espacio es, etcétera,
Es decir, se crean
espacios informales
de aprendizaje e
intercambio de
recursos para el
conocimiento.

Escenarios de
inmersion, que
permiten a los
usuarios interactuar
“como si” estuvieran
en una situacion
representada por el
programa. Resaltan
los simuladores de
vuelo (originalmente
desarrollados en el
ambito laboral para
la capacitacion) y los
simuladores financieros,
de gestion de negocios
y de andlisis de
informacion financiera.

Se ha incrementado
su integracion en los
planes y programas de
estudio universitatio.

Son herramientas
innovadoras que
permiten, a partir
de una experiencia
préctica, enfrentar
situaciones aplicacion
de conocimiento para
la posterior reflexion
sobre el aprendizaje.
Tiene dos funciones:
la integracion de
contenidos tematicos
fragmentados y
segmentados que recibe
el estudiante durante su
formacion y, segundo,
la experiencia en la que
el trabajo en equipo,
la comunicacion y las
habilidades sociales
son fundamentales.
Los procesos de
evaluacion se amplian a
la autoevaluacion y co-
evaluacion. En el caso
de la administracion
los procesos de
toma de decisiones
se analizan desde
diferentes perspectivas:
trabajo en red, analisis
de informacion,
modelacién de
alternativas, etcétera.

Fuente: elaboracion propia con base en Pefialosa C., 2013: 19-28.
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Acceso y almacenaje
de informacion
Acceso a las
aplicaciones para
aprendizajes y
almacenaje de la
informacién en un
espacio personal.
Estudiante como
RECEPTOR de

informacion.

~ @@

Figura 1.
Transformacién en el rol del estudiante a partir de la integraciéon
de las TIC

Conectividad y
Comunicaciéon
La red permite
la integracion
de aplicaciones
de colaboracion
diversas.
Configuracion
de los primeros
entornos virtuales
de aprendizaje.
Interaccion
asincronica.
Estudiante en
CONEXION
a través de un
ENTORNO
diferente: LA RED

Fuente: elaboracion propia.

Modalidad
Comunicativa y
Colaborativa en la
Red
Posibilita la
interaccion
sincrénica asi como
la actualizacion
permanente. Integra
aplicaciones de
busqueda y seleccion
de informacion,
creacion y gestion
de contenidos
y organizacion
inteligente de
contenidos.
Estudiante como
GENERADOR
de contenido e
informacion.

My

Interactividad en la
RED
Transformacion de
la RED a partir de
la incorporacién
de inteligencia
artificial y sistemas
de georeferencia.
Lared al ser una
base de informacion
con muchas capas
es utilizada por
sistemas inteligentes
disponibles.
Estudiante en
INTERACCION
CONSTANTE
(desarrolla
habilidades
de busqueda,
generacion y
administracion
de contenidos
educativos que
puede compartir).

~ @@

Es preciso reconocer que la integracion tecnologica esta
presente en todos los aspectos de la vida cotidiana siendo las
generaciones mas jovenes quienes la incorporan con mayor

facilidad a sus actividades. Lo que para el profesorado es un
cambio, para el estudiante es parte de su vida cotidiana. Sin
embargo, el acto de aprender y de conocer si es un cambio pa-

ra los alumnos. Ambos, alumnos y profesores comparten la
tension del cambio permanente. Mas ain, comparten el com-
plejo escenario de la omnipresencia de la tecnologia en la vida

cotidiana y construyen interacciones multiples en dinamicas

intensas.
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El cambio en la ensefianza inicia en el elemento central
de las actividades que despliega el docente: el didlogo. Para
Gusdorf (1963), los tedricos en pedagogia han desestimado
la funcién del dialogo siempre presente en los elementos dis-
cursivos en el aula. En escenarios tradicionales, la unica voz
en accion es la del docente, es el discurso que intenta ser com-
prendido y aprehendido por aquellos a quienes se dirige. En
este sentido, a través del discurso el docente establece multi-
ples encuentros; el discurso del profesor llega de manera di-
ferenciada a cada alumno y en consecuencia su impacto en el
hecho educativo tiene resultados diferenciados. La patologia
de esta funcioén se presenta cuando se asume que la ensefianza
se basa en el monologo del docente al considerarlo el posee-
dor del conocimiento que compartira e intentara transmitir y
en la interaccion recibe la reproduccion del mondlogo, sélo
que ahora, ejecutado por el alumno.

Las TIC, que tienen como contenido la informacién y co-
mo vehiculos multiples canales de comunicacién cambian los
escenarios en que los discursos se construyen; cambian las
organizaciones en donde se dan dichos cambios, y son pro-
pulsoras del mismo. Disefiar una estrategia pedagogica basa-
da en TIC no sdlo resulta inminente considerando el perfil del
estudiante actual y el contexto donde se desarrollan las histo-
rias de los estudiantes; sino también resulta una posibilidad de
desarrollar una pedagogia profunda.

Considerando que “la enseflanza es siempre mas que en-
seflanza. El objeto pedagdgico, en cada situacion particular,
desborda ampliamente los limites de esta situacion; afec-
ta, progresivamente, la existencia personal en su conjunto”
(Gusdorf, 1963: 17), no se busca sélo la ensefianza a partir de
apropiacion de saberes construidos por otros; sino una peda-
gogia que vea en la enseflanza un medio para la constitucion
de una historia personal a través de la relacion de saberes y
experiencias. Es preciso reconocer que “cada hombre tiene
una historia, o mas bien, cada hombre es una historia. Cada
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vida se presenta como una linea de vida. La ensefianza serfa
un aspecto del periodo ascendente de esta historia; jalona el
crecimiento mental intrinsecamente ligado al crecimiento or-
ganico. Su funcién es permitir una toma de conciencia per-
sonal en el acoplamiento del individuo en el mundo y con los
demas” (Gusdorf, 1963: 24).

2. EL PROCESO EDUCATIVO, LAS INTERACCIONES Y LAS
TIC

El proceso educativo es el resultado de una serie de interac-
ciones donde media el conocimiento a través de experiencias.
Estas deben ser dirigidas en el proceso de la ensefianza des-
plegado por los profesores cuya funcion es disefiar y conducir
estas experiencias en un conjunto de interacciones multiples
(entre estudiantes, estudiantes y profesores, grupo y escuela,
etcétera). Estas interacciones son el espacio donde el aprendi-
zaje sucede, existe un cambio en el conocimiento de los estu-
diantes y, al producirse mediado por una experiencia, permite
al estudiante dar significado a nuevo conocimiento en fun-
cién a sus conocimientos previos que se enriquecen con las
nuevas experiencias (Pefialosa C., 2013). La estrecha relacion
entre aprendizaje y enseflanza supone una serie de interac-
ciones que se construyen a partir de roles y funciones en el
mismo."

Al igual que en el analisis organizacional de las institu-
ciones educativas, las teorfas del aprendizaje han desarrollado

' Para Randall Collins, los rituales de interaccién, son encuentros pau-
tados entre personas que, mejor o peor, han aprendido de otros y por
experiencia propia a percibir, inferir, reproducir, desarrollar, improvi-
sar esas pautas. De tal forma, las relaciones entre los individuos consti-
tuyen cadenas de rituales de interaccién que se auto-organizan en toda la
pluralidad de estructuras informativas que crean, encauzan, modulan,
conforman y son las dindmicas de los encuentros situados (Collins,

2009 (2005)).
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diversos modelos en lo que se definen roles y funciones del
profesor en la enseflanza, y del estudiante en el aprendizaje.”
El presente analisis se incorpora a la perspectiva del paradig-
ma constructivista del aprendizaje. Perspectiva que concibe
al aprendizaje como un proceso de construccion, el cual se
conforma por un conjunto de significados que se almacenan
en las mentes de las personas mediante las actividades que se
despliegan en el aprendizaje (que fueron disefiadas para ense-
fiar). Conocer es, construir conjuntos organizados de signifi-
cados que representan la posibilidad de participar de manera
efectiva en actividades del mundo, utilizando estos significados
como herramientas y aplicindolos en las situaciones que lo re-
quieran (Pefalosa C., 2013). Esta posibilidad es la que habilita
a las personas y abre nuevas posibilidades de interaccién, pero
ademas enfatiza la intencionalidad en el proceso de aprendi-
zaje. También obliga a reconocer nuevas atribuciones de auto-
nomia, libertad y responsabilidad a los estudiantes.

Para Penalosa, el aprendizaje, ademas de ser un proceso
constructivo, también es un proceso intencional,!® precisamente por
las metas y propositos de quien aprende. Al tener como ba-
se fundacional las experiencias, ¢/ aprendizaje es situado porque
implica la contextualizacién de las interacciones en espacios,
tiempos y circunstancias que modulan las interacciones. En

5 Por ejemplo, en la concepcién de la escuela como un Instrumento
ideolégico del Estado de Louis Althusser, la metafora organizacional es
comprender a la escuela como un reclusorio, propuesta por Michel Fou-
cault, en donde se disciplina a los futuros ciudadanos y en el proceso de
aprendizaje, el rol del profesor como autoridad no sélo estaba legitima-
do por su saber, sino por ser un rol dotado de recursos organizacionales
de dominacion.

' Al respecto es preciso sefialar que, en el proceso educativo, la adquisi-
ci6on del saber corresponde en cada persona a una busqueda del ser. Esta
es la base de la intencion. No se puede buscar ni lo que se sabe ni lo que
no se sabe. Se trata de una dialéctica donde el aprendizaje de un saber
es una evocacion del ser. El alumno, el que no sabe, es, sin embargo, el
sujeto y el objeto de una vocacion al saber, que es al mismo tiempo una

llamada al ser (Gusdorf, 1963, p. 31).
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este sentido, ¢/ aprendizaje es distribuido, ya que supone una dis-
tribucion de las tareas entre un colectivo que puede ser un
equipo o un grupo que interactuan con herramientas de me-
diacion cultural. También e/ aprendizaje se considera como estra-
tégico ya que exige un desarrollo y aplicacién de métodos de
trabajo que permitan a quién aprende desplegar diversas estra-
tegias de busqueda, organizacion, gestion y colaboraciéon de
informacion (Pefialosa C., 2013).

Concebido desde esta perspectiva, al aprendizaje exige un
disefno didactico y una conduccion pedagogica que posibilite
la construccion, intencién, situacion, distribucion y lo estra-
tégico del aprendizaje, asi como los fines pedagogicos de la
educacion.

Histéricamente, la lectura, los ejercicios, la disertacion
del profesor, asi como los estudios de casos han sido medios
didacticos que al utilizar diferentes recursos educativos po-
sibilitan la reflexion de los aprendizajes por parte de los es-
tudiantes e incluso, un tipo de validaciéon de los mismos a
partir de evaluacion tradicionales. En este esquema, la rela-
cién profesor-estudiante se define en funcién a la posesion
de la informacion, la forma de comunicacion y sobre todo, a
las atribuciones de validacién de conocimientos. En esta ulti-
ma fase, tradicionalmente si bien se incorpora la reflexion del
estudiante sobre su aprendizaje, es mas importante la exami-
nacioén del profesor como mecanismo institucionalizado en el
hecho educativo. Bajo este esquema estudiantes y profesores
desarrollan estrategias donde por supuesto estan presentes la
reflexién colectiva y los trabajos en equipo, espacios en los
que la colaboracién es parte fundamental. Sin embargo, a pe-
sar de esta experiencia, el enfoque pedagdgico de la educacion
se desdibuja en los sistemas educativos tradicionales al priori-
zar las certificaciones y la cuantificacion de resultados escola-
res establecidos bajo la examinacion.

Al reconocer la profundidad de las Tic en la vida coti-
diana, donde la autonomia, la libertad y la responsabilidad se

204



constituyen en pilares en las formas de interactuar, las inte-
racciones se desarrollan en ambientes presenciales y virtuales
donde los mecanismos de comunicaciéon despliegan nuevas
formas de uso del lenguaje; debe reconocerse que los espacios
escolares deben transformarse incorporando una pedagogia
que no sélo busque “la elevacion del nivel de vida intelectual”
a partir de la validaciéon de conocimientos, sino se centre en el
futuro humano en una sociedad de profundos cambios a par-
tir de estas formas de interaccién que se despliegan en escena-
rios donde lo presencial y lo virtual se integran, constituyendo
escenarios hibridos o mixtos.

Para ello se propone recuperar una vision fundamental
del espacio escolar, aquella que expone lo que sucede en el
proceso educativo a razén de ser considerado como espacio
de interaccion pedagogico, como sitio de encuentros, de ri-
validades, de hostilidades y de amistades, es el primer cam-
po de ensayo de actitudes y de valores humanos (Gusdotf,
1963). Asi, la pedagogia que ademas de buscar un fin utilitario
del conocimiento permita la transformacion de las personas
a partir de sus estrategias de interaccion social posibilitara la
formacion profunda que precisan contextos con grandes esti-
mulos tecnologicos que redefinen la sociedad.

Promover un aprendizaje profundo implica, entre otras
cosas, dominio, transformacién y utilizacién de conocimien-
tos en el despliegue de diversas interacciones sociales que
tienen como fin la modificaciéon de una situacion que se com-
prende como problema. Es decir, la solucién de un problema
significa generar una realidad especifica a partir de la apli-
cacion de conocimiento que a su vez es producto de saberes
significativos que se integran a su conocimiento previo y se
incorporan como parte de su forma de entender y actuar en el
mundo (Pefalosa C., 2013).

En este sentido, la omnipresencia tecnolégica en la so-
ciedad actual impone a las organizaciones educativas y, en
particular a la universidades construir nuevos formas de or-
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ganizacion donde suceda el hecho educativo. Las TiC posibili-
tan la integracién de diversos medios didacticos que podrian
estar en armonia a una estrategia pedagogica que aspire, ade-
mas de la habilitacién profesional, a la transformacién pro-
funda de relaciones humanas. Un escenario ideal es construir
sinergias institucionales donde se complementarian con los
medios didacticos desarrollados por los mismos profesores
para evitar que resultan ser esfuerzos solitarios, aislados e in-
dividuales.

Tres dimensiones advertimos en este proceso: Primero,
recomprender a las organizaciones escolares con activos tecno-
lggicos, con la definiciéon de un curriculo que incorpora con-
tenidos especificos y cuenta con un activo humano en la planta
docente que despliega un modelo educativo especifico. Se-
gundo, reconocer los procesos de interaccion surgidos en el hecho edu-
cativo donde se transforman las relaciones a partir de nuevos
valores en el aprendizaje; como la libertad, la autonomia, la
responsabilidad en combinacién de nuevos retos en la en-
seflanza, nuevas habilidades, medios didacticos y estrategias
pedagogicas. Tercero la construccion del camino formativo del perfil
de ingreso hacia el perfil de egreso de los estudiantes a partir de la
organizacion de contenidos, informacién y practicas estable-
cidas en los planes de estudios.

LLa integracion de las T1C en los entornos educativos cons-
tituyen una oportunidad de transformacién en la formacion,
particularmente, la profesional. Siempre es deseable la bus-
queda sinérgica entre procesos institucionales y esfuerzos in-
dividuales en torno a la transformacién del sistema educativo
en su conjunto.” El presente andlisis solo se enfoca al esfuer-

" Existe gran diversidad de programas de cambio institucional enca-

minados a la integraciéon y apropiacion tecnolégica en las Instituciones
de Educaciéon Superior. Los resultados han sido diferenciados tanto en
comparacion entre pafses (desarrollados y en desarrollo) asi como entre
tipos de instituciones (publicas y privadas). Algunos elementos claves
para el andlisis de estos procesos de cambios sugieren clasificar los ele-
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zo individual de un profesor por integrar las TIC en su interac-
cion con los alumnos.

Con la integracion de las TiC: todos deben aprender

Las TIC se pueden comprender en dos dimensiones: como he-
rramientas técnicas y como dispositivo de interaccion social.
En ambos casos, la configuracién organizacional del escena-
rio de aprendizaje se transforma e implica nuevas habilida-
des y roles de quienes participan. Para Pefialosa C. E. (2013),
las tecnologfas deben ser concebidas como forma de media-
ci6n que hacen posible el contacto y la interaccion entre los
estudiantes y sus objetivos de conocimiento, a partir de ello
permiten conocer, aplicar e integrar el conocimiento para la
solucién de problemas en el proceso de aprendizaje (Pefialosa
C., 2013).

Se reitera que la interaccion tecnoldgica ha generado una
dinamica social, econémica, politica, etcétera sin preceden-
tes y el caso de los procesos educativos que suceden en la or-
ganizacion no es la excepcion. En ellos, el docente debe ser
consciente de este contexto en el cual los estudiantes ya es-
tan inmersos. Comprender la funcién de los docentes implica
romper paradigmas educativos centrados en el profesor, en la
disciplina y sobretodo, en la posesion del conocimiento. Los
docentes deben asegurar que los estudiantes desarrollen habi-
lidades que les permita construir su conocimiento a partir del
uso de T1C (Martinez y Salanova, 2016). Pero sobretodo, deben
incorporar en sus practicas las TiC.

El proceso de aprendizaje no es exclusivo de los estu-
diantes, sino también es un proceso que sucede en el dise-
flo y desarrollo de la ensefianza que desarrollan los docentes.
El punto de partida es reconocer el perfil de ingreso de los

mentos entre: enddgenos y exdgenos; organizacionales, institucionales y
educativos; etcétera.
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alumnos, quienes estan inmersos en el mundo tecnolégico, el
cambio lo vive de manera mas intensa el profesor. El profesor
debe aprender no sélo a ser usuario, sino gestor e instructor de
TIC para su eficaz introduccion en el disefio de recursos didac-
ticos y de estrategias pedagdgicas'™ a partir de aplicaciones y
recursos tecnolégicos que posibiliten el dialogo educativo, el
encuentro pedagogico con el alumno.

En este sentido es preciso reconocer a la educacion como
proceso social donde el papel del docente es fundamental.
En la etapa de institucionalizaciéon de los sistemas escolares
la relacion se marco por la participacion activa del docente y
una participacion pasiva del estudiante, este era el modelo que
predominé durante el siglo xx, enfatizando el método de me-
morizacion. Estos roles se han transformado. Ya no estamos
frente a una docencia basada en la memorizacion, ni donde el
docente sea la figura central del proceso de ensefianza-apren-
dizaje. Ahora estamos frente a estudiantes que no asumen una
postura pasiva, sino un rol protagonico que va cambiando a
una figura cada vez mas activa, por lo cual la transformacion
del docente es inminente.

La integracion de las Tic en el desempefio docente propo-
ne un camino para este cambio. Considerando la perspectiva
del paradigma construccionista, se presenta una propuesta del
proceso educativo a desarrollar por el docente: (Figura 2).

'8 Recurso educativo, es el material (tradicional o digital) que es utiliza-
do con una finalidad did4ctica o para facilitar el desarrollo de un proce-
so educativo, ejemplo: documental, una pelicula o una enciclopedia. El
medio didéctico, es el material disefiado y elaborado con la intencién de
facilitar los procesos de enseflanza y aprendizaje, estan estrechamente
ligcados a un programa de estudio y cuentan con objetivos especificos
de apropiacion de conocimiento, ejemplo: libro de texto, programas de
video multimedios, practicas de ejercicios, gufas de estudio, etcétera. Fi-
nalmente, la estrategia pedagdgica refiere a la forma en que se integran los
métodos pedagdgicos con los medios didacticos y otros recursos educa-
tivos para la conduccion del proceso ensefianza-aprendizaje que asegure
un profundo hecho educativo en las personas.
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Reflexion de lo que sabia, de lo
que no sabfa. De lo que necesita
aprender.

Sobre la colaboracion y el trabajo.

6. Actividades
de reflexion-
conciencia del
aprendizaje y
no aprendizaje.

Juntas de trabajo para la
rendicion de cuentas y
presentacién de informes.
Primera fase de

autoevaluacion tematica.

5. Actividades de
integracion del
conocimiento.

Aplicacién de conocimientos tedricos

a objetivos concretos de indicadores

de gestion.

Seguimiento a resultados y valoracion
del conocimiento aplicado. Ejercicios de
casos y simulacién para comparat sus
explicaciones sobre el problema.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 2.
Propuesta pedagogica

1. Preparacion
metodolbgica.

4. Actividades
de aplicacion de
conocimientos
en ejercicios y
€asos.

Disefio del modelo instruccional.
Seleccion de ambientes, medios
didécticos y recursos educativos
que posibiliten la integracion de
conocimientos.

Eje pedagogico de conduccion:
interaccion discursiva en los
ambientes hibridos.

Presentacion del taller de manera
presencial.

Introduccion virtual y presencial al
SIMULADOR.

Autodiagnéstico del alumno:
metafora.

2. Actividades

introductorias

3. Actividades
de construccion
de modelos de
conocimiento
del tema.

Desarrollo de PLE e identificacion
de estrategias de aprendizaje
presenciales y virtuales.

Inmersion: roles, responsabilidades,
anilisis, debate, reporte, exposicion
de las tematicas y objetivos.
Comprensién del PROBLEMA

O SITUACION Y CONSTRUIR
LINEA DE ACCION.

Preparacion metodolggica. Implica el disefio del modelo
instruccional que se presenta a los alumnos. Se defi-
nen objetivos, actividades y resultados esperados. Se
hace énfasis en la recuperacion de conocimientos pre-
vios para el desempefio en las actividades educativas.
Se sugiere el aprovechamiento de Sistemas de gestion
de contenidos institucionales como el Moodle, en su
ausencia, podrian utilizarse aplicaciones tecnoldgicas
que estén bajo control de los estudiantes. Ejemplo.
Para el disenio de un Entorno Personal de Aprendi-
zaje (PLE) que integre cinco categorias: donde buscan
informacion, como selecciona informacion, disefio y
generacion de informacién, gestién de (recuperacion
de) informacién y cémo comparten la informacion
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con el grupo. Ejemplo de estas herramientas es el
Symbaloo o Netvides.

Actividades introductorias. Se socializa la propuesta ge-
neral del tema de estudio, la metodologia a seguir,
los recursos educativos a utilizar y los medios didacti-
cos a aplicar. Se precisa ubicar el contexto educativo a
partir de situar los conocimientos a aplicar en el plan
de estudio que correspondan.

Actividades de construccion de modelos de conocimiento de
temas. Refiere a elementos de participacion, colabo-
racion e interaccion de los participantes en el desa-
rrollo del curso. Entre ellos estin las instrucciones
de analisis, debate, reporte, exposicion y propuestas de
intervencion. Estas pueden realizar en escenarios
presenciales o a distancia. En en ambos pueden in-
tegrarse medios tecnolégicos como lluvia de ideas,
mapas mentales, presentaciones interactivas, chat y
foros.

Actividades de aplicacion de conocimiento en ejercicios y casos.
Se refiere a la intervencion del estudiante en escenarios
de aprendizaje como son los casos de estudio, los es-
cenarios de inmersion, los organigramas, los ejercicios
concretos. Se trata de integrar su conocimiento en la
solucion de un problema que fue previamente diagnos-
ticado y evaluado al cual, el estudiante propuso una li-
nea de accion para su atencion. Actividades que pueden
ser en escenarios presenciales y a distancia.

Actividades de integracion de conocimientos. Se trata del pri-
mer momento de reflexiéon en el cual el estudiante
evalta los resultados de la aplicacion del conocimien-
to, comparte el analisis y define las nuevas situaciones
de aprendizaje. Este proceso puede ser a distancia o
presencial, en ambos escenarios es indispensable la
retroalimentacién de compafieros o docente.



0. Actividades de reflexion y conciencia de lo aprendido y no apren-

dido. Se trata del cierre de la unidad tematica. Se debera
realizar una revision del objetivo y la valoracion sobre el
desempefio y los resultados del proceso de aprendizaje.
Se podra realizar de manera presencial o a distancia,
en ambos casos es indispensable asegurar la interaccion
sincronica de todos los participantes.

Es un ciclo que permite distinguir y vincular tanto el di-
sefilo de medios didacticos como la estrategia pedagogica a
desarrollar en el proceso. Pefialosa (2009) propone para la
realizacion de un disefio pedagogico basado en las Tic, distin-
guir y seleccionar dos elementos:

1.

Ambientes. Se refiere a la preparaciéon metodolégica,
que incluye establecer el medio de interaccion y los
elementos metodolégicos de estudio del alumno. En
las universidades se ha incorporado las aulas virtuales,
en su ausencia un PLE personal como Symbaloo po-
dria suplir.

Uso de herramientas digitales diddcticas. Existen diversas
familias de herramientas digitales para contenidos di-
dacticos y se subdividen en:

2.1. Herramientas de contexto. Cuyo fin es que los estu-
diantes aprendan conocimientos en situaciones
y contextos. El uso de herramientas multime-
dios, narrativas y estudios de caso desarrollados
en dispositivos como presentaciones dinamicas,
imagenes fijas, etcétera. Los simuladores educa-
tivos representan una de las herramientas mas
completas en el desarrollo del aprendizaje. Con-
textualiza el aprendizaje a partir de la inmersion.

2.2. Herramientas de activacion de contenido. Refiere a la
relacién de los contenidos con saberes pasados.
Se trata de clarificar con precision los objetivos
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2.3.

de la tematica. Se trata de materiales introducto-
rios clasificados en: organizadores previos, orga-
nizadores expositivos y organizadores compara-
tivos. Ejemplo: mapas mentales, lineas de tiem-
po, etcétera.

Estrategias de construccion y aplicacidn. Nicleo del
modelo instruccional. Se conforma de tres eta-
pas: 1* acceso al conocimiento; 2° ejecucion de estrategia,
y 3% aplicacion de conocimiento. Cada etapa puede in-
tegrar mas de un medio didactico o recurso edu-
cativo. Por ejemplo, ez el caso de acceso al conocinien-
tg, el profesor podra hacer uso de aplicaciones
en linea que permiten a los alumnos consultar
las notas de clases en mapas mentales o lineas
de tiempo; medios didacticos como ejercicios en
linea, wikis o crucigramas; otros recursos edu-
cativos como videos, peliculas, documentales,
blogs, etcétera. Los ambientes virtuales como
Moodle podrian ser utilizados como reposito-
rios o para integrar chats o foros de consulta. Para
el caso de la ejecucion de estrategias en las cuales se
construye y aplican los saberes, resulta funda-
mental construir estrategias de acceso, seleccion,
gestion y creacion de informacion en las que el
alumno podria hacer una presentacion en la red,
un mapa conceptual o incluso diseflar un PLE
para el caso concreto de estudio o del conoci-
miento particular de interés. Estos contenidos
deben ser socializados discutido y debatidos a
través de elementos como foros y chat. En el au-
la presencial el dialogo lo dirige el docente. En
sintesis, las estrategias de aprendizaje son aque-
llas que los estudiantes utilizan integrando dife-
rentes herramientas que estan de acuerdo a las
exigencias cognitivas de los dominios de cono-



cimiento a los que se enfrentan en el contexto
dado. Por ejemplo, sobre su interaccion con la
informacién, los estudiantes seleccionan meca-
nismos de busqueda, gestién y comunicacién de
contenidos e informacion, asi como dispositivos
de creaciéon de contenidos con aprendizajes nue-
vos. En el pasado, una estrategia era el desarrollo
de fichas técnicas y bibliograficas en las que el
estudiante organizaba la informacién. Se utiliza-
ban unos tarjetones en los que se concentraba la
informacion de relevancia para el estudiante. El
punto central de toda estrategia de aprendizaje se
refiere a la forma en que integran medios y desa-
rrollan modos de accién en su aprendizaje. Estas
estrategias deben estar focalizada a uno o varios
elementos presentes en el desarrollo de aprendi-
zaje, por ejemplo, el control del espacio fisico, el
orden e integracion de los recursos educativos,
etcétera. El ciclo se termina con la aplicacion del
conocimiento y la autoevaluacion que el alumno
realice. Se trata de estructurar el tema a partir del
diagnostico de la problematica, los retos de apli-
cacion de conocimiento, el disefio de su plan de
accion, la ejecucion, el analisis de los resultados
en dos dimensiones: sobre el objeto de conoci-
miento y sobre las interacciones en el proceso
educativo. De esta manera, todas las estrategias
también deben ser planteadas en torno al tipo
de trabajo colaborativo y colectivo que enriquece
la construccion del aprendizaje. El caso de los
simuladores educativos resulta relevante ya que
se trata de un medio didactico compartido de
manera simultanea por un grupo de alumnos en
que cada uno tiene roles especificos definidos
por el grupo. Las estrategias de aprendizaje de-
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2.4,

ben ser disefiadas en torno a su funcionamiento
grupal. Los PLES compartidos, la interaccion en
chat, foros y la gestion de contenidos en Drop-
box son algunas estrategias que los estudiantes
pueden utilizar. Las estrategias de aprendizaje se
vinculan con las estrategias de ensefianza en que
se encuentra el disefio instruccional, 1a creacion
de medios didacticos y el contenido tematico que
podra estar en medios tradicionales como libros,
notas de clase, o medios digitales como videos, ma-
pas, etcétera.

Herramientas de integracion. Es la tltima fase del ci-
clo, en la cual se pretende una valoracién sobre
el resultado del proceso educativo por parte del
estudiante y una retroalimentacién por parte de
los otros: el resto del grupo y el profesor. No sélo
se trata de ver en tipos acumulativos cuantita-
tivos la construccion del conocimiento, sino en
términos formativos cualitativos la integracion
de conocimientos previos con nuevos. Las ex-
posiciones finales sean utilizando aplicaciones
de apoyo de manejo de informacién como pre-
sentacion tradicional o a través de otros dispo-
sitivos como son los carteles, constituyen el pri-
mer paso que les permitira estructurar, clasificar,
vincular y enlazar los contenidos tematicos del
aprendizaje. El segundo paso es el desarrollo del
discurso que los estudiantes acompafaran con la
presentacion, la verbalizacién no sélo de saberes,
sino del proceso de aprendizaje, el diagnéstico
elaborado, su razonamiento, el desarrollo de su
propuesta, la aplicaciéon y los resultados consti-
tuyen elementos de reforzamiento del aprendiza-
je. Cada etapa del discurso debera estar debida-
mente argumentada y fundamentada con datos



concretos de temas especificas del curso. En los
simuladores educativos esta etapa representa un
gran reto tanto para estudiantes como para profe-
sores, ya que exige un nivel de dominio superior
que posibilite de manera didactica la compren-
sion de lo aprendido considerando el contexto de
la simulacién.

En cada una de las herramientas se ha distinguido un he-
cho fundamental: El didlogo que se despliega a través de los
discursos en accion. Estos didlogos son los escenarios de inte-
raccion que se privilegian en la propuesta. Las TiC, posibilitan
una gran diversidad de didlogos e imponen una dinamica de
interaccion diferente. Habiendo distinguido ambientes de he-
rramientas, la propuesta pedagdgica contiene como sustento
solido que busque impactos en la transformacion de las perso-
nas a partir del hecho educativo: los discursos en accion. Para
ello, las estrategias de ensefanza, el disefio didactico que in-
cluye medios, instrumentos y otros recursos educativos deben
ir acompanados con espacios donde la retroalimentacion dis-
cursiva se posibilite en el acto educativo. Esto es fundamen-
tal no sélo en la conduccion, sino en la construccion de todos
los instrumentos didacticos y la seleccion de recursos educati-
vos que se utilicen. Los dialogos que posibiliten estos encuen-
tros enriqueceran en diferentes aspectos el proceso formativo
(véase Figura 3).

Teoria conectivista en el proceso educativo con TIC

Buscar que los aprendizajes trasciendan en el aula siempre
ha sido una aspiracion en la estrategia de ensefianza. Motivar
el interés personal y apoyarlo por diversas tecnologias pue-
de resultar una experiencia donde surja el desorden, caos o
inservible, en donde el resultado son esfuerzos fragmenta-
dos, aislados y poco integrados. ¢Cémo evitar esta fragmen-
tacion?; ¢Sera que es precisamente la situacion de caos donde
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Figura 3.
Disefio de estrategia pedagdgica

Herramientas de
CONTEXTO
Espacio organizacional hibrido

Disefio de estrategia pedagdgica
basada en 1a INTER ACCION a T —
través de DISCURSOS ACTIVACION

EN ACCION

en un entorno educativo MIXTO

Herramientas de
INTEGRACION

Lo presencial y la virtualidad

Herramientas de
CONSTRUCCION'Y
APLICACION

Fuente: elaboracion propia.

se posibilitan los aprendizajes significativos situados en con-
textos, en apariencia incomprensibles? Hay quienes sostienen
que esa situacion de caos ha sido fundamental para la emer-
gencia de aprendizajes e innovaciones basadas en la creativi-
dad, la adaptacion y la socializacion de ideas y saberes.

La perspectiva constructivista en el proceso ensefian-
za-aprendizaje se fundamenta precisamente en el individuo y
su interaccion con el aprendizaje para participar activamente
en la generacién significados que resultan relevantes por su
relacién con el contexto, con la realidad y su aplicacion en
problematicas especificas.

Reconociendo el cambio que ha suscitado la era digital,
el auge de la red, asf como la interaccién de los individuos, re-
currimos a la propuesta de Siemens: E/ conectivismo. En ella se
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reconoce que el aprendizaje no solo viene de nuestras propias
experiencias sino de la relacion, la comunicacion y la interac-
cion significativa con los otros. “El conectivismo ofrece una
nueva percepcion de las habilidades y tareas de aprendizaje
necesarias para que quienes aprendan florezcan en esta era
digital” (Vifas, 2016). De acuerdo con Vinas la define como:

[...] aprender es un proceso que ocurre en un entor-
no nebuloso de elementos centrales cambiantes, no
totalmente bajo control del individuo. El aprendizaje
(definido como conocimiento aplicable) puede residir
fuera nuestro (dentro de una organizaciéon o base de
datos), se centra en conectar grupo de informacioén
especializados, y las conexiones que nos permiten
aprender mas son mas importantes que nuestro esta-
do actual de conocimiento (Vifas, 2016: 10).

Esta propuesta conduce al aspecto social del conoci-
miento. Abandonar la perspectiva que lo comprende como
un hecho individual (casi intimo) de las personas para com-
prenderlo como un hecho relacional en donde se transita de
lo intrapersonal a lo interpersonal. La capacidad de biasqueda
de saberes en la actualidad, donde la informacion se presenta
en grandes cantidades, desordenada, fragmentada, ambigua y
donde cada vez se hacen mas imprescindible las habilidades
de un autodidacta, exige de iniciar, establecer y fortalecer pro-
cesos de colaboracion. La red, omnipresente, posibilita mul-
tiples relaciones que se configuran a través de los diferentes
canales de comunicacion (aplicacion) con la integracion de di-
versos dispositivos tecnolégicos (pc, i-pod, celular, etcétera)
conforman otras formas de estar con los ottros.

Glaser (citado en Pefialosa 2013), muestra que el proce-
so de aprendizaje se caracteriza por una progresion entre tres
tases: 1. Apoyo externo; donde el apoyo del docente es necesa-
rio. 2. Transicion, aqui el estudiante empieza a desempenar sus
propias estrategias y 3. Autorregulacion, que implica que se de-
sarrolle un ambiente de aprendizaje, esta bajo el control del
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aprendiz, cuando el estudiante llega a este momento se hace
necesario ofrecerles condiciones para que desarrollen formas
autbnomas de desempefio.

El conocimiento en el proceso de ensefianza aprendizaje, su
caracter social

El conocimiento ha sido ampliamente estudiado desde la
antigiiedad hasta nuestros dias. Desde Platon y Aristoteles
hasta Ausubel, Maturana, Nonaka y Morin, el conocimien-
to ha sido objeto de profundos analisis. En cada época y
en cada contexto socio-histérico se han desarrollado diver-
sos paradigmas en torno al conocimiento, su relaciéon con
la verdad y con el pensamiento humano. Hessen, J. (1981)
identifica cinco ideologias que han marcado la teoria del co-
nocimiento a lo largo de la historia: La verdad absoluta del
dogmatismo, la ninguna verdad del escepticismo, el juicio
a la verdad del subjetivismo, la utilidad de los saberes en el
pragmatismo y; la reflexion y critica sobre el conocimiento
del criticismo. Sin duda, el sistema ideolégico es un com-
ponente fundamental en el desarrollo del conocimiento. Pero,
hablando de un tipo de conocimiento especifico, el institu-
cionalizado en los sistemas educativos y de investigacion,
ademas de reconocer el sistema de creencias es indispensable
hablar de dos elementos mas: la razon y la experiencia. La
triada: creencias, razon y experiencias, es inseparable en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que el elemento cen-
tral es el pensamiento.

Locke explica muy convincentemente la evolucién
del pensamiento. Porque una pregunta que no se
hacian en aquellos tiempos predarwinianos era ¢de
dénde viene la capacidad de razonar? Experimentos
en etologia, psicologia, inteligencia artificial y cien-
cias cognitivas nos hacen creer qué en efecto, los ani-
males desarrollan capacidades cognitivas a partir de
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la experiencia, pero, scémo explicar esa experiencia?
Se requiere de la razén. Una se basa en la otra. Pero
ambas necesitan de aprioris. Necesitan de creencias,
las cuales se retroalimentan tanto de la razén como
de la experiencia. Se necesita de la experiencia, pero
también de la razon, y también de las creencias, para
poder hablar del conocimiento (Gershenson, 2000).

Las experiencias son hechos colectivos que se materiali-
zan en discursos que estructuran el pensamiento a través de
la razén. Estos discursos dan cuenta de la experiencia, pero
también de las creencias, la seleccion de las palabras, la estruc-
tura de las oraciones, el ritmo, son aspectos que dan cuenta
del tipo de desarrollo cognitivo que posee una persona, de
los conocimientos que es capaz de aplicar, informar y, sobre
todo, compartir. Quizd, esa sea una de las cualidades que en
la actualidad se valora mas del conocimiento, la forma en que
se socializa.

En una organizacién productiva, el conocimiento es el
principal recurso para lograr sus objetivos. Se despliega por
medio de la interaccion entre las personas, en su acciéon dentro
de los procesos y en la utilizaciéon y aplicacion de las personas
con los instrumentos de trabajo y frente a problematicas es-
pecificas. El conocimiento es para las organizaciones produc-
tivas tanto un atributo individual como un atributo colectivo
(Nonaka, 1999). Reconociendo las diferencias radicales entre
una organizacién productiva y una organizacioén escolar, la
propuesta de Nonaka y Takeuchi resulta pertinente para am-
bos espacios. Particularmente, la exposicion que realizan los
autores en torno a la espiral del conocimiento. Se trata de re-
conocer el caracter social del conocimiento a partir de cuatro
momentos en que el conocimiento pasa de ser tacito a ser ex-

plicito (Figura 4).
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Figura 4.
Espiral del conocimiento

Tacito Explicito
Socializacion Exteriorizacion
Compartir Creacion de
experiencias metaforas
Proceso reflexivo Modelo instrucional L.
Tacito
@m\
!y
Conocimiento Explicito
Aprender ; - P
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Fuente: elaboracion propia con base en Nonaka y Takeuchi.

Estos momentos suponen una interaccion social y un dis-
curso. Esta figura metaférica del conocimiento es pertinente
para el caso de los procesos educativos (Figura 5).

En parrafos anteriores, advertimos los retos que impo-
nen al quehacer docente la revolucion tecnoldgica basada en
las T1C. En la siguiente seccion presentamos dos ejemplos: pri-
mero, metodologico para habilitar a los estudiantes al esce-
nario hibrido a partir del disefio de su entorno personal de
aprendizaje. El segundo se trata de la estrategia pedagogica en
un taller que integra diversos medios didacticos, aplicaciones
tecnologicas y recursos educativos.

Entorno personal de aprendizaje

Los escenarios de aprendizaje han sido un elemento central
en la mayoria de las propuestas pedagdgicas existentes. Bus-
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Figura 5.
Espiral del conocimiento en el disefio pedagdgico
basado en las TIC
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Fuente: elaboracion propia con base en Nonaka y Takeuchi.

car un espacio que estimule al estudiante, que lo invite a la
participacion activa en el desarrollo de su aprendizaje, no es
un tema menor. Quiza, una de las escuelas de pensamiento
que marco un hito en las organizaciones escolares fue el mé-
todo Montessori. Focalizado en la primera etapa escolar, el
método se basa en reconocer que se aprende mucho mejor
cuando los estudiantes, en este caso el nifio, siguen sus inte-
reses y metas personales, de tal forma que ellos seleccionaban
las actividades y herramientas para trabajar. Para ello, el do-
cente del método Montessori tenia una formaciéon para apo-
yar la independencia y libertad en la toma de decisiones de los
alumnos. Esta interaccion se posibilita gracias al escenario de
aprendizaje: el aula, tenfa un disefilo muy particular. Se trata
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de dejar al alcance todos los materiales y métodos de trabajo,
con reglas especificas para su uso y, sobre todo, de apoyo en-
tre los alumnos. Algunos elementos de este método se han in-
tegrado en otros niveles escolares y también se han trasladado
a ambientes digitales como las aulas o plataformas escolares.

En el caso del nivel universitario, su impacto ha sido
marginal debido a mdltiples factores como el modelo peda-
gogico, el perfil de la planta docente, los planes de estudios,
la infraestructura disponible, el perfil de ingreso de los estu-
diantes entre otras cosas.

En este sentido, presentamos una propuesta para integrar
en su diseflo pedagogico que incorporé TiC. Se trata de iden-
tificar, clasificar y conjuntar medios y aplicaciones didacticas,
asi como recursos educativos en un entorno digital que coad-
yuve con su aprendizaje. Se trata del disefio de PLE.

El pLE se define como el “conjunto de herramientas, fuen-
tes de informacion conexiones y actividades que cada perso-
na utiliza de forma asidua para aprender” (Adell y Castafieda,
2010), en él quedan vinculadas fuentes de informacion, apli-
caciones de creacion, espacios de colaboracion y medios, y
aplicacion de comparticion. Es decir: donde busco, donde
y cémo creo, con quién y cémo colaboro y, con quién aprendo y
comparto. Se trata de interacciones que han existido siempre
en el proceso educativo. De hecho, son actividades que los
alumnos ya realizan de manera cotidiana en Internet, lo que se
propone, es que las integren en su proceso educativo.

Se pueden crear espacios de aprendizaje colectivo que
promueva el docente, muestra de ello son los repositorios di-
gitales, los foros virtuales para reunirse con colegas con los
mismos intereses generando espacios de colaboracion.

Se hacen presente el e-learning, que trasciende los espacios
tisicos institucionales aunque se mantiene la presencia del do-
cente quien define contenido y conduce las actividades. Lo
trascendente es el papel que desarrolla el alumno, ya que esta-
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blece su forma de organizar sus actividades, recursos y ritmo
de trabajo. Adicionalmente, se puede mejorar y enriquecer al
ponerlo a disposicién de personas con los mismos intereses.

De esta manera se transciende del espacio intrapersonal
a uno interpersonal. El transito e integracién en redes de PLE
fortalece los mecanismos de interconexion que posibilitan las
relaciones sociales con espiritu de colaboracion en medios di-
gitales. Se hacen explicitas los aspectos del: donde aprendo,
cémo aprendo, con quién aprendo, y como establezco la rela-
cién de ensenanza-aprendizaje.

Es fundamental que el PLE es un medio particular del
alumno que puede enriquecerse al hacerlo explicito y sociali-
zarlos. Al ser, en un primer momento, una construccion del
alumno implica que forma parte de las estrategias de apren-
dizaje informal y significativo.”” Es necesario que se perso-
nalicen los espacios de aprendizaje porque responden a cada
individuo en diferentes tiempos y en diferentes situaciones, el
papel del docente hoy en dia no solo se limita en proporcionar
conocimientos sino promover el aprendizaje por medio de un
diseno pedagdgico, estrategias de ensefianza y, sobre todo, a
través del didlogo presente en el acto del conocer.

Un pLE debe cubrir cuatro funciones: identificar fuen-
tes de informacion; dispositivos y aplicacion de organiza-
cién y gestion de la informacion; aplicaciones de creacion y
presentacion de nuevo contenido y; por dltimo, aplicaciones
de comunicacion y colaboracion en red (Castaneda, 2013). El
contenido de un pLE puede clasificarse en tres grupos: fun-
ciones, actividades y colaboracion (Figura 6). El enfoque pe-
dagdgico se focaliza en las formas concretas de “en donde
se aprende” y “haciendo qué se aprende” por lo cual, el PLE
supone ser mas que una herramienta, ser una metodologia
de aprendizaje.

1 El aprendizaje significativo de acuerdo con Ausubel; como un proce-

so basicamente constructivo e interactivo entre la estructura cognitiva
del estudiante y la informacién por aprender (Ausubel, 2016).
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Figura 6.
Entorno Personal de Aprendizaje
(PLE, Personal Learning Environment)
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Fuente: elaboracion propia con base en (Vifas, 2016). Entorno Personal
de Aprendizaje (PLE) y Red Personal de Aprendizaje (NpL).

Una aplicacién que puede ser utilizada para el disefio
de un PLE es el Symbaloo, aplicacién gratuita en http://sym-
balooedu.es/gratis/. Su versatilidad y sencillez permite a los
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alumnos clasificar medios didacticos, recursos educativos y
aplicaciones de gestién y colaboracién en un webmix Zerzd-
tico. 1.os webmix pueden ser compartidos a las personas que
tengan los mismos intereses. Es una aplicacién accesible en
cuales dispositivo (pc, ipod, mévil). Al permitir integrar apli-
caciones como Dropbox y Evernote y otras analogas permite
la posibilidad de trabajar en colaboracién sobre documentos
que son accesibles en la red.

Un pLE, también puede desarrollarse de manera grupal.
Se trata de una experiencia de colaboracién que tiene como
propésito, compartir informacion, pero sobretodo colaborar
construyendo contenidos. A continuacién, presentamos el
PLE en materia de recursos humanos realizado por un grupo
de estudiantes, que a partir de sus PLE individuales, seleccio-
naron las mejores aplicaciones y funciones para un grupo de
trabajo que tenfa el fin de configurarse como area de Recur-
sos Humanos (Figura 7).

La revolucién tecnoldgica esta impactando a la educacion,
si bien es cierto que aun se mantienen los espacios fisicos del
aula donde el profesor interactua de manera presencial con
los alumnos, también es cierto que cada vez las TiC forman
parte de la vida cotidiana, de los entornos laborales y sobre-
todo de los sistemas educativos a nivel global. La utilizacion
de las T1C en la educacion virtual impone cambios estructura-
les en las instituciones educativas y escolares; en las practicas
y formacion de docentes y los alumnos; pero, sobre todo, en
las formas en que se desarrollan la interaccion social, el len-
guaje, los discursos, el dialogo son fundamentales para toda
interaccién social.

Como se mostrd en el PLE, actualmente ademas de la di-
versidad de aplicaciones y recursos tecnolégicos disponibles
para su utilizacioén, también existe una gran diversidad de ma-
teriales didacticos y recursos educativos que pueden integrar-
se de manera 4agil y sencilla.
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Figura 7.
PLE grupal. Tema: Recursos humanos
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Escenarios de inmersion

Tenemos a disposicion gran diversidad de herramientas TiC
que apoyan las actividades formativas y profesionales. En el
proceso educativo de nivel universitario la integracion de tec-
nologia para aplicar conocimiento no es nueva. Los labora-
torios en las areas quimico biologicas y los robots en el area
médica han sido esenciales en los procesos formativos. En el
caso de las areas econémico-administrativas el uso de tecno-
logia tampoco es nueva, de los soffwares de procesamiento de
transacciones a aquellos de analisis de datos y calculo para
proyecciones y tendencias, las finanzas, la economia y la esta-
distica se han auxiliado de estas soluciones tecnolégicas. En
los entornos educativos, los estudios de caso y los simuladores
tienen larga data, aunque la tendencia de incorporarlos esta en
aumento, por casi 30 afos el acceso a esas herramientas era
complicado.

Actualmente, se ha generado una industria en materia de
plataformas, escenarios y aplicaciones tecnologicas en la edu-
cacion. En parrafos anteriores se sefialé su evolucion y una
propuesta de clasificacion. La tecnologia actual, nombrada
como Web 3.0, ha posibilitado el desarrollo exponencial de
aplicacion en educacion. Una de ellas son los escenarios de in-
mersion, espacios en la web que permiten a los alumnos aden-
trarse al mundo profesional donde se busca interrelacionar la
teoria y la practica a partir de la experiencia del estudiante en
los escenarios “reales” de practica. En el area administrativa
destacan los simuladores de gestién de negocios, ¢como inte-
grar esta tecnologia en la formacion de los administradores?

Primero, debe reconocerse que los escenarios de inmer-
sion generan experiencias vivenciales que impactan profunda-
mente las historias de vida de quienes participan en ellos. La
intensidad de estas experiencias y la conduccion en el proceso
de aprendizaje son factores que podrian generar una situacion
no deseable. El riesgo es que surjan patologias sociales y fisio-
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légicas de este inusitado impacto en la vida de las personas.
Por un lado, la aceptacion, la marginacion, la estigmatizacion,
el acoso entre otras se producen y reproducen en los escena-
rios de inmersion. Por el otro, se advierte que las experiencias
en ambientes de inmersion, como insumo basico de las cone-
xiones neuronales que suceden en el cerebro, tienen efectos
fisiol6gicos en las estructuras de la comunicacién neuronal.

Segundo, debe reconocerse que el proceso de ensefian-
za debe ser conducido con mayor intensidad toda vez que los
alumnos adquieren mayor libertad y autonomfia en su apren-
dizaje. Ejemplo, en un ejercicio de un libro se tiene un re-
sultado ya previsto por el docente, si el alumno equivoca el
procedimiento o la aplicacién de una formula o la mala lectu-
ra de la informacion, el docente siempre tendra el camino de
la soluciéon. En un escenario de inmersion, las posibilidades
de resultados se multiplican por las decisiones de quienes par-
ticipan y de las interacciones que éstas generan. De manera
tal, el docente debera ser mucho mas cauteloso y preciso en su
explicacion. Esto exige que cuente con mayores elementos di-
dacticos a su disposicién o quiza, elementos de colaboracion
con colegas especialistas en areas especificas.

Tercero, debe reconocerse que toda herramienta tecno-
l6gica carece de cualidades axioldgicas, es en el uso de las
herramientas, cualquiera que ésta sea, lo que le proporciona
un caracter axiologico. Histéricamente la incorporacion de las
herramientas en la vida social se posibilita en un proceso de
aprendizaje individual y colectivo. En la actualidad no es di-
ferente. En el caso de la integracion de herramientas digitales
en el proceso educativo, su incorporacion, por sus potencia-
lidades, exige una dinamica de relaciéon diferente a la tradi-
cional por parte del docente con el alumno. Por ello, deben
establecerse codigos y normas de conducta que deberan ser
observadas y llevadas a cabo por todos los participantes. De-
finir métodos de trabajo y codigos de conducta en ambientes
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y canales de comunicacién nuevos son indispensable para su
integracion eficaz.

Caso. Los simuladores de negocio como estrategia pedagogi-
cay medio didactico en talleres de gestion a través de las TIC

Se presenta el caso de talleres de gestion a través del uso de
TIC, dirigido a alumnos de la carrera en administracion. Se
trata de un proyecto de integraciéon de TiC en la formacion
universitaria y de integracion social de los estudiantes de las
diferentes unidades de la uaM. A la fecha se han realizado
cuatro talleres inter-unidades y han participado alumnos de
administracion de diferentes trimestres. La diversidad de per-
files y el limite de tiempo para su desarrollo (cinco dias segui-
dos con horarios presenciales de cinco horas diarias y trabajo
en linea de tres a cuatro horas diarias) han determinado que
la finalidad del taller se concentre en el desarrollo de habilida-
des de gestion: procesos comunicativos, trabajo colaborativo
presencial y en linea, desempefio en reuniones de trabajo y
en informes de gestion, entre otras. Se ha enfatizado en los
elementos discursivos y la construccion de canales de comu-
nicacion entre equipos y frente a otros escenarios. La base de
esta interaccion es la experiencia de gestion, en la cual ademas
de integrarse deberan aplicar conocimientos administrativos
varios a partir de un trabajo colaborativo.

1. Preparacion metodoldgica. Estrategia docente y medios didacti-
cos. Ambiente hibrido: simulador de gestion y salon de
clase; pLe grupal: symbaloo; canales de comunicacion:
institucional y libre; linea del tiempo sobre su expe-
riencia en gestion y mapa conceptual de su formacion

2. Actividades Introductorias. Socializar objetivos: donde estamos
Y a donde vamos. el modelo instruccional. DEFINICION DEL
ESCENARIO Y OBJETIVOS DE SU INMERSION. Fami-
liarizacion con el simulador (estructura, vocabulario,
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lenguaje, instrucciones, etcétera); Diagnostico orga-
nizacional grupal (utilizar el pLE grupal); Desarrollar
esquema de trabajo formal (estructura, funciones, res-
ponsabilidades, etcétera); Trabajo presencial y a dis-
tancia en reuniones de trabajo.

3. Actividades de construccion de modelos de conocimiento del
tema. Colaboracion en el desarrollo de plan de gestion. A par-
tir de un diagndstico organizacional, del contexto y
de sus objetivos como administradores. ARGUMEN-
TAR con analisis financieros, operativos y de Merca-
do, EXPONER lineas de accion y resultados esperados.
IDENTIFICAR RIESGOS del plan de gestion.

4. Actividades de aplicacion de conocimiento en ejercicios y casos.
TOMA DE DECISIONES COLECTIVA basada en la asigna-
ci6on de tareas analiticas, utilizando la exposicion dentro
del equipo. CONTROL Y SEGUIMIENTO a las decisio-
nes, COORDINACION a distancia sobre los diferentes
analisis que SIEMPRE DEBERAN SER SOCIALIZADOS.

5. Actividades de integracion del conocimriento. EVALUACION DE
LA GESTION, Qué funciono y qué no. Elementos que
estuvieron ausentes en su analisis. Problematicas de in-
teraccion que emergieron en el proceso de integracion
de equipo. DEFINIR NUEVO DIAGNOSTICO Y NUEVO
PLAN DE ACCION. Con todos los elementos, preparar
un primer DISCURSO de rendicion de cuentas.

0. Actividades de reflexion—conciencia del aprendizaje y del no
aprendizaje. DISCURSAR Ja excperiencia, compartir errores
¢ identificar puntos fuertes. Exposicion de rendicion de
cuentas. Destacando sus anilisis, su método de traba-

JO Yy Sus errores.

El escenario de inmersién como contexto en el que, se
pretende, suceda el proceso de enseflanza aprendizaje exige
ser visto en dos dimensiones.
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Inmersion como estrategia pedagdgica. El eje pedagogico es el
dialogo permanente. Sucede en todo momento a través de
las diferentes formas de comunicacion: escrita, grafica, vi-
sual y otras. Integrando los medios de comunicacion dispo-
nibles como: foros, chats, correo, presencial. El didlogo exige
el uso del lenguaje cotidiano y especializado en materia de
gestion. Se trata de un encuentro de ideas entre colaborado-
res que poseen conocimientos y habilidades tematicas di-
ferenciadas. Las reuniones de trabajo y los analisis deberan
estar relacionados con su capacidad expositiva y argumenta-
tiva se observara en los diagndsticos, aplicacion de conoci-
miento y en el proceso de toma de decisiones colectivas. El
dialogo siempre se encuentra en un escenario de inmersion
que genera y motiva interacciones dinamicas y cambiantes.
Sera una puesta en escena hibrida, donde la aplicacion de
conocimientos es real bajo un rol virtual por su integracion
en el escenario de inmersion.

Inmersion como medio diddctico. El eje didactico es la cons-
truccion del lenguaje para dar cuenta de sus conocimientos,
compartir los saberes, construir nuevos conocimientos, afir-
marlos y socializarlos nuevamente. El lenguaje permite desa-
rrollar y estructurar ideas para discursarles en diferentes tipos
de interaccion: entre compafieros, como responsabilidades,
como rendidores de cuenta, etcétera.

El taller devela una secuencia de interacciones entre do-
cente y alumno y entre los mismos alumnos. Como medio
didactico, el simulador permite aplicar, integrar y concentrar
los conocimientos para generar un cambio, resolver un pro-
blema o simplemente, intervenir la realidad del simulador.
Considerando el esquema tradicional del proceso educativo,
ubiquemos a dos actores; el docente y el estudiante, su in-
teraccion se desarrolla a través de maltiples medios. Algunos
integrados en el simulador y otros construidos por el alumno.
Como instrumento didactico, el simulador permite al docente
cuestionarse sobre cuestiones de su formacion, desde el len-

231



guaje utilizado hasta la recuperaciéon y aplicacion de conoci-
mientos previos, el simulador es un acompanante del alumno
y del docente.

En el proceso del taller, las interacciones entre el docen-
te y su participacion se reconstruyen en funciéon al momento
especifico de la experiencia. El lenguaje y el discurso cambia
en funcién a la situacién concreta. A su vez, el dominio de la he-
rramienta didactica por parte del alumno le dota de nuevas
habilidades y en consecuencia nuevos cuestionamientos con-
figurando nuevos dialogos (Figura 8).

Siguiendo a (Piaget, 2012), el taller trata de dotar una me-
todologia utilizando como estrategia pedagdgica el escenario
de inmersion. El alumno se apropia de un rol especifico sin de-
jar de ser el mismo con sus conocimientos y habilidades, donde
se trata que despliegue sus conocimientos para ponerlos en
practica hacia un objetivo especifico.

REFLEXIONES FINALES

Los escenarios educativos se estan transformado. Siempre ha
sido asi y los factores son multiples y variados. El papel de la
tecnologfa histéricamente ha desempenado un papel central
en estas transformaciones. Las universidades se estan trans-
formando. La morfologia de cada tecnologia ha sido esen-
cial en el desarrollo de la humanidad a través de los procesos
educativos. El caso de las tecnologias de la informacioén y co-
municacion no es la excepcion. Tratandose de la formacion
profesional que se desarrolla en las organizaciones universita-
rias, su impacto adquiere relevancia por constituirse en la ul-
tima fase escolar. Las reflexiones que presentamos intentaron
exponer los impactos concretos de la integracion de las TiC en
el proceso educativo.

Integrado por la ensefianza-aprendizaje, el proceso edu-
cativo debe reflexionarse a la luz de una estrategia pedagogica
profunda que posibilite una formacién humana transforma-
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Figura 8.
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Rendicién de cuentas..

Genera discurso con
base en argumentos..
Mostrar como la
herramienta de las Tic
permiten integrar otras.

Interaccion constante.

Fuente

: elaboracién propia.

233




dora en un mundo sumergido en una dinamica de cambios
y alteraciones constantes. El eje conductor de esta reflexion
constituyo el analisis de las interacciones propias de las rela-
ciones docente-alumno. Se puso énfasis en los procesos co-
municativos y en las interacciones a través de los discursos
dialogados en el encuentro docente-alumno. Se ponen en
evidencia el papel de la universidad como promotor de estas
transformaciones.

Las interacciones pueden ser estudiadas desde diversos
dispositivos metodolégicos como las rutinas, los mitos y las
normas. La seleccién propuesta radica en el discurso, no sélo
en su contenido que es la informacion; sino en su funcién co-
mo potenciadora de conocimiento. El discurso, para el que-
hacer docente ha sido fundamental en la construccion de la
identidad y el rol del docente en los espacios escolares: aula,
biblioteca, etcétera. Es el vehiculo de su autoridad. Autoridad
legitimada en dos aspectos: el discurso del profesor constituia
su magisterio por ser poseedor del conocimiento que com-
partia con los estudiantes y; el discurso de un rol de autoridad
quien definfa la validez de otros discursos en el aula “es in-
correcto” o “perfecto” desaprobando o aprobando otros dis-
cursos. Lo anterior se posibilitaba debido a la forma en que se
planteaban las interacciones en los espacios escolares.

LLa centralidad del profesor es desplazada por la centrali-
dad en el estudiante. Este se apropia del discurso, a través del
cual construye su aprendizaje. Las estrategias de enseflanza
deben estar definidas en torno a la propuesta pedagogica pro-
funda que reconozca la formacién como una construccion de
historias de vida, de experiencias con otros.

Esta investigacion reconoce los efectos de la incorpora-
cién y apropiacion tecnoldgica en los entornos educativos.
Se advierten diferentes lineas de analisis no abordadas en el
presente capitulo como son: estrategia institucional, cambio
organizacional, historias de vida en la formacién docente, for-
mas de organizar el trabajo en los espacios educativos, etcé-
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tera. La propuesta del capitulo residié en su impacto en el
proceso educativo donde la ensefianza y el aprendizaje defi-
nen nuevos roles en una relacion muy compleja: la relacion
profesor-estudiante.

Se trata de una investigacién-accioén ya que implica obser-
var el quehacer docente en los procesos educativos. Actividad
compleja desde los docentes mismos. Se reconoce la transfor-
macién de dicho quehacer a partir de los desarrollos tecno-
légicos, derivando en nuevos contextos y definiendo nuevos
retos. Por un lado, asumir, entender e incorporar y; por otro
lado, generar estrategias de enseflanza dirigidas a estudiantes
que también estan cambiado. LLa pregunta que subyace es ¢co-
nocemos a nuestros estudiantes?

La hipétesis que se sostiene es el reconocimiento de la re-
lacion social que esta presente en el proceso educativo. Como
relacién, implica reconocer los mecanismos y dispositivos de
interaccion. Un intento de avanzar serifa clasificandolos a partir
de los roles, o de las funciones o de las caracteristicas en su inte-
raccion. La relacion y las experiencias afectivas como lo destaca
la neurociencia constituyen un papel fundamental en el queha-
cer docente y es una linea de investigacion en desarrollo. Otro
aspecto a destacar es el reconocimiento de multiples interaccio-
nes simultaneas en el desarrollo del proceso educativo, los pat-
ticipantes se adaptan a las reacciones de sus escuchas, haciendo
énfasis cuando es necesario, las pausas y silencios.

En todas las épocas, en todos los tiempos, ayer, hoy y
mafiana la figura del docente es indispensable en el proceso
de ensefianza-aprendizaje donde la figura del docente acom-
pafia, anima, estimula, alienta al estudiante sigue siendo in-
dispensable.

Prensky (2010) sefiala que el docente se debe convertir
en un compaflero, una gufa que ayude a crear un entorno en
donde puedan cuestionar o en su caso buscar alternativas, de-
tectar errores, lo cual les permitira aprender a pensar para un
mundo futuro de manera individual (Prensky, 2010). El obje-
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tivo es que el docente desarrolle didacticas en las que incorpore
nuevas herramientas tecnologicas, lo cual supone nuevas fun-
ciones de los profesores que logren modificar la estructura del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Estructura que se desarro-
lla en un espacio determinado “la universidad”, la cual tam-
bién se esta transformando.
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