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CAPITULO 1

Derechos habilitantes y
formacion universitaria

Eduardo A. Penalosa Castro’
Mariana Moranchel Pocaterra?
Esther Morales Franco?®
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Resumen

La formacion universitaria integral en el contexto de la era digital trasciende
los ambitos tradicionales de la educacion. Esta concepcion integral es el motor
que impulsa la transformacién constante de los espacios universitarios a fin de
responder con eficacia a la compleja, cambiante, dinamica e incierta realidad
de la era digital.
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El objetivo de este capitulo es presentar los elementos que articu-
lan la perspectiva de los derechos habilitantes en la formacién uni-
versitaria. Se observa la oportunidad de un avance sustancial en el
desarrollo social a partir del reconocimiento del acceso a las Tecno-
logias de la Informacion y Comunicacién como derecho habilitante
(TIC) y su vinculacién con la educacion. Para ello, se realiza un anali-
sis sobre los modelos educativos de la formacion universitaria capa-
ces de integrar ese derecho humano y se plantea una propuesta que
integra algunos de los mas importantes avances en la incorporacion
tecnolégica en la innovacion educativa.

Palabras claves: Derechos humanos habilitantes, Formacion univer-
sitaria, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Introduccion

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) se han caracterizado
por la biisqueda incesante de mejorar las condiciones en las que se
desarrolla la docencia, la investigacion y la promocion y difusion de
la cultura, las cuales constituyen los pilares de una formacién inte-
gral. El cumplimiento de estas tres funciones sustantivas sin duda
ha puesto a las IES como protagonistas en los grandes avances civi-
lizatorios de las sociedades en la modernidad. Por ello, la innovacién
educativa debe concebirse como esa cualidad constructiva y disrupti-
va que los espacios universitarios ofrecen a la sociedad.

El incesante impacto del avance de las Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicacion (TIC) no es un tema nuevo, pero si es un asunto
relevante, pertinente y urgente de pensar, reflexionar e integrar en las
acciones que se despliegan en los espacios universitarios, sobre todo a
partir del afno 2013 con la reforma al articulo 6° de nuestra Carta Magna
respecto a la obligacion del Estado de garantizar el acceso a las TIC. Lo
que significd un cambio de paradigma en multiples dimensiones y un
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cambio de perspectiva que brinda mayor énfasis a la cualidad transfor-
madora de las universidades.

Es necesario que las Instituciones de Educacion Superior sean ca-
paces de articular e implementar politicas que conlleven la defini-
cién institucional sobre la actividad académica mediada por el uso de
tecnologias, recursos, herramientas didacticas y otros elementos que
intervienen en el proceso de ensenanza aprendizaje con el fin de ha-
bilitar el ejercicio de otro derecho humano, como es el caso del acceso
a la educacién universitaria.

En efecto, las TIC propias de la era digital imponen una fase dife-
rente de la llamada Sociedad de la Informacién. La incesante revolu-
cion de las telecomunicaciones y tecnologias digitales estd presente
en la produccién, procesamiento y distribucién del conocimiento y de
la informacion, los cuales constituyen activos fundamentales de los
pilares del bienestar actual (Moranchel, 2019).

Las estructuras de la informacién y la comunicacién configuran
grandes redes y circuitos de autopistas donde circulan los sistemas
politicos, sociales, econémicos, e incluso culturales de la actualidad.
En otras palabras, las TIC se podrian definir como una plataforma en
movimiento donde se pueden potenciar los esfuerzos para el bien-
estar de las sociedades. Sin embargo, esta gran potencialidad resulta
incompleta si no se integra como referente esencial el ejercicio de los
derechos humanos, entre ellos el derecho a la educacion y el derecho
al acceso de la informacién y a la proteccion de datos.

Derechos humanos y dindmica de las TIC deben conjugarse, confi-
gurarse y articularse de tal manera que posibiliten, entre otros aspec-
tos de la vida del siglo XXI, la formacion integral de los alumnos en el
actual entorno digital. Sin embargo, todos estos acelerados cambios
que generan el avance del mundo digital requiere un nuevo analisis
de los modelos educativos que actualmente fundamentan la vida uni-
versitaria.
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Derechos habilitantes

La concepcién de los derechos humanos como elementos habilitan-
tes tiene como primordial foro la UNESCO, en donde se ha senalado
principalmente al derecho a la educacion como derecho habilitante
en el sentido de que su cumplimiento contribuye de forma decisiva
al debido ejercicio y proteccién de otros derechos y, en consecuencia,
su incumplimiento afecta el acceso a otros derechos, tales como al
trabajo, la alimentacion, la salud o la vivienda (Ahuja, 2017).

La educacion y el acceso a las TIC son derechos estrechamente re-
lacionados. En el actual paradigma de los derechos humanos, ambos
son considerados como derechos habilitantes de otros derechos. La Or-
ganizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (OEI) en México, en su edicion Transatldntica de educacion,
refiere que un derecho habilitante es aquel que abre la puerta a otros
derechos.

La educacién no solo se configura como un derecho fundamental per se,
sino que constituye, a su vez, la puerta de acceso al conocimiento y re-
conocimiento de otros derechos (...) Se trata de un derecho habilitante,
de un derecho sine qua non; es decir, sin él, los otros derechos corren el
riesgo de no poder siquiera conocerse o reconocerse. (Cortés y Cerdan,
2017: 8)

La cualidad habilitadora de la educacion en la trayectoria social
y politica de los individuos es una realidad. El hecho educativo es el
medio en el que se desarrollan capacidades y habilidades mediante
la reflexion, la experiencia, el analisis tedrico, entre muchas otras ac-
tividades mas. Lo cierto es que la educacién ha sido pensada y estu-
diada desde multiples enfoques disciplinarios, sin embargo ante el
turbulento contexto de incesantes cambios coexisten la inmediatez y
la conectividad con una creciente incertidumbre producto de la varia-
bilidad de eventos, con lo cual resulta urgente la necesidad de realizar
cambios sustanciales en los modelos educativos, entre los que desta-
can los siguientes:
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Dejar de estar centrado en el profesor para que el alumno sea
el centro del nuevo modelo educativo.

Dejar de ser enciclopédico y memoristico para estar centra-
do en la construccién de aprendizajes, saberes, habilidades y
competencias.

Dejar de ser nicamente tedrico para ser experiencial, activo y
conscientemente dirigido a una finalidad practica.

Dejar de estar centrado en la comprension para focalizarse en
la solucién de problemas.

Pero todos estos cambios no implican renunciar por completo a
los modelos educativos tradicionales, sino que busca fortalecerlos a
través de un cambio de enfoque.

La educacién, después de un largo camino histérico, fue recono-
cida como derecho humano en 1948. El articulo 26 de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos refiere:

1.

Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe
ser gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion ele-
mental y fundamental. La instruccién elemental sera obliga-
toria. La instruccién técnica y profesional habra de ser genera-
lizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para todos
en funcién de los méritos respectivos.

La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la per-
sonalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los de-
rechos humanos y a las libertades fundamentales, favorecera
la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las na-
ciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y promovera el
desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz.

Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de
educacion que habra de darse a sus hijos.
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En México, los derechos humanos son considerados como un “con-
junto de prerrogativas inherentes a la naturaleza de la persona, cuya
realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral
del individuo que vive en una sociedad juridicamente organizada”.*

Actualmente destaca la correlacion e interdependencia entre la
educacién y las TIC, la cual puede considerarse como la capacidad
sinérgica, la cual debe pensarse con profundidad. Una primera apro-
ximacién refiere a la potencialidad que tiene la cualidad transforma-
dora de la educacién en vinculacion con el uso de las TIC.

Ahora bien, por lo que hace al material normativo disponible sobre
el acceso a las TIC como derecho, se destaca el tltimo parrafo del ar-
ticulo 6° del texto constitucional mexicano, que senala:

El Estado garantizard el derecho de acceso a las tecnologias de la infor-
macion y comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y tele-
comunicaciones, incluido el de banda ancha e internet. Para tales efectos,
el Estado establecera condiciones de competencia efectiva en la pres-
tacién de dichos servicios. (Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 2013)

Al respecto, voces como las de Lopez y Luna (2006) han senalado
la necesidad de disenar politicas publicas encaminadas al fortaleci-
miento y creacion de las condiciones propicias para la consolidacion
de la sociedad de la informacién en México. Sin embargo, la mera di-
fusién y conocimiento en la implementacion de las TIC no garantiza
la transicion automatica hacia la sociedad del conocimiento por el
mero acceso a dichas tecnologias, como ha quedado demostrado por
diversos estudios sociolégicos, en los cuales se ha comprobado que la
utilizacion de las TIC orientadas al combate a la pobreza, no disminu-
ye la brecha digital necesariamente.

4 Camara de Diputados, “Dictamen de las Comisiones Unidas de Puntos Constitucio-
nales y de Derechos Humanos con el proyecto de decreto que modifica la denomi-
nacion del Capitulo I y reforma diversos articulos de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos”, Gaceta Parlamentaria, nim. 27453 -XVI, 23 de abril de
2009.,p. 13
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En este sentido, podemos apuntar que el acceso y uso de las TIC
representa un fuerte reto para la construccién de una politica basa-
da en el respeto y promocion de los derechos humanos. Esta politica
debe disenarse, implementarse, monitorearse y evaluarse de manera
integral mediante una vision articuladora donde la politica educativa
y la politica tecnoldgica sean vasos comunicantes entre otros espa-
cios como el laboral, productivo y politico.

La problematica se agudiza cuando se advierte que de entre los
principales sujetos obligados estan las universidades publicas, debi-
do a la intensa interdependencia entre el uso de las tecnologias y el
aprendizaje, asi como con la formacion universitaria y su impacto en
el mundo productivo, social, econémico y politico. Sin embargo, el
reconocimiento del valor normativo de dicho derecho es una razén
para el optimismo, ya que la practica social y juridica progresivamen-
te dotara de contenido a las obligaciones especificas a cargo de los
sujetos y actores estatales y no estatales.

En México, los derechos humanos son considerados como un “con-
junto de prerrogativas inherentes a la naturaleza de la persona, cuya
realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral
del individuo que vive en una sociedad juridicamente organizada”.®

Tomando como punto de partida que la globalizacion impulsé un
cambio en el desarrollo de las relaciones humanas tanto en lo social,
econdmico y politico, podemos decir que la inmediatez, la inmate-
rialidad, la interconectividad y la ubicuidad® propias de la era digi-
tal, también constituyen una oportunidad para repensar el proceso

5  Camara de Diputados, “Dictamen de las Comisiones Unidas de Puntos Constitucio-
nales y de Derechos Humanos con el proyecto de decreto que modifica la denomi-
nacioén del Capitulo I y reforma diversos articulos de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos”, Gaceta Parlamentaria, nam. 27453 -XVI, 23 de abril de
2009., p. 13

6 McLuhan considera que vivimos en un mundo trepidante, abierto, digitalizado y
tecnologizado al que nombra como “aldea global” (McLuhan, 1993); por su parte,
Bauman (1999) refiere a un mundo liquido, desde un enfoque critico y reflexivo so-
bre la vulnerabilidad en que estén las identidades y la oportunidad de ver en ello un
camino para reconstruir el tejido social de lo colectivo.
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educativo, en tanto relacion social y a la educaciéon misma, como un
derecho habilitante cuyas potencialidades se fortalecen con la coe-
xistencia de otros derechos.

En el predmbulo de la Carta Magna universal de los derechos hu-
manos se afirma que “la libertad, la justicia y la paz en el mundo tie-
nen por base el reconocimiento de la dignidad inherente a todos los
miembros de la familia humanay sus derechos iguales e inalienables”,
afirmacion que incorpora la esencia de una tradicién humanista de los
siglos XVII 'y XVIII. A partir de esta esencia, Sandra Lorenzano (citada
por Cortés y Cerdan, 2017) propone una vision de “creacién compar-
tida sobre la base de la palabra que surge en el otro”. En este sentido,
la educacion “no es simplemente transmitir un saber o una palabra,
sino crear el espacio para que esa palabra surja en el otro (...) es expe-
riencia de donacién y de recepcion; es decir, de creacién compartida”.
Se trata de concebir a la educacion como un proceso de humanizacién
de los propios. Educacién y derechos humanos son indisolubles, por
ello, la educacion trasciende al acceso al conocimiento, su cualidad
mayor es la transformacién en el proceso de humanizacion.

Desde esta 6ptica, la educacion, ademas de ser el proceso social
en el que se pueden adquirir habilidades cognitivas, es el proceso in-
dispensable donde se desarrollan competencias transversales e ins-
trumentales como el pensamiento critico, el reconocimiento de la
diversidad, el estimulo a la creatividad y de las habilidades comuni-
cativas. Otra dimension de la educacién en esta perspectiva reside en
su énfasis por desarrollar confianza individual, entusiasmo y acepta-
cion, reconociendo el entorno turbulento de la sociedad digital. Una
aproximacion de la educacion en el contexto actual exige considerar
cinco dimensiones estrechamente vinculadas: social, psicoemocio-
nal, pedagdgica, didactica y tecnoldgica (figura 1, pagina siguiente).

Estos retos obligan a una profusa revision de los modelos educa-
tivos existentes, asi como las orientaciones filoséficas que les dan
sustento, sobre todo cuando las instituciones de educacion superior
publicas estan obligadas a promover los derechos humanos.
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Ficura 1. Dimensiones de todo modelo educativo.

Dimension
social

Dimension
Psicolégica

Dimension
pedagdgica

Modelo
Educativo ‘

(a4

Dimension
Tecnolégica

Fuente: Elaboracién propia.

La formacion universitaria

Los sistemas educativos de caracter publico se encuentran frente a
un gran reto: la cobertura universal en escenarios de restriccion pre-
supuestal y de cambios radicales de naturaleza social, cientifica y
econdmica. El caso particular de la educacion superior resalta por su
importancia en la transformacion social.

Las instituciones de educacion superior publica tienen, ademas,
que enfrentar la multiplicidad de desafios y debates de su propia his-
toria, su finalidad, su vinculacién con el desarrollo cientifico y con el
desarrollo productivo y econémico.

Para Blenda Castanuela (2016), la Universidad, y todas las Institu-
ciones de Educacién Superior, son instituciones que deben compren-
derse por su “compromiso en, cony parala sociedad”, lo que exige una
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serie de cualidades como la autonomia, la libertad de pensamiento, la
perspectiva critica, la orientacién a solucionar los problemas huma-
nos, de las sociedades y de nuestro entorno; ademas, representan la
expresion mas amplia del respeto a la diversidad y a la pluralidad de
los pueblos y de las personas.

Asegurar la existencia de estas cualidades en las universidades no
es un asunto sencillo. Se ha tenido que transitar por innumerables
derroteros a lo largo de la historia.

Durante el siglo XX, los modelos educativos publicos se definieron
en torno a dos ejes: primero, teniendo como referencia un proyec-
to politico nacional y una forma instrumental de las organizaciones
escolares; segundo, basados en un paradigma del proceso educativo
centrado en la docencia, donde el protagonista es el docente, confi-
riéndole un rol pasivo al alumno.

Sus caracteristicas se configuraron a partir de la representacion
del poder estatal frente a la sociedad con base en una direcciéon ope-
rada por estructuras rigidas, pedagogia centrada en el docente y una
didactica fundamentada en la memoria, el conocimiento enciclopé-
dico y la reproduccién de saberes. Con ello, los sistemas escolares se
constituyeron en sistemas burocraticos con una definicién clara de
las lineas de autoridad, tanto en la gestion escolar como en el de-
sarrollo del proceso educativo (Tyler, 1991 (1996)). En los primeros
niveles educativos, el docente es la primera figura de autoridad esta-
tal que se presenta a los estudiantes; mientras, a nivel comunitario,
la escuela se constituye en un referente articulador de las politicas
publicas, asi como representante oficial de la accién estatal (Torres,
2006) (Carlos, 1995 (2006)).

El principio de autonomia en los primeros niveles educativos es
inexistente; no asi en el nivel superior, donde existen grandes avan-
ces en esta materia, pero sigue siendo la defensa de la autonomia una
constante en un entorno de asimetrias de poder.”

7 La autonomia universitaria enfrenta en el siglo XX nuevos retos. La dependencia
financiera de las universidades publicas es el origen de nuevos campos de enfren-
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La participacion social en la educacion, asi como las dimensiones
psicolégica y emocional de los alumnos y la reflexion sobre la dimen-
sion tecnolégica en los entornos escolares y en el contexto social eran
inexistentes. Todas ellas estdn estrechamente ligadas al proceso edu-
cativo y deben ser referentes para la definiciéon de un modelo escolar
que esté articulado con base en la sociedad digital actual. Por ello,
todas estas dimensiones se encuentran en un proceso de fortaleci-
miento con el acceso a las TIC, como resultado del avance en materia
de derechos humanos.

En efecto, la busqueda por un nuevo modelo educativo que integre
la dimensién de los derechos humanos y de la sociedad digital inicia
con una revaloracion de la direccion y gobernanza de las institucio-
nes educativas. Durante la segunda mitad del siglo XX, la conduccion
de las IES se desarrollé con base en la planeacion estratégica.? Las
etapas iniciaban con la concepcién misma de cada institucion plas-
mada en su ley organica (Tiinnermann, 2008) (figura 2).

Aun ahora, los mecanismos e instrumentos de apoyo a la gestion,
asi como la planeacion estratégica dotan de ventajas operativas a la
direccion y conduccion educativa; no obstante, su énfasis basado en
la eficiencia, la aleja de las cualidades esenciales del hecho educa-
tivo, visto desde la 6ptica de los derechos humanos. Son sistemas
educativos que toman como columna vertebral y primer pilar para la
toma de decisiones los proyectos de caracter politico, donde los dife-
rentes grupos de interés del sistema ejercen presion para mantener
un determinado modelo econémico-social, politico-institucional y
juridico-ético (Yanez, 2017). En otras palabras, esta vision tradicional

tamiento como la rendicién de cuentas, la transparencia, la proteccién de datos, el
impacto social, etc. (Trinidad, 2016).

8 Escuela de pensamiento surgida en el ambito de la administracién pablica que in-
corpor6 los conceptos bélicos de estrategia y tactica. A partir de la década de los
cincuenta, se extendi6 su uso en el dambito de las organizaciones econémicas que
participan en el mercado y se consolidé como un “proceso gerencial para crear y
mantener un equilibrio entre los objetivos y los recursos de la organizacién y las
oportunidades del mercado en evoluciéon” (Lamb et al., 2011).
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propia del siglo XIX y fortalecida en el siglo XX enfrenta ahora nuevos
desafios.

FiGura 2. Etapas de la planeacion estratégica de
una Institucién de Educacioén Superior.

= x 4 ) =

DEFINICION DEL DEFINICION DE SU DEFINICION DEL DEFINICION DE DEFINICION DEL DISENO DE ELABORAR PLAN
PROYECTO VISION DE FUTUROY ~ MODELO EDUCATIVO MODELO ESTRUCTURA CURRICULO ESTRATEGICO DE
EDUCATIVO MISION ACTUAL CON BASE EN LOS ACADEMICO. QUE ORGANIZATIVA Y UNIVERSITARIO DESARROLLO.
APORTES DE LA FACILITE LA ADMINISTRATIVA. INTEGRA LAS
PSICOPEDAGOGIA Y REALIZACION DEL PROCESO DE POLITICAS,
LAS CIENCIAS MODELO EDUCATIVO. REINGENIERA ESTRATEGIAS Y
COGNITIVAS. INSTITUCIONAL QUE ACCIONES. INCLUYE
ASEGURE QUE EL LOS PROCEDIMIENTOS
PROCESO DE GESTION DE
SE UN APOYO RETROALIMENTACION
ADECUADO Y
EFICIENTE PARA EL
MEJORAMIENTO DE
LA CALIDAD Y
PERTINENCIA DE LAS

Fuente: Elaboracion propia con base en Tiinnermann, 2008.

Es justo el énfasis de los derechos humanos lo que debe incor-
porarse en los procesos educativos, donde el modelo educativo y el
modelo académico encuentren sinergia mediante la conduccion de la
rectoria, direccién y gestién educativa, espacios de accién que deben
asumir un fuerte compromiso con los derechos humanos, asi como el
reconocimiento de la cualidad habilitante tanto de la educaciéon como
del acceso a las TIC.

Estos cambios no son los Unicos, pero representan los ejes en los
cuales deben transitar los cambios en la educacion superior. Se trata
de una transicién impuesta por una sociedad hibrida, por su diversi-
dad humana y por su configuracién de entornos culturales tradicio-
nales con espacios industriales mds digitalizados y una vida cada vez
mads informatizada.

El proceso de informatizacion de las sociedades tiene multiplici-
dad de efectos en las dimensiones de espacio y tiempo de las interac-
ciones humanas: la comunicacion, el lenguaje, la reflexion, el anali-
sis, el desarrollo del conocimiento, hasta su aprovechamiento, uso e
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incorporacién social; toda ellas son algunas de las lineas que deben
observarse en el impacto educativo.

Se trata de un espacio y tiempo de transicién, al que se suma el
conjunto de visiones criticas de los entornos escolares y su gestion,
del perfil docente, de las interacciones escolares con otros sujetos so-
ciales; pero, sobre todo, una vision critica acerca de un modelo edu-
cativo que prevalece con fuertes raices en los enfoques tradicionales.
Por eso, reflexionar sobre las practicas de innovacién educativa en
el entorno del cambio tecnoldgico implica una posicién proactiva de
quienes participan en este esfuerzo.

Las IES reconocen que existe un cambio fundamental que ha pro-
fundizado la desarticulacion del sistema educativo. Los jévenes estan
sometidos a una sobreexposicion de digitalizacion del mundo, lo cual
los vincula de manera diferente a los entornos sociales. Las formas
comunicativas, la gran diversidad y disponibilidad de fuentes de in-
formacion, la permanencia del conocimiento y el incesante cambio
de los objetos digitales definen nuevas temporalidades, dimensiones
y relaciones en la vida de los jovenes. Genera nuevos dilemas donde
la interconectividad expone una nueva caja de cristal del mundo di-
gital: seguridad vs privacidad; todo ello exigird la configuracion de
nuevos perfiles de consumidores de tecnologia, pero, sobre todo, de-
finira nuevas formas de creacion entre interfaces entre ser humano y
la inteligencia artificial aplicada en los nuevos entornos configurados
a partir del uso de las TIC.

En términos macroestructurales, las IES publicas se encuentran
en un contexto de crisis sistémica. Al interior, las dimensiones de go-
bernanza, operativa y administrativa generan un entorno de multi-
ples tensiones que van de lo presupuestal y funcional hasta lo estric-
tamente académico. Al exterior, las mismas dimensiones enfrentan
tensiones de dependencia, principalmente econémica y politica, lo
que las obliga a buscar equilibrios que les permitan avanzar de mane-
ra sustantiva en la transparencia, rendicién de cuentas y en la propia
finalidad de las IES, esto mediante el reforzamiento de la autonomia
en la gestion, y mas aun, en la funcién educativa.
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Tensiones externas

Si consideramos que la transformacion social busca la construccién
de sociedades democraticas que promuevan el bienestar de los ciuda-
danos mediante el ejercicio pleno de sus derechos, esta transforma-
cién depende en gran medida del desarrollo mismo de la educacion.
Tres aspectos resaltamos: el aumento de la cobertura, la universa-
lidad y la equidad. El diseno institucional, la estructura escolar, las
orientaciones filosoficas, la integracion sistémica y, sobre todo, los
proyectos educativos en su integralidad (curricula, modelo pedagoé-
gico, planta académica, gobernanza educativa, vinculaciéon escolar,
etc.), asi como su relacién con el desarrollo cientifico y los avances
pedagdgicos y didacticos, constituyen sélo algunos elementos que in-
tervienen el desarrollo de la educacién.

Los proyectos educativos, en tanto procesos de intervencién so-
cial, se han caracterizado en escenarios de confrontacién permanen-
te, cualidad natural de todo proceso de transformacién al imponer el
cambio como eje fundamental. Algunos ejemplos:

e La educacion sexual confronta valores sociales, culturales y
religiosos de diversos sectores sociales apegados a una tradi-
cién que necesariamente enfrenta dilemas de dificil solucion.

¢ El estudio de la historia ha dejado de ser concebida como una
descripcion acritica de hechos que se narraban como verdades
absolutas, ahora se reconoce la multiplicidad de miradas di-
rigidas hacia una comprension de los procesos historicos, de
esta forma, la perspectiva critica ha permitido la comprension
de nuestro presente de manera simultdnea con el pasado, por
ello, el pensamiento critico se constituye como el elemento
motor del proceso educativo.

» El analisis de las estructuras sociales y su relaciéon con las mo-
dalidades de direccion, liderazgo, conduccién y control de los
grupos humanos constituyen elementos indispensables para
el pensamiento estratégico, tanto en entornos de organizacio-
nes privadas como en instituciones publicas.
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Estos son sélo algunos ejemplos del complejo contexto de los co-
nocimientos que se analizan, complejizan, confrontany se reconstru-
yen en los espacios educativos.

Estas complejidades se han incrementado de una manera inusita-
da debido al avance de las TIC que han constituido un cambio para-
digmatico. Se trata de un salto cuantico focalizado en los sistemas de
informacién y comunicacion que reconfiguran la interaccion social,
econdmica, cultural y politica en la red de internet. La inconmensu-
rabilidad de la informacién, en combinacioén con las potencialidades
de la interconectividad, genera un escenario con un dinamismo nun-
ca visto. Quiza por ello el impacto de las mdltiples crisis sistémicas
y estructurales sdlo pueden ser estudiadas a partir de sus multiples
causalidades.

La digitalizacién de las sociedades ha generado profundos cam-
bios en los sectores econdémico y productivo. La globalizacion digital
ha derrumbado barreras de regulacion estatal sobre el mundo labo-
ral, con lo cual se han transformado los puestos y fuentes de trabajo
exigiendo nuevas habilidades, sobre todo, de manejo de informacion,
de aprendizaje para toda la vida, de creacion y aplicacion del cono-
cimiento, pero también se han agudizado problemas como el desem-
pleo, la flexibilidad laboral, la disminucién de seguridad social, entre
otros. De igual forma, las afectaciones suceden en el mundo de re-
gulacién fiscal y financiera: han aumentado los controles contra los
fraudes, pero a la vez, también los riesgos que atentan la seguridad
de la informacién; e incluso en el entorno politico, las posibilidades
de avanzar a gobiernos abiertos y donde la ciudadania participe de
la vida publica se enfrenta a la cultura de la opacidad y desarticula-
cién juridica que retrasan el acceso libre a la informacion. En suma,
se puede decir que la digitalizacién de las sociedades ha generado un
escenario de contradicciones, pero también de multiples potenciali-
dades.

Se trata de un contexto donde las interacciones entre los diver-
sos actores estan condicionadas por las grandes cantidades de infor-
macion disponible, la interconectividad y la multiplicidad de nodos
de interaccion, con lo cual el ejercicio pleno de las libertades pue-
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de verse afectado si no se cuenta con una serie de condiciones que
permitan su desarrollo. Una de estas condiciones tiene epicentro en
la transformacion de los sistemas educativos, en los cuales, ademas
de las reflexiones en torno al modelo pedagégico, se han realizado
importantes cuestionamientos sobre los entornos de aprendizaje, su
contenido, su acceso y los retos que imponen al proceso educativoy a
una politica educativa integral.

Progresivamente se ha consolidado como una linea de inves-
tigacion dentro de las universidades los estudios en torno a la im-
plementacion, retos y consecuencias de las TIC en la educacion, con
una perspectiva de derechos humanos, que tiene como finalidad la
inclusion de diversos sectores en la sociedad de la informacion y asi
superar la brecha digital.

Tensiones internas

Los ambientes escolares tienen una temporalidad y espacialidad di-
ferenciada a la velocidad en que impacta la dindmica de las TIC en
nuestro mundo social mas amplio. Los contenidos de los programas,
la infraestructura escolar, los procesos de gestion escolar, asi como
las dimensiones de la pedagogia, la didactica y la psicoemocional, se
encuentran en una temporalidad mas lenta y en espacios mas rigidos
que requieren ser pensados a partir de la formacion integral. Los des-
pliegues educativos, si bien se orientan hacia el alumno y se focalizan
en una cercania a ellos, deben mantener un contacto social a pesar de
la distancia que surge por la mediacion tecnolégica. Evitar el fenéme-
no de ajenidad es fundamental para mantener la formacion de mane-
ra integral de profesionistas en el ejercicio de sus derechos humanos.

Pensar de manera separada el aprendizaje de la ensenanza es un
error; separar la innovacion educativa de la infraestructura tecnolo-
gica es un error; separar las actualizaciones de los programas de es-
tudios de los procesos pedagogicos y didacticos es un error; separar
la reflexion y el pensamiento critico de la experiencia es un error;
mantener distante la trayectoria psicoemocional de los alumnos que
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estan en un proceso transformado el cual se profundiza por la media-
cion tecnolégica, es un error. Estos retos deben abordarse en un nue-
vo modelo educativo que atienda el contexto actual de la mediacion
tecnolégica.

Se ha desarrollado diversidad de metodologias con el propdsito
de abordar la transformacion educativa frente al nuevo entorno. Al-
gunas de ellas se focalizan en los actores, como los docentes y los
alumnos; otras, en el cambio institucional a partir de sus capacidades
institucional, y algunas mas abordan la dimensién axioldégica. Con
la integracion de algunas de las metodologias educativas es posible
crear un nuevo modelo de educacién superior, en el que se considere
el efecto generado por el mundo digital y teniendo en cuenta cuatro
pilares que se encuentran en una relacion sistémica (figura 3).

Ficura 3. Modelo integral de transformacion digital.
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Primer pilar: la institucion, esto es, las universidades e IES, las
cuales cuentan con un marco normativo que disena capacidades y
estructuras que van cambiando con el tiempo. Las capacidades se
muestran en un primer momento como facultades y competencias,
que si bien no cambian en su esencia, si lo hacen conforme se van
presentando nuevos procesos de aprendizaje y va mejorando el for-
talecimiento institucional. Esto mismo ocurre con la estructura, que
define las formas en que los diferentes elementos de la institucién
interactian, establecen limites y generan nuevos acuerdos que Su-
peran a los anteriores con el fin de continuar operando. En esta sec-
cion también se integra la dimension de gobernanza y politicas que
constituyen tanto la legalidad como la legitimidad de la conduccion
universitaria. Se trata de elementos interdependientes que desarro-
llan el marco donde se observa la presencia académica y social de la
universidad en el cumplimiento de su misién y funcion social.

Segundo pilar: se refiere al marco axioldgico que conduce la vida
de las instituciones de educacion superior. Se sugieren tres dimensio-
nes: la universitaria, la social y la de derechos. En todas ellas se enun-
cian algunos ejemplos representativos que enmarcan la conducciéon
ética de todos quienes integran a la institucion.

Tercer pilar: los docentes, mediante el modelo de colaboracién
basado en la integracién de la tecnologia en los procesos de ense-
nanza-aprendizaje. El acronimo TPACK (por sus siglas en inglés Te-
chnological Pedagogical Content Knowledge) se refiere a la construc-
cién de un conocimiento tecnoldgico-pedagogico-curricular. Es una
propuesta focalizada en las competencias y destrezas que necesita el
docente para hacer un uso efectivo de las TIC en su area de conoci-
miento especifico. Desarrollado por Mishra y Koehler (Koehler, 2017
(2008)) tiene como premisa la formaciéon de un conocimiento com-
plejo y contextualizado en la planta docente. La secuencia integra
tres aspectos: el qué se ensena, el como se ensena e integra un ter-
cer eslabon, sobre la tecnologia elegida. La vinculacion de estos tres
enlaces propone tres tipos de conocimiento: tecnologico-disciplinar,
tecnolégico-pedagdgico, y finalmente, el conocimiento tecnolégico-
pedagdgico disciplinar. El TPACK define al conocimiento con expe-
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riencia, al saber utilizar las TIC para apoyar estrategias y métodos
pedagdgicos con relaciéon a un campo de conocimiento o disciplina.
El modelo universitario define la particularidad de la ensenanza en
la construccién del pensamiento critico sobre realidades complejas.

Cuarto pilar: Los alumnos. Es una propuesta que integra tres di-
mensiones:

a) La motivacional, de Kohn Keller, que explica la motivacién en
el proceso instruccional del aprendizaje en términos de cua-
tro categorias presentes en el proceso educativo: atencion, re-
levancia, confianza y satisfaccién (ARCS). Advierte que toda
situacion instruccional incluida en el proceso educativo debe
abarcar tareas de aprendizaje de forma que se establezca un
“compromiso sincero por parte del estudiante para realizarla,
que sea significante y realizable para é1”. Este modelo man-
tiene la vision secuencial de la educacion, el uso de TIC es re-
comendable pero no indispensable, sin embargo, el papel del
docente es fundamental para fomentar curiosidad e interés, y
finalmente se precisa un mecanismo evaluador.

b) La de acceso, al ofrecer una personalizacién del aprendizaje,
con el Diseno Universal para el Aprendizaje (DUA o UDL por
sus siglas en inglés), cuyo objetivo es asegurar una educacion
inclusiva mediante la personalizacion del recorrido educati-
vo de los alumnos; en él se integra el desarrollo de entornos
personales de aprendizaje (PLE, por sus siglas en inglés), y la
disposicion de recursos de aprendizaje abiertos (REA). Para
lograr la efectividad de estos dos instrumentos, las TIC se
constituyen como la condicién necesaria de una accesibilidad
universal a la educacién mediante un curriculo flexible, abier-
to e inclusivo. Se propone eliminar todas las barreras tradicio-
nales del contexto educativo creando contenidos universales
y se integra con metodologias activas que busca transmitir
competencias y formar alumnos activos (Cast, 2011, 2018;
Diez Villoria, 2015).
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¢) La dimension afectivo emocional se basa en las competen-
cias emocionales que se desarrollan paralelamente al proce-
so educativo. La educaciéon emocional refiere a la adquisicion
de competencias que nos preparan para enfrentar situaciones
complejas. Bisquerra (2002) senala que la educacién emocio-
nal se focaliza en el desarrollo emocional como complemento
indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos
los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad
integral. Se consideran tres competencias base: conciencia
emocional (afectividad), regulacion emocional (manejo de
emociones y su relacion con la cognicién y el comportamien-
to), y autonomia emocional (elementos relacionados con la
autogestion personal como la autoestima, automotivacion,
autoeficacia, resiliencia, etcétera) (Bisquerra R., 2002) (Bis-
querrar., 2009) (Bisquerra R.y., 2007).

Formacion universitaria y derecho
al accesoalasTIC

En la actualidad son innumerables las oportunidades que ofrecen las
TIC, como el mejoramiento de las condiciones de vida, el acceso a
diversos derechos humanos, la produccién, procesamiento y distri-
bucién del conocimiento, la inclusion social, la deliberacién ptblica
y, desde luego, el acceso y aprovechamiento de la educacién. Por ello,
podemos decir que es fundamental el papel que desempenan las tec-
nologias de la informacion y la comunicacién en la formacion univer-
sitaria, debido a la innumerable cantidad de oportunidades de apren-
dizaje y de recursos educativos disponibles a través de éstas, con lo
cual se vuelve necesaria la reflexion en torno a su acceso a partir de
un enfoque de derechos humanos.

Con base en diversos principios que rigen en materia de derechos
humanos, principalmente el de interdependencia y el de indivisibili-
dad, podemos decir que el derecho al acceso y uso de las TIC asume
un caracter habilitante en razén de que implica una potencializacion
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de las personas en el contexto de la formacién universitaria, pues
como pone de relieve Penalosa (2013), las aportaciones de este tipo
de herramientas al &mbito educativo pueden resumirse en seis: I) es-
tablecimiento de contextos para el aprendizaje; II) consumo y trans-
misién de informacién; III) estructuracion del conocimiento; IV) re-
organizacion de la cognicion; V) representacion, ensayo y soluciéon de
problemas; y VI) generacién de pensamiento reflexivo.

Asimismo, reconocer que las tecnologias de la informacién y co-
municacion se encuentran intimamente relacionadas con la educa-
cién implica observar la creciente utilizaciéon de elementos tecnolé-
gicos como los teléfonos inteligentes y las computadoras dentro de
este ambito, lo que ha propiciado enormes avances y descubrimien-
tos en el saber cientifico-cultural, por lo que seria posible hablar de
forma indistinta de TIC y de Tecnologias de la Educacién.

En el campo de la investigacion, se ha dicho que el aporte de las
TIC se materializa en cuestiones como la elaboracion y resolucién de
problemas de investigacion, la consulta de materiales bibliohemero-
graficos, la recoleccion de datos, analisis, difusion y publicacion de
resultados, asi como en herramientas muy importantes en materia
de didactica como las presentaciones digitales, lo que sin duda repre-
senta una manera de facilitar los procesos de aprendizaje e investiga-
cién (Vazquez, 2015).

Como puede advertirse, la garantia y proteccién del derecho hu-
mano al acceso a las TIC requiere de un despliegue de acciones bas-
tante robusto por parte del Estado para cumplir con su obligacion.
Desafortunadamente, como senala Cruz Parcero (citado en Moran-
chel, 2019), en el caso mexicano, por ejemplo, no se ha disenado una
vision coherente para la promocién de los derechos humanos que
obligue de forma integral y 6ptima a las autoridades que cuentan con
las capacidades para la proteccién de ciertos derechos, dejando sola-
mente a cargo de los jueces las obligaciones de proteccion.

Como se puso de relieve en la Declaracion Mundial sobre la Edu-
cacion Superior en el Siglo XXI, se debe replantear la forma en la que
entendemos la educacion superior, pues esta clase de tecnologias su-



44 DERECHOS HABILITANTES Y FORMACION UNIVERSITARIA

ponen un importante reto debido a que han transformado la produc-
cién, organizacion y difusion del conocimiento, asi como el acceso al
mismo. Por ello deben disenarse mecanismos adecuados de acceso y
apropiacién de estas tecnologias para llevar a la realidad los plantea-
mientos de dicha Declaracion.

En ese sentido, en cuanto al papel de las universidades en la im-
plementacion de diversos elementos tecnolégicos, cabe destacar que
éstas representan una gran area de oportunidad: deben encaminar
acciones hacia la adaptacion de los docentes a las TIC en los procesos
formativos, superando de esta forma las practicas docentes tradicio-
nales (Munoz y Gonzalez, 2012). Y es que como ha sefnalado Sigalés
(2004), no todas las experiencias de incorporacion de las TIC en las
actividades académicas por parte de las universidades han sido exi-
tosas, incluso podria decirse que en realidad es mayor la cantidad de
esfuerzos infructuosos que aquellas experiencias que efectivamente
han tenido un impacto estructural en los procesos de ensenanza-
aprendizaje.

Por ello, se requiere de una planificacion seria que atienda la ca-
pacitacién, formacién y apoyo de los docentes, asi como el favoreci-
miento general del entorno educativo, como la progresiva incorpo-
racion de elementos virtuales a la infraestructura fisica del espacio
de aprendizaje y la incorporacién de nuevas técnicas de ensenanza
que atiendan en mayor medida a la construccién de conocimiento por
parte de los estudiantes y no tanto a la vetusta practica identificada
como magister dixit (Sigalés, 2004).

Reflexiones finales

Para comprender de mejor forma la nocién de derechos humanos ha-
bilitantes, pueden resultar interesantes las voces que senalan que el
ejercicio de algunos derechos son a su vez, medios para el ejercicio
de otros. Como ejemplo podemos senalar el caso del acceso a inter-
net, que como ya se ha mencionado, este acceso es un medio para el
ejercicio de derechos humanos, como el de la libertad de expresién en
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cuanto a la publicaciéon de contenidos en determinados portales, asi
como a la participacién politica o a la transparencia gubernamental,
a través de plataformas de datos; o bien los derechos de reunion y
asociacion cuando se organizan diversos grupos de accién politica,
entre otros (Ruiz y Pérez, 2016: 6).

Si aplicamos las consideraciones anteriores al ambito de la edu-
cacion y de las universidades publicas, se puede advertir el papel y
la relevancia que tiene el enfoque de derechos humanos de las TIC,
pues a partir del acceso que tengan las personas a éstas es como se
pueden potencializar o aprovechar las virtudes de la educacién en su
beneficio. Si se toma en cuenta que, en la actualidad, en la era de
las sociedades del conocimiento, el grado de bienestar o preparacion
profesional que puede alcanzarse depende en mayor o menor medida
del acceso que se tenga de la tecnologia,® podemos dar cuenta de la
enorme relevancia que tiene ésta para que la educacién pueda asumir
un papel transformador de la realidad.

En el campo de los derechos humanos, particularmente respecto
del acceso y uso de las TIC, el empleo de la categoria de derechos ha-
bilitantes resulta apta en tanto que, como describimos en lineas an-
teriores, a través de una dindmica que funciona a manera de puerta o
de puente son aquellos que posibilitaran el alcance de otros derechos.

Es bien sabido que una condicion sine qua non para la plena vi-
gencia de los derechos humanos es el cumplimiento efectivo por
parte del Estado de aquellas obligaciones que le son correlativas.”
En el caso del sistema constitucional mexicano, como obligaciones
generales en materia de derechos humanos encontramos en el plano
nacional: promover, respetar, proteger y garantizar; mientras que en

9 Enese sentido resultan ilustrativas las aportaciones de Madrazo (2012) cuando sos-
tiene que los derechos humanos y las nuevas tecnologias constituyen un vinculo
valioso para el desarrollo del ser humano en tanto que la realidad en la que vive es
construida por los medios y las tecnologias, y s6lo a partir del acceso y pleno invo-
lucramiento en ellas es cuando se alcanza una calidad de sujeto operante en dicha
realidad y del sistema imperante.

0 Para explorar desde diversas perspectivas la dindmica derecho subjetivo - obligacion
correlativa puede consultarse, entre otros: Ferrajoli (2014: 56).
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el plano supranacional encontramos, principalmente, en la Conven-
cion Americana sobre Derechos Humanos (CADH) las de respetar y de
adoptar disposiciones de derecho interno. Lo complicado en estos ca-
sos es la forma en que éstas se concretan, o como consideran Serrano
y Vazquez (2017) como se informan las obligaciones generales antes
senaladas, pues dependen de cada derecho humano en particular.

Al respecto, consideramos que uno de los principales actores obli-
gados en el desarrollo de este derecho es el Estado, quien a través de
la universidad publica debe proporcionar las condiciones materiales y
de infraestructura, puntualmente de conectividad a internet, energia
eléctrica y capacitacién en el manejo de las TIC. El aprovechamiento
de elementos de este tipo no constituye inicamente un fin en si mis-
mo, sino un punto de partida, pues a partir de éste lo que se busca en
realidad es el ejercicio y potencializacién de otros derechos.
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