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PRESENTACION

Los investigadores que desde diferentes disciplinas y perspectivas
han trabajado la tematica que se recupera en este libro son pieza
fundamental para consratar ¢l gran interés que existe entre los aca-
démicos por debatir los temas relacionados con la innovacion, cl
conocimiento y la tecnologia, como fenémenos que impulsan el
desenvolvimiento de las organizaciones contemporaneas. De igual
manera, la necesidad de articular los diversos enfoques adoprados,
crear espacios de intercomunicacion v enriquecer las reflexiones
pardculares fucron los motvos que promovieron este esfuerzo co-
lectivo y llevaron a la concrecion del presente libro.

El texto congrega a investgadores que participan activamen-
te en diferentes areas del saber: filosofia, economia, psicologia,
sociologia y administracion, en contextos de trabajo académico
institucional e interinstitucional de nuestro pais, quienes han esta-
blecido un puente de discusion para avanzar en la comprension del
fenomeno desde un enfoque multidisciplinario. Este enlace tuvo
como antecedente dos eventos, el 1 y el 11 Coloquio de Innovacion,
Conocimiento y Tecnologia cn las Organizaciones, llevados a cabo
por el Departamento de Administracion de la Universidad Autono-
ma Metropolitana Unidad Azcapotzalco, en los meses de noviem-
bre de 2014 vy 2015, respectivamente, donde ya se plantcaba la im-
portancia de conocer y debadr los distintos abordajes sobre el tema.

El resultado evidencia un acercamiento maltiple y diverso a la
tematica de la innovacion, la tecnologia y el conocimiento en su
referente organizacional, que se espera ayude a comprender la com-
plejidad del fenomeno en cueston.
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Los planteamientos del libro permiten al lector reconocer
que la innovacion, el conocimiento y la tecnologia son procesos
sociales que han sido objeto de estudio de diferentes miradas
disciplinarias y posiciones tedrico-metodologicas, que aqui se
conjuntan por varias razones. La primera, porque se considera
que para estudiar los fenémenos sociales es ineludible articular
las perspectivas cientificas y precisamente el tema de la innova-
cién requiere un enfoque integral. I.a segunda, por la necesidad
de afrontar un espacio de horizontes inciertos, donde la suma de
las diferentes epistemologias permita un acercamiento mas cer-
tero, una reflexion critica y, de ahi, la generacién de propuestas
que atiendan las urgentes problematicas de nuestro tiempo. Y la
tercera, por valorar que mediante los procesos de mejoramiento
de productos y procesos, seria posible construir un mejor mun-
do, no soélo en lo tecnoldgico o en lo material, sino sobre todo
en lo social, donde la desigualdad, la violencia y el sinsentido no
sean mas las caracteristicas de la sociedad actual.

A través de sus paginas, se da cuenta del proceso de inno-
vacién en las organizaciones desde un enfoque que alude al con-
texto, a sus determinantes, pero también a sus actores, es decir,
plantea las situaciones sociales, econémicas, politicas y culturales
que lo condicionan y, simultineamente, reconoce a los agentes
que transforman tal realidad.

Abordajes en innovacion, conocimiento y tecnologia ante los retos de
la realidad contempordnea es un libro en el que se reflexiona sobre
los aspectos sustanciales del proceso de innovacion: la creacion
de conocimientos y la aplicaciéon de los nuevos saberes, la tec-
nologia.

ILa discusion se aprecia a distintos niveles, desde el nivel ma-
cro, donde se analizan conceptualmente los factores implicados
en los procesos de innovacién, hasta aquellos de nivel micro,
que los observan a través de la vida cotidiana que tiene lugar
en organizaciones especificas, aludiendo a varios de sus agentes,
como autoridades, trabajadores y usuarios, ademas de presentar
interesantes reflexiones criticas, al tenor de sus dimensiones éti-
cas y subjetivas.
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En tal contexto, los capitulos que componen el libro se or-
ganizan en dos partes: “I. Aproximaciones al estudio de la inno-
vacion” y “lI. Practicas de innovacién en las organizaciones”.
La primera da cabida 2 los anilisis globales sobre el proceso de
innovacion y de su gestion, aludiendo tanto a la creacién de co-
nocimiento como a la aplicacion del mismo, concretada en nue-
vos productos y procesos. En este espacio aparecen reflexiones
criticas sobre la tecnologia y sus implicaciones éticas. La segunda
parte comprende un conjunto de analisis a nivel organizacional
que abordan la necesidad de optar por formas de auto-organiza-
cion que recuperen los saberes propios y el aprendizaje colecti-
vo, para atenuar la hegemonia de las grandes corporaciones, en
materia de innovacion.

La primera parte inicia con el capitulo “Creatividad e in-
novacién” de Jaime Ramirez Faindez, el cual indaga sobre la
naturaleza, las condiciones y los factores que determinan la in-
novacién ligada a la facultad genérica humana de la creatividad,
donde la innovaciéon es considerada como un proceso social
complejo, como un acto creativo inmerso en una determinada
practica cultural situada histéricamente y que debe ser analizada
desde diferentes perspectivas: la historica, la micro y macroeco-
nomica, la filos6fica y la socioldgica, entre otras. Es asi como las
innovaciones emergen y se despliegan al interior de los procesos
sociales, econémicos y culturales insertos en los flujos y redes glo-
balizadoras y, justamente por ello, subraya el autor, éstos serian los
principales responsables de los cambios que estian ocurriendo en
el conjunto de las esferas de la vida social. En el mismo sentido,
se indica que la adquisicién de la tecnologia moderna basada en
la ciencia se guia por el imperativo de la rentabilidad. Luego, al
interior de las empresas, los conocimientos cientificos y tecnolo-
gicos se transforman en medios para la acumulacion de capital.

En el segundo capitulo, “Sentido, innovacién y direccion en
las organizaciones”, de Arturo Andrés Pacheco Espejel, se plan-
tea la relacion positiva y directa que existe entre la innovacion y
el sentido que otorgan los actores organizacionales a las activi-
dades que realizan cotidianamente en su organizacion. La hipo-
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tests que formula establece que entre mas sentido encuentren las
personas a su trabajo, mavor sera la probabilidad de que tengan
una actitud orientada a disenar, proponer v llevar a la practica
innovaciones, lo que repercute positivamente en su desempefio.

El objetivo aqui es describir la relacién existente entre la
innovacion organizacional, el sentido que perciben los actores
v la praxis directiva en las organizaciones, donde el reto para la
direccion seria crear condiciones que faciliten la creatividad, en-
tendiendo que las invenciones pueden ser individuales, pero que
la innovacién es una actividad colectiva.

El tercer capitulo, “El conocimiento, las organizaciones y la
innovacion” de Juan Manuel Herrera Caballero y Norma Geor-
gina Martell Martinez, puntualiza que el desarrollo tecnologico
permite concebir nuevos escenarios y actuar en ellos. También,
que en la sociedad del conocimiento el valor se sustenta en el
uso del conocimiento y las ventajas que esto implica para generar
mayores beneficios; se afirma que la innovacién es un proceso
distinguible a través de los productos o servicios que genera,
que pertenece a la forma en como se organizan los individuos a
partir de sus atribuciones y como procesan sus creencias v co-
nocimientos colectivamente a fin de proponer y generar nucvas
realidades. Se reflexiona sobre las posibles formas de organiza-
cion asociadas a la innovacion, donde las estructuras se vuelvan
mas flexibles para comprender la realidad actual.

“Conocimiento ¢ innovacion como aceleradores de la
valorizacion”, el cuarto capitulo, elaborado por Antonio Zarur
Osorio, analiza el papel que desempenan la innovacion y el desa-
rrollo de nuevos conocimientos como aceleradores de la gene-
racion de valor y el acortamiento de los ciclos de satisfaccion de
los productos, sustentado en una estrategia empresarial basada
en el consumidor, es decir, a través de un proceso inducido de
aceleracion de la circulacion mediante la generacion de necesi-
dades artificiales que aparecen en el discurso managerial como
naturales ¢ interpelan a los sujetos a materializarlas. Pero cuyo
proposito fundamental es acortar los plazos distributivos para
aumentar la rentabilidad, contribuyendo con cllo el desarrollo
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de las fuerzas productivas, el desarrollo de las tecnologias v el
conocimiento impulsado por el capital.

El capitulo quinto, “La tecnologia y sus implicaciones éticas.
Una discusion en la modernidad”, de Carlos Juan Nunez Rodri-
guez, presenta una scric de argumentos sustentados ¢n ¢l hecho
de que dentro del capitalismo la tecnologia ha desempenado dos
papeles: asegurar la hegemonia militar de las potencias v valo-
rizar ¢l valor. El autor advierte que mientras la logica social se
circunscriba a gestionar ¢ impulsar esc tipo de tecnologias los re-
sultados seran catastroficos para la vida en el plancta, pues impli-
ca la racionalidad de la muerte, la manifestacion del necropoder.

También reflexiona sobre las implicaciones éticas del uso de
la tecnologia considerando a autores clasicos v contemporancos.
Con Marx se analiza la tecnologia como enajenacion v dominio
sobre el ser humano; con Marcuse se le observa como la maxima
expresion de la racionalidad que puede destruir masivamente a
la humanidad, y con Leff sc le entiende a través del proceso de
expansion colonial y neocolonial que lleva a negar la ecologia de
saberes y a cometer ecocidio. Se senala que la fe en el progre-
so v la tecnologia, producto de la enajenacion, que la sociedad
capitalista promueve desde su dispositivo de poder cientifico v
productivo, acclera ¢l fenémeno entrépico a partir de la condi-
cion practico-productiva. Por lo que la entropia scria el nuevo
horizonte a pensar en la innovacion tecnologica

El segundo apartado del libro contienc también cinco capi-
tulos; cuatro que son resultado de investigaciones que tratan el
proceso de innovacion y sus problematicas en las organizacio-
nes, y uno que aborda ¢l uso de las T1c en ¢l medio académico.

En “Innovacion, conflicto v negociacion”, de Anahi Gallar-
do Velizquez, sc presenta un marco conceptual sobre ¢l tema
de la innovacion considerandolo un proceso social, sc revisan
las condiciones socioeconomicas que dieron lugar en México a
la implementacion de un modelo econémico de liberalizacion v
desregulacion laboral que ha cambiado radicalmente la dinamica
de las organizacioncs, dificultando justamente el proceso de in-
novacion. Se plantean las circunstancias que favorecen la innova-
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cion en otros paises, asi como datos de interés sobre las patentes
nacionales y extranjeras aprobadas en México, evidenciando que
las compariias extranjeras, fundamentalmente estadounidenses,
son puntales en la generacion de ellas. Sin embargo, se resefa
un caso de una empresa mexicana que lleva a cabo procesos de
innovacion a pesar de los multiples obstaculos que enfrenta.

El capitulo séptimo, “La reorganizacién de los procesos de
innovacion externos mediante la auto-organizacion” de Jorge
Feregrino, Noé Chavez Hernindez y Gisela Janeth Espinosa
Martinez, explica que las grandes empresas aplican estrategias
defensivas para cubrir sus procesos de mayor valor agregado y
mantener su poder de mercado. Entonces, la propagacion y la
asimilacion de las innovaciones tecnologicas crean procesos di-
vergentes que profundizan las brechas tecnolégicas. Este trabajo
explora el disefio de una politica de innovacién con base en una
estrategia de auto-organizacion, tomando en cuenta la externa-
lizacién de los procesos de innovacion ante la complejidad del
entorno de competencia global.

“Innovacion en las MiPES mexicanas: habilidades y conoci-
mientos en el individuo” de Ana Lilia Valderrama Santibarniez,
Omar Neme Castillo y Laura Angélica Oviedo Arce, octavo ca-
pitulo, considera que una forma de incrementar el valor agregado
de las micro y pequenias empresas (MIPES) ha sido la innovacion,
donde el capital intelectual via sus conocimientos, habilidades,
actitudes y motivaciones es la pieza clave. En consecuencia, se
sefiala que las externalidades derivadas de este tipo de competen-
cias se traducen en procesos de innovacion exitosos (generacion,
desarrollo o modificacion de productos y procesos). Asimismo,
se enfatiza que el transito por la espiral de la innovacion implica
una etapa de creatividad y una de emprendimiento, entrando en
juego tres tipos de habilidades humanas relacionadas entre si:
basicas, secundarias y de innovacion. El objetivo fundamental se
centra en describir la importancia de las habilidades y del cono-
cimiento incorporado en el individuo, para el proceso de inno-
vacion en las MIPES mexicanas.

En el capitulo noveno, “Las competencias tecnoldgicas en



el ambito de las actividades académicas universitarias”, de Nancy
Fabiola Martinez Cervantes y David Salvador Cruz Rodriguez,
se senala que las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) tienen cada vez mayor presencia en los ambitos cotidianos
y productivos, donde no es ajena la universidad; ya sea que se
incorporen como acto deliberado, como imposicion externa o
como inercia social, tienen gran presencia en los contextos uni-
versitarios actuales y por consiguiente en las actividades acadé-
micas. Se enfatiza que ello ha trastocado inclusive la forma de
relacionarse entre alumnos y docentes y, también, entre todos los
demas actores de la institucion universitaria, llegando al grado de
requerir ciertas competencias que permitan la consecucion de las
tareas sustanciales, ahora con el concurso de un grupo nuevo de
artefactos y tecnologias. El caso que se aborda en este trabajo es
el relativo al fendmeno de la alfabetizacion digital como parte de
las competencias tecnolégicas que se demandan a los docentes
universitarios.

En el décimo capitulo, “Innovacion y financiamiento cn las
organizaciones”, de Esther Morales vy Sandra Carrillo, se atirma
que la innovacién como respuesta 2 la crisis no debe circuns-
cribirse a la praxis que mantenga con vida a la empresa, debido
a que la innovacion es un proceso mucho mas profundo que
impacta diferentes areas de la organizacion. Las autoras expo-
nen que uno de los principales retos de las organizaciones en
los procesos de innovacion es el financiamiento, aspecto funda-
mental para la salud econémica de toda organizacion, y que sc
constituye precisamente en una premisa indispensable no solo
para el inicio de procesos de innovacion sino para ¢l desarrollo
de la misma organizacion.

En suma, los contenidos del libro muestran un escenario
donde el proceso de innovacion, desde la generacion de conoci-
mientos hasta la puesta en operacién de sus aplicaciones, tiene
efectos en todos los ambitos de la vida social. Se advierte que ¢l
cambio tecnolégico implica nuevas formas de entender la rea-
lidad, pero mientras esté sometido a la logica del capital sera
inevitable que se convierta en un medio para la dominacion del
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ser humano, la destruccion de la naturaleza y ¢l deterioro de una
convivencia armonica.

A escala de las pequefas v medianas organizaciones pro-
ductivas, los analisis enfatizan la necesidad de atenuar la fuerte
competencia desplegada por las corporaciones mundiales ante el
atraso que tienen en innovacion productiva v que ha contribuido
a precarizar las relaciones laborales, optando por fortalecer los
procesos de auto-organizacion, donde prevalezca el reconoci-
miento de los saberes, las experiencias del trabajador y el apren-
dizaje colectivo.

Se espera que el contenido de los diez capitulos que compo-
nen cl libro Abordajes en innovacion, conocimiento y tecnologia ante los
refos de la realidad contempordnea sca de utilidad para los interesados
en la materia por las reflexiones e informacion que ofrece y por
¢l debate tedrico v social que estimula.

Los coordinadores del libro expresan asi su mas amplio re-
conocimiento a la Coordinacion de Difusion v Publicaciones de
la Division de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universi-
dad Autonoma Metropolitana de la Unidad Azcapotzalco, por el
apoyo brindado para la publicacion de esta obra.

Maria Anahi Gallardo Velazquez
y David Salvador Cruz Rodriguez

Coordinadores, Ciudad de México, 2016
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PRIMERA PARTE
APROXIMACIONES AL ESTUDIO DE LA INNOVACION






Creatividad e innovacion

Jaime Ramirez Faindez
Profesor Investigador de la Universidad Autébnoma
Metropolitana- Azcapotzalco

INTRODUCCION

A pesar del enorme numero de trabajos dedicados a la creati-
vidad y la innovacion, la mayor parte de cllos sc agotan cn sus
afanes prescriptivos, dejando de lado la indagacion sobre la na-
turaleza de estos procesos, asi como el analisis de las condiciones
que permiten su emergencia. Y cuando encontramos este tipo de
reflexiones hayamos propuestas disimiles que no logran escla-
recer plenamente la naturaleza de tales fenémenos. Lo anterior
constituye una importante razon que determina la pertinencia
de seguir en este esfuerzo, pero, por sobre todo, el interés se¢
justifica dada la importancia que han adquirido las innovaciones
y los procesos creativos en la sociedad v 12 economia dcl cono-
cimiento.

En la sociedad contemporinea destaca, como uno de sus
rasgos mas novedosos v relevantes, el continuo v acelerado incre-
mento de las innovaciones, mismas que estan presentes en todas
las manifestaciones de la vida social, y por lo mismo no pueden
ser comprendidas solo como eventos de naturaleza econdmica,
inicos o aislados en determinadas organizaciones producrivas.
Por el contrario, las innovaciones emergen v se despliegan al in-
terior de procesos sociales, econémicos v culturales insertos en
los flujos v redes globalizadoras y, justamente por ello, serian los
responsables de precipitados y radicales cambios que estan ocu-
rriendo en el conjunto de las esferas de la vida social.
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Sin embargo, es preciso reconocer que estas tendencias his-
toricas v estos procesos globales parecen mas evidentes en su
desplicgue ¢en la esfera de la economia v, en particular, ha sido
profusamente estudiada a nivel de las empresas. Los temas mas
recurrentes han sido la incesante renovacion de sistemas, proce-
sos v productos de la empresa “competitiva” constituida como
la empresa “valor-conocimiento’; la aceleracion del ciclo de vida
de los productos vy servicios; ¢l incremento de la velocidad de
rotacion del capital, entre otros procesos cuyos nuevos ritmos
¢ intensidades generalmente se explican a partir de la incesante
busqueda de la competitividad.

Pero, consideradas las innovaciones desde el punto de vista
cconomico, al explorar con mavor profundidad las novedades
que surgen en torno a las innovaciones, generalmente se deja
de lado un factor esencial que es la incorporacion imperativa

no de cualquicr conocimiento, sino “del estado del arte”, del

>
“conocimicento de punta” en los sistemas, productos y proce-
sos, novedad que tiene no solo implicaciones microeconéomicas
a través de la emergencia de la empresa valor-conocimiento, sino
tambié¢n macrocconomicas.

Listo ultimo resulta de singular importancia para la cabal com-
prension del fenomeno de las innovaciones. Si agregamos la pers-
pectiva macro al andlisis, podriamos advertir que la novedad —la
extraordinaria aceleracion de las innovaciones en ¢l conjunto de la
vida social- puede y debe ser comprendida también como resul-
tado de un proceso de cambio, de una metamorfosis que estaria
ocurriendo al interior del proceso de acumulacion del capital.

Quiza si enlazamos estas dos perspectivas (micro y ma-
crocconomicas), podriamos justificar de mejor mancra la afir-
macion hecha anteriormente de que las novedades observadas
como decisivas ¢n la sociedad contemporanca poscen vastas
consccuencias, mismas que tendrian la capacidad de afectar no
solo la vida de las organizaciones econdmicas sino también, el
conjunto de la vida social.

Entre las amplias implicaciones sociales estan los im-
pactos a nivel de las practicas culturales, en tanto que toda
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innovacion emerge de un acto creativo inmerso en una deter-
minada practica cultural situada histéricamente. De ahi pro-
viene la connotacion posmodernista otorgada a esta etapa del
desarrollo del capital, a la cual se le visualiza directamente
relacionada con una movilidad més flexible del capital, que
en ultimo término seria la responsable de la fugacidad, lo efi-
mero, lo fugitivo v lo contingente de la vida social actual.
(Harvey, D., 1989:171).

Por estas razones, emprendemos Ja investigacion bajo la
premisa de que la buasqueda de una mejor comprension de este
complejo fenomeno de la innovacion, ademas del enlace de
perspectivas economicas, debe también integrar alguna reflexion
en torno al acto creativo, a este complejo fenomeno de la crea-
tividad ligada a la innovacion acelerada. Ein resumen, buscamos
una mavor comprension del fenomeno de la innovacion acele-
rada a partir del encadenamiento de distintas modalidades de
aproximacion.

l.a primera, desde la optica de la unidad economica com-
petitiva, procura integrar la vision micro y macroeconémica de
€sStOs Procesos que nos permitira una mejor focalizacion y mas
precisa identificacion de los tenomenos involucrados con la in-
novacion. Con cllo, se pretende enriquecer la interpretacion so-
bre los radicales cambios que estan ocurriendo en ¢l proceso de
reproduccion del capital y en ¢l tipo de organizaciones economi-
cas que cstas mismas genceran.

La segunda aproximacion indaga la relacion entre la creativi-
dad v la innovacion. Se procura investigar sobre ¢l acto creativo
vislumbrandolo mas alld de un simple proceso deterministico,
fruto de adecuadas premisas teoricas, metodologicas, técnicas
v organizativas. Lo anterior resulta esencial en este intento de
comprension de la innovacion acelerada, a partir de una defini-
cion acerca de su naturaleza, bajo ¢l supucesto de que se trata de
un fenémeno social de gran complejidad que siempre se deriva
de un acto creativo, entendido no sélo como un acto individual
sino fundamentalmente colectivo, a la vez que es una cualidad
genérica del ser social.
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En sintesis, buscamos escudrifar en este complejo enlace
las determinaciones que emanan, desde tendencias y procesos
globales y como dichas determinaciones son apropiadas y estan
presentes en las practicas concretas de individuos al intetior de
organizaciones, sumidos en el proceso creativo que da lugar a la
innovacion. En estas dos formas de aproximacion entendemos
el proceso de innovacién como un fenémeno social de amplias
dimensiones y grandes alcances, con consecuencias importantes
para la sociedad en su conjunto.

Para efectos del presente capitulo vamos a presentar las re-
flexiones alcanzadas desde la segunda forma de aproximacion,
esto es, pretendemos articular un conjunto tematico donde se
define y ubica a la innovacion, desde sus origenes en el siste-
ma industria-gobierno-universidad, para posteriormente ligar la
innovacioén con el acto creativo entendido como una facultad
genérica del ser humano.

L.AS INNOVACIONES, EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO Y LA
PRACTICA INDUSTRIAL

LAS INNOVACIONES

Las innovaciones surgen en ¢l mundo moderno primero como
practicas que irrumpen, compiten y desplazan a otras que se
tornan obsoletas. Ademas de resolver problemas, abrieron
las posibilidades para la adquisicién de nuevos conocimien-
tos ante la necesidad de explicar estas novedades de manera
racional y sistematica por la ciencia. Uno de los casos mas
notorios fue la invencién de la maquina de vapor que genera
una rama especial de la fisica: la termodinamica.

Este hecho nos advierte que la formula investigacion-de-
sarrollo + creatividad no siempre explica la emergencia de las
innovaciones, a la vez que, al menos de manera lineal, no toda
investigacion cientifica, no todo nuevo conocimiento, culmi-
na en una innovacion. Por otra parte, resulta imposible redu-
cir un fenémeno humano tan peculiar como la creatividad a
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un mero talento individual y mucho menos a la apropiacion
exitosa de un método o procedimiento, y mas aun cuando
esta creatividad se considera el nicleo de la innovacion.

En este sentido, por innovacion se puede entender la emer-
gencia de nuevas practicas sociales que vienen a modificar o a
desplazar a otras ya existentes y que se encarnan en artefactos o
en las modalidades y sentidos presentes en la interaccién social.
Esto ultimo es particularmente evidente en los dispositivos de
gestion que adoptan las distintas organizaciones.

Cabe destacar que este fendmeno involucra a actores socia-
les ubicados en un momento y en un espacio historicos determi-
nados, que conforman un ezhos cultural especifico y que buscan
la resolucion de algin problema considerado relevante por los
individuos o por la sociedad. En este sentido, la innovacion es
también aquello nuevo que emerge y se reconoce de valor.

Por otra parte, conviene resaltar la perspectiva historica v la
identidad cultural presentes en todo proceso creativo. Ello re-
sulta primordial para una mejor comprension de este fenomeno,
pues la innovacién no surge de la nada, implica necesariamente
la existencia y consolidacion de cierta capacidad de recoger una
herencia a través del eslabonamiento con las practicas y preocu-
paciones de épocas pasadas, a partir de visiones y sentidos confi-
gurados en el presente y en las previsiones del futuro.

En tanto emergencia, cualidad de un proceso complejo,
contiene el momento de irrupcion o fulgor que anuncia, requiere
y posibilita la modificacion de un conjunto de practicas y saberes
que resultan insuficientes para dar cuenta y explicar eventos v
fenémenos que rompen la regularidad, gérmenes de tendencias
futuras en los cuales se pueden visualizar nuevas y distintas po-
sibilidades a partir de nuevas explicaciones y nuevos dispositivos
y practicas sociales.

Esta peculiar definicién del fenémeno de la innovacion nos
permite, ademas de advertir y dar cuenta de la importancia y
alcance de la novedad, comprender las condiciones y consecuen-
cias que se van a derivar del desplazamiento y transformacion de
lo existente. En resumen, nos permite responder con mayor pre-
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cision v claridad acerca de los factores v condiciones que deman-
dan y posibilitan ¢l surgimiento de nuevas tecnologias y como
¢stas afectan de manera cada vez mas importante el conjunto de
las practicas sociales.

Un ejemplo de lo anterior son los cambios radicales que
ocurren en las organizaciones como resultado directo de los co-
losales cambios que estan ocurriendo en el campo de la infor-
matica v la telematica. Estos cambios estan afectando de manera
decisiva no solo los procesos de disenio v produccion de bienes
(alterando significativamente las condiciones de trabajo) sino
también los procesos de distribucion, comercializacion e incluso
modifican drasticamente las formas de consumo.

Por otra parte, si observamos algunos de los nuclcos dina-
micos del cambio, donde destacan la nanociencia y la nanotec-
nologia, la biogenética, la medicina personalizada, las neurocien-
cias, la fisica de particulas, podemos advertir el surgimiento y
consolidacion de nuevas relaciones entre la ciencia y la téenica.

Ein efecto, uno de los fenémenos de mavor importancia y signi-
ficado es la drastica disminucion temporal del periodo que transcu-
rre entre el descubrimiento cientifico v su aplicacion téenica. Entre
los efectos inmediatos que estan generando estas nuevas relaciones
que se establecen y reproducen en reducidos espacios temporales,
esta la emergencia de la tecnociencia, donde las fronteras se tornan
difusas y tenues entre un producto cientifico y otro tecnoldgico. 1o
anterior conlleva la necesidad de una reorientacion general de los
esfuerzos sistematicos y deliberados para crear y difundir nuevos
conocimientos y artefactos tecnologicos, va sea en laboratorios de
empresas, institutos de investigacion o universidades.

En términos generales, a partir del ritmo cada vez mas acc-
lerado de las innovaciones, de alguna manera visualizado en la
llamada revolucion digital, también podemos destacar las con-
secuencias que se observan en la denominada “compresion del
tiempo v el espacio planetario” (Laidi,1997), multiplicando ¢n
dimensiones casi inconmensurables las capacidades de calculo y
observacion de fendmenos, facilitando el analisis, el conocimien-
to, la reflexion, la intervencion y control sobre organizaciones,
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instituciones ¢ individuos ¢n una medida sélo imaginable v legi-
tima en un mundo orwclliano.

Este colosal incremento de las capacidades de cilculo junto
con las posibilidades que brindan los dispositivos informaticos
v telematicos nos explica el grado tan alto de concentracion v
centralizacion del capital, cuestion que se puede visualizar en las
organizaciones econémicas transnacionales. Iistas han podido
disenar e implementar complejos sistemas de direccion capaces
de controlar procesos productivos, circuitos financieros v co-
merciales que involucran enormes contingentes de trabajadores,
dislocados en toda la extension del espacio globalizado, todo ello
al interior de contextos prenados de crecientes complejidades ¢
incertidumbre.

Basta un dato de la omc para el 2006: 100 empresas trans-
nacionales que emplean menos de 100 millones de trabajadores
producen mias de 36% del pis mundial, para visualizar la magni-
tud de este fenémeno.

Ahora bien, la presentacion de los fenémenos que estan
ocurriendo en las nuevas relaciones que emergen entre la ciencia
v la tecnologia, son insuficientes para comprender cabalmente
estos procesos v tendencias que se despliegan a escala global, sin
detenernos a reflexionar sobre el origen v naturaleza del sistema
universidad-industria v gobierno y del matrimonio de las ciencias
con las artes practicas.

ElL SISTEMA UNIVERSIDAD-INDUSTRIA-GOBIERNO

l.a industria moderna basada en la ciencia, esto es, la empresa
industrial que utiliza la investigacion cientifica y la aplica de ma-
nera sistematica en sus procesos v productos surge a finales del
siglo xi1x. Iin la Universidad de Harvard el fisico Jacob Bigelow
(1829) generaliz6 el uso de la palabra fecnologia, entendiendo por
cllo las aplicaciones practicas de la ciencia que tienen utilidad por-
que promueven el bicnestar de la sociedad, sin embargo, desde la
actividad cientifica no arriba el mayor impulso para su implan-
tacion y desarrollo. Este saber “atil” emerge v se consolida ¢n
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las practicas industriales cuando los individuos encargados de
la producciéon comienzan a apropiarse de los descubrimientos
de la ciencia para los fines propios de un aparato que produce
mercancias destinadas al mercado.

Asi, la adquisicion de la tecnologia moderna basada en la cien-
cia se guia desde el principio por el imperativo de la rentabilidad.
Por la misma razon, al interior de las empresas los conocimientos
cientificos y tecnoldgicos se transforman en medios para la acu-
mulacion de capital, destacando en los inicios la aplicacion de los
descubrimientos de disciplinas como la fisica y la quimica, mismos
que propician la emergencia de la industria eléctrica y la quimica.

Como Marx lo advierte: “|...]Janicamente después de que la
industria pesada ha alcanzado un estadio avanzado, cuando la
propia maquinaria ha producido considerables recursos|...] la
invencion se convierte, entonces, en una rama de los negocios
v la aplicacion de la ciencia 2 la produccion inmediata aspira 2
determinar los inventos al mismo tiempo que los demanda”
(Marx, 1974:140). En este mismo sentido podemos recuperar
a Harry Braverman cuando senalala: “[...] la revolucién cientifi-
co-técnica no puede comprenderse en funcion de innovaciones
especificas... [sino que] debe entenderse en su totalidad como
un modo de produccion en el que se han integrado la ciencia y la
ingenieria exhaustiva como parte del funcionamiento ordinario.
La innovacién clave no se halla en la quimica, la electrénica, la
maquinaria automatica. .. ni en ninguno de los productos de es-
tas tecnologias cientificas, sino mas bien en la transformacion de
la propia ciencia en capital” (Braverman, 1974:166). Esta doble
caracterizacion de los inventos nos senala las relaciones posibles
entre la universidad y la industria, entre la tecnologia y el cono-
cimiento cientifico, cuando han sido transformados en medios
para la acumulacion acelerada del capital.

Como deciamos anteriormente, las innovaciones surgen
especialmente en las industrias eléctrica y quimica, pero se ex-
panden rapidamente a otros sectores industriales marcando el
desarrollo de la industria moderna en su conjunto. No sélo se
formaron centros de investigacion y laboratorios industriales,
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sino también centros de formacién y capacitacion de fisicos,
ingenieros eléctricos v quimicos orientados a las actividades in-
dustriales que despliegan este tipo de conocimientos hacia otras
industrias tales como la mineria, la extraccién de petroleo, la si-
derurgia y la industria del automovil.

Otra caracteristica importante de esta introduccion sistema-
tica de la ciencia en los sistemas y procesos productivos es que
ha sido siempre acompariada por el proceso de monopolizacion
de la economia y, por lo mismo, ambas tendencias se convicrten
en condicién de existencia y de reforzamiento reciproco.

En efecto, el monopolio fue fortalecido por el control de las
patentes, es decir, ¢l control de los frutos de la tecnologia. Des-
pués facilita el control del proceso de la produccion mediante la
investigacion organizada y regulada y por alumo, quiza de mayor
importancia, permitio el control del conjunto de las instituciones
sociales que conforman ¢l complejo y vasto sistema que asegu-
ra la produccion y difusién continua de nuevos conocimientos
técnicos y cientificos. Quiza por ello la generaciéon de conoci-
mientos tecnologicos también se convierte en un fin principal
del sistema universitario en los Estados Unidos.

En 1874 Harvard recibe una donacion para financiar el fun-
cionamiento de la Lawrence Scientific School. En 1861 se funda
el Massachusetts Institute of Technology (MiT). En Yale se crea
la Sheffield Scientific School.

Otro impulso importante para fortalecer la educacion técnica
en los Estados Unidos fue la aprobacion por el Congreso de la Ley
Morril (1862) que concedia ayuda del gobierno federal a los estados
para apovar el desarrollo de universidades focalizadas en la agricul-
tura y las artes mecanicas. También para explicar este matrimonio
entre las ciencias y las artes utiles, y el sistema generado por esta
alianza, es necesario senalar la creciente complejidad que adquicren
las practicas ingenieriles en las distintas actividades econémicas.

En efecto, en la medida en que los ingenieros desarrollan
investigaciones cada vez mas complejas se vuelven hacia la Uni-
versidad en busca de ayuda como fuente de cientificos altamente
capacitados para conducir investigaciones en laboratorios.
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En 1907 la AT&T inicia la investigacion cientifica. “Entre 1916 y
1935 el departamento de ingenieria de la Western Electric Company
vlos Bell Laboratories gastaron mas de 250 millones de dolares, suma
muy superior al presupuesto total de la Universidad de Harvard para
¢l mismo periodo” (Noble, 1987:143). Para la segunda década del si-
glo xx la mavor parte de las grandes empresas habian instalado labo-
ratorios (296). Una década después va existian 1625 laboratorios que
daban empleo a mas de 34000 investigadores (Gillespie, 1993:102).

Todas estas situaciones y factores explican la emergencia y
consolidacion de este complejo sistema universidad-gobierno ¢
industria. Desde su implantacion, se comprende la importancia de
la investigacion cientifica para mantener el liderazgo y monopolio
en la produccion y venta de los productos industriales. Uno de
los ejemplos mas evidentes se manifiesta en las tecnologias de las
comunicaciones, cuya apropiacion en forma exclusiva se convierte
en la herramienta fundamental que aleja la competencia del sector.

Respecto a las acciones de gobierno para la formacion del
sistema, ¢stas solo fueron legitimadas a partir de las necesidades
militares de la Primera Guerra Mundial.

Una dc las iniciativas mas importantes de colaboracion en-
tre la industria, la universidad y el gobicrno es que con fondos
de la FFundacion Rockefeller se crea un programa de becas del
National Research Council, para realizar estudios de doctorado
en fisica v quimica. El programa se¢ convirtié en un espacio pri-
vilegiado para ¢l fomento tanto de la investigacion basica como
la formacion de cientificos investigadores. El NRC asume ¢l rol
de coordinar la investigacion cientifica tanto en las universida-
des como en la industria. Al mismo tiempo se transforma en
un importante centro de recoleccion, scleccion y difusion de la
informacion cientifica, y proporciona fondos para becas de in-
vestigacion a jovenes cientificos.

Aunque las actividades del NRC se focalizaron en los pro-
blemas de una economia de guerra, una vez finalizada se bus-
¢o su permanencia para ¢l desarrollo de la investigacion indus-
trial pues va se percibia que “|...]el poder de la ciencia que tan
asombrosamente ha aumentado la capacidad productiva de la
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humanidad]...| volvera a aplicarse v los premios del liderazgo
industrial v comercial recaeran en la nacion que mas chicazmente
organice sus fuerzas cientificas” (Noble, 1987:219). Asi, en 1919
CSte CONSCJO SC reestructura v asume un caracter permanente que
facilita en gran medida la organizacion horizontal de un nimero
creciente de investigadores cientificos ademis de promover la
integracion vertical de la ciencia en las diversas ramas de la in-
genieria, mismas que se constituyen ¢n ¢l nucleo dinamico de la
industria basada ¢n el conocimiento cientifico.

Para diversos autores la clave de la cficacia de este consce-
jo residia en su caracter “cuasigubernamental” v en su intima
relacion de trabajo con las industrias, asociaciones industria-
les, asociaciones de profesionales, universidades v las diversas
dependencias gubernamentales. Las leves v los reglamentos
oficiales avudaban a su tarca de coordinacion v distribucion
de fondos publicos v privados para apoyar los esfuerzos de
los cientificos v técnicos en la generacion de nuevos conoci-
mientos ¢ innovaciones. Sin duda alguna, también la chicacia
del Research Information Service resulta clave para la difusion
v recopilacion de los avances v logros obtenidos en el campo
industrial en las dependencias gubernamentales v las universi-
dades.

Iista misma vision prevalecio en la época del New Deal. Fn
¢l informe de Vanncbar Bush dirigido al presidente Roosevelt,
Science the Endless 'rontier, s¢ destaca la dependencia directa que
posce ¢l progreso industrial de la generacion de conocimiento
cientifico basico, promoviendo una politica gubernamental de
reforzamiento al sistema universidad-industria y gobierno capaz
de ascgurar las relaciones reciprocas que permitan el desarrollo
continuo de innovaciones. Para ¢l establecimiento de la econo-
mia de guerra de la Segunda Guerra Mundial este sistema fuc
reforzado v alcanzo un desarrollo tal que en 1961 ¢l presidente
D. Einsenhower denuncia los peligros para la democracia del
denominado complejo militar industrial, donde una buena parte
de la investigacion de las universidades estaba relacionada con
€StOs Proyectos.
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Sin embargo, el fuerte apoyo dado a las universidades y a la
investigacion cientifica, aunque condicién necesaria, no fue sufi-
ciente para abarcar y dar respuesta a la enorme demanda de inno-
vaciones que surgian no solo del complejo industrial militar sino
de la dinamica misma de desarrollo del conjunto de las actividades
econdmicas. Por ello, manteniendo el sistema, se desarrollan nue-
vas modalidades para su funcionamiento. Hay un cambio impor-
tante: el nicleo dinamico se traslada de la universidad a la empresa.

En efecto, desde la década de 1960 empieza a decaer el no-
torio predominio en el comercio exterior de los Estados Uni-
dos debido a la competencia de productos industriales de otras
naciones. Aunado a ello, cabe destacar la emergencia de nuevas
ramas de la economia industrial y de los servicios que surgen
de olas de innovaciones radicales y que, a su vez, demandaban
innovaciones de manera urgente.

Manteniendo el principio de que el progreso industrial de-
pende en gran medida del desarrollo del conocimiento cientifico
basico, (lo que obliga a una estrecha relacién entre universidad
industria y gobierno), se integran al sistema nuevos contextos
v nuevas demandas. Entre ellas, ¢l hecho de que las innovacio-
nes tienden a ser cada vez mas complejas y sofisticadas y por lo
mismo exigen horizontes temporales mas extensos y crecientes
volumenes de capital, colocan a cstas inversiones en un rango de
muy alta incertidumbre y; paraddjicamente, en tanto la ventaja
competitiva de las empresas depende de la velocidad con que
innovan, la difusién de este mismo conocimiento tecnocientifi-
co facilita su réplica, generando como efecto que la ventaja, las
rentabilidades obtenidas por la innovacion, se tornen fugaces.
Esto ultimo podria explicar esta aceleracion de las innovaciones,
situacion que obliga a ajustar las relaciones al interior del sistema
universidad-industria-gobierno.

De este modo es como surgen las propuestas de los Sistemas
Nacionales de Innovacion, que se desarrollan bajo el supuesto
de que cl incremento de la innovacién ocurre principalmente
en el seno de la empresa, pero que alli subsistian problemas que
determinaban que la innovacién era un proceso discontinuo e
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irregular. Entonces ¢l problema es como asegurar de manera de-
liberada un proceso continuo, sostenido e incluso acelerado de
emergencia de innovaciones al interior de las empresas.

La solucion se busca en la instauracion de un nuevo siste-
ma de vinculaciones institucionales capaz de atender las nuevas
necesidades de los agentes que actian en el sistema v por ello se
propone el modelo de la triple hélice.

Segun Etzkowitz (2002), este modelo encarna la espiral del
conocimiento que propicia la innovacion y es capaz de detec-
tar y recoger las multiples y reciprocas relaciones que surgen en
distintos puntos de un sistema de redes, al interior del cual se
desarrolla el proceso de generacion de nuevos conocimientos
e innovaciones orientados a asegurar la rentabilidad creciente
de las organizaciones economicas. Una de las caracteristicas de
este sisterna es la transformacion al interior de cada uno de sus
componentes, que para ¢l caso de las empresas la herramienta
principal de esta transformacion es el establecimiento de alian-
zas estratégicas. L2 segunda es aceptar y reconocer la influencia
reciproca entre los agentes de la red, al tiempo que mantienen
sus identidades y objetivos; y la tercera, el establecimiento de co-
rrespondencias trilaterales no sélo a nivel nacional sino también
en ambitos que relacionan distintas regiones del mundo.

Como vemos, en los Estados Unidos el sistema triadico
universidad-gobierno e industria se mantiene desde sus orige-
nes hasta la actualidad. Cambian las modalidades de las interre-
laciones colocando distintas prioridades segun los momentos
historicos y los liderazgos atribuidos a los diferentes actores
institucionales, pero siempre esta presente ¢l motor de dichos
esfuerzos: ahorrar trabajo humano, dirigir y controlar sistemas
productivos, comerciales y financieros cada vez mds concen-
trados y centralizados, mantener la integracion y la estabilidad
de la sociedad para asegurar la reproduccion incesante del ca-
pital.

Después de estas reflexiones presentamos ¢l apartado que
busca ligar la innovacién con la creatividad humana con el pro-
posito de integrar una nueva dimension que enriquezca una
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vision mas amplia en torno a cste complejo fenémeno social
de la innovacion.

LA CREATIVIDAD, FACULTAD GENERICA HUMANA,
COMPONENTE FUNDAMENTAL DE LA INNOVACION

la creatividad o creacion puede comprenderse desde la produc-
cion que engendra un individuo que pertencce a una comunidad
historico-social definida v concreta. Concreta quicre decir parti-
cular, una comunidad particular con su educacion particular, es
decir, con su propia tradicion.

l.a creacion proviene de la parte subjetiva que se puede supo-
ner en todo scr humano y se encuentra en la animacion reciproca
de la imaginacion (en su libertad) v el entendimiento (en confor-
midad con un proceso historico), todo ello en el seno de procesos
socioculturales que se despliegan al interior de una determinada
civilizacion. Se trata, pues, de la imaginacion, el entendimicento v
la interaccion productiva que estan presentes en todos los hom-
bres, es decir, de facultades humanas que no son abstractas. Al
menos ¢n su expresion v concrecion practica, pues estan referi-
das a una especificacion historica concreta.

I.a obra generada por ¢l acto creativo es siempre nueva esen-
cialmente por el hecho de presentar nuevas normas, un nuevo ¢dos.
En este sentido, a la vez que un modclo para imitar, es también un
prototipo, ¢s decir, algo que se propone como cjemplo no para su
simple imitacion o copia, sino como un cjemplo que llama a una
continuacion o sucesion a fin de que se repita ¢l hecho y la haza-
fia de la creacion. La obra producto del acto creativo no puede ser
comprendida dnicamente a partir de la racionalidad, pues contiene
en la novedad misma la irrupcion y emergencia de lo nuevo y lo
original.

Empero, para ciertos autores, entre cllos Kant, la creacion,
al igual que la belleza, es algo excepcional, accesible unicamen-
te al genio en un ambito restringido a los dominios del arte, en
tanto que el trabajo cicentifico lo reduce a un proceso de acu-
mulacién. De aqui se deriva esa vision del acto creativo como
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un atributo exclusivo de una cualidad natural particular que solo
ciertos seres humanos poseen vy cultivan.

Sin embargo, con la irrupcion de la modernidad se han am-
pliado los ambitos en que estas facultades se expresan (especial-
mente en la ultima parte del siglo Xix, en todo ¢l siglo xx v en
los anos transcurridos de ¢ste). La supremacia del cileulo instru-
mental y la mercantilizacion de la mayor parte de las actividades
sociales obligan a dirigir la mirada al acto creativo, ¢l cual ha ido
adquiricndo una relevancia muy significativa en ¢l avance cienti-
fico v en la generacion de teenologias.

Aunque en estos contextos tecnocientificos estas facultades
creativas no sc restringen a los poderes de la genialidad, persis-
te la idea de que solo ciertos individuos estan dotados para el
cultivo de estas capacidades genéricas v que ¢stas se despliegan
en todo su potencial mediante la insercion de un conjunto de
individuos scleccionados sometidos a prolongados programas
educativos, que contemplan la adquisicion de conocimientos de
frontera v ¢l desarrollo de competencias v destrezas muy espe-
ciales adquiridas en sus practicas de laboratorio.

Pero, a pesar de la programacion de los avances del cono-
cimiento v de los entrenamientos deliberados y sistematicos de
cierta parte de la fucrza laboral, el fendémeno creativo en ningun
caso puede comprenderse a partar de su reduccion a un cierto
método o procedimiento ¢ incluso como una cuestion exclusiva-
mente racional v deterministica. A continuacion, examinaremos
la pertinencia de esta tesis, al iempo que en la busqueda por una
mejor comprension de la innovacion y el acto creativo, intenta-
remos configurar las condiciones en que los actos creativos de-
ben ser juzgados y designados como un hecho original. Aqui cs
necesario reiterar la hipotesis anteriormente hecha presente de
que dichos juicios sc realizan siempre ¢n el seno de la institucion
histérico-social particular (cultura, tradicion) que forma a los in-
dividuos a través de instituciones diferenciadas cn las distintas
sociedades. Iin resumen: enunciar, juzgar v decidir sobre un acto
creativo y una innovacion se realiza por medio v al interior de
una institucion historico-social existente. Fuera de clla no hay
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otros criterios disponibles que aquellos que se establecen a partr
de una nueva creacion.

1l CONOCIMIENTO TACITO Y LA CREANTIVIDAD

Los origenes de esta perspectiva en torno al conocimiento hu-
mano s¢ pueden encontrar directamente en los trabajos de Mi-
chacl Polanyi (1958) v descansan sobre la idea de que ciertos pro-
cesos cognitivos v/o comportamientos estarian tundados sobre
operaciones inaccesibles a la conciencia.

Fista vision ticne antecedentes en la obra de otros autores,
incluso s¢ la puede rastrear hasta los trabajos de Helmholtz en el
siglo XiX. Una formulacion mas reciente ¢ influvente de esta idea
basica puede ser encontrada en Lashceley (1956).

A pesar de lo anterior, por lo menos para los autores de la
teoria de la organizacion que adoptan esta perspectiva, Polanyi
sc presenta como la fuente mas importante.,'

Michacl Polanyi, un quimico que serda reconocido por sus
trabajos ¢n la filosofia de la ciencia a partir de su lucha contra la
separacion tajante del conocimiento cientifico del conocimiento
general. También se destaca por cuestionar la pretension que in-
tenta establecer que la ciencia es una forma especial v privilegia-
da dc la cultura, cuva caracteristica principal seria el monopolio
absoluto de la objetividad.

Otro cuestionamicento importante s¢ dirige a erosionar la
creencia de que la actividad creativa efectuada ¢n el ambito de la
ciencia ocurre en un mundo “deterministico”. De igual modo se
cuestiona ¢l postulado que senala la necesidad imperiosa de que la
actividad generadora de conocimiento cientifico deba tornarse en
algo totalmente impersonal, en tanto que es posible v deseable la
existencia de una estricta separacion entre los hechos v los juicios

lin otro trabajo agregamos a Lucian Blaga (1895-1961), cuvos aportes agre-
gan nuevos matices v consideraciones a dicha aproximacion al conocimiento,
especialmente en relacion con el misterio del pensamiento original v con la
caracteristica “luciferina del conocimiento™, pero, en deferencia a la extension
del presente trabajo, tuvimos que omitirlo.
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de valor. Polanyi, por ¢l contrario, destaca la relevancia que posee
¢l “irreducible involucramiento™ del empeno personal en la per-
cepeion v en la comprension de la realidad transpersonal.

l.a obra de Polanvi procuraba inicialmente solo una explica-
cion mas comprensiva ¢ integral del proceso de descubrimiento
cientifico, de ahi su preocupacion en torno a la definicion del
problema, a las percepciones iniciales, asi como a la originali-
dad presente en la actividad cognitiva. Sin embargo, ¢l propio
desarrollo de esta linea investigartiva culmina ¢n una empresa de
mucha mavor amplitud: la filosofia integrativa,

Una de las expresiones mas nitidas v precisas de esta filo-
sofia que postula Polanyi (1966) puede ubicarse en su obra The
Tacit Dimension, en donde el conocimiento tacito sufre una ¢vo-
lucion. Ya no se sustenta simplemente en términos de creencia,
sino que procura fundarse en términos de una estructura logica
especifica. Lin este sentido, este autor senala:

[.--] al ver ¢l contenido de estas paginas desde la posicion establecida
en Conocimiento personal v 130 estudio del hombre ocho anos atras, obscervo
que la necesidad de mi compromiso ha sido reducida a poner luz so-
bre la estructura del conocimiento tacito. [Pensar| tiene una estructura
“desde-hacia”, por cllo, nos percatamos de lo proximo a lo distante,
desde lo subsidiario hasta lo central adquiriendo asi una integracion de
los particulares en una entdad coherente que es aquella que estamos
advirticndo. Esta estructura logica desde-hacia se experimenta como
una interiorizacion v se manificsta como un entendimicnto (Polanyi,
1966:37).°

Dicha interiorizacion ticne importantes consecuencias.

Una de cllas es que si sc considera la integracion de los parti-
culares como una interiorizacion, entonces en ¢sa integracion las
funciones cognitivas que la hacen posible® nos permitirian que, en
vez de observar los particulares en si mismos, pudi¢semos per-
cibirlos en su condicion de entidad comprensiva de la cual estos
mismos particulares formarian parte. Asi puede entenderse la afr-

* La traduccion del inglés es nuestra,

* Que pueden ser consideradas términos proximos al conocimiento ticito,
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macion de Polanyi: “No es mirando las cosas, sino morando ¢n
cllas como comprendemos sus significados” (Polanyi, 1966:78).

Por ello, también su afirmacion de que la integracion esta ancla-
da v es evocada por la significacion del foco de atencion, cuestion de
suma importancia en la comprension del descubrimiento cientifico.

Iin busca de una definicion ontologica de la creatividad
cientifica, Polanyi destaca que a partir de la integracion de los
niveles de comprension es posible lograr una transformacion del
conocimiento existente, el cual se expresaria en la emergencia de
nucevos atributos y funciones de los entes que dejan asi su condi-
cion de misterio, de estar “cscondidos’ para nuestra percepcion
v nuestra mejor comprension de la realidad.

Por ello, se justificaria la afirmacion de que una de las inno-
vaciones mas importantes aportadas por la integracion propucs-
ta por Polanyi ¢s ¢l supuesto de que este proceso es evocado por
la accesibilidad de niveles mas altos de comprension, niveles que
pueden lograrse va sca por accidente o por la busqueda intencio-
nal de sus causas primeras.

En este sentido, para Polanyi la integracion, en tanto se pre-
senta como una filosofia sistematica que intenta una explicacion
de la percepcion cientifica,’ deberia comprenderse como un acto
de autotransformacion en busqueda de sentido, organizador,
vital, directo, cuyo fin daltimo ¢s la verdad. Aqui entramos en
una de las contribuciones principales de Polanvi que ¢s necesario
cxaminar con algan grado de detalle.

Polanyi redefine el término explicaciin en tanto forma parti-
cular de la percepeion. Por explicacion se deberia entender una
teoria, la cual capacita a los individuos para inferir propiedades
de algun sistema complejo a partir de las propiedades de sus
partes, lo que le permite ademas el conocimiento de las leyes
que regulan su interaccion. De acuerdo con lo anterior, ninguna
explicacion de un fenémeno es posible sin que se haya extraido
previamente ¢l concepto de la entidad comprensiva que se esta
tratando de explicar.

‘ Propasito evidente de su libro The Tacit Dimension.
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Esta definicion difiere de la concepeion de explicacion que
generalmente prevalece en ¢l ambito cientifico, donde unica-
mente se definen las propiedades y conexiones de los elementos
sin admitir ninguna fundamentacion de naturaleza ontologica v,
por supuesto, sin reconocer la nocion de conocimiento tacito.

Polanyi sostiene esta concepeion de la explicacion a par-
tir de una analogia entre la percepeion v la inferencia tacita. De
acuerdo con este uso dado a la analogia, la percepeion conten-
dria elementos que, a su vez, estarian contenidos en la inferencia
tacita.

Dicho uso de la analogia tiene como proposito destacar la
relacion entre distintos niveles de la conciencia, v la analogia sc
discna justamente para revelar la relacion existente entre dos dis-
tintos niveles al interior de la inferencia tacita.

A esta clase de analogia Polanvi le asigna cuatro aspectos:

¢ la parte fenoménica, que se deriva de la percepcion ges-
taltica;

* claspecto funcional, la premisa logica-conclusion;

* ¢l aspecto ontoldgico (una realidad cuya verdad puede
ser revelada en formas ain desconocidas, esto es, posce
un final abicrto) v,

* ¢l aspecto semantico, a través del cual se destaca que ¢l
significado descansa en el resultado del acto cognitivo
(Polanyi, 1966:13).

Fin sintesis, esta analogia, capital para la hlosofia de la integracion,
sc despliega ante la necesidad de formular de manera distinta la
explicacion cientifica. Empero, en la utilizacion de la analogia
Polanyi solo logra demostrar una similitud esencial pero no una
correspondencia uno a uno. Ein ese sentido, la similitud esencial
se definiria como la naturaleza vectorial del entendimiento v no
una correspondencia en las proposiciones (Ruzsita, 2000:8).

las proposiciones cfectuadas por Polanyi en torno a la ex-
plicacion cientifica, debemos recordar, tienen un proposito con-
creto: se trata de expandir el concepto de conocimiento cientifi-
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co desde el conocimiento tedrico como condicién que permita
una redefinicion del conocimiento practico. Y en este intento, se
incluye la pasion intelectual como la fuente de la creatividad y de
la apertura sin final de la ciencia.

Por ello, Polanyi, aunque lo intenta, no puede dar una defi-
nicion de la explicacion, pues se trataria de una nueva interpreta-
cién del conocimiento en su conjunto y en todas sus modalida-
des. Al proponer una epistemologia alternativa, cuya base seria la
estructura logica del conocimiento personal procura establecer,
simultaneamente, dicha epistemologia como el principio organi-
zador de su filosofia de la integracion.

Lo anterior, segun Polanyi, se justifica en el intento de supe-
rar uno de los mayores errores que con frecuencia aparecen en
el deseo de comprension de la explicacion cientifica: el reduccio-
nismo. Como el mismo autor lo indica:

-] los bidlogos explican a los seres vivos en términos fisicos o quimi-
cos, pero nunca, hasta ahora, se dan cuenta cabalmente de lo que esto
significa. Ellos asumen que al explicar la vida en términos de un me-
canismo basado cn la fisica o en la quimica, cs explicarlo en términos
de la fisica o de la quimica y esto ¢s falso. Con cllo se intenta suplantar
la demanda de explicar la vida a través de modelos construidos bajo
supuestos de “como si” (Polanyi, 1964:102).

Indudablemente es posible explicar el proceso de la vida a partir
de sus aspectos mecanicos, pero seria un error restringir la in-
vestigacion solo a estos aspectos, en tanto elementos o aspectos
suficientes para comprender el fenémeno de la vida.

En este sentido, el intento de Polanyi por mostrar la “verda-
dera cara” de la realidad a partir de la comprension de los varios
y distintos niveles de la explicacion cientifica, por sobre todo,
intenta sefalar la necesidad de tener siempre presente que estos
distintos niveles o jerarquias conceptuales conforman un mismo
conjunto. De alli su insistencia sobre la necesidad de indagar la
posibilidad de generar una vision totalizadora a través de la cual
se pudieran establecer principios explicativos armonicos que pu-
diesen acompanar a un sistema complejo que, al mismo tiempo

40



de iluminar su funcion, advierta las caracteristicas ontologicas de
estos mismos sistemas.

Ahora bien, la utilizacién de mavor relevancia que podria
darse a los hallazgos de la filosofia integrativa se ubicaria en el
examen de las funciones selectivas v heuristicas que estan pre-
sentes en todo acto creativo y que originan nuevas fronteras del
conocimiento ¢n ¢l campo cientifico.

En este sentido, Polanyi arguye que estas funciones pueden
separarse unicamente con fines analiticos, pero actian siempre
de manera conjunta en la realizacion de esta actividad. De este
modo es que podrian comprenderse las peculiaridades que sc
anotan como presentes en la originalidad del trabajo cientifico:
la informalidad v la irreversibilidad.

La originalidad de un descubrimiento se mide por la discon-
tinuidad entre lo ya existente y la novedad que se ofrece. Aparece
asi un salto que atraviesa la barrera logica v heuristica. Alli se
entiende la irreversibilidad, que propicia el cambio de contexto
que posibilita el acto de transformacion.

Empero, Polanyi no sélo se preocupa por definir la natura-
leza v las funciones que posibilitan el descubrimiento cientifico
también, a través de la descripcion del proceso creativo de un
matematico, enumera los cuatro aspectos del conocimiento taci-
to, a saber, el fenoménico, el funcional, el ontologico v el seman-
tico. A este respecto senala:

El aspecto fenoménico de la relacion entre el todo y sus partes se
revelaria en la mancra ¢n que los matematicos observan la situacion.
Il aspecto funcional de la relacion premisa-conclusion se distingue pri-
mero en sus multiples niveles pero, por sobre todo, ¢n las conexiones
derivadas del soporte de conocimiento con ¢l cual los matematicos em-
prenden la tarca de resolver el problema.

El aspecto ontologico, por su parte, se revela en las pretensiones de los
matemdticos de que sus resultados scan considerados por su comuni-
dad como matematicamente reales.

El aspecto semantico sc encarna en el sentido que subyace en el com-
portamiento orientado a la busqueda de soluciones (Polanyi 1966. 13).
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Otro aspecto importante del conocimiento tacito que se destaca
en la obra de Polanyi es que esta modalidad del conocimien-
to humano viene a resolver ciertos problemas que dificultan la
transmision del conocimiento recientemente adquitido.

Fn efecto, en ciertas ocasiones, los analisis factuales dificil-
mente pueden ser comunicados mediante una descripcion ana-
litica, por lo que la comunicacion de los mismos debe intentarse
por otros medios, ya sca mediante una metafora, un simil o una
asociacion. En otras palabras, Polanvi nos esta remitiendo a las
formas propias que normalmente utiliza la expresion poética.
Aparcce asi otro aspecto importante en la obra de Polanyi: la
nocion del reconocimiento estético.

Se hace mencion de clla para describir la impresion de con-
junto del objeto que puede ser convivida mediante expresiones
estéticas que tienen una virtud especifica: pueden constituirse
¢n aprchensiones instantancas de la realidad, capaces de incluir
muchas clascs de relaciones de mancra simultanea.

L utilizacion de esta nocion no esta desprovista de riesgos
en tanto que involucra un juicio personal con bajos niveles de dis-
criminacion. Sin embargo, se revela util para percibir detalles no-
vedosos de la realidad, aunque, repetimos, mantienc ¢l problema
dc la partcularidad v por ende la necesidad de su elaboracion me-
diante mediaciones, si ¢s que se busca convertirlos en juicios con
pretension de validez universal. Pero ésta s justamente la tarca de
la integracion que, recordemos, descansa subsidiariamente sobre
un numero indeterminado de particulares.

Pasaremos a continuacion a una evaluacion critica de las
principales ideas que sustentan al conocimicnto tacito.

REFLEXTONES QUE SUSTENTAN Al CONOCIMIENTO TACITO

l.as consideraciones que pudiesen efectuarse a la obra de Polanyi
no pueden olvidar que su concepto sobre el conocimiento per-
sonal tiene como propdsito principal corregir la vision determi-
nistica que predomina en la ciencia, representada particularmen-
te por la tradicion positivista-empiricista la cual, via la induccion,
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legitimaba verificaciones empiricas consagrando su validez v ex-
tension en leyes gencerales.

Por esta razon, Polanyi se ve obligado a redefinir v extender
el significado de lo objetivo, asi como ¢l concepto de verdad.

Asi, ¢l conocimiento seria objetvo en un doble sentdo: uno
de ellos se establece en el contacto con la realidad que esta “escon-
dida” y, el otro, ¢n la pretension del sujeto de que a su propucsta
(al igual que a sus conexiones con la realidad) le sea otorgada un
estatus de validez universal. Asi, ¢l componente tacito que subyace
en todo acto de afirmacion seria siempre un polo personal que
contience tanto la creencia como la pretension de verdad.

Aqui s¢ esconde quiza un uso excesivo de la intuicion, en
tanto clemento central de la explicacion del proceso de descu-
brimiento en la ciencia, asi como la ausencia de métodos de veri-
ficacion que presenta la propucsta integrativa para decidir si una
teoria ¢s o no verdadera.

Sin embargo, ¢l descubrimiento cientifico no se efectaa por
generalizaciones provenientes de procesos inductivos, ni por de-
ducciones derivadas de hipotesis, sino que mas bien se constru-
ye. Veamos qué significa esta proposicion.

Como ¢s sabido, las reglas especificas de la inferencia empi-
rica demandan proceder a través de operaciones prescritas, tanto
para descubrir como para verificar ¢ incluso falsiticar una pro-
posicion empirica. Sin embargo, tales reglas no toman ¢n cuenta
que todo descubrimiento esta separado por un intervalo logico
de las bases sobre las cuales dicho descubrimiento se realizo.

De ahi que se pueda pensar ¢l proceso de descubrimiento
como un proceso automatico que dependeria entonces de la ha-
bilidad para conjuntar evidencias de acuerdo con reglas ¢ hipote-
sis prescritas de antemano. Lo anterior se vucelve inviable toman-
do en cuenta que todas las reglas formales del procedimicnto
cientifico son interpretadas segun la particular concepeion que
posee cada cientifico que intenta un descubrimicento.

En este sentido, puede comprenderse el rechazo de Polanyi
a la concepeion del descubrimiento cientifico como un proce-
so deliberado, sistematico v continuo, regulado por normas y
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procedimicntos estrictos (ya sea mediante las reglas de la induc-
cion o la deduccion), pues se excluye una parte importante de
este mismo proceso. Y siempre seran parciales a menos que se
comprenda que el descubrimiento también deberia ser percibido
como una percepcion subita, algunas veces inesperada, que afio-
ra desde el bagaje cognitivo que ¢l cientifico porta en su intento
por esclarecer la naturaleza de las cosas.

Esta doctrina del componente tacito del conocimiento hu-
mano no solo esta presente en la obra de Polanyi. Ideas similares
se presentan en la teoria de los actos del habla de Scarle (Flores
v Winograd, 1989), pero su origen mas inmediato sc deriva de la
obra de Kant, particularmente ¢n la parte dedicada a la dimen-
sion estética. Como se sabe, en la filosofia de Kant el antagonis-
mo bisico entre el sujeto y el objeto se refleja en la dicotomia
entre las facultades mentales: la sensualidad v el intelecto; el de-
seo y el conocimiento; la razon practica v la tedrica.

Asi, en la razon practica se constituiria la libertad bajo reglas
morales dadas por el hombre mismo, para alcanzar fines mora-
les. Por su parte, es en la razon tedrica donde la naturaleza se
manifiesta bajo las leyes de la causalidad.

En el ambito de la naturaleza impera la causalidad v en clla
la subjetividad no puede de ninguna manera intervenir. Reci-
procamente, tampoco ningun dato proveniente de los sentidos
puede afectar la autonomia del sujeto. Empero, la libertad del
sujeto pretende tener un efecto sobre dicha realidad objetiva vy,
justamente por ello, los fines que el sujeto se ha dado a si mismo
deben tener alguna conexion con la realidad.

Entonces los ambitos de la razon practica y la teorica de
algun modo deben conectarse. Para cllo, debe existir una dimen-
sion intermedia que posibilite tal encuentro. Surge una tercera
facultad, que conlleva la posibilidad de una transicion desde la
naturaleza al ambito de la libertad vy, con ello, liga las facultades
“altas” (las del conocimiento) y las “bajas”, (correspondientes al
deseo). Esta tercera facultad es el juicio.

La dicotomia inicial planteada por Kant se supcra ¢n una
triada compuesta por la razon teorica (la comprension), la razon
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practica (la voluntad) v la facultad de juicio, cuvo papel es la me-
diacion, funcion que efectia a través de las sensaciones. Iis pues
la funcion estética de Kant expuesta en su introduccion de la
Critica del juicio (Kant, 1991).

Sin embargo, dicha dimension estética no cumple un papel
reducido 2 la mediacion; no es sélo una tercera facultad de la
mente, Kant también la concibe como su centro, en tanto que
serfa el medio a través del cual la naturaleza llega a ser suscep-
tible a la libertad, en otras palabras, ¢s ¢l momento donde la
necesidad se abre a la autonomia.

I.a experiencia basica de la dimension estéuca es prepon-
derantemente sensual aunque no elimina la experiencia concep-
tual. De alli que, en ciertos momentos, la percepcion estética es
presentada como una intuicion pura y no como nocion, ¢n tan-
to que la sensualidad ¢s solo receptividad, los objetos dados se
sumergen cn los sentidos constituvendo la percepceion estética.

Sin embargo, esta ultima es tambic¢n un juego de la ima-
ginacion; no solo es receptiva, al mismo tiempo es creadora.
En una sintesis ¢ integracion libre, propia (que no esta coac-
cionada por ninguna legalidad causal), construye la belleza.

A pesar de que la imaginacion estética es un acto per-
sonal, manifestacion inmediata de la autonomia subjetiva, es
capaz de generar principios universalmente validos que se
presentan, de algun modo, como un orden objetivo. En este
punto, la manifestacion de la belleza puede coincidir con las
nociones cognoscitivas de la comprension. De alli que la per-
cepcion estética sea también una percepcion de la realidad,
sin olvidar que ¢l orden propuesto por las “leves de la belle-
za” ¢s producto de la imaginacion y no de las leves causales.

Por estas razones, desde Kant la dimension estética no puede
hacer valido ningun principio de la realidad. Asi, la imaginacion, que
es su facultad mental constitutiva, aparece como algo esencialmente
irrealista. De alli, su desconexion con la realidad v por tanto su ca-
rencia total de efecavidad. Sin embargo, esto no ha sido siempre asi.

En sus origenes, ¢l término estética designaba todo aquello
pertenccicnte a los sentidos, pero se hacia con un fuerte ¢nfa-
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sis en su funcion cognoscitiva, impero, desde la emergencia
v consolidacion del racionalismo, la funcién cognoscitiva de la
sensualidad ha sido reducida. El conocimiento se convierte en
preocupacion exclusiva de las facultades superiores, la logica y la
metafisica, v sc excluye la sensualidad.

l.a sensualidad en tanto facultad inferior esta presente en
su tuncion de proporcionar los datos crudos de la realidad para
que, posteriormente, ¢stos fuesen organizados por las facultades
altas del intelecto. Asi, la sensualidad no es mas que una clase de
percepeion pasiva de lo dado. En esta reduccion se expulsa a la
imaginacion, esto cs, sc¢ excluve de la actividad cognitiva racional
a la facultad donde reside la libertad, la creatividad, las emocio-
nes, unicas cualidades humanas que pueden percibir objetos o
entes que no son dados de manera inmediata o directa. Esto es,
s¢ amputa al conocimiento de la facultad de representar objetos
Sin que su ser esté presentce.

Como vemos, gran parte de las ideas originales presentadas
en los trabajos de Nonaka, Takeuchi y Polanyi va fueron, de al-
gun modo similar, expresadas por los clasicos, lo que nos lleva
a pensar que csta dificultosa empresa de reflexionar en torno
al conocimiento del conocimiento pasa necesariamente por una
apropiacion critica de sus obras v, en un movimiento de espiral,
en un perenne contraste de los postulados del saber y la realidad,
introducirnos en el flujo de la recreacion perpetua del conjunto
de los saberes humanos. Sélo asi seremos originales.

A MODO DE CONCLUSION

Nuestro proposito es llevar a cabo una investigacion que explique
¢l origen, la naturaleza y las caracteristicas de un proceso acelerado
de innovacion que esta afectando a todas las esferas de la vida so-
cial. Partimos del supuesto de que se trata de un complejo proceso
social que debe ser analizado a partir de sus multiples dimensiones,
desde diferentes perspectivas que al menos deben integrar la micro
v macroecondmica, la perspectiva cultural v filosofica, asi como la
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historica v sociologica. El éxito de este ejercicio de comprension
de tan complejo proceso dependera de la adecuada integracion de
estas diferentes perspectivas que permitan enriquecer las reflexiones
en torno a cstos temas. Por ahora, nos separamos de aquellos his-
toriadores que explican los cambios sociales va sea por la aparicion
de grandes unidades industriales v la centralidad que adquicren ¢en
la época moderna o por ¢l desarrollo de las instituciones educativas,
bajo ¢l supuesto de que la tecnologia (v en su interior la incesante
innovacion) resulta ser ¢l factor causal necesario v suficiente.

Desechamos este recurso explicativo en tanto la tecnologia
y la innovacion siguen en gran medida indeterminadas en térmi
nos de sus origenes v naturaleza, convirticndose en un recurso
vago, notoriamente insuficiente para explicar las tendencias his-
toricas. La constante presencia de la reenologia v la innovacion
estan desde finales del siglo Xix hasta ahora. Iimpero, cabe des-
tacar que en la actualidad cuando se subraya la imporrancia de la
tecnologia no se refiere tanto a su presencia, sino que mas bien
cl énfasis se ubica ¢n ¢l grado en que esta acrividad especial ha
llegado a definir la actividad de la sociedad ¢n su conjunto.

Aun, teniendo en consideracion lo anteriormente anotado,
no sc puede justificar ¢l uso recurrente de una tautologia cuando
se pretenden explicar los multiples cambios sociales que acom-
panan la expansion de la actividad tecnologica, refiriéndose a
cllo como cl supuesto caracter esencial que esta actividad de al
guna mancra posce y que asegura su incesante expansion. De
estc modo se busca legitimar esta misteriosa encarnacion de la
tecnologia v la innovacion en un ser social dotado de vida propia,
capaz no solo de reproducirse sino de dotar a todas las esteras de
la vida social de una dinamica interna acelerada, esto es, alimenta
ala sociedad v se alimenta de ella, impulsada por su propia logica
inmanente v actuando con la mediacion consciente o incons-
ciente del hombre, creando una sociedad en la que los individuos
no son mas que partes funcionales del sistema.

Por Wldmo, queremos resaltar la necesidad de ligar ¢l acto creatvo
con ¢l proceso social complejo de la innovacion, como condicion para
una mejor comprension de estos procesos v tendencias historicas
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Sentido, innovacion y direccion en las

organizaciones

Arturo Andrés Pacheco Espejel
Profesor Investigador de la Universidad Auténoma
Metropolitana- Azcapotzalco

INTRODUCCION

Sabemos con certeza que ¢l nivel de desempeno que posce una
organizacion (sea privada, publica o social) es multifactorial, es
decir, depende de diversos factores: el nivel de su tecnologia, la
calidad y confiabilidad de sus proveedores, la fortaleza de sus
finanzas, la habilidad de sus trabajadores (tanto directivos como
dirigidos), etc., pero sin duda una de las palancas decisivas 2 nivel
estratégico es su capacidad de innovacion no solo tecnoldgica
para elevar la productividad de sus procesos y mejorar y generar
nuevos productos (o servicios), sino de innovacion en general
para mejorar su funcionamiento integralmente (Medellin, 2013).

La tesis anterior es sostenida firmemente tanto por empre-
sarios-gerentes (a partir de sus experiencias en la practica) como
por académicos (basandose en sus investigaciones y reflexiones
sobre el management), de ahi que hayan aparecido c¢n la literatu-
ra especializada, en los anos recientes, diversas propuestas para
impulsar la innovacion en las organizaciones; sin embargo, siguc
siendo una de las quimeras organizacionales (tal vez la mas pre-
ciada hoy en dia).

En este trabajo pretendemos poner en la mesa de debate la
relacion positiva y directa que existe entre la innovacion v el sen-
tido que otorgan los actores organizacionales (directivos y dirigi-
dos) a las actividades que realizan cotidianamente en su organiza-
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cion (concretamente en su trabajo). Nuestra hipotesis es que entre
mas tuerte sea el sentido que las personas les encuentran a las ac-
tvidades que realizan en sus puestos de trabajo dentro de una or-
ganizacion, mavor sera la probabilidad de que aporten una actitud
orientada a disenar, proponer v llevar a la practica innovaciones
(en los procesos, los productos o en general en la organizacion)
que repercutan positivamente en su desempeno.

Pero cabe subrayar que tal relacion virtuosa no sucede en
forma espontanca o por decreto, se requiere la presencia de cier-
tas condiciones que fortalezcan dicho sentido de los actores or-
ganizacionales y, por lo tanto, favorezcan su realizacion personal
en v con ¢l trabajo, v esa responsabilidad recae directamente en
¢l cuerpo directivo de las organizacionces.

Asi, el objetivo del presente capitulo es describir la relacion
que existe entre la innovacion organizacional, ¢l sentido que per-
ciben los actores y la praxis dircctiva en las organizaciones. Para
cubrir este objctivo, ¢l trabajo inicia con un analisis de las dife-
rentes perspectivas del concepto de sentido. Posteriormente, se
caracteriza la relacion entre el sentido que los actores organiza-
cionales les otrogan a sus actividades y tarcas en su trabajo coti-
diano v la vocacion por mejorarlas ¢ innovarlas. Scguidamente,
se presenta un enfoque de direccion (integral) de las organiza-
ciones que pretende favorecer v estimular esa relacion virtuosa
entre sentido e innovacion. Finalmente, se desarrollan algunas
reflexiones sobre esta importante cadena organizacional: senti-
do-innovacion-direccion.

IS5 SENTIDO EN LAS ORGANIZACIONES!

Al reflexionar sobre ¢l sentido que los seres humanos le adjudica-
mos a nuestra existencia, Jean Grondin (2005) plantea lo siguiente:

[...}] en el reino animal, el hombre ¢s ¢l dnico ser que puede ir mas
alld de si mismo, que puede fijarse ideales, o dicho en otras palabras,

Algunas de las ideas que se deseriben en este apartado fueron desarrolladas
de manera preliminar en Pacheco (2014).
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que puede reconocer un sentido a su existencia. Y ese sentido no es
otro que poder vivir su vida como si debiera ser juzgada, como si la
vida debiera responder a una llamada, a una exigencia, a una esperanza
que trasciende la animalidad del hombre v que funda su humanidad;
entendamos por esto dltimo su capacidad de ser algo distinto de una
bestia” (Grondin, 2005: 24).°

Desde una perspectiva filosofica, este mismo autor ubica cuatro
“sentidos del sentido” de la vida (Grondin, 2005: 36-37):

* ¢l sentido direccional (“cl de un crrsus que se extiende
desde el nacimiento hasta la muerte”);

* clsentido significante (la capacidad de “sensacion” de la
existencia humana);

* ¢l sentido sensitivo (la capacidad de sentir o disfrutar la
vida); y

+ ¢l sentido reflexivo (la capacidad de juzgar v apreciar la
vida).

De manera similar, Cristobal Holzapfel (2005) caracteriza el sen-
tido de la siguiente mancra:

..} El sentido en tanto significado de una palabra, pero también de
una cosa, un suceso, una accion |[...] El sentido en tanto justificacion
|-..] de un hecho, una accién, un suceso |....| El sentido en tanto orien-
tacion. Salta a la vista que ¢l sentido nos orienta, incluso asociado con
esto, esta palabra también significa “dircccion”. Y se trata de consi-
derar que puede tratarse tanto de la orientacion que atade a cierta de-
cision o accion, comao del sentido supuestamente altimo de nuestra
existencia individual, la de quicnes nos rodean o de la humanidad roda
(Holzapfel, 2005: 19).

iste mismo autor ¢s contundente respecto a la importancia de
la busqueda de sentido en la historia humana, cuando afirma que

* Curiosamente, ¢l gran escritor ruso Fiodor M. Dostovevski llego a la misma
conclusion hace mas de cien anos con base ¢n su profundo conocimiento de
la naturaleza humana: “El scercto de la existencia no consiste solamente en
vivir, sino ¢n saber para qué se vive”.



|---] El hombre actia en la historia (v en la cotidianidad) como busca-
dor de sentido, v aunque no baje por la escalera del sentido hasta las
profundidades v las tinicblas, no solo se apova, sino que lo motivan las
fuentes dispensadoras de sentido mencionadas (amor, amistad, poder,
saber, juego, pero también la ciencia, la réenica, la economia, la politi-
ca, ¢l derecho, v otras-) |...] Desde el momento en que ¢l hombre es
buscador de sentido, como en todo 1o que hace, decide, piensa, omite,
responde, le inquicta, olvida, sopesa, hacia lo cual sc inclina o le repe-
le, esta determinado por ¢l senudo [...] Apenas perdemos ¢l sentido
de algo en lo que nos encontramos, tendemos a abandonarlo, tal vez
postergandolo para mas tarde, esperando que se dé una situacion mas
propicia v en la que estemos mejor preparados o entusiasmados como
para vivirlo |...| Lo cierto es que nunca salimos del sentido ¢ incluso
si sofilamos nos preguntamos ulteriormente acerca del sentido de lo
sonado v solemos incluso preguntarles a otros acerca de ello (Holza-
ptel, 2005: 16-18).

Por su parte, Fernando Savater (1997) relaciona ¢l sentido con ¢l
significado que ¢l hombre les da a las cosas que lo rodean de la
siguiente manera:

La vida humana consiste ¢n habitar un mundo en el que las cosas no

s6lo son lo que son sino que también lo que significan; pero lo mas
humano de todo es comprender que, si bien lo que sea la realidad no
depende de nosotros, lo que la realidad significa si resulta competen-
cia, problema y en cierta medida opcion nuestra. Y por “signiticado”
no hay que entender una cualidad misteriosa de las cosas en si mismas,
sino la forma mental que les damos los humanos para relacionarnos
con otros por medio de ellas |...] (Savater, 1997: 36-37).

Podemos asegurar entonces que todo lo humano “es” v “sig-
nifica” al mismo tiempo, de tal forma que los seres humanos
estamos condenados a buscarle sentido a lo que pensamos y ha-
cemos, tanto en relacion con las cosas pequenas, cotidianas y
triviales, como en lo que se refiere a nuestros grandes provectos
v decisiones trascendentes. La suma de esas pequenas basquedas
de sentido van conformando lo que gencralmente se llama cl
sentido de la vida. En la medida en que le “encontramos el sen-
tido™ a lo que pensamos v hacemos en cada situacion concreta,



en esa medida “vaciamos” v aportamos nuestra concentracion v
nuestras capacidades, ranto manuales como intelectuales, en eso
que pensamos v hacemos.

Fxisten diversas definiciones v perspectivas respecto al con-
cepto de sentido. Desde la filosofia, la psicologia, la sociologia,
etc., pero, en términos generales, por sentido se puede entender
el estado mental del sujeto que resulta de percibir v sentir una
concordancia, afinidad, correspondencia, coincidencia, entre ¢l
hecho o proceso que observa o que realiza v sus razonamientos
l6gicos, sus intereses, sus significados, sus valores v sus emocio-
nes que posee en ¢l momento concreto que piensa y actia.

El sentido se puede entender enronces como un estado par-
ticular de la conciencia asociado con el placer, la realizacion v la
satistaccion personal. De ahi que se diga que ¢l sujeto se realiza
en lo que hace cuando percibe que eso que hace tiene algiun
sentido.

Fs importante sefalar que, aunque ¢l sentido es un estado
individual de la conciencia, solo se puede llegar a ¢l a través de
la interaccion con los otros, ¢s decir, también ¢s resultado de
relaciones socialcs.

S¢ puede asegurar entonces que ¢l sentido de la vida es di-
namico, cambiante, va que depende de las condiciones concreras
en las que se encuentre ¢l individuo; si cambian las condiciones,
puede cambiar ¢l sentido (o sinsentido) de la vida; como un ca-
leidoscopio que al moverlo o agitarlo (aun con las mismas pic-
zas) cambian radicalmente las figuras.

“Encontrarle sentido a algo™ (a lo que estoy haciendo) im-
plica entonces percibir (sentir) que se entra en sintonia con cse
“algo”™ que se esta ejecutando, v que vale la pena continuar re-
flexionandolo y haciéndolo de la mejor manera posible. Asi, sen-
tido vy accion practica son inseparables. Es decir, ¢l sentido se
materializa a través de las acciones que realiza ¢l individuo en la
practica y ¢s en la accion practica donde ¢l individuo fortalece (o
inhibe) su sentido de las cosas. (Ver Figura. 1).
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Figura 1. Sentido y practica.

... en la...

Percepcion Accion
de sentido practica

Fuente: Lilaboracion propia

Ahora bien, cabe senalar que la realidad (cosas, hechos, fendme-
nos) no ticne sentido por si misma; es el hombre, es decir, cada
individuo, el que le otorga o no sentido a cada hecho que le toca
vivir, de tal manera que un mismo hecho puede tener sentido
para un individuo y para otro no.

Por otro lado, el sentido se compone v s¢ va construyen-
do a su veg, dc la cadena de¢ varios microsentidos, es decir, del
sentido que se les encuentra (0 no) a las cosas que se observan,
reflexionan y realizan en los diferentes espacios sociales donde el
individuo participa cotidianamente (todos los dias): en la familia,
con los amigos, ¢n ¢l trabajo dentro de las organizaciones, etc. Ll
sentido de la vida no es entonces uno solo vy para siempre; por
cl contrario, esta compuesto por una serie de pequenos sentidos
que, en conjunto, le dan una razon (0 no) a la vida del individuo,
una razon para scguir con vida.

Asi, puede ser que se le encuentre sentido en forma diferen-
ciada y con diverso nivel de intensidad ¢n cada uno de esos sub-
espacios, pero esos “niveles” de sentido se retroalimentan entre
si de tal forma quc, si en el espacio social A no se le encuentra
mucho sentido a lo que sc ve v sc hace, se puede compensar con
un nivel mas alto de sentido que se e encuentre a lo que se ve
v s¢ hace en el espacio social B. Desde luego, también existe el
riesgo de quedar atrapado en una “espiral negativa de sentido”,
es decir, que se caiga en estados depresivos generalizados que
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pueden llegar, incluso, al deseo de morir, es decir, de perder to-
talmente el sentido de la vida.

El sentido que ¢l individuo les otorga a su actos s de natu-
raleza muy dinamica y volaal, v por lo tanto fragil. 1il hallazgo
del sentido es efimero, temporal, relativo, instantanco, v al final,
ese sentido encontrado resulta ser un autoengano que le permite
al hombre, a su vez, darle sentido a su efimera existencia; sin
embargo, habra que tomar este hecho con resignacion, apovan-
donos en palabras como las del gran novelista norteamericano
Henry Miller: “Hay que darle sentido a la vida por ¢l hecho mis-
mo de que la vida carece de sentido”.

Los seres humanos podemos desde luego pecar de arro-
gantes y afirmar que somos las criaturas mas afortunadas de
la evolucion: poscemos conciencia, pero debemos pagar el
precio por cllo: ser esclavos de la busqueda de sentido du-
rante toda nuestra existencia. En palabras de Oscar Wilde:
“Dos tragedias hay en la vida. Una es la no consumacion de
un anhclo. La otra es su consumacion”. (I2/ abanico de | ady
Winderneere).

EL SENTIDO Y LA INNOVACION EN LAS ORGANIZACIONES

Por innovacién se pueden entender varias® cosas. Forique Mede-
llin (2013) nos dice que

[--.] existen diversas maneras de conceptualizar L innovacion v diver-
sas formas de categorizarla, Sin embargo, hay un consenso casi gene-
ralizado sobre ¢l hecho de que innovar impliea transformar de manera
profunda las dimensiones del desempedio de un producto o un servicio,
un proceso, un equipo o una forma de operacion de una empresa, que
se introducen por primera vez en ¢l mereado, v que, dependiendo del

' Es muy comiin confundir innovacion con invencion. La innovacion va mas
alla de la invencion, va que implica desde la invencion de un nuevo proceso o
producto hasta su introduccion al mereado, pasando por su implantacion ¢n
las lineas de produccion v en los canales de distribucion. Ta experiencia dice
que solo una cantidad muy reducida de las invenciones llega a materializarse
en el mercado es decir, muy pocas de las invenciones se materializan en inno-
vaciones,



alcance de dicha transformacién, impactara en su productividad — por la
via de bajar costos, producir mas o ser mas cficiente — o en su compet-
tvidad, va sea que sc produzca un nuevo producto, se produzca de ma-
nera distinta, o bien se produzca un nuevo producto o servicio utlizan-
do una nueva forma de hacerlo o comercializarlo (Medellin, 2013: 24).

Ahora bien, para que un individuo esté en condiciones de gene-
rar una innovacion se requiere la presencia de algunas condicio-
nes especificas, las cuales deben tener lugar simultaneamente.*

*  guerer innovar;

*  poder innovar (que incluye el saber como hacerlo y el tener
con qué hacerlo), v

*  actuar en consecuencia.

Si talta una dc estas condiciones, o si su presencia no es lo suficien-
temente fuerte, la emergencia de la innovacion se vera obstaculizada
en menor o mayor medida. Con base ¢n estas tres condiciones posi-
bilitadoras de la innovacion en las organizaciones, se pueden ubicar
seis factores de la innovacion.

Factor uno: “querer” innovar. Esta directamente relacionado
con todos los trabajadores de todos los niveles, pero no en su can-
tidad, sino en su “calidad”, es decir, en su actitud y predisposicion
para esforzarse por llevar a cabo innovaciones dentro de su ambito
de trabajo, y esa actitud positiva hacia la innovacion esta ligada di-
rectamente a su motivacion, la cual tiene a su vez dos componentes
que se determinan mutuamente:

La muotivacion externa, objetiva, que se encuentra directamente en
su lugar de trabajo, es decir, en el ambiente laboral que le ofrece la
organizacion a través de las condiciones materiales de trabajo con-
cretas para dar respuesta a sus expectativas, tanto /angibles: salario,
prestaciones, incentivos y bonos econdmicos, condiciones de se-
guridad ¢ higicne, etc., como #ntangibles: reconocimiento, desarrollo
profesional, ambiente laboral, realizacion en el trabajo, etcétera.
 La propuesta de factores desarrollada en este apartado esta basada en el

esquema propuesto por Arturo Pacheco para la Mejora Continua (Pacheco,
2007).
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La motivacion interna, subjetiva, o automotivacion, que esta
determinada por ¢l sentido que le encuentre al realizar sus ac-
tvidades laborales (trabajo) cotidianas; sentido que depende di-
rectamente —como subrayamos arriba— de las logicas, intereses,
significados, valores y emociones particulares a cada individuo.

No resulta ocioso insistir en que ambos componentes de la
motivacion para la innovacion, se determinan mutuamente. Asi,
si un trabajador percibe que esté recibiendo una retribucion ma-
terial adecuada por sus esfuerzos innovadores, lo mas probable
es que tarde o temprano le empiece a encontrar sentido a aplicar
sus capacidades v habilidades con el fin de innovar sistematica-
mente sus tareas laborales.

Factor dos: “saber” innovar. Se refiere a la aptitud, es decir, al
conocimiento, experiencia v habilidad del trabajador, no sélo para
ejecutar bien sus rtarcas, sino también v sobre todo para estar en
posibilidades de innovarlas. Este factor depende —al igual que el
“querer”’- dc la convergencia de dos condiciones:

* cl grado de actualizacion del conocimiento teorico v
practico que posca en un momento dado ¢l trabajador
para innovar sus tareas, v

* la habilidad “innata” del trabajador para innovar deter-
minadas tareas, va sean manuales o intelectuales.

La condicion de actualizacion del factor “saber” depende di-
rectamente de la capacitacion v el entrenamiento permanentes
del trabajador, csto es, la capacitacion efectiva que impacta en
las labores que realiza cotidianamente (y no la capacitacion que
muchas veces se proporciona por “llenar ¢l expediente” y para
cumplir con la reglamentacion laboral). Este factor se encuentra
estrechamente ligado a la motvacion, ya que influye de forma
directa en las expectativas de desarrollo profesional de los traba-
jadores v en el sentido que le encuentre al momento de ejecutar
su trabajo.

Factor tres: “tener” tecnologia adecuada para apovar la in-
novacion. Este tercer factor posibilitador de la innovacion se
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refiere a que ¢l trabajador debe contar con las herramientas v
dispositivos necesarios para mejorar su trabajo ¢ innovarlo. Por
tecnologia adecuada no se debe entender, necesariamente, la
mas moderna (la cual termina generalmente subutilizandose), ni
tampoco, desde luego, aquella que tenga tal nivel de deterioro v
obsolescencia que trene los estuerzos por innovar. Ahora bien,
por tecnologia s¢ puede entender:

todo aquello que media la interaccion entre ¢l hombre v la Naturaleza

dentro de cualquicr proceso de produccion de satisfactores, v que tie-

ne como objetivo potenciar la fuerza de trabajo humano. La Teenolo-

wia nene dos componentes inseparables:

e ¢l rangible, “duro”, que comprende las miquinas herramientas,
cquipos, dispositivos, ere., v

. ¢l intangible, “suave”, que comprende ¢l conocimiento necesario
para operar la parte “dura™,

Fin este sentido, la teenologia no solo es el conocimicento aplicado, sino

tambi¢n ¢l conacimiento aplicindose (Pacheco, 2007),

Factor cuatro: “tener” las materias primas adecuadas para la in-
novacion. Liste factor resalta la importancia de contar con las
materias primas v los matceriales necesarios en cantidad, calidad v
oportunidad, para dar soporte a la innovacion.

No se requicren muchos argumentos para entender por qué
se deben considerar simultaneamente los cuatro factores anterio-
res para contar con las condiciones necesarias que posibiliten (no
aseguren) una innovacion continua dentro de la organizacion. No
es posible innovar sistematicamente los procesos de trabajo si no
s¢ posee la teenologia v la materia prima adecuadas, aunque los
trabajadores estén muy bien capacitados v motivados para hacerlo;
v viceversa, de nada servird la mejor teenologia si ¢l trabajador no
la sabe explotar adecuadamente, o si no quicre ni esta dispuesto
a verter sus capacidades creativas para innovar sus procesos de
trabajo o los productos que manufactura todos los dias.

Factor cinco: “actuar en consecuencia™ para operar la in-
novacion. Este factor de la innovacion se refiere concretamente
al papel que desempena el cuerpo directivo de la organizacion,
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es decir, los directivos en sus diferentes niveles dentro de la es-
tructura organizacional. Son justamente los directivos ~desde los
mandos medios hasta la alta gerencia— los que tienen la respon-
sabilidad técnica v estratégica de lograr que los cuatro primeros
factores de la innovacion “acticen en consccucencia”, ¢s decir, son
los encargados de poner en jucgo dentro de la dinamica orga-
nizacional (cn la cantidad, calidad v oportunidad nccesarias) la
motivacion, la capacitacion, la tecnologia v las materias primas
que hagan posible la innovacion.

El reto para los directivos de la organizacion (si de veras de-
sean contar con ¢l factor “querer” de la innovacion) justamente,
es conocer, reconocer y dar respuesta a los dos componentes de
la motivacion innovadora a través, por un lado, de ascgurar sala-
tio, prestaciones, incentivos o bonos de productividad, etc., con-
vincentes para los trabajadores, v por otro, apovarlos para que les
encuentren sentido a sus tareas laborales cotidianas. Con ello se
lograria liberar el ingrediente principal, la chispa de ignicion de la
innovacion continua c integral: la creatividad de los trabajadores.
Es decir, desde el punto de vista técnico, un trabajador motivado
es un agente innovador en potencia.

La importancia decisiva del directivo en ¢l funcionamiento
de la empresa la refleja perfectamente Peter Drucker con las si-
guicntes palabras:

bl directivo estd encargado de erear un todo verdadero que es mavor que L
suma de las partes, una entidad productiva que resulta ser mis que Ta suma
de los recursos que se le asignaron. Una analogia es la del director de una or-
questa sinfonica, gracias a cuyo esfuerzo, vision v lidcngn las partes instru-
mentales individuales, que por si mismas hacen tanto ruido, se convierten en
¢l rodo vivo de la masica. Pero ¢l director de orquesta dispone de la partitura
del compaositor; es solo un intérprete. Fl directivo es compositor v dircctor
de orquesta a la vez (citado en Mintzberg, 1991: 20),

Factor “cero™: “inversion productiva”. No hay duda de que los
cinco factores anteriores de la innovacion son determinantes, pero
es claro que sin suficiente inversion productiva no tiene sentido
hablar de innovacion en las organizaciones. Si ¢l ducno (sca un



partcular o el Estado) no esta dispuesto a estimular economica-
mente el “querer” (a través de la motivacion interna y externa de
todos sus trabajadores), entonces el “saber” (a través de capacita-
cion sistematica de todos los trabajadorces), el “tener” (contando
con la tecnologia y los insumos y materias primas adecuados) v
¢l *“actuar en consccuencia” (a través de seleccionar y desarrollar
directivos capaces) s¢ veran inhibidos. Asi pues, la inversion pro-
ductiva se puede considerar el combustible de la innovacion.?

En conclusion, las innovaciones ¢n una organizacion no son
resultado de ocurrencias ni de “chispazos”™ de genialidad; se re-
quicre necesariamente, y en primer lugar, entenderlas como pro-
ducto de la conjuncion y sinergia de los seis factores descritos,
En el presente trabajo tnicamente estamos haciendo énfasis ¢n
la relacion que existe entre dos de ellos: el “actuar en consccuen-
cias” (la direccion) v “el querer” en lo que se refiere al papel que
desempenan el sentido que les otorgan los actores a sus activida-
des laborales cotidianas como motor vital para la innovacion. Iis
decir, sin sentido no hay concentracion de atencion ni esfuerzo
por parte del trabajador, y sin concentracion no hay creatividad ni
creacion. S6lo se puede innovar si se le encuentra sentido a lo que
se piensa v se hace, y solo se puede encontrar senddo en lo que se
picnsa v sc hace si existen las condiciones motivadoras necesarias,
las cuales deben scr ascguradas por la direccion de la organizacion
en su conjunto.

la “creacion” de una nueva forma de hacer las cosas (pro-
ducto o proceso) requiere por fuerza que el sujeto creador (y crea-
tivo) le encuentre sentido a esa actividad creadora v creativa. Sin
sentdo no hay creatvidad v sin creatividad no hay innovacion.

Evidentemente, muchos ducfios de empresa, por cjemplo, preficren que
les aseguren que la solucion a sus problemas de productividad v competi-
tividad depende dircectamente de la actitud de sus trabajadores v no de Ia in-
version productiva necesaria para contar en cantidad v calidad con los cinco
factores senalados. Desde luego, las inversiones en renovacion y actualizacion
tecnoldgica, por ejemplo, resultan muy costosas, por lo que los empresarios
se ven en la necesidad de recurrir a créditos v apalancamientos a través del
mercado financiero; v si el costo del dinero es muy alto, el factor inversion
productiva se puede convertir en ¢l obstaculo central de la innovacion.
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EL SENTIDO, LA INNOVACION Y LA DIRECCION DE LAS
ORGANIZACIONES

En este apartado detallaremos la importancia del factor cinco de
la innovacion: la direccion, en su relacion con la responsabilidad
que tiene para ascgurar las condiciones necesarias para que los
actores organizacionales les encuentren sentido a sus tareas coti-
dianas dentro de la organizacion.

Como hemos venido sefalando, en ¢l subespacio organi-
zacional, cada actor busca todo el tiempo sobrevivir siempre de
manera colectiva, tanto bilogica como culturalmente, es decir, no
solo trata de asegurar su existencia fisica con base en el beneficio
material que obtiene como retribucion a su esfuerzo laboral, sino
también, v simultincamente, busca darle contenido v sentido a
ese “esfuerzo laboral”.

Lo complejo de este proceso bivalente es que ambos ob-
jetivos s¢ autodeterminan mutuamente, esto c¢s, las formas de
reproduccion material determinan los rasgos v los alcances del
sentido de la existencia de cada actor, y viceversa: el sentido que
le encuentra (0 no) a su trabajo determina las formas v condi-
ciones ¢n que busca su sobrevivencia material. Podemos afirmar
con Luis Reygadas (2002) que, ““[...] lo material v lo ideal son dos
componentes de la realidad que, si bien no son lo mismo, coexis-
ten v pueden determinarse de manera reciprocal...|” (Revgadas,
2002: 105).

[.a dinamica cotidiana del metabolismo de las organizaciones
tiene como motor téenico vital el conjunto de procesos de trans-
formacion cuyo diseno y ejecucion responde a la produccion (o
prestacion) de un satisfactor social; llamaremos a esta arista del
funcionamicnto de toda organizacion dimension téenica.

Pero los procesos de transformacion no se realizan en for-
ma azarosa ni caotica; por el contrario, formalmente deben res-
ponder a los objetivos (o razon de ser propiamente) de la orga-
nizacion. Es decir, la organizacion lleva a cabo sus procesos de
transformacion a la luz de ciertos objetivos que debe cumplir;
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a este atributo de las organizaciones lo Hamaremos dimension
estratégica.

Ambos —procesos v objetivos— operan con base en relaciones
sociales entre los actores organizacionales, tanto internos entre los
directivos (duciios en el caso de las organizaciones con fines de
lucro} v los trabajadores, como externos (los clientes o usuarios,
los proveedores, ¢l gobierno v la sociedad), que se¢ manitiestan ¢n
acuerdos (y desacucrdos) producto de la tension entre las diversas
logicas v razonamientos de los actores organizacionales, inmersos
en relaciones de poder a partir de valores mediadas por sus inter-
pretaciones y significados, v prefadas de emociones.

Las relaciones sociales que tienen lugar en las organizacio-
nes dan lugar, justamente, a dos mundos en forma simultaneca
(Pacheco, 2010):

* las relaciones palpables (objetivadas): las de autoridad,
las juridico-laborales, ctc., las cuales producen un mun-
do que “se ve” v “se toca”, ¢l de “las cosas”, es decir, lo
material y cuantitativo, v

* las relaciones profundas (subjetivadas): las que tienen
que ver con las logicas, los intereses, los significados, los
valores v los sentimientos de los actores organizaciona-
les, las cuales producen un inframundo organizacional
de “lo que no se ve ni se toca”, es decir, ¢l de las inter-
pretaciones v significados que los actores organizacio-
nales les atribuyen a “las cosas” en busca de sentido.
Solo es posible entender plenamente ¢l metabolismo de
las organizaciones reconociendo la convivencia simulta-
nea v organica de estos dos mundos.

Estas intcracciones polifacéticas ocurren todo el tiempo dentro
de las organizaciones, y dependiendo de las condiciones con-
cretas en que tengan lugar, tendra mas peso lo valorativo sobre
lo emocional, o lo politico sobre lo racional, por ejemplo. Cabe
subrayar que estas relaciones sociales se configuran en funcion
de marcos juridicos especificos que definen los derechos vy las
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obligaciones para cada actor v con los cuales pueden estar de
acuerdo o no. Llamamos a csta arista dimension social de las
organizacioncs.

Tanto los procesos como los objetivos y las relaciones socia-
les estan soportados espacialmente en una estructura organiza-
cional determinada, s decir, en niveles v puestos especificos con
lineas de autoridad v con responsabilidades v atribuciones par-
ticulares, todo lo cual, por lo general, se¢ encuentra especiticado
en organigramas v manuales de pucestos. Lin sintesis, la estructura
organizacional ¢s la dimension espacio-temporal de las condi-
ciones formales ¢ informales, objetivas v subjetivas, en las que
denen lugar los procesos v las relaciones sociales en busca de los
objetivos de la organizacion. A este componente organizacional
le lamamos dimension estructural.

Finalmente, las organizaciones poscen una quinta dimen-
sion, la cual ¢std relacionada con su devenir en el tiempo, por lo
que condiciona tanto ¢l estado presente de las cuatro primeras
dimensiones como las posibilidades de su transformacion futu-
ra; la llamamos dimension historica.

Es importante subrayar que estas cinco dimensiones organi-
zacionales no suceden por separado dentro del funcionamiento
cotddiano de las organizaciones; al contrario, ¢l metabolismo de
las organizaciones es ¢l resultado de su accionar simultaneo ¢
interdependiente en el mundo v en el inframundo.

Llegamos asi a una definicion integral de organizacion: ente
social (criatura y creador de relaciones sociales) complejo v con-
tradictorio, donde conviven dos mundos: ¢l mundo compuesto
por lo material v cuantitativo (el de las “*cosas”) v ¢l inframundo
constituido por los significados y sentidos que los actores orga-
nizacionales les otorgan a “las cosas™ (el de los “significados™),
donde ticne lugar un conjunto de procesos de transformacion
material de insumos (materias primas, energia ¢ informacion) en
satisfactores sociales (bienes o servicios), v de sentidos, orienta-
dos ambos al logro de los objetivos mediados por los provectos
de vida de los actores organizacionales, todo ello como resultado
de relaciones sociales de dos tipos: las palpables (normadas) v las
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profundas (subjetivadas), que tienen lugar entre los actores or-
ganizacionales (tanto internos: trabajadores, directivos, duefios,
como externos: clientes-usuarios, proveedores, competidores,
gobierno, sociedad), v soportados (procesos, objetivos y relacio-
nes sociales) en ¢l espacio y el tiempo en estructuras y culturas
organizacionales especificas, cuya dinamica se encuentra deter-
minada por el devenir en el dempo de sus “usos v costumbres”
v por el ambiente socioeconémico v politico donde se mueve la
organizacion (culturas locales, mercados, politicas publicas, etc.).
(Ver Figura 2)."

Figura 2. La organizacién: dos mundos y cinco dimensiones

FFuente: Pacheco (2014).

Para el analisis de los dos mundos organizacionales se requieren herramien-
tas distintas. A fin de sondear la situacion del mundo de las cosas, lo mas
adecuado ¢s hacer uso de herramientas de naturaleza cuantrativa, como las
técnicas de la estadistica aplicada o de investigacion de operaciones, ete. A su
vez, para “bajar a las profundidades” del inframundo organizacional y conocer
las formas interpretativas v simbdélicas que mancjan los actores organizaciona-
les, se recomicnda emplear metodologias v técnicas propias de la investigacion
cualitativa como: cntrevistas interpretativas, entrevistas etnograficas, obser-
vacion no participante, observacion participante, anilisis de documentos,
analisis de material visual/auditivo, etcérera.
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Retomando la concepeion “bipolar” de la organizacion descrita en el
apartado anterior, podemos ascegurar que dentro de su metabolismo
ocurren dos producciones: la produccion material de los satsfactores
sociales (lo que le da su razon de ser socioecondmica) y la produccion
simbolica inmaterial de sentidos de los actores que interactian dentro
de la dinamica cotidiana de la organizacion (lo que le da su razon de
ser psicosocial). Como senala Luis Reygadas (2002: 116): “El proceso
de trabajo, ademas de estar atravesado por determinaciones téenicas,
sociales, economicas y politicas, es un espacio de produccion v trans-
formacion cultural, es un universo de relaciones de sentido”.

Asi, los actores organizacionales no solo estan ocupados v preo-
cupados por el cumplimiento de los lineamientos técnicos acordados
con la gerencia, y que rigen su participacion (trabajo) en la produccion
de bienes o servicios (satsfactores sociales tangibles ¢ intangibles),
sino que también y simultaineamente interviene el sentido que le dan
a esa participacion. El mismo Luis Reygadas (2002) argumenta que

[...] hay un proceso de creacion de significados desde el trabajo: la ac-
tividad laboral siempre va acompanada de construcciones simbdlicas.
Al trabajar, los sujetos entablan relaciones consigo mismos, con otros
sujctos v con objetos de diversa clase; al hacerlo, actualizan, interpre-
tan v producen significados mediante ¢l uso de simbolos (Revgadas,

2002: 108).

Como se puede observar, son las relaciones sociales las que gene-
ran y unen metabolicamente estos dos mundos organizacionales.
(Ver Figura 3).

Asi, ¢l actor organizacional al realizar en la practica su traba-
jo todos los dias busca simultancamente darle sentido a esa pra-
xis laboral, es decir, busca identificarse con sus actividades labo-
rales de tal mancra que pueda lograr su “realizacion” en v con el
trabajo. Desde luego, esto no sicmpre es posible, sobre todo en

"Cabc hacer énfasis que, nuestra propuesta no habla de “recursos humanos™
ni de “capital humano” ni del “factor humano”, términos tan de moda actual-
mente pero que impiden obscrvar la integralidad del metabolismo de las or-
ganizacioncs, ¢s decir, ¢liminan la posibilidad de ligar el mundo de “las cosas™
con ¢l inframundo de los “significados”, aspecto fundamental para compren-
der cabalmente la realidad organizacional.



condiciones de precarizacion del trabajo vigentes ya desde hace
varios anos ¢n las cconomias capitalistas (cargas extenuantes de
trabajo, bajos salarios, escamotco de las prestaciones sociales).

Figura 3. Produccion material v produccion simbolica en las orga-
nizaciones

Mundo
material

Relaci
sociales

Organizacion

FFuente: Pacheco (2014).

Obviamente, un individuo (sea trabajador opcerativo o directivo)
buscara mejorar su trabajo v procurara materializar innovaciones
si le encuentra sentido a lo que hace cotidianamente en la organi-
zacion v si la retribucion que recibe por hacerlo le permite solven-
tar sus necesidades de reproduccion biologica v la de su familia. Iis
decir, si material v simbaolicamente se encuentra motivado.

Pero la posibilidad de lograr sistematicamente ese estado
de realizacion no ¢s un problema que se resuclve en forma in-
dividual. Recordemos que ¢l actor mismo es producto de las in-
teracciones cotidianas que tiene con los otros actores organiza-
cionales (relaciones sociales), lo que indica que, para alcanzar su
realizacion, los actores deben exponer sus intereses (materiales v
simbolicos) v negociarlos, es decir, deben participar en el entra-

66



mado complcjo de relaciones de poder que tiene lugar en toda
organizacion.

Fin otras palabras: ¢l sentido que los actores organizacio-
nales le dan (o le puedan dar) a su trabajo esta supeditado a los
juegos de poder; v los juegos de poder estan determinados por
el sentido que los actores le dan a su praxis laboral.

Ll reto de la dircecion de las organizaciones consiste enton-
ces en arrinconar la casualidad (siempre presente v atil) dentro
de la causalidad v no al revés. No innovar a las organizaciones
conduce, irremediablemente, primero a la dependencia v des-
pués a la desaparicion; por lo que la innovacion no resula ser en
la practica una “moda gerencial” mas.

Desde luego, un actor organizacional le puede encontrar
sentido a lo que piensa v hace en forma cspontanca, como pro-
ducto de la casualidad, pero de lo que se trata s, justamente, de
no depender de casualidades v pasar a un “enfoque de direccion
organizacional de la causalidad innovativa”, es decir, s trata de
crear las condiciones que “causen” (que favorezcan e induzcan)
la cadena: creatividad-invencion-innovacion, v eso ¢s responsabi-
lidad del factor “cinco™ ¢l cuerpo directivo organizacional. Sin
direccion integral no hay causalidad, sin causalidad no hay sentido,
v sin sentido no hay innovacion. Estamos hablando entonces de
crear condiciones que faciliten v posibiliten la creatividad, v no de
recetas infalibles generadoras de innovacion por arte de magia.
Esto ultimo significaria una contradiccion total, va que el enemigo
natural de la creatividad (v de la innovacion) es la “receta”.

Como ya se menciond, la innovacion se encuentra poten-
cialmente en todos los rincones de la organizacion v no solo en
la maquinaria o ¢n cl disenio de los productos. Asimismo, la inno-
vacion empresarial no ¢s algo espontinco (“sindrome del chis-
pazo’”) ni es cosa de suerte ni se trata de magia. La innovacion se
cultiva, es decir, se deben crear las condiciones organizacionales
adecuadas para generarla de manera continua, v ¢sa ¢s responsa-
bilidad dirccta de la direccion de la organizacion.”

* Con base en Pacheco (2010).
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Ahora bien, para llegar a concretar una innovacion se re-
quicre un ambicnte propicio al interior de la organizacion, un
ambicente de libertad v confianza para correr riesgos v cquivo-
carse, pero sobre todo de colaboracion. Las invenciones pueden
ser individuales, pero la innovacion es una actividad colectiva,
resultado del trabajo de equipos interdisciplinarios ¢ interde-
partamentales, donde puede haber un lider, pero sicmpre de un
equipo. En segundo lugar, ¢s importante reconocer que la inno-
vacion no cs una tarca exclusiva de ingenieros o de los investiga-
dores de mercado, va que el potencial innovador se encuentra en
todos los rincones de la organizacion.

Por otro lado, va que cada organizaciéon es unica, el nivel
de innovacion depende de su situacion interna y externa parti-
culares; algunas organizaciones, por cjemplo, necesitan muchos
esfuerzos innovadores debido a que se encuentran compitiendo
en mercados en crecimiento con entornos dinamicos v en me-
dio de cambios teenoldgicos de gran velocidad, v otras, por cl
contrario, pueden requerir menos innovacion por estar ubicadas
en mercados mas maduros donde los cambios tecnologicos son
mas lentos.

Con basce ¢n la descripcion de la naturaleza de las organiza-
ciones se pueden ubicar cuatro dreas potenciales de innovacion,
v para cada una de estas dreas susceptibles de innovacion, exis-
ten téenicas v herramicntas que pueden adaptarse a la situacion
especifica de cada organizacion (Meixueiro, Pacheco v Rivera,
2010):

* cncl area técnica:

* cn los insumos: nuevos matcriales, nuevas materias pri-

mas, ctc.,

* cn los procesos: nuevas tecnologias, nuevas formas de

organizar ¢l trabajo v de cjecutar las tareas, etc.,

* enlos productos o servicios: productos mejorados, nuevos

empaques, nuevos servicios asociados al producto, etc,,

* cn cl drea estratégica: nuevos sistemas de gestion con

base en la calidad, ¢n la mejora continua, etc. (T, Scis
Sigma, reingenieria, 1:rp, teoria de restricciones, BSC, etc.),
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* enelarea de las relaciones sociales: nuevos mecanismos
de negociacion con los trabajadores, nuevas formas de
estimulacion y pago, etc.,

* en el drea estructural: adaptacion creativa de las confi-
guraciones organizacionales para estimular v facilitar la
c¢jecucion de los procesos de trabajo v la consecucion de
los objetivos.

Por otro lado, dependiendo de la situacion interna y externa con-
creta de la organizacion, la orientacion innovadora puede dirigir-
se hacia alguno de estos dos tipos (Mcixueiro, Pacheco v Rivera,
2010):

Innovacion incremental: pequenos cambios en los proce-
sos 0 pequenas modificaciones en los insumos o productos (o
servicios) que no implican un cambio en ¢l modelo de organi-
zacion.,

Innovacion radical: transformacion hacia nuevos procesos o
productos (o servicios) que impliquen un cambio en ¢l modelo
de organizacion.

Para aplicar v dar scguimicnto a cstos lincamicentos meto-
dologicos, es necesario construir ciertas condiciones minimas
que permitan estimular los procesos innovadores dentro de una
organizacion en concreto, hasta llegar a materializar una Fstra-
tegia Organizacional para la Innovacion Continua (Meixueiro,
Pacheco y Rivera, 2010):

*  Compromiso de la direccion.

*  Eleccion de una orientacion de innovacion (agresiva,
conservadora o defensiva) en funcion de la situacion
del mercado.

* Diseno de un mecanismo de incentivos para que los tra-
bajadores le encuentren sentido a su trabajo con basc ¢n
la estimulacion objetiva y subjetiva.

*  Promocion de la colaboracion centre los trabajadores o
entre las arcas y departamentos, para pasar de la inven-
cion a la innovacion.

*  Disefio de un panel de indicadores de innovacion.
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*  Definicion de las politicas de proteccion intelectual.
*  Uso de algan modclo de gestion de tecnologia.

REFLEXIONES FINALES

Como sc argumentd en ¢l trabajo, las organizaciones son pro-
ducto, en primer lugar, de relaciones sociales, es decir, de inte-
racciones entre individuos que no sélo buscan con su trabajo ob-
tener los medios para reproducirse v sobrevivir biologicamente,
sino también, v al mismo tiempo, darle significado v encontrarle
sentido 2 su praxis laboral con el fin de lograr su realizacion
personal; ¢so no quiere decir que necesariamente lo logre. Fs
por cllo que decimos, metaféricamente, que las organizaciones
s¢ encuentran en una buisqueda permanente de sentido.

Lsa bisqueda de reproduccion material y simbolica por par-
te de cada uno de los actores organizacionales provoca la con-
figuracion v convivencia de los dos mundos organizacionales:
¢l mundo marerial de “las cosas” v ¢l inframundo de “los signi-
ticados”, v dentro de cada uno de ellos ocurre una produccion
particular: la produccion material de satistactores en el mundo, v
la produccion simbolica de sentidos en el inframundo.

Lis claro que un trabajador que le encuentra sentido a su
praxis laboral —del nivel que sea, operativo o directivo— ¢s un
trabajador realizandose vy, por lo ranto, ¢s un trabajador poten-
cialmente innovador. La posibilidad de llegar al “estado de rea-
lizacion laboral” es un reto colectivo, es decir, depende de las
condiciones tanto materiales (objetivas) como simbolicas (sub-
jetivas) que prevalezean en la organizacion concreta; v ascgurar
la presencia de dichas condiciones es responsabilidad directa del
cuerpo directivo que la conduce. En la medida en que los actores
organizacionales le den sentido a su trabajo, la organizacion a su
vez reforzara el sentido de su papel dentro de la sociedad a Ja que
s¢ debe. Consecuentemente, la llamada “responsabilidad social”
adquirira su verdadera dimension en la practica v no se quedara
en una mera declaracion de buena voluntad como sucede actual-
mente. Parafrascando las eélebres Tesis de ewerbach, de K. Marx
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(2005), se puede afirmar: “L:l defecto principal de todo el estudio
de las organizaciones anterior (incluyendo el de Feuerbach) es
que ¢l objeto o la cosa (Gegenstand), 1a realidad efectiva organi-
zacional (W irklichkeif), 1a sensibilidad o lo sensible (Sinlichkeit),
sOlo es concebido bajo la forma de objeto epistemologico (Olye-
£f) 0 de contemplacion o intuicion (- luschannng); pero no como
actividad humana, no como praxis organizacional; no subjetiva-
mente|...]” Asi —continuando ¢l paratrasco— ... [los estudiosos
de las organizaciones solo han interpretado diferentemente cl
mundo v ¢l inframundo organizacionales, sc trata de cambiarlos
o transformarlos”.

Finalmente, ¢l gran reto organizacional se podria sintetizar,
parafrascando nucvamente una famosa frase marxista de la si-
guiente forma: “A cada quien segun su busqueda de sentido, v de
cada quien scgun su sentido de la vida”.
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INTRODUCCION

En la actualidad vivimos ¢n una época que ha realizado un re-
corrido desde las antiguas sociedades industriales a diferentes
sociedades que coexisten como la sociedad competitiva, la so-
ciedad de la informacion y en estos contextos la sociedad de la
innovacion. Sin embargo, cabria preguntarse si acaso ésta ¢s una
nueva actitud del ser humano. La respucsta seria evidente: claro
que no. Ocurre que la capacidad creadora de los individuos ha
tenido diferentes formas de expresion a lo largo de la historia. El
hombre, en sus inicios, tuvo que hacer frente a la naturaleza para
poder sobrevivir, adaptarse a su entorno v crear formas que le
permitieran procurar mejores condiciones de existencia como ¢l
abrigarse ante las inclemencias, agruparse para lograr una mayor
fuerza, dar razon de su historia v replicar la regularidad del cos-
mos por medio de pensamientos magicos, miticos o religiosos
(Lévi-Strauss, 1983: 566).

Luego entonces ¢cual cs la diferencia entre ¢l ser humano
antiguo y ¢l moderno o en este caso entre las organizaciones an-
tiguas y las modernas? Inicialmente en este trabajo sc afirma que
si bien hay una gran distancia en el tiempo recorrido en la evolu-
cién del hombre y las sociedadcs, hay atn cosas que permanccen
de la organizacion de los individuos como el establecimiento de
metas, la distribucion de tareas v sobre cl logro conjunto que aun
se practica ¢n la pesca o la agricultura en comunidades rurales.
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Y esto ocurre también con las organizaciones. lin otros casos,
dentro de las grandes ciudades curopeas adn existen logros co-
lectivos que han permanccido cerca de dos milenios como algu-
nas cdificaciones romanas en puentes v soportes de estructuras
arquitcctonicas.

Otra afirmacion que se hace sobre la innovacion reconoce
que es un proceso que, si bien es distinguible en los resultados
a traves de productos o servicios, pertenece también a la forma
en que se organizan los individuos v como procesan sus creen-
cias v conocimientos colectivamente a fin de gencrar nuevas
realidades.

LA NECESIDAD DEL CONOCIMIENTO

Retomando ¢l punto inicial, en las civilizaciones antiguas ¢l or-
den cosmico religioso guiaba el rumbo de las civilizaciones, pero
a medida que se suceden las ctapas, las organizaciones comien-
zan a desligarse del orden cdosmico v a fines de la segunda ctapa
del medievo empiezan a atender una logica o regularidad en la
naturaleza misma (Nisbet, 1976: 12). Ello posibilito la aparicion
de nuevas tormas de racionalizar la demostracion del conoci-
micnto v es asi como aparecen innovaciones que impulsaron la
creatividad que dio origen al crecimiento de la ciencia moderna
v posteriormente su aplicacion en la produccion a gran escala
¢n los siglos posteriores expresada fuertemente en la etapa de la
Revolucion Industrial.

s decir, las leves de isonomia (del universo) marcaron en
un inicio normas que s¢ tenfan que descifrar (Nirau, 2003: 22).
Con ¢l paso de los siglos estas leyes gencerales fueron expresan-
dose a través de regularidades especificas, sin perder de vista la
necesidad de lo general. Las ciencias se fueron especializando v
sus aplicaciones se convirticron ¢n utilidades especificas defen-
dibles mediante patentes y se extendio la produccion con el fin
de dar respuesta a las necesidades de las crecientes poblaciones.

Ein los altimos tres siglos las ciencias se han especializado
aun mas v han realizado recorndos insospechados; en especial en
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el penultimo siglo, mas alla de la mecanica cudntica, cl desarrollo
de tecnologias ha permitido concebir nuevos escenarios v actuar
en cllos como es ¢l caso de la nanotecnologia. Curiosamente la
aplicacion de los desarrollos cientificos v tecnologicos ha sido
fuertemente promovida para ¢l desarrollo de las empresas v se
ha dado mas ¢nfasis a la informacion v al conocimiento. Y ¢s asi
como se ha arribado a esta sociedad del conocimiento, donde ¢l
valor estriba en ¢l uso del conocimiento v la ventaja que se pucede
obtener del mismo para generar mayores beneficios.

De tal manera que en la actualidad el desarrollo de las so-
ciedades v las organizaciones se ve orientado por fucerzas im-
pulsoras que regulan ¢l cambio a través de nuevas normativas,
dominadas por tendencias industriales v de mercado, asi como
de medidas econdmicas, politicas v sociales (Nisbet, 1976: 283).
Estos elementos son la clave en esta nueva etapa de la cra de la
economia denominada socicdad del conocimiento.

Fn esta sociedad del conocimiento, la informacion es fun-
damental para ¢l desarrollo de las empresas v, de hecho, la clasica
distincion entre paises desarrollados v en vias de desarrollo esta
siendo sustituida por otra mas sutil entre paises ricos ¢n conoci-
micnto v los que atn no se insertan mas que como consumido-
res de informacion.

lLa globalizacion de los mercados v la velocidad con que se
presentan los desarrollos cientificos v teenologicos demandan ¢l
uso de sistemas de seguimiento v rastreo orientados al mercado
y a las teenologias, tanto en sectores publicos como privados,
capaces de identificar retos v oportunidades para ¢l desarrollo de
las organizacioncs.

Fin este escenario, llevar a cabo un analisis al interior de una
organizacion s una tarca que implica la consideracion de su na-
turaleza misma v su entorno v, al mismo tiempo, ¢l reconoci-
miento de la diversidad de los propositos de cada organizacion.
Y esta variedad, que pone de manitiesto la naturaleza de las orga-
nizaciones, hace dificil pensar que una sola teoria podria agotar
el estudio de las mismas, razon por la cual todavia queda un
mavor camino por recorrer, va que los intereses de la innovacion
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varian de acuerdo con las regiones (Clarke, 2000: 22). Por ello, al
hablar de organizaciones es importante identificar sus dimensio-
nes principales v su temporalidad como elementos basicos para
la construccion de una orientacion que tienda a estimular una
investigacion sistematica (Hevdebrand, 1989: 325).

|':Nl-'(}Ql']i$ SOBRE LAS ORGANIZACIONES

A pesar de que las tendencias actuales de los especialistas pare-
cen orientarse hacia la conduccion empresarial, es conveniente
sumar esfuerzos para ¢l desarrollo de los estudios de la organiza-
cion con la finalidad de lograr mavores aportaciones al tema de
la innovacion y de examinar ¢l alcance v las dimensiones de los
estudios organizacionales.

Como se recordara, en los inicios de los estudios de la or-
ganizacion, la teoria clasica, conducida principalmente por los
trabajos de Taylor, Fayol, Koontz v (O’Donnell, identificé la de-
partamentalizacion o la subdivision de actividades en unidades
con funciones diferenciadas v encargadas a un supervisor, asi
como la estructura formal de la organizacion donde se estable-
cian los puestos o cargos relacionados con las funciones y las
operaciones que llevan a cabo los diferentes departamentos (LLu-
thans, 2008: 346).

Esta teoria se ocup6 principalmente de la subdivision del
trabajo y la diferenciacion de la responsabilidad y autoridad,
donde se¢ hizo un analisis empirico v logico de estos aspectos
mencionados de la organizacion. Represento un andlisis pene-
trante Vv realista de los problemas de orden practico que enfren-
taban los supervisores (Gergen v Thatchekery, 1996: 359).

También llamada organizacion cientifica del trabajo, esta teo-
ria incidié fundamentalmente por medio de tres mecanismos: un
modo mejor de hacer las cosas, que llevo a la recomposicion del
trabajo en tareas precisas v cronometradas; separacion de las fun-
ciones de gestion y ejecucion, y énfasis ideoldgico ¢n ¢l bienestar
de los trabajadores y la sociedad. Henry Ford, por su lado, v Fayol,
por otro, pusicron en juego elementos que tendian al control.
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Posteriormente las teorias fucron ocultando ¢l dominio,
control v poder de un modo mas sofisticado a través del con-
trol de procesos, va que las concepciones s¢ humanizaron con
las relaciones humanas, v se conformé un conjunto heterogéneo
de autores que promovieron la creacion de una psicosociologia
industrial. Empezo con una etapa experimental con la investiga-
cion de la Hawthorne (1932-1934) v culminé con la abstraccion
teorica a partir de los postulados de Henderson, quien retoma
a la vez la obra de Parcto. Autores como Munsterberg, Parker,
Roethlisberg v Dickson, Mayo v Homans sefalaron el papel sig-
nificativo que tienen los grupos informales dentro de las orga-
nizaciones. Sin embargo, también se pudo observar que en sus
teorias se ocultaban v suavizaban los efectos visibles de la domi-
nacion del proceso industrial (Hassard, 1995: 36).

Por su parte, Barnard (1968) v Parsons v Shils (1952) su-
girieron que, para estudiar una organizacion, debia incluirse un
nuevo grupo de conceptos, a saber, personal, estructura v ope-
raciones. Fistos conceptos difirieron de los clasicos en ¢l hecho
de interesarse mas profundamente en ¢l trabajo en colaboracion
que en la cjecucion individual o en los procesos téenicos v ten-
dieron a considerar la organizacion como un sistema intercom-
portamental.

Es cn este contexto en el que se considera a la teoria organi-
zacional de las relaciones humanas v del que se han desprendido
algunos conceptos: organizacion humana, hombre en la orga-
nizacion, gerencia participativa, direccion humanizada, recursos
humanos, factor humano en la organizacion, desarrollo organi-
zacional, psicologia aplicada a la organizacion, la teoria 7, v otros
mas.

Todas estas corrientes coinciden en ciertos supuestos v valo-
res basicos respecto a la organizacion, el trabajo y ¢l ser humano.
La filosofia y la tematica en que se basan tienen su raiz ¢ inspi-
racion comun en la biasqueda de nuevas formas de incremen-
tar la productividad de los trabajadores por parte de las grandes
empresas estadounidenses en la década de 1920. Se inicia entre
los anos 1910 v 1920, con los trabajos de H. Minsterberg, en cl
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entorno de un movimicnto sociopolitico-cconomico de la épo-
ca. Critica a las teorias clasicas v cientificas de la administracion
v la organizacion considerandolas demasiado racionales, rigidas.

Con los experimentos en la mencionada planta Hawthorne
de la Western Electric (1927-1932), realizados por E. Mayo y su
cquipo de trabajo, surgid la escuela de las relaciones humanas
(Hassard, 1995: 37). En el desarrollo de esta teoria han contri-
buido gran nimero de investigadores entre los cuales se puede
mencionar nuevamente a Barnard en la década de 1930, lewin
en la de 1940, Haire, Maslow, Whyte ¢n la de 1950, Mc Gregor,
Argyris, Likert, Vroom, Schein, lacler, Blake, Mouton en las de
1960 v 1970, v Ouchi, Peters y Waterman en la de 1980,

lLas contribuciones a csta teoria han provenido principal-
mente de la psicologia desembocando en la especialidad de la
psicologia organizacional con su enfoque final acerca de los pro-
blemas del individuos en ¢l trabajo como: supervision, motiva-
cion, liderazgo, comunicacion, grupos de trabajo v otros. Lstos
temas s¢ han enriquecido con la aportacion de otras disciplinas
como la socitologia, la administracion y la psicologia social, lle-
gandose a perfilar ¢l campo del conocimiento conocido como
comportamiento organizacional o comportamicnto humano de
la organizacion, para dar respuestas a esos problemas concer-
nientes al ambito intercomportamental (Moorhead, 2010:340).

la escucla de las relaciones humanas ve a la organizacion
constituida por varios grupos. Sin embargo, al no tomarse ¢n
cuenta factores como la estructura de poder interno y sus bases
cconomicas v sociales, las condiciones salariales y su relacion con
las unidades patronales, el papel de los trabajadores como grupo
organizado, las condiciones fisicas v de seguridad industrial, lo
que predica esta escucla lleva a tener sélo una vision parcial e
idealizada de la realidad. Por esta razon se incluye la tcoria del
intercambio social, la cual se explica mas adelante.

Para la escuela dc las relaciones humanas la conciencia no es
tan importante en la conducta del ser humano en la organizacion,
como los clementos emocionales v perceptuales, asi como facto-
res subconscientes. Sin embargo, algunos autores como Maslow
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han proscguido ¢n esta linca v han puesto la atencion sobre este
punto haciendo notar que los requerimientos de los trabajadores
persiguen mejorar su situacion material, pero al ser vistos como
una necesidad subconsciente de afirmar su estatus social por esta
escuela han perdido un poco de atencion al respecto,

No obstante, ¢l objetivo principal de las teorias de las rela-
ciones humanas, al igual que el de las denominadas clasicas, cs
maximizar la productividad por medio de la optimizacion del
rendimicnto de los trabajadores, con la diferencia por parte de la
primera de lograrlo a través del mejoramiento de la situacion so-
cial de la organizacion, pero ambas apuntan hacia la excelencia,
lo cual puede repercutir en una escision entre la organizacion v
los individuos (Aubert v De Gaulejac, 1993: 143).

Iistos supucstos subvacen en las diferentes orienraciones
que ha tenido esta corriente a través del nempo, v aunque cada
una de las teorias sc¢ presenta como diferente v completamente
novedosa, en realidad solo difieren entre cllas respecto al nivel
de explicacion y los instrumentos de accion que utilizan o man-
zando ¢l objetivo inmediato de una y otra téenica, de tal forma
que cuando s¢ analizan las reorias mas recientes estan presentes
los supuestos de las primeras teorias de las relaciones humanas,
por ejemplo, ¢l empleo del mismo tipo de lenguaje v los mismos
critenos.

LLos principales temas que tratan las relaciones humanas son:
motvacion; satistaccion ¢n ¢l trabajo v producovidad; lhiderazgo,
direccion o supervision; dinamica de grupos v trabajo en equipo;
desarrollo organizacional, entre otros.

En este sentido, dentro de una organizacion los grupos desa-
rrollan estructuras resulrantes de las realizaciones de sus compo-
nentes en mutua interaccion v en diversos niveles de percepeion,
comunicacion, expectativas, afectos y comparaciones de tipo social.

Ademas de los elementos anteriores, v de acuerdo con Bar-
nard (1968: 65), una organizacion puede ser concebida como un
sistema de actividades o fuerzas objetivamente coordinadas de
dos 0 mas personas. Iis una situacion concreta en la cual existe
la cooperacion de diferentes componentes, como el fisico, biolo-
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gico, psicologico y social, cuyo elemento comtn es que la orga-
nizacion se define en términos de cooperacion.

la vinculacion final con los objetivos de formacion vy cre-
cimiento revela la razon fundamental para realizar inversiones
importantes ¢n el perfeccionamiento de empleados, tecnologia,
sistemas de informacion v procedimientos de la organizacion.
Estas inversiones generan grandes innovaciones v mejoras en los
procesos v en el trato a los clientes (Kaplan, 1997: 148).

Con cl fin de alcanzar objetivos financieros ambiciosos,
los directivos pueden identificar objetivos de extension en sus
clientes, procesos internos y procesos v objetivos de formacion
v crecimiento. Para identificar las expectativas de actuacion so-
bresaliente, se puceden examinar las preferencias de los clientes
actuales y los potenciales.

Una vez que sc han establecido estos objetivos, los directi-
vos pueden alinear su calidad estratégica, tiempo de respuesta e
innovaciones para alcanzar los grandes avances.

Junto con ello, cabe considerar que existen entornos que
cambian de forma constante v pucden surgir nuevas estrategias
de capitalizacion de oportunidades o de contrarrestar amenazas
que no se preveian cuando se articulo el plan estratégico inicial.
Puede ser también que las idcas para aprovechar nuevas opor-
tunidades procedan de directivos que se encuentran en la parte
baja dc la organizacion.

El establecimiento de un sistema de este tipo proporciona a
los directivos una serie de instrumentos necesarios para apoyar
la consecucion de un éxito competitivo futuro.

Sin embargo, una preocupacion actual que se presenta en
¢l estudio de las organizaciones economicas ¢s el empeno que
los individuos ponen ¢n sus labores y el involucramicnto con su
trabajo. .a solucidn se ha orientado en la actualidad hacia una
mejor seleccion v reclutamiento de la gente en una organizacion,
aun cuando dificilmente se lograra mejorar la calidad del trabajo,
a menos que el individuo esté motivado para rendir su maximo
esfuerzo posible (Shultz, 1992: 22).
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LA SATISFACCION LABORAL Y EL INTERCAMBIO SOCIAL,

La satisfaccion laboral ¢s una disposicion psicologica que tiene
el individuo hacia su trabajo, la cual provoca actitudes que cs-
tan determinadas por diversos factores que deben ser estudiados
pues ticnen diversas consecuencias en la organizacion. Por cjem-
plo, su supervivencia depende directamente de la satisfaccion de
sus micmbros, primero cn su ambito familiar, porque cuando
un individuo esta insatisfecho los productos que elabora pueden
ser de mala calidad o no siguen las 6rdenes del cliente, va que
las relaciones de trabajo favorables y el reconocimiento de su
persona hacen que cl trabajo brinde satisfacciones v favorezca
la realizacion personal en lugar de aburrirse o sentirse frustrado
(Shultz, 1992: 18).

Por lo tanto, la satisfaccion laboral es un conjunto de actitu-
des hacia ¢l trabajo que pueden ser descritas como una disposi-
cion psicologica del sujeto hacia su empleo (lo que piensa de ¢l)
y esto supone un grupo de actitudes hacia distintos clementos
del mismo, resultado de diversas percepciones v expectativas que
los empleados tienen de éste, por lo que hablar de satisfaccion
laboral no sélo se reticre concretamente al trabajo, sino que im-
plica diferentes variables del contexto laboral. Luego entonces,
una de las tareas de un gerente es identficar los impulsos v las
necesidades de los empleados, v canalizar su comportamicnto
hacia ¢l desempenio del trabajo (Davis, 1999: 186).

Para la teoria del intercambio social, al entrar en una rela-
cion mutua los individuos practican un balance psicologico re-
gistrando los costos v las recompensas que la relacion implica
para cllos. Vander (1994: 25) menciona que la conducta social
consiste en un intercambio de actitudes entre por lo menos dos
personas que sc percibe como mas o menos recompensado o
costoso para una u otra. Las actividades pueden ser de tipo labo
ral, amoroso, convugal, amistoso, v solo continuardan en la medi-
da en que scan redituables para ambos; es por eso que la gente
entra ¢n relaciones de intercambio va que le brinda determinadas
recompensas (Vander, 1994: 26).
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l.a nocion de intercambio se basa en la idea de reciproci-
dad por medio de un mecanismo de transaccion: dar v recibir.
Para csta teoria, toda interaccion social tiene un precio, donde
s¢ procura tener una mejor relacion para si mismo, es decir, la
interaccion individual consiste ¢n las sanciones v recompensas,
v la respuesta de cada individuo ante ¢l otro es acorde con la
“retribucion” que cada cual recibe. Lo que se hace v cuanto se
haga dependen de la cantidad v calidad de la recompensa que se
obtenga. Por lo que la interaccion cquivale a un intercambio de
recompensas: cuanto mas frecuente se recompense una accion,
v cuanto mas valiosa sea la recompensa, con mas frecuencia se
repetira (Ritzer, 1993:239).

Otro clemento importante para ¢l intercambio es el costo,
pucs al realizar una accion hay que gastar ciertos recursos, va que
la ganancia es la recompensa menos ¢l costo.

la primera teorizacion desde la sociologia respecto al inter-
cambio social s¢ pucde ubicar con Simmel, desde el interaccio-
nismo simbolico, quien parte de la base de que los individuos
s¢ asocian para satistacer sus necesidades, de inicio esta ¢l inter-
cambio a la gratitud que la persona interesada trata de generar en
¢l otro (por reciprocidad), la necesidad de devolver el servicio,
surgicndo entre ambos sujetos un vinculo sin tener que llegar a
la coaccion (Ritzer, 1993: 40).

Los primeros ensavos teoricos para desarrollar los prin-
cipios de esta reoria fucron hechos por Homans, quien con-
sidero que la teoria del intercambio consiste en que la carac-
teristica principal del funcionamiento ¢s una concentracion
en las normas, pues son éstas los principales recursos para la
definicion de los roles sociales, v son los roles los que mar-
can la funcion de los individuos dentro de una organizacion
(Ritzer, 1993: 81).

Los sujetos intentan conscguir ¢l beneficio mdaximo a un
costo minimo, es decir, llegar a un maximo de satisfaccion con
un minimo de esfuerzo. Listo se manifiesta porque los individuos
estan sumidos en un contexto social, donde forman parte de
un campo social que los coloca en una red de intercambios y
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relaciones sociales. Dichas relaciones definen una dimension de
la realidad social v ¢s la interaccion ¢l proceso mediante ¢l cual
se expresa.

Segin Vander (1994: 24), los miembros de una organiza-
cién se sentiran satisfechos con una distribucion de retribucio-
nes (productos o resultados) proporcional a la contribucion que
cada uno hava hecho (insumo o aportes). De ahi se deriva que
el que mas invierte mas merece (Vander, 1994, 25), v cuando la
gente considera que no esta en una relacion equitativa manifiesta
malestar, no importa si ¢s victima o beneficiario de dicha des-
igualdad.

Por otro lado, Morales (1995: 414) resume la idea central de
la teoria del intercambio social del siguiente modo: ¢l intercam-
bio se explica ¢n funcion del propio interés de las personas que
participan en ¢l, las cuales esperan obtener beneficios v excluven
que el intercambio pueda obedecer una norma superior (como la
innovacion), por consiguiente, el intercambio ¢s mas una causa
que puede orientar ¢l logro del esfuerzo colectivo dirigido hacia
la innovacion.

Fischer (1990: 43) considera dos reglas esenciales que orien-
tan las interacciones dentro del intercambio social: ¢l intercam-
bio de recursos v la equidad.

A partir de estas dos dimensiones s¢ ha definido un princi-
pio fundamental del intercambio: cuanto mas similares son dos
acciones respecto a su grado de particularizacion v materialidad,
mas apropiado resulta ¢l intercambio entre ellas. Por ¢cjemplo, s¢
considera inadecuado intercambiar un recurso cuyva particulari-
zacion es débil, como el dincro, por un recurso cuva particulari-
zacion ¢s clevada, como la afinidad.

La teoria del intercambio social destaca la adecuacion que
debe existir entre los recursos intercambiados, va que constitu-
ven un modo de regulacion que incita a los individuos a encon-
trar una oricntacion apropiada para cada situacion. La cquidad ¢s
considerada una norma de reciprocidad; es esencial en ¢l inter-
cambio en la medida ¢n que produce un sentimiento de satisfac-
cion vinculado a la forma cquilibrada de la interaccion. El valor
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de la equidad es la idea que se forma acerca de lo que es justo y
puede cambiar en beneficio del logro colectivo expresado en el
beneficio comun.

Asociado al intercambio social se ubica el proceso de lide-
razgo, donde el lider desempena un papel de guia o de tomador
de decisiones v no lleva a cabo acciones individuales, sino que
s¢ encuentra en constante dependencia con los objetivos de la
organizacion (Morales, 1995: 704).

Ello porque ¢l liderazgo representa en primer lugar un do-
minio fundado en una personalidad poderosa, en la aceptacion
del grupo o en conocimicntos pertinentes en un tema. También
el liderazgo, por lo general, es situacional, pero en sus cfectos
describe un poder formal que es transmitido culturalmente
(Moscovici, 1986: 493).

Morales (1995: 704) considera que el comportamicnto del
lider afecta ¢l comportamiento de otras personas pertenecientcs
al grupo mas de lo que ¢l comportamiento de éstas afecta al li-
der. Con base en csto, se¢ podria decir entonces que el lider ¢s la
persona que ticne la capacidad de comprender las necesidades de
los miembros del grupo v la organizacion, detectando la forma
de gratificarlas de acucerdo con los objetivos que la organizacion
haya planteado ejerciendo de esta manera una influencia sobre
la conducta de dichos miembros quicnes, a su vez, reconocen al
lider como tal.

Il lider debe tener una vision clara de los objetivos v el plan
de trabajo, v ser capaz de ver lejos v hacia adclante para prever las
posibles vicisitudes, pero sin subestimar la importancia de cada
ctapa, por mas pequena que sea v su ubicacion dentro del con-
texto general. De igual modo, debe saber distinguir lo esencial de
lo secundario, concediendo a cada hecho su valor, apreciando la
urgencia v ¢l orden de prioridad, conservando el sentido de las
proporciones y la exacta perspectiva, es decir, manteniendo el
cquilibrio intelectual y moral (Schvarstein, 1997: 43).

Como cualquicr ser humano, ¢l lider no cs infalible, puede
equivocarse v sufre altibajos; lo esencial es que sepa encontrar su
propio cquilibrio v contrarrestar los obstaculos, para esto cucenta
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con la colaboracion de los demas miembros del grupo. Den-
tro de un sistema organizacional siempre existira otro miembro
que desca ocupar ¢l liderazgo, sin embargo, existe la conviceion
consciente ¢ inconsciente de que si el lider fracasa ¢l grupo co-
laborara para que ¢ste no fracase v le avuda a restaurar ¢l error.
Asimismo, ¢l lider toma en cuenta el punto de vista de los demas,
pero sin perder la originalidad v la flexibilidad tanto intelectual
como identitaria.

Se diria, en lenguaje coloquial, que un lider no debe dormir-
se en sus laureles por ¢l hecho de saberse lider. Por ¢l contrario,
al reconocerse a si mismo como tal, debe analizar incesantemen-
te tanto su posicion como sus relaciones con los demas v los
factores que tienen influencia sobre estos aspectos. I rol del
lider se puede ubicar como el de una persona que es ¢l centro de
las conductas grupales v ticne incidencia en las normas grupales.
Asimismo, ¢s la persona capaz de guiar al grupo hacia las meras
establecidas de trente a los competidores.

Worchel (2003: 344) senala que ¢l lider ¢s la persona que tie-
ne una influencia demostrable en la personalidad del grupo v po-
see un don especial que le permite captar lo que sus companeros
piensan y desean, ¢ incluso ¢s capaz de descubrir la manera de
satisfacer sus aspiraciones. Los lideres comprenden con mayor
rapidez v perfeccion que otros lo que la situacion dada exige del
grupo al que pertenecen v saben convencer a los demas para que
se entreguen a realizar su parte.

El liderazgo implica diferenciacion social, no s¢ pucde ha-
blar del lider scguidor, la posicion del lider debe considerarse en
relacion con otras posiciones de no liderazgo. Como cn cual-
quicr otro rol, existe un conjunto de conductas esperadas que
lo caracterizan v desde este momento ¢l lider desempena ciertas
funciones en dircccion v coordinacion de las actividades de los
demas miembros, tomando en cuenta que ¢l liderazgo se ma-
nifiesta hasta que exista una persona que ocupe de hecho esa
posicion, donde dicha persona posea ciertos rasgos de persona-
lidad v ciertos atributos que le han permitido impulsarla a ocupar
dicho rol de lider en ¢l grupo.
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I:l lider avuda a la organizacion a marcar sus politicas, a de-
terminar metas v definir tareas, coordinando las actividades de
acucrdo con un plan rortal, del cual ¢l posee una mejor pers-
pectiva v hace las veees de un experto que dirige al grupo en la
consecucion de sus objetivos.

Zara promover la innovacion, ¢l lider trata de fortalecer
la comunicacion en ¢l grupo, de ral torma que posibilite a sus
micmbros para expresar las cosas que sucedan, sus descos, sus
preocupaciones, sus metas, ctc., de manera facil, sin barreras en
la comunicacion, restaurando v manteniendo la armonia en el
grupo (Simon, 2012: 841).

Ll lider sirve de ejemplo, de modelo que los miembros del
grupo desean emular. La funcion de identificacion da la posibi-
lidad de interiorizar un modelo de personalidad funcional, otra
funcion de la identificacion es la de dar a una persona conoci-
miento de un rasgo o una actuacion semejante a la de otra per-
sona (Morales, 1995: 705).

Sin embargo, en ¢l ejercicio del liderazgo destaca el po-
der como clemento de accion. Al respecto, Parsons concibio el
poder como un mecanismo especifico que opera para produ-
cir cambios en la accion de otros individuos o grupos en los
procesos de interaccion social. El uso de decisiones autoritarias
con vistas a objetivos colectivos es lo que identifica Parsons para
concebir ¢l poder dentro de un ambito de atectacion particular.

El poder no es nunca propiedad de un individuo; pertenece a
un grupo v existe solo mientras permancce unido el grupo. 1l poder
es consensual, no necesita justficacion por ser inherente a la misma
existencia de las comunidades politicas, pero si necesita leginmacion.

Il objetivo de las definiciones de poder por parte de Par-
sons v Arendt, que son similares, es prestar atencion a la accion
persuasiva por parte de una autoridad o de otros individuos (Rit-
zer, 1993: 120).

Ll poder puede ser o no una forma de influencia, va sea que
intervengan o no sanciones, mientras que la influencia v la auto-
ridad pucden ser o no una forma de poder, segun intervenga o
no un conflicto de intereses.
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La cuestion entonces es tratar de ubicar al poder v a otros
elementos que conforman la vida de una organizacion en su cs-
tructura misma. Sin embargo, no bastaria con dejarlo de esta for-
ma. Se debe describir un proceso general donde los individuos
interactian dentro de una organizacion (Scott, 1987: 14).

Se puede proponer un segmento personal-organizacional en
el que la organizacion pucde concebirse como un sistema abs-
tracto que depende de la presencia de individuos, donde se hace
énfasis en el sistema de conductas v expectativas interrelaciona-
das de los individuos que forman ¢l conjunto del sistema.

la organizacion sc concibe entonces como un sistema de
variables interrelacionadas referidas al comportamiento de los
individuos, con ¢l fin de determinar la relacion entre ellas v que
éstas tengan la cualidad de ser medidas v observables. Fn cllo las
principales dimensiones conceptuales de la organizacion se puc-
den definir en funcion de las teorias de las relaciones humanas v
del intercambio social v su desempeno del liderazgo orientado a
la innovacion.,

la satisfaccion laboral de los individuos dentro de una or-
ganizacion ¢s un scgmento importante de la teoria de la organi-
zacion, ¢l cual sc puede determinar a partir de tres variables, a
saber: estabilidad, reconocimiento v relaciones de trabajo, De tal
manera que una teoria de la organizacion puede considerar las
caracteristicas de los agentes, su posicionamiento personal, para
asi orientarse a su identificacion con la organizacion v las relacio-
nes de intercambio entre cllos v su organizacion.

De esta manera se puede visualizar un segmento de entra-
da, cl cual sc refiere a que las variables de entrada de un siste-
ma deben considerarse en primer lugar, debido a que cuando se
las mancja ¢n diversas combinaciones originan un sistema total
(Stogdill,1967: 19). Los grupos de variables de este segmento
pueden ser: entradas medibles, que incluyen los factores huma-
nos para identificar un sistema intercomportamental, v las rela-
ciones del personal con la organizacion.

En este caso, la variable satisfaccion laboral incluve caracte-
risticas personales asociadas al desarrollo de la organizacion. Fin ¢l
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segmento de entrada, esta variable incluye entradas medibles, en
cuanto que contempla caracteristicas personales y es considerada
una variable que explica la disposicion de los miembros a invo-
lucrarse aun mas dentro de una organizacion v el hecho de que
scan consolidados por ella. Cuando se le trata como entrada me-
dible, explica o suministra la base de la valoracion o remuneracion
del desempenio, la interaccion y las expectativas de los individuos.
Cabe mencionar que, habitualmente para la medicion convencio-
nal, las variables suelen definirse mas en términos de horas de
trabajo, volumen de trabajo producido o nivel de habilidad; mien-
tras que puede tratarse en realidad de un concepto complejo que
se descompone en diferentes subconceptos y esto puede implicar
una tarca mas compleja para los teoricos de la organizacion.

Iin cuanto al segmento de salida, se puede decir que en
una teoria de la organizacion las variables de entradas no sélo
explican las caracteristicas de los agentes y su posicionamicnto
personal, sino que también producen una serie de salidas o res-
pucstas. listas variables se pueden considerar inductoras de las
caracteristicas personales (humanas y materiales), asociadas a la
innovacion, que en este caso es la salida v puede dar cuenta de la
movilidad de una organizacion (Stogdill, 1967: 23).

Fsta ultima variable esta orientada hacia el ambiente en el
cual se inserta la organizacion, y se puede decir que la viabilidad
de ¢ésta se halla intimamente vinculada con las relaciones que
mantienc con su medio (restricciones externas, intercambio con
¢l medio v mecanismos de supervivencia).

La supervivencia de muchas organizaciones depende de la
capacidad de extraer del medio los materiales para mantener sus
operaciones, v para sobrevivir a las crisis deben mantener los
mecanismos internos necesarios para hacer frente a cualquier
cambio. L.a mavoria de los factores restrictivos pueden convertir-
se en oportunidades de crecimiento y realizacion. En este caso,
¢l concepto de relaciones entre el personal es atil para asociar la
estructura, las operaciones y las interrelaciones de los individuos
¢n un sistema intercomportamental que elabora las variables de
entrada y genera las salidas o respuestas, al mismo tiempo que
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tienc cfecto en la cohesion, la productividad y el desempeno de
la organizacion.

De tal mancra que si bien una teoria de la organizacion debe
estar sujeta a discusion, no debe ser solamente un instrumento
de pura discusion, sino que también debe producir una serie de
conocimientos comprobables (Alvesson, 1996: 205).

“n muchos casos es evidente que el aspecto social es muy
importante, sobre todo en una situacidon de cooperacion. Aqui sc
pueden considerar los elementos individuales, los efectos de las
actividades en los individuos con otros sistemas de cooperacion.
Estos factores también estan involucrados en los cambios del
ambiente fisico, resultado de la existencia de sistemas cooperati-
vos. in ello, el concepto de organizacion pasa a ser significante
en las relaciones de los individuos v constituye los sistemas de
interaccion. Al mismo tiempo, ¢l miembro del grupo o de la
organizacion adquiere independencia o movilidad individual, en
virtud de su voluntad a cooperar en la organizacion.

Es evidente que esta situacion debe ser guiada por ¢l propo-
sito de la propia organizacion, que es un plan comin que engloba
todos los intentos de los grupos existentes dentro de clla.

De esta manera, la organizacion pasa a ser un sistema abs-
tracto por medio de simbolos que la representan, conceptos re-
ferentes a clla, actividades impersonales, la organizacion como
parte de otra organizacion superior, las propiedades del sistema
de la organizacion y la innovacién como un proceso para acce-
der a un estado de desarrollo superior.

Una organizacion toma forma cuando existen personas
capaces de establecer comunicacion con otros miembros que
tienen voluntad de contribuir al crecimiento, que comparten cl
proposito comun. Entonces los elementos que los individuos
pueden expresar en la organizacion son la satisfaccion laboral v
el liderazgo. Y éstas son variables suceptibles de ser observadas.

En ¢l caso de los individuos, existe una estrecha interrela-
cion entre las satisfacciones y los sacrificios; cuando las satis-
facciones exceden a los sacrificios la voluntad de cooperacion
crece v se orienta al desempeno de una organizacion eficiente.
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Al mismo tiempo, esta efectividad depende de un cquilibrio, de
un intercambio eficiente entre la organizacion v los miembros.

l.a organizacion es un sistema impersonal de esfuerzos hu-
manos coordinados, en el que existe un principio unificador como
la innovacion y una coordinacion, tomando en cuenta la habilidad
de comunicar y la voluntad personal. Al mismo tiempo, el mante-
nimiento del propdsito v la continuidad de las contribuciones de
los grupos hacia la organizacion conduce hacia una mayor cficien-
cia de las contribuciones personales (Santos, 2012: 26).

LA INNOVACION REFERIDA A LOS INDIVIDUOS Y SUS
ATRIBUCIONES

Junto con todos los elementos descritos en este trabajo, cabe
destacar la movilidad que pueden tener los miembros de la or-
ganizacion respecto al control de sus acciones dentro de la efec-
tividad de propuestas de innovacion. En ello es justo senalar ¢l
liderazgo que los miembros ejercen dentro de su organizacion, la
manera en que asimilan el lenguaje organizacional v como man-
ticnen sus redes de comunicacion al nivel del desempeno del
grupo de trabajo v al nivel de toda la organizacion.

Es decir, dentro de las dimensiones de una organizacion
aparecen estructuras o variables que pueden ser observadas vy, al
mismo tiempo, una serie de relaciones de interdependencia en el
terreno de lo comportamental orientadas hacia el cumplimiento
del proposito comin o los objetivos de la organizacion, que en
este caso es la innovacion.

En cllo aparecen una serie de subsistemas que vale la pena
identificar dentro de estas dimensiones para poder sistematizar
una teoria formal de la organizacion, al mismo tiempo que vale la
pena considerar las aportaciones orientadas hacia la operacion o cl
desempenio de la organizacion, sin perder de vista la constitucion
de una teoria formal v sus conceptos relacionados con teorias ¢s-
pecificas que permitan describir una serie de procesos especificos
dentro de una organizacién de nuestro tiempo (Reed, 1999: 26).
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Se ha hecho referencia, en parrafos anteriores, a que en las
teorias de las organizaciones sc revela un cambio en la forma de
explicacion que ha acompanado la evolucion de las ideas rela-
tivas a las relaciones entre individuos y organizaciones (Dupuy,
Cascino vy Le Blanc, 1997: 81). Y dc igual mancra que ¢n las or-
ganizaciones basadas en teorias con orientaciones normativas,
habitualmente se guie el control dentro de una racionalizacion,
que es uno de los factores de su funcionalidad y la incertidum-
bre de su futuro. Es particularmente en este contexto donde
las organizaciones serian consideradas sistemas cerrados, tanto
que se pucde apreciar la pertenencia del concepto de “norma
de internalizacion” provista por la psicologia social de hace
anos. En algunas organizaciones esta norma expresa un domi-
nantc estilo de atribucidn, resultado de la implantacion de una
efectiva identidad estratégica para la accion colectiva.

En las organizaciones basadas en teorias con una orienta-
cion de diagnostico, reconocen la idea de una organizacion como
un sistema abierto en constante interaccion con el ambiente,
en la cual especificamente, v a veces en forma contradictoria,
la influencia de la accion colectiva es conocida como provecto
individual (Hassard, 1995: 7). El incremento de la variabilidad
e imprevisibilidad de los cambios (informacionales, materiales
o normativos) entre ¢l interior v ¢l exterior de la organizacion
define el crecimiento de inestables areas de inteligibilidad. Sin
embargo, el control de esas areas continia para determinar la
capacidad de actuar v el acceso a la identidad (Crozier, 1977:25).

Lin el curso de esta relativamente rapida evolucion de las ideas
referentes a las organizaciones, la funcion de regular inciertamente
sigue siendo un factor en ¢l mancjo de la organizacion y ha sido
entonces transferida de la organizacion a lo individual; la orga-
nizacion es considerada un “irresponsable abstracto” colectivo,
micntras lo individual es ahora esperado, paradojicamente, a tener
una doble faceta de responsabilidad (internamente) v flexibilidad/
movilidad, implicando una aptitud para el desempeno externo.

l.a mayoria de los trabajadores pasan la mayor parte de su
vida interactuando con otros miembros de una organizacion. De
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entre Jas muchas variables que influyen en la decision de un tra-
bajador de unirse a un grupo en general, destacan las siguientes:
atraccion hacia los miembros del grupo (atraccion interperso-
nal), compromiso con las metas, distrute de las actividades del
grupo, necesidad de afiliacion y percepeion de la posibilidad de
mediacion del grupo.

Ademias de la atraccion hacia los miembros de un grupo, los
trabajadores pueden unirse por otras razones. Por ejemplo, un tra-
bajador que cree que es importante proponer mejoras en los pro-
cesos o los servicios puede unirse a un grupo de tareas asociadas
con este interés. De este modo, un individuo suele unirse a un
grupo en particular por estar de acuerdo con las metas del grupo
o porque le agradan las actvidades que realizan los miembros.

Cuando algiin miembro del grupo tiene alguna informacion
especial en relacion con la labor que esté desarrollando, que es ¢l
caso del lider, tiene mayor influencia en las decisiones del grupo,
v la decision tendra mayor calidad si la informacion cs percibida
como valida por otros miembros.

Una de las consecuencias mads significativas del tamano del
grupo cs ¢l efecto que tiene sobre la participacion de los miem-
bros en sus discusiones. Conforme aumenta su tamario, ¢l tiem-
po destinado a cada miembro del grupo decrece. Para la mayoria
de los miembros esto significa que tienen una menor oportuni-
dad de participar en las discusiones y de expresar sus creencias y
opiniones conforme aumenta el nimero. Ademas, los miecmbros
del grupo se sienten casi siempre mas inhibidos para participar
en grupos grandes que en pequenos dentro de la organizacion.
Ll tamano del grupo y las caracteristicas de los miembros pue-
den afectar el grado en que se cohesiona. LLos procesos internos
de comunicacion del grupo constituyen otro factor que afectan
la cohesion (Morales, 1995: 748).

Asimismo, la cohesion esta relacionada con la productvidad
del grupo dentro de la organizacion. Se pueden presuponer efectos
positivos de la cohesion en la productividad, o en un cfecto indi-
recto por medio de la creciente motivacion de los miembros para
trabajar las metas comuncs de los grupos.
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lLas atribuciones internas o personales sirven para predecir la
conducta. Asi, el miembro del grupo que piense que un trabajador
es perezoso también creerd que rendira poco en el trabajo v se re-
sistira a colaborar en las tareas requeridas. Iste tipo de atribuciones
se denominan inferencias correspondientes, ya que infieren directa-
mente la disposicion o caracteristica personal del sujeto para llevar a
cabo una tarca (Morales, 1995: 424).

El proceso atributivo comicnza, scgun Heider, con la observa-
cion de una conducta v finaliza cuando el observador cree encontrar
la causa que la produjo. Ista serd personal o interna cuando queda
claro que la conducta era posible, en este caso para cl trabajador
(estaba a su alcance) v cuando éste queria realmente llevarla a cabo.
Sera externa o ambicntal cuando la conducta supera la capacidad
del trabajador o éste no pretendia realizarla. En la figura nimero 1
se muestra graficamente como opera ¢l proceso: a) la capacidad del
trabajador v la dificultad de la tarea determinan si la accion es po-
sible; b) para que la accion sc lleve a cabo realmente es necesaria la
motivacion, v ¢) la presencia o ausencia de motivacion se infiere de
la naturaleza o intensidad de los esfuerzos que realiza el trabajador.

Figura 1. Proceso de atribucion previa por parte del trabajador,
respaldado por una organizacion.

FUERZA INDIVIDUAL <«—} CAPACIDAD DEL TRABAJADOR | CONTEXTO
MOTIVACION ¢ DIFICULTAD DE LA
CAPACIDAD DE LA TAREA
l ORGANIZACION \‘ +
INTENCION POSIBILIDAD

/

ACCION
Fuente: Elaboracion propia.

Cuanto mayor es la frecuencia con que un trabajador se halla ¢n
situaciones en las que debe competir con otros, mas oportunida-
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des tiene tanto de fracasar como de tener exito. Algunas organi-
zaciones proporcionan a sus micmbros respaldo por medio de la
tolerancia para el éxito v cl fracaso competitivos, v otras dan re-
lativamente poco apovo. Si las posiciones de poder v prestigio se
alcanzan, en una organizacion de forma competitiva, es proba-
ble que muchas otras cosas también sean objeto de competencia.

lLos procesos atribucionales tradicionalmente han sido dis-
cutidos con referencia al individuo, pero un proceso semejante
pucde ocurrir en los grupos cuando los miembros comparten
el mismo csquema causal para los eventos significativos en cl
trabajo. lisas atribuciones compartidas habilitan a los miembros
para responder de manera similar a la rutina del trabajo y enton-
ces interactuar mas eficientemente con sus cCompancros v mas
cfectivamente en ¢l contexto de trabajo. Como tales, las atribu-
ciones compartidas operan como un nivel cognitivo heuristico
de grupo de la misma mancra ¢n que una forma cognitiva opera
para un individuo.

Dentro de una organizacion las atribuciones causales com-
partidas para eventos intcrorganizacionales pueden formar “blo-
ques cognitivos” de cultura organizacional, pero la cuestion es
verificar cémo las atribuciones son compartidas por los miem-
bros de la organizacion. Aunque la actividad atribucional contro-
lada toma lugar en el nivel del individuo, las atribuciones han em-
pezado a ser reconocidas como un fendmeno grupal dentro de
la organizacion que pueden desembocar en la ambigtiedad (Del
Castillo, 1995: 17). Por ejemplo, cuando eventos importantes no
son testificados de primera mano, los individuos ven como los
demas explican los eventos que tienen mutua relevancia. Ade-
mas, la comunicacion de las atribuciones causales ¢s un impor-
tante significado por ¢l cual los individuos negocian una realidad
compartida v generan un razonamiento comun de las causas de
los eventos en su ambiente. Si las atribuciones causales repre-
sentan los bloques de la cultura organizacional, la transmision
de las creencias culturales puede depender de la comunicacion v
la mancra de compartir las atribuciones de los resultados orga-
nizacionales dentro de cada conversacion cotidiana. il soporte
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de esto pucede encontrarse en la investgacion de las relaciones
estrechas. Entonces la cultura organizacional también puede ser
concebida como ¢l producto dinamico de un proceso de un que-
hacer colectivo, donde los individuos se comunican v acuerdan
sus explicaciones comunes referidas a eventos de trabajo, ¢n un
esfuerzo de entendimiento, prediccion v control de su ambiente
(Reichers, 1990: 8).

Sin embargo, mas importante para la investigacion ¢s que
las atribuciones habladas pueden ser apartadas de su discurso
material vy llevadas al anilisis cualitativo o cuantitativo. Por lo
tanto, en términos de cultura organizacional, las atribuciones ha-
bladas representan un punto ideal para explorar la extension en
la cual las atribuciones causales son compartidas por miembros
de un grupo en particular. De manera similar, las diferencias en
los patrones de atribuciones compartidas por micmbros de sub-
grupos dentro de las organizaciones pueden ser identificadas v
comparadas.

Justamente en este panorama de los Zrupos ¢s que sc pue-
den identificar a los equipos de trabajo, los cuales constituyen
poderosos v chicaces instrumentos de cambio, lo cual es una ca-
racteristica fundamental para la innovacion en las organizacio-
nes. El hecho claro y demostrado es que la dinamica social de los
equipos consiste en mejorar o empceorar la productividad. De
aqui su importancia cn el funcionamiento de cada organizacion.

El equipo de trabajo lo constituven los miembros de la orga-
nizacion que interactuan cn la realizacion de una tarea, la cual ha
sido encomendada a cllos por la empresa de una manera perma-
nente como grupos formales enmarcados dentro de la estructu-
ra organizacional, y al mismo tiempo tienc la tarca fundamental
de mejorar la productividad con ventaja sobre las demas organi-
zaciones (Silicco, 1983: 15).

Asimismo, para cfectos de la puesta en marcha de un pro-
ceso de innovacion dentro de la organizacion, se recomienda to-
mar en cuenta la naturaleza de los diferentes equipos de trabajo:

Equipos de conscjo ¢ implicacion. En esta categoria habria
que situar a los comitcs de Alta Direccion, que tradicionalmente
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han tuncionado ¢n la mayoria de las empresas publicas mexica-
nas. Actualmente esto se ha extendido a los empleados a través
de los circulos de calidad, cuva finalidad es mejorar la produc-
tividad a través de la implicacion y participacion de todos los
trabajadores. Y la implicacion consiste en mejorar el desempeno
de los trabajadores.

Equipos de produccion y servicio. Son grupos que trabajan
conjuntamente de tiempo completo para producir algun bien o
servicio. Una de las caracteristicas ¢s que son regulados sobre el
modo de realizar la division del trabajo v de las tareas, 1a asigna-
cion de sus lideres v el tiempo de realizacion de las tareas.

Equipos de proyecto v desarrollo. Son grupos que incluyen
ingenieros, investigadores, disenadores, programadores, estrate-
gas, ctc., cuva mision es colaborar en proyectos de investigacion
v desarrollo mas que en la realizacion practica de programas.

Equipos de accion y negociacion. Se caracterizan por su
alta especializacion en destrezas determinadas v especializadas,
como en el caso de la seguridad industrial. La actuacion de este
tipo de equipos requiere la cooperacion de sus miembros para
realizar tarcas muy concretas y breves que necesitan una gran ca-
pacidad de improvisacion en ambientes inciertos ¢ imprevisibles,

lin estos casos, los equipos se entienden como sistemas com-
plejos que deben ejecutar una serie de funciones maltiples ¢ inter-
dependientes sobre una variedad de proyectos (Moscovici, 1986:
2406). Al mismo ticmpo, los equipos se mueven dentro de los sis-
temas que hay en su entorno v a los cuales estan unidos de forma
flexible. Ademas, en la actividad de equipo pucden desarrollarse
cuatro tipos de acciones:

En primer lugar, la eleccion de una meta, que se refiere a la
aceptacion v el comienzo de un proyecto. En segundo, la elec-
cion de los medios, es decir, cuales son los elementos téenicos
que deben utilizarse. Lin tercero, la accion politica, relativa a la
resolucion de los conflictos, es decir, los temas politicos plantea-
dos. Por dltimo, alcanzar la meta, es decir, ejecutar las acciones
que conducen a la realizacion del proyecto que ha sido encomen-
dado al equipo de trabajo.
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Estos modos de actividad no constituyen una secuencia fija
de fases, sino un conjunto alternativo de diversas formas de acti-
vidad que pueden desarrollarse dentro de los equipos de trabajo.

Dentro de los equipos que realizan tarcas complejas, éstas
pucden segmentarse en diferentes tareas pequenas. Tanto la in-
novacion como la productividad, ya sea potencial o real, de un
equipo dependen de la interaccion de tres factores: a) los reque-
rimientos de la tarea, es decir, lo necesario para que realice la
tarea: disponibilidad de recursos y utilizacion de éstos, asi como
las normas externas que regulan ¢l desempeno del equipo; b)
recursos: los conocimicntos, las destrezas v las habilidades, las
herramientas y matcriales que el equipo utiliza en el proceso de
transformacion, v ¢) procesos: la utilizacion de los medios para
conseguir el objetivo. l.a productividad real puede estar modu-
lada por la pérdida de proceso, entendida como la diferencia en-
tre las posibilidades de produccion de un cquipo y lo que real-
mente produce. Al respecto se pueden mencionar tres variables
que influyen en la pérdida de un proceso: a) la coordinacion,
es decir, las estrategias de ejecucion de la tarca y las decisionces
que s¢ adoptan para ello; b) el mavor o menor esfuerzo de los
trabajadores en la ejecucion de la tarea segin su motivacion y c)
el conocimicnto y las destrezas de los miembros del equipo ¢n
relacion con la tarea a cjecutar. Esta pérdida de proceso puede
deberse a la falta de coordinacion de los miembros del equipo v
a la falta de motivacion suponiendo que los conocimicntos v las
destrezas sean adecuados.

Como referentes de la efectividad del equipo, en funcion del
tipo de tecnologia utilizada, pueden considerarse los siguientes cri-
terios: a) nivel de esfuerzo desarrollado para mantener la tarea v la
propension de los miembros a trabajar todo ¢l tiempo; b) la can-
tidad de conocimientos v destrezas aplicados a la ¢jecucion de un
trabajo; ¢) utilizacion por ¢l equipo de estrategias apropiadas para la
realizacion de la tarea; d) que ¢l resultado o producto sea aceptable
para el cliente o para ¢l supervisor v cumpla con los estandares de
calidad; €) que la capacidad de los miembros del equipo para trabajar
juntos se mantenga o refuerce de cara al futuro, v f) que la expe-
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riencia vivida por ¢l equipo sea productora de satisfaccion para sus
micmbros v no de frustracion (Moscovici, 1986: 261).

Iis justamente esta satisfaccion la que pasa a ser reguladora de
las acciones de los equipos de trabajo con un cardcter participativo en
las decisiones v la posibilidad de acciones creativas, mas alla de la con-
formidad u obediencia que pudiese presentarse frente a las acciones
de poder locales dentro de los grupos de trabajo v que provoquen un
cambio social.

il cambio social dentro de la organizacion se puede definir
como ¢l proceso por el cual ocurren alteraciones en la estructura v las
funciones de un sistema cognigvo (Morales, 1995: 727).

Cuando las innovaciones se proponen, ¢stas se ditunden y se
adoptan o sc rechazan, conduciendo a determinadas consecuencias
v puede ocurrir ¢l cambio organizacional. Algunos tpos de cambio
organizacional s¢ plancan v se dingen, otros ocurren de mancera ¢s-
pontanca.

Paralclamente, aparcce la difusion como un elemento im-
portante dentro del proceso de innovacion va que se debe comu-
nicar a través de determinados canales en un tiempo designado
entre los miembros de una organizacion. Las ocho principales
ctapas del proceso de innovacion son: 1) una situacion normal
“tradicional” que ha guiado las formas de llevar a cabo las la-
bores; 2) una crisis de esta normalidad frente a una propucsta
que llama mds la atencion; 3) una aceptacion de esta nueva pro-
pucsta por un grupo minoritario dentro de la organizacion; 4)
una difusion minoritaria de la innovacion; 5) una consistencia
cognitiva v comportamental por parte del grupo minoritario; 6)
una adopcion de la nueva forma v abandono de la rradicional;
7) una puesta en practica por parte de todos los miembros de la
organizacion, v 8) una difusion de la innovacion al exterior de la
organizacion.

De tal mancra que, para que la innovacion tenga consisten-
cia al exterior de la organizacion, es indispensable una unifor-
midad cognitiva y comportamental sobre la innovacion, ya sca
un producto o un servicio. Las innovaciones parciales o vistas
como tarea de algin drea de la organizacion muy probablemen-
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te no tendran ¢l ¢xito esperado va que en la innovacion deben
interventir todas las drcas v se debe dar seguimiento a través de
mediciones que permitan dar cuenta del proceso postinnovacion
frente a otras organizaciones.

Asimismo, las consecuencias de las innovaciones son los
cambios que ocurren en un miembro o ¢n una organizacion
como resultado o rechazo de una innovacion. Sin embargo, ésta
surte escaso efecto hasta que es puesta en practica por todos los
integrantes de una organizacion.

las consccuencias de una innovacion pucden adoptar mu-
chas formas y se clasifican como: 1) deseables v no descables; 2)
directas o indircctas, v 3) previstas ¢ imprevistas.

Las consccuencias descables son los efectos funcionales de
una innovacion respecto a un individuo o a una organizacion.
Las consecuencias indescables son los efectos no funcionales de
una innovacion. Que una innovacion sea descable o indeseable
depende de la manera en que la idea afecta a los miembros de
la organizacion. Toda organizacion posce ciertas caracteristicas
que no deben ser destruidas si se desea que su sistema continte
operando: el respeto por la vida humana y la propiedad, la pro-
ductividad, el apovo a los trabajadores, ¢l respeto a otros modos
de produccion. Sin embargo, otros clementos socioculturales
pueden moditicarse, suspenderse o cambiarse, con escasos efec-
tos (Lasuén, 2005: 270).

L.a mayor parte de las innovaciones provocan consccuen-
cias descables e indescables. Obviamente los miembros desean
obtener las consccuencias funcionales de una innovacion (como
mayor cfectividad, chciencia o conveniencia) v evitar los efectos
no funcionales (como los cambios cn los valores grupales v las
instituciones). Pero las consccuencias de ambos tipos con fre-
cuencia son inseparables. Por lo general es dificil controlar los
efectos de una innovacion con miras a separar las consecuencias
deseables de las opuestas. Otra clasificacion de las consccuen-
cias depende de si son directas o indirectas. Las consccuencias
direcras son los cambios que ocurren en un individuo o en una
organizacion en respucsta inmediata a una innovacion. Las con-
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sccuencias indirectas son los cambios que afectan a un individuo
0 2 una organizacion v que ocurren como resultado de las con-
sccucncias directas de una innovacion.

l.as consecuencias indirectas de una innovacion a menudo
resultan especialmente dificiles de planear v suelen ocurrir de
modo imprevisto. Las consccuencias previstas son cambios de-
bidos a una innovacion que los miembros reconocen v procuran.
l.as consccuencias imprevistas son cambios debidos a una inno-
vacion que los miembros de una organizacion ni procuraron ni
anticiparon.

Sin embargo, se puede afirmar bajo la vertiente de la me-
diacion simbolica de la actuacion de los miembros de una or-
ganizacion por medio de los equipos de trabajo que tanto las
consecuencias indeseables, indirectas v no previstas de las inno-
vaciones por lo general empujan ¢l desarrollo de una organiza-
cion, v lo mismo ha venido ocurriendo con las consecuencias
deseables, directas v previstas, inicamente que la diferencia es-
triba en que las primeras son implicitas y las segundas explicitas.

En algunos casos, como respuesta a esta incertidumbre sur-
ge la inteligencia tecnoldgica como un proceso de recopilacion,
analisis v uso sistematico de informacion relevante sobre temas
de interés v tendencias que afectan el desarrollo de la organiza-
cion.

la intcligencia aplicada puede crecer a un ritmo similar 2 la
innovacion cn sectores industriales cuando las empresas presen-
tan condiciones semejantes, pero existen diferentes formas de
analizar las caracteristicas de muchos grupos de datos a través
de inferencia estadistica de conceptos, frases v palabras; organi-
zacion v clasificacion por temas tecnologicos v sectores de acti-
vidad a través de la clasificacion internacional de patentes (cir)
o especialidades cientificas; citacion documental v trazabilidad
tecnologica v de empresas, entre otros (Applegate, 2004: 241).

Cuando se pretende mantener una posicion competitiva, las
empresas deben gestionar adecuadamente la tecnologia; deben
planificar estratégicamente con base en la informacion teenolo-
gica: 2:donde estamos v a donde queremos ir?
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La inteligencia competitiva v la inteligencia tecnologica son
herramientas que pucden proporcionar mayor informacion a la
empresa referente a sus procesos, va que notifican sobre lo que
hacen otras empresas en entornos similares. Iin toda empresa, la
innovacion ¢s necesaria, tanto para conscguir ¢l ¢xito cconomico
v los objetivos marcados como para prevenir posibles desviacio-
nes. La incorporacion de la practica de inteligencia competitiva
y vigilancia tecnologica puede ser una innovacion, va que mucs-
tran una nucva forma de trabajar. Sin embargo, hay que tener
precaucion porque ya hemos mencionado la importancia de los
micmbros de la organizacion y su participacion dentro de un
proceso de innovacion.

Cabe senalar la consideracion de la cfectividad en la aplica-
cién de la tecnologia de la informacion, ya que pucde ser con-
siderada un requerimiento para las organizaciones que descen
competir en el mercado global en el presente y el futuro. Y en
ello puede entreverse la aparicion de los espacios intraorganiza-
cional e interorganizacional v su relacion, asi como la interaccion,
a nivel de la informacion, de una organizacion con otras, va que
dicho conocimiento acerca de ellas, junto con el conocimiento
del mercado, van moldeando las pretensiones ya sea de supervi-
vencia o de crecimiento de cada organizacion (Fagan, 2001: 7).

Otro tipo de innovacion c¢s la administrativa, la cual pucde
incluir nuevos modelos de plancacion, tipos de control, méto-
dos, procedimientos, ete. En ello cabe destacar ¢l proceso de
transferencia de modelos organizacionales tomando en cuenta
un marco referencial como punto de partida, donde éste puede
aparecer como una necesidad o una alternativa (Albino, 2004:
587). Esto se debe a que los modelos organizacionales ¢n su
comprension e interpretacion conllevan cierto tipo de esquema-
tizacion, los cuales pueden ser entendidos segun la manera en
que una organizacion concibe v practica sus conocimicntos de
tipo administrativo con cierto tipo de racionalidad que da sent-
do a sus acciones. Inclusive puede aparecer como una necesidad
primordial la adquisicion de conocimiento a través de la expe-
ricncia v la capacitacion (Simmonds, 2001: 367).
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Sin embargo, el quedarnos con la innovacion desde una
perspectiva apegada a la transterencia de tecnologia como fac-
tor principal implica una orientacion racional orientada hacia cl
conocimiento de esos secretos con el fin de ganar dominio en
la compresion del futuro bicnestar de la organizacion. Y en ello
permancce la pretension general de las concepceiones contempo-
raneas que se orientan a identificar al management como un proce-
so de plancacion, organizacion, coordinacion v control (Gergen
v Thatchckery, 1996: 358).

De ral manera que, a partir de estas consideraciones, cabe
la pregunta acerca de si en la innovacion se mantienen las racio-
nalidades tradicionales junto con sus 16gicas de dominacion. Al
parecer ¢sto no se toma anto en cuenta, va que la prerension de
innovacion sc orienta mas al crecimienro v la competirividad de
las organizaciones en un mercado racionalmente establecido con
parametros especificos de crecimiento. Y ello lleva a pensar que
¢n un momento dado esta transferencia de modelos organizacio-
nales acarrea también una transferencia de modelos de domina-
cion, como menciona Hevdebrand (1989: 326) en ¢l sentido de la
expresion del desarrollo postindustrial, donde las nuevas formas
organizacionales competitivas son similares v se mucven desde
una racionalidad formal, una jerarquia arreglada v division del
trabajo, con especificaciones formales de procedimiento de las
relaciones de trabajo, desde ¢l software de la computadora hasta
las normas rigidas de interaccion tormal v diferencial.

Es decir, lo significativo de la corporacion moderna tiene su
basc en la invencion de la idea de la cjecucion, especialmente de
manera economica v entonces crea una realidad fuera de la idea
de las relaciones de los miembros al interior de la organizacion
v s¢ mantienen acordes al modcelo de la racionalidad funcional
(Gergen v Thatchekery, 1996: 361).

CONCLUSION

Cabria pensar en las posibles formas de organizacion asociadas a
la innovacion, donde las estructuras sc vuelvan mas flexibles des-
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de la comprension de su realidad actual v no se inserten en una
lucha desigual trente a otras organizaciones que llevan ventaja
desde hace tiempo donde cllas fucron iniciadoras de las reglas de
actuacion dentro del mercado de la informacion estratégica. \
ello hay que sumarle las restricciones tecnologicas v de mercado.
De tal mancra que en primera instancia es necesario reconocer la
desigualdad de condiciones para competir cuando se hace ¢l lla-
mado a la innovacion. Por tal razon, en este trabajo se ha recalca-
do la importancia del espacio intraorganizacional, donde desraca
la oricntacion v la posicion de los grupos de trabajo dirigidas a
las metas de la organizacion porque reiteradamente se ha hecho
un llamado al cambio inclusive de estructuras organizacionales
como sindnimo de innovacion cuando en realidad una de las
fortalezas que tiene una organizacion cs ¢l conocimiento propio
producido a lo largo de sus anos de existencia. Luego entonces
viene ¢l desafio de asimilar nuevas estructuras v olvidar las an-
teriores 0 de aprovechar las existentes en lo referente a su ex-
periencia v modificar algunos escenarios con el fin de continuar
con un paso solido v poder competir pero con organizaciones
similares. Y una vez logrado cllo pensar en el crecimiento pero
no como necesidad de supervivencia.
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INTRODUCCION

Una caracteristica de las formas de organizacion del sistema ca-
pitalista ¢s el cambio incesante que se ha profundizado de ma-
nera acentuada en los Gltimos decenios, en los cuales ¢l modcelo
se ha expandido gradualmente hasta volerse practicamente hege-
moénico en ¢l mundo. Sin embargo, esto no pertencce al campo
del azar o de la espontancidad, sino al de las condiciones histé-
ricas que lo subordinan en funcion del desarrollo de las fucrzas
productivas, del mantenimicnto de las relaciones de produccion
v de la tasa de ganancia.

] presente capitulo tiene ¢l propésito de analizar ¢l papel
de la innovacion v el desarrollo de nuevos conocimicntos en cl
accleramiento de la realizacion del valor v acortamiento de los
ciclos de satisfaccion de los productos. Todo esto se da en un
amplio proceso de concentracion creciente por parte de las gran-
des corporaciones, ¢l cual induce a las organizacioncs empre-
sariales a desarrollar estrategias fundadas en cl consumidor, al
generar una diversidad continua de nuevas mercancias, con el fin
de acelerar la circulacion, ademds de crear necesidades a las que
se les hace aparcecer en el discurso gestionario como naturales, a
la vez que se interpela a los sujetos a materializarlas, con lo que
se contribuve también a configurar su vision de mundo.

Il proposito de las empresas es producir bienes v servicios
para su consumo en el mercado, que se realizan, ¢n mercancias
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vinculadas con determinadas necesidades y que se intercambian
por una cantidad de dinero, con lo que se hace efectiva la realiza-
cion del valor. Sin embargo, no solo es importante este proceso,
sino también la velocidad con que se realiza la multiplicacion
del capital. De ahi que el proposito no sca unicamente vender,
ni vender cada vez mas a mas consumidores, sino acortar cada
vez mas los periodos reiterados de compra en lo que contribu-
ve de manera decisiva el desarrollo de las fuerzas productivas
impulsado por cl capital mediante ¢l desarrollo de teenologias v
conocimicnto,

Asi, dominados por las grandes corporaciones, principales
benehciarias de la nueva ctapa de desarrollo del capitalismo, y
sin ahondar cn ¢l tema de la neutralidad del conocimiento, nos
encontramos con diversas situaciones, por cjemplo, ¢l hecho de
que las grandes farmacéuticas hayan inventado, ¢n la primera
década del siglo xx1, un nuevo desorden médico conocido como
disfuncion sexual femenina, con ¢l fin de generar la necesidad
de farmacos en ese segmento de mercado; o bien, lo que sucede
con las empresas productoras de calzado deportivo, cuyo merca-
do es controlado por tres grandes corporaciones: Nike, Adidas y
Puma, que crean incesantemente nuevos modelos para desarro-
llar nichos de mercado.

DE LA PRODUCCION Y EL CONSUMO MASIVO A LA
CREACION DE MERCADOS

Desde la revolucion industrial v hasta mediados del siglo xx, la
estrategia empresarial estuvo centrada en la funcion fabril. El
¢éxito de las organizaciones mercantiles durante ese largo perio-
do puso particular énfasis en la eficiencia asociada a la fabrica-
cion, ¢l control v la reduccion de costos circunscritos a las ins-
talaciones, la maquinaria, los procesos, las lineas de ensamblaje,
la produccion en serie, las economias de escala, las tareas de los
trabajadores y, por supuesto, al producto. Fundamentados en el
pensamicnto positivo cartesiano, la tarea se centrd en determinar
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un producto v en descomponer los procesos en sus partes para
lucgo rearmarlos racionalmente. los objetivos, se trazaban en
torno a la reduccion de costos v al logro de una produccion cle-
vada, a partir de dos supuestos: ¢l crecimicnto exponencial de la
poblacion, que devendria necesariamente en un mayor numero
de consumidores, v las mercaderias a precios bajos como garan-
tes dc la realizacion.

l.a administracion de los procesos, que originalmente des-
canso en los productores, posteriormente tue dominada por in-
genieros, quicnes los repensaron desde los fundamentos de la
ciencia positiva v los concibieron como artefactos unitarios inte-
grados por decenas de piezas que debian tuncionar bajo la con-
duccion unica de los gerentes, de acuerdo con leves v con un fin.
Asi, durante practicamente la primera mitad del siglo xx, la ges-
tién de las organizaciones empresariales estuvo ligada a expertos
en chiciencia y control del comportamiento humano, formados
con las ideas desarrolladas originalmente por Federico Taylor v
Henry Ford, las cuales se caracterizaban por una orientacion en
los costos v en la fabricacion masiva.

Posteriormente, en ¢l contexto de las dos grandes guerras,
la produccion crecié de manera exponencial, para despucs de la
Segunda Guerra Mundial iniciar una etapa critica caracterizada
por la creciente participacion del Estado en la economia como
eje del nuevo orden de acumulacion. Esto a su vez vino en una
crisis que desemboco en la redefinicion de los espacios publico v
privado v que erigié al mercado como ¢l mecanismo privilegiado
del arreglo de la organizacion social.

LA ORIENTACION HACIA EL PRODUCTO.

Tras la potencia con que el maquinismo doto al desarrollo del ca-
pitalismo y las repercusiones sociales que de ahi emanaron, ¢n ¢l
periodo que va de desde la Revolucion Industrial y hasta principios
del siglo xx, ¢l modclo fabril comenzo un proceso de franca ex-
pansion que se tradujo en el aumento de grandes conglomerados
industriales, particularmente ¢n los Estados Unidos, v de manera
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especial en la region nororiental, que es justamente la zona donde
Tavlor emprendio los experimentos que posteriormente darian lu-
gar a la llamada I:senela de Harvard v que habrian de conducirlo a la
claboracion de La Administraciin Cientifica (1981).

Cuando Taylor realizo sus estudios sobre la organizacion
del trabajo v propuso un modelo de inspiracion positiva median-
te Ja division de una tarea compleja en maltiples operaciones
parciales, cre6 un método inspirado en ¢l analisis de las ciencias
de la naturaleza. Taylor consideraba que, con la aplicacion de
ese procedimiento a los fenomenos de organizacion, se podrian
resolver, los problemas administrativo productivo de las emer-
gentes organizaciones empresariales, de una vez v para siempre,
como se habian saldado desde las ciencias de la naturaleza las dis-
tintas disputas respecto al movimiento de los cuerpos, la grave-
dad, etcétera. De esta manera, las primeras elaboraciones acerca
del conocimiento de los fenomenos organizacionales reposaron
en el enfoque de los ingenicros con respecto a la incorporacion
masiva de maquinas a los procesos productivos, estableciendo
planes de accion centrados en la fabricacion para llevar masiva-
mente productos al mercado.

Con ¢l advenimiento del fordismo se confirmé el creci-
micnto de la produccion al implantar la division del trabajo
hasta ¢n los minimos deralles v con las ventajas que dotaba a la
produccion masiva la linea de ensamblaje. Se trataba de hacer
fluir productos de la linca al mercado, bajo condiciones de re-
lativa simplicidad. Pero la implantacion de esos métodos tuvo
una scric de consecuencias imprevistas que resquebrajaron el
one best way, v dicron paso a nuevos dilemas que se habrian de
discernir en la claboracion de una serie de técnicas ¢ inven-
ciones complejas. Una caracteristica de este periodo, afirma

13

Ansoft, es que “...la historia de los negocios estadouniden-
ses consiste cn una sucesion de nuevos desafios, problemas
v oportunidades. Conforme estos surgian, los directivos cui-
dadosos experimentaban continuamente con nuevas respues-
tas, algunas fallaban y algunas tenfan éxito de forma repetida”

(Ansoff, 1983: 51).
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El método de ensavo-crror fue un recurso tfuncional, donde
lo que tenia éxito repetido representaba una nueva solucion apa-
rentemente definitiva para un nuevo problema, con lo que tuc
creciendo la cantidad de elaboraciones de un proceso que em-
pezo con los trabajos de Tavlor pero que se tue desdoblando en
propuestas cada vez mas complejas para confrontar los dilemas
de un enfoque centrado en la fabricacion v en ¢l mantenimicnto
de la integridad de la linea de produccion, los costos, los precios
v las utilidades. Iisto acabo, finalmente, tras de un Jargo periodo
de expansion, cuando los resultados empresariales empezaron
a mostrar las senales del agotamiento del modelo basado en la
produccion vy ¢l consumo masivos.

t]l agotamiento del modelo amenazo la velocidad en la cir-
culacion de mercancias v, por ende, la necesidad de valorizacion
del capital, al generar una dindmica conflictiva que abrié un pe-
riodo de transicion en el que los efectos se trasladaron negativos
a otros scctores, fundamentalmente a la creciente participacion
del Estado en la cconomia y la ampliacion del mercado.

A principios de la década de los sesenta sc inicio una revi-
sion critica del modclo seguido hasta entonces en dos vertientes
contrastadas: por un lado, aquellos que cuestionaban los fun-
damentos del funcionamiento del capitalismo (de esta vertiente
surgen los estudios organizacionales); v por otro, los teoricos
de la administracion que debatian los fundamentos del modelo
empresarial seguido desde principios de siglo. Dentro de estos
alumos, Drucker atirma que:

Los principales supuestos sobre los que se (ined la reoria v la prictica
de la direecion empresarial en los dltimos 50 afios estan resultando va
inadecuados con gran rapidez. Algunos de estos supucstos no tienen
va validez ni actualidad y, de hecho, son obsoletos. Orros, si bien to-
davia ticnen vigencta, también vienen resultando inadecuados muy ri

pidamente... Iin grado muy clevado, la obsolescencia v lo inadecuado
de esas supuestas ‘verdades” sobre la direccion empresarial, reficjan ¢l
éxito logrado por la misma dircecion empresarial (Drucker, 1973: 3).

Iin ese mismo sentido T, Levitt publico, a principios de los se-
senta, su ensavo Miopia en la mercadotecnia (1972), donde discutio
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¢l modelo de actuacion centrado en la fabricacion y la inadecua-
da definicion de objetivos.

Para Drucker, la direccion empresarial estaba basada en una
serie de supuestos: la inadecuada definicion de la funcion social
de las empresas, la adaptacion por encima de la innovacion, la
centralidad en la productividad de la mano de obra, la compren-
sion de la direccion como una funcion cientifica descontextuali-
zada vy la creencia de que la direccion empresarial es el resultado
de una serie de procesos, mas que el origen de oportunidades.
Dentro del mismo espectro funcionalista, Levitt se refirio al di-
lema entre fabricacion v mercado.

lin su diagnostico Levitt coincide con Drucker, al senalar
que muchas empresas que habian experimentado hasta enton-
ces un notable crecimiento estaban entrando a una fase critica,
producto de la centralidad en la fabricacion. El modelo que du-
rante anos fue exitoso habia comenzado a mostrar limitaciones
mediante la reduccion de la velocidad de consumo v saturacion
de los mercados. Para Levitt el problema radicaba en que, al con-
centrarse las organizaciones en la fabricacion v ¢l producto, ig-
noraban las necesidades del consumidor, por lo que propuso un
giro de 180 grados en la estrategia empresarial para enfocarse en
los fendmenos externos, particularmente en las necesidades de
los consumidores, olvidandose de la superioridad del producto;
asi como en lo que llama el ciclo del antoengasio: creer que las ven-
tas estan aseguradas por ¢l crecimiento de la poblacion, ignorar
la competencia que pueden representar productos sustitutos y
exagerar las ventajas de la reduccion de costos debido a la pro-
duccién en masa y ¢l abaratamiento del producto. “l.a direccion
debe considerar que su tarea no es la produccion de bienes, sino
proporcionar satisfactores valiosos que hagan aparecer nuevos
clientes|...]. l.a organizacion tiene que aprender a pensar que su
tarca no consiste en producir bienes o servicios, sino en comprar
clientes” (Levitt, 1974: 17).

En la era del capitalismo industrial s¢ producian grandes
cantidades de mercancias estandarizadas (por cjemplo autos ne-
gros o sabanas blancas) a bajos costos, basadas ¢n cl aumento
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de la capacidad productiva de las empresas, lo que incremento ¢l
nimero de productos disponibles para un mercado que se pen-
5O, igualmente, estandarizado. l.a competencia se establecio ¢n
términos de precios y bajo supuestos endebles.

Los cambios presionaron y originaron una secric de trans-
formaciones ¢n el modelo de acumulacion y en las estrategias
empresariales, asi se dio un vuelco hacia la competencia fundada
en las necesidades de los consumidores, que promovio la inno-
vacion como palanca del proceso.

“YO NO SIRVO A LOS MERCADOS, LOS CREO”

La crisis del modelo de acumulacion seguido hasta entonces
derivé en una profunda reorganizacion del funcionamiento del
sistema capitalista, que implico, en el caso de las organizaciones
empresariales, la adopcion de un nuevo enfoque hacia ¢l merca-
do, que fue avanzando en distintas etapas que van desde la tran-
sicion en la busqueda del equilibrio entre produccion y mercado,
hasta superar las cxpectativas del consumidor, de acuerdo con

Kotler (2000).

Iil capital, al ser constantemente reinvertido v al no poder seguir cre-
ciendo sino siendo puesto en circulacion, hace que la capacidad para
recuperar dinero invertido incrementado con algin beneficio se en-
cuentre perpetuamente amenazada, en particular debido a las acciones
de otros capitalistas con quicn se disputa ¢l poder de compra de los
consumidores (Boltanski v Chiapello, 2002: 36).

En las ultimas décadas del siglo XX, la inevitable expansion del
modclo de acumulacion neoliberal impulsé un tipo de sociedad
diferente a la conocida hasta a finales de los anos setenta, que se
caracterizO por la creciente presencia del Estado en la economia v
en la regulacion de los mercados en general. Con la adopcion de
un nuevo modelo de acumulacion se redefinio el papel subsidia-
rio del Estado. “El resultado principal de los intentos de superar
artificialmente la quiebra de toda la politica econémica capitalista
durante la crisis es una intromision del Estado hasta en los detalles
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de la economia ¢n favor de las clases dirigentes en general, del ca-
pitalismo monopolistal...] ¢n particular (Boccara, 1970: 17).

A partir de los anos ochenta del siglo pasado se empezo a
propiciar una nucva forma de organizacion del sistema capitalis-
ta mundial, representada por ¢l desmantelamiento de la presen-
cia estatal v por la redistribucion de los espacios publicos y priva-
dos, donde las funciones que tradicionalmente correspondicron
al Estado comenzaron a ser absorbidas por entidades privadas,
mientras que los movimientos sociales organizados se recons-
teuveron alrededor del nuevo espacio simbélico privilegiado,
arreglado en torno de la racionalidad del mercado, el consumo vy
la ganancia: la empresa privada.

Con la redefinicion de los espacios se impuso: una estrategia
concentrada en los mercados ¢n un ambiente global, la preponde-
rancia del individualismo a ultranza, una cconomia de consumo
cada vez mas especializada en scgmentos, nichos v grupos mas
precisos, el desarrollo de las nuevas tecnologias v el conocimiento
como ¢je estratégico de las grandes corporaciones en competencia
crucnta a corto plazo, donde solo sobreviven los mas fuerres (en
un proceso de fortalecimiento de monopolios) v los pocos que se
havan acomodado en areas especializadas, a diferencia del pasado,
donde ¢l mercado era un espacio relativamente estatico que se
transformaba lentamente. Para Tom Peters (20006), coautor con
Waterman dc La biisqueda de la excelencia', ¢l desafio de la nueva
economia es crear mercados en la expectativa de la maximizacion
de ganancias. En términos de Peters, la estrategia es saber hacia
donde va la empresa, aunque en un mercado tan cambiante, resul-
ta cada vez mas dificil. Pudicra decirse en este entorno que definir
una estrategia s un intento inacabado en el que la Hexibilidad se
revela como una condicion para adecuarse permanentemente a

s ¢l documento que da pic al Caste de fa exvelencia de Aubert v Gaulejac, don-
de especificamente refieren que “En 1982 aparecio en los Estados Unidos una
obra que obtuvo un éxito clamorosol...| v s¢ convirtio ¢n ¢l libro de cabecera
de un cjéreito de hombres de negocios. Se trataba de In Search of ixcellence, de
Peters v Waterman]...| el libro consiguio]...| un notable éxito entre los cuadros
de las empresas v llegd a ser una de las obras de referencia sobre las nuevas
tendencias de la gestion” (Aubert v Gaulejae, 1993: 15).
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los desafios que plantean los nuevos mercados. Sin embargo, aqui
hay que considerar que la flexibilidad no es un fendomeno que se
produzca de mancera espontanca o que se d¢ por anadidura, sino
que sc desarrolla mediante la innovacion.

En términos del gura de la nueva gestion empresarial, lo
primero que se requicere para construir una postura cstratégica
v desarrollar la flexibilidad es contar con talento aglutinado ¢n
equipos, cuvo proposito a largo plazo sera generar una cultura
empresarial centrada en la innovacion v en la predisposicion a la
accion con el fin de acorrtar los ciclos de deteccion de necesida-
des-diseno v de fabricacion del bien-consumo, en ¢l emperio de
no ser los mejores, sino los Unicos en ¢l mercado.

Lista postura admite ¢l vucelco sobre las nuevas teenologias
como un medio para revolucionar los mercados, al ofrecer a los
clientes nuevas experiencias v dejar de lado la centralidad de los
costos de fabricacion para aventurarse en la busqueda constante
de oportunidades audaces v novedosas. El problema central ra-
dica en el reclutamiento de talento para utilizarlo en la creacion
de diferencias en un proceso permanente de innovacion, obso-
lescencia ¢ innovacion que tiene como fin acelerar la valorizacion
del capital, que ¢s la clave de los nucevos negocios. Clara Fiorina,
ceo (Chief Executive Officer) de Hewlett Packard (1999-2005)
definia ello claramente al senalar que su empresa anuncia tres
nuevos productos por dia, algo asi como 1100 al ano, muchos
de los cuales producen la obsolescencia de los precedentes, para
generar nuevas demandas, lo que ocasiona ¢l acortamiento de los
periodos de satisfaccion de los productos.

Este enfoque enfatiza la innovacion renovada frente a un
entorno turbulento, la ambigliedad y la amenaza que representan
los otros capitalistas. La postura estratégica sugerida por ¢l mo-
delo es proactiva, de tal suerte que la organizacion contribuye a
reducir las posibles desventajas frente a la competencia, que se
ve desarmada mediante la creacion que rompe incesantemente
el estado de cosas establecido, tal v como sucede con Apple,
Microsoft o, en su momento, con Seny, que desarrolld la antro-
pofagia de su propia produccion al generar nuevas necesidades
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v productos incompatibles con sus predecesores, lo que llevd
a su presidente y cofundador Akio Morita a afirmar que ¢l no
sirve a los mercados, sino que los crea, en un entorno donde la
mavoria de las empresas ticnden a scguir la novedad, mediante el
desarrollo tanto de nuevas necesidades como del satisfactor. Asi
las computadoras, los celulares v los juegos clectronicos son pro-
ductos de primera necesidad en la vida cotidiana de los sujetos v
que se renuevan permanentemente.

Cuando Sony desarrollo el Walkman, no siguié el camino infi-
nito de la mejora, sino que lo agoto v desarrollé un nuevo producto,
distinto ¢ incompatible, ¢l [Disezzan, para generar asi un nuevo mer-
cado dinamico v la demanda de aparatos reproductores de musica
portables, que a su vez terminarian siendo sustituidos por aparatos
digitales, en un proceso de innovacion-obsolescencia-innovacion
crecientemente acelerado, mediante cl cual los periodos de vida v la
satstaccion de los productos se acortan de manera artificial.

Al aparecer en los mercados productos nuevos y mejores
cada vez mas sofisticados v aderezados de representaciones sim-
bélicas v nuevas funciones, se crearon nuevas necesidades en los
consumidores, proponiéndoles, a la vez, una scric de practicas y
sentidos que los interpelan a la materializacion.

El concepto clave de necesidad se funda en el nuevo eje
del marketing, v conjuntamente con la astucia propuesta por Le-
vitt, combinando la innovacion y conocimiento para expandir
la produccion y realizacion de mercancias como condicion para
la expansion del capital en un proceso que, dada su naturaleza,
s¢ ha venido concentrando en las corporaciones mas grandes,
mantenicndo un papel dominante en la valorizacion, creando
espacios de dominio propio. Hov la innovacion es un discurso
que no solo determina una buena parte de la produccion y el
comportamicnto material de los sujetos, sino también, y por lo
mismo, cl sistema de representaciones sociales.

lL.os mercados globales son un campo de batalla y las batallas
se ganan en la concentracion de una serie de recursos productivos
v de mercado para lograr un objetivo durante un periodo determi-
nado, donde el conocimiento y la innovacion son un actvo funda-
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mental para obtener mejores resultados v contribuir al crecimicnto
sostenido del capital. Pero la innovacion v ¢l conocimiento no son
recursos que estan a la mano de todas las organizaciones, sino que
conciernen unicamente 2 un reducido namero de ellas en oposi-
ci6n a aquellas que fundamentan sus beneficios en ¢l uso intensivo
de mano de obra barata, como es el caso mexicano, predominan-
temente’; se trata generalmente de organizaciones que articulan cl
dominio de recursos naturales, monopolios industriales que con-
trolan sus propias redes de comercializacion v especialmente la
investigacion para obtener grandes beneficios, lo que los lleva a
ocupar un lugar preponderante en la valorizacion y en la posibili-
dad de inversiones de alta rentabilidad.

El correlato del nivel de concentracion implica un proceso
que se retroalimenta con las desigualdades en ¢l flujo de benefi-
cios y con la desaparicion de multiples empresas de capacidades
limitadas, lo que reafirma que los desarrollos tecnocientiticos no
son neutros, resultado de la evolucion v acumulacion natural del
conocimiento, 0 que estan en funcion del beneficio de todos los
humanos, sino que sc encuentran inscrtos en ¢l proceso de va-
lorizacion; asi, toda la innovacion que ha brotado de las miticas
mentes de Bill Gates o Steve Jobs se han convertido en artetac-
tos pensados como aceleradores: “El problema con Bill, me dijo
alguna vez Steve Jobs, ‘es que quiere quedarse con un centavo de
cada dolar que pasa por sus manos” (Golden, 2014: 48).

LA INDUSTRIA DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, UNA
VISION DE MUNDO IMPULSADA POR LA VALORIZACION Y 1.\
GESTION

La innovacion v el conocimiento forman parte del discurso de
nuestros dias; han dejado de ser “un grupo de maquinas™ v se

? En México a pesar de ser el pais de la OCDE, donde mas horas promedio
trabaja un asalariado, ¢l problema de la baja productividad v competitividad,
se ve agravado por la incquitativa distribucion del ingreso, bajos salarios v una
deficiente alimentacion que nos ha convertido en el primer lugar mundial de
personas con obesidad, causante de maltiples problemas de salud v laborales.
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han transformado en un modo de observar y vivir la realidad de
la misma manera quc la maquina de vapor no solo surgio en un
contexto social, sino que ademas ayudo a configurar ese contex-
to, disciplinando los cucrpos v las mentes al ritmo de sus pesados
v ensordecedores movimientos (Mires, 1996: 13).

la lamada revolucion tecnocientifica ha venido en los al-
timos ticmpos a condicionar la produccion, gestion y nuestra
vision d¢ mundo, aumentando de manera exponencial los co-
nocimientos urtilizados para la produccion y el consumo de una
amplia gama de mercancias que se han puesto en el centro de la
organizacion social, tal v como sucedio con todos los descubri-
micntos que la modernidad impulso, particularmente desde el
siglo xvii. Sin embargo, las innovaciones desarrolladas a partir
del altimo tercio del siglo xx v los anos que corren del xx1 se
han orientado en un sentido diferente en tanto que se trata de
una actividad sistematizada, convertida en un proceso delibera-
damente orientado a la valorizacion del capital lejos del azar o de
las mentes brillantes aisladas.

Esta revolucion, de acuerdo con Mires (1996), designa un
conjunto de cambios ¢n la organizacion social que han tenido
como epicentro a la empresa, basados en un “conjunto tecno-
l6gico especifico que impone su logica v sus ritmos al contexto
social donde se origind. Que organiza v regula las relaciones de
produccion v de trabajo, pautas de consumo, ¢ incluso el estilo
cultural predominante de vida (Mires, 1996: 17).

El proceso de innovacion en la produccion y el consumo
esta inserto ¢n las transformaciones operadas ¢n ¢l modelo de
acumulacion, particularmente tras la crisis del modelo basado en
la produccion y consumo masivos. .a mundializacion, la globali-
zacion economica, ¢l desarrollo de las tecnologias de la informa-
cion, los procesos integrados v ¢l acortamiento de los ciclos de
realizacion v satisfaccion de los productos, la creacion de nuevas
necesidades, la fragmentacion de los mercados en segmentos
cada vez mas cspecializados, v como consecuencia la multipli-
cacion de la oferta de bienes y servicios, asi como la imposicion
de nuevas reglas bajo ¢l dominio de las grandes corporaciones
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v un sin fin de cambios culturales interpelan a los sujetos a ma-
terializarlos, basicamente a través del consumo. Hoy emergen v
desaparecen empresas, habitos, oportunidades v segmentos de
mercado con una rapidez desconocida, que solo se pueden expli-
car a partir de la estructura en que sc producen v que, por tanto,
reficren a un hecho histérico v no se pueden reducir a meras
transformaciones funcionales.

LLos cambios fundamentales en ¢l conocimiento v la infor-
macion reflejan las transtormaciones operadas en ¢l proceso de
acumulacion v se articulan con la rentabilidad empresarial. 12
objetivo de la innovacion apunra a la investigacion vinculada
a las necesidades de valorizacion, por lo que las organizacio-
nes empresariales v en particular las grandes corporaciones se
constituyen ¢n un cspacio privilegiado para la genceracion de
nuevas herramientas que esta indisolublemente ligado al des-
empenio financiero, como condicion de supervivencia v domi-
nio ¢n un mercado caracterizado por su dinamismo, inestabili-
dad v turbulencia. Para J. Ramirez v G, Ramirez,

nos encontramos en una vorigine de eventos que posibilitan kwemer-
gencta de turbulencias de largo aleance, generadoras de inestabilidades
que tienden a permanceer en el tiempo, al generar nuevas secuencias,
ordenes, v correlaciones que moditican con gran velocidad a la empre-
sa v su entorno (Ramirez v Ramirez, 2004: 515,

Cabe agregar que el fendomeno, ademas de reducirse a las grandes
corporaciones (unas 600 cn todo ¢l mundo) no incluve a todos
los paiscs, pues el supuesto de la inversion en conocimiento v
desarrollo de innovaciones se concentra en tres dreas especiticas:
Estados Unidos, Union Europea v Japon.

Para muchas empresas, ¢l cambio ha operado en su contra,
desmanteliandolas. Empresas, otrora dominantes, han sucumbi-
do trente a las transformaciones operadas por sus competidoras,
asi desaparecio Kodak, lider centenario en el mercado de foto-
grafia de film, NXerox, IBM, America On Line, entre otras.

Considerado como un proceso evolutivo, ¢l cambio en la
mavor parte del siglo XX, tuvo un ritmo mas o menos lento v con
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periodos de estabilidad prolongados, ademas de que por mu-
cho tiempo las organizaciones, particularmente las empresaria-
les, gozaron de un sin nimero de politicas protectoras por parte
de los gobiernos locales, 1o que garantizé nichos de mercado a
muchas corporaciones, sin embargo, esto se disolvio paulatina y
paradojicamente con el advenimiento del modelo gerencial, que
enfatiza la eficiencia.

EL DISCURSO DE LA GESTION

Para Castells (2000), un ingrediente de este impulso ha sido la
liga que se establecio entre los desarrollos, la aplicacion comer-
cial v 1a fuerza cultural del modelo empresarial y que ha provoca-
do una accleracion en la innovacion y su difusion que no implica
la busqueda de la tecnologia per se, o

¢l aumento de la productividad para que mejore la humanidad. Se
comportan ¢n un contexto historico dado, dentro de las reglas de un
sistema cconomico que en Gltima instancia recompensara o sancionari
su conducta. Las empresas no son motivadas por la productividad,
sino por la rentabilidad (Castells, 2000: 107).

I.a modernidad capitalista es una larga historia de cambios que
no se explican por si mismos, sino que estan vinculados a las
transformaciones que operan en la totalidad estructurada, donde
la organizacion empresarial, practicamente desde principios del
siglo xx, se ha instalado como forma paradigmatica de estructu-
racion social, lo que se ha artculado eficientemente en el altimo
tercio de ese siglo y hasta nuestros dias con ¢l discurso de la
gestion cuvos valores se han filtrado al resto de la formacion
social v se han instaurado como vision de mundo y principio de
organizacion social. Asi, para Aubert y Gaulejac (1993), cl nucvo
gerencialismo que de ahi brota

es una respuesta a esas mutaciones. Propone una serie de practicas,

de valores, de recetas que aparecicron ¢n un primer momento en la
empresa privada (sectores de tecnologia de punta) v se extendieron
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rapidamente a todo ¢l tejido social. Es a la vez la respuesta v la conse-
cuencia de los conflictos v contradicciones que genera la posmoderni-
dad (Aubert v Gaulejac, 1993: 26).

El problema de la gestion, definida por Chanlat (1998) como un
“conjunto de practicas y actividades fundadas en cierto nimero
de principios que apuntan a una finalidad: la consecucion de la
eficicncia cconémica” (Chanlat, 1998: 37), ha sido ampliamente
trabajado en funcion de la eficiencia empresarial. Fundada por
los ingenieros, los trabajos de inspiracion positiva de finales del
siglo XIX, como un tipo de actividad especifica en cualquicr em-
presa, la administracion es una parte del complejo mecanismo
de mejora del proceso productivo, que se ha manifestado en su
incesante crecimiento dentro del fenémeno organizacional, pero
que también ha significado la edificacion de una postura signi-
ficativa de representaciones, como expresion historica ligada al
desarrollo del capitalismo.

Presentada originalmente como sinénimo de la administracion
¥, por tanto, como un conjunto de técnicas ajustadas al modelo de
accion racional, dominado por la accion dirigida a consecucion de
resultados preconcebidos, la gestion ha rebasado esos marcos para
insertarse, mas alla del ambito organizacional, en toda la sociedad,
en formulas, de acuerdo con Gaulejac (2015), de expresion median-
te las cuales el imaginario social representa un conjunto de valores
que se ha vuelto ideologia dominante

de nuestro tiempo, ideologia dificil de combatir ¢n tanto se presenta
como pragmatica, por tanto a-ideologica, fundada sobre la eficacia de
la accion mas que sobre la pertinencia de las idea. La gestion se ha
vuelto un ‘metalenguaje’ que influye fuertemente las representaciones
de los dirigentes, de ¢jecutivos, de los empleados de empresas priva-
das, pero igualmente de aquellos de las instituciones publicas, de las
administraciones v del mundo politico (Gaulejac, 2005: 1).

Convertida en representacion y fuente de significaciones, la ges-
tion se ha transformado en un hecho decisivo de orientacion
cultural y pragmatica, llena de autoridad, que da sentido al orden
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social. La gestion esta impregnada de una cultura empresarial v
por tanto estd ajustada a las formas concretas de acumulacion,
como las del conocimiento y la innovacion, que busca movilizar
la formacion social alrededor de su provecto incorporandolos
en razon de sus propios fines. Es la justificacion que suscita Ja
disposicion a la accion y la seguridad de que las acciones, en
términos de Boltanski v Chiapello, son moralmente aceptables.
l.a gestion (el management) “conlleva una cultura empresarial,
un proyecto, unos valores, en fin, una ética determinada que sera
plataforma comuin” (Aubert y Gaulejac, 1993: 23).
Dice Geertz (1999) que los sistemas simbdlicos son fuente
extrinseca
de informacion en virtud de las cuales puede estructurarse la vida
humana, son mecanismos extrapersonales para pereibir, comprender,
juzgar v manipular al mundo. Los esquemas culturales religiosos, filo-
soficos, estéticos, cientificos ideologicos —son ‘programas’ suminis-
tran un patron o modelo para organizar procesos sociales v psicologi-
cos, asi como sistemas genéticos proveen un correspondiente modelo
de organizacion de procesos organicos (Geerrz, 1999: 189).

ILa gestion es una postura de ver y pensar al mundo sin un cuerpo
de conocimientos propio, mas bien recupera desde la adminis-
tracion conocimientos, téenicas y posturas funcionales, definidas
por su fin practico, las cuales hacen marchar a la empresa y su-
ministran una visioén paricular del mundo, que descubre las con-
diciones de un orden superior. Movida entre una cencia provee-
dora de métodos para la cficiencia organizacional v legitimadora
con un caracter ideologico dominante, el discurso de la gestion
se funda en diferentes clementos, que Gaulejac (2005) analiza
v describe en cuatro paradigmas que le dan asiento: paradigma
objetivista, paradigma funcionalista, paradigma experimental v
paradigma utilitarista.

| a gestion se muestra como categoria ideologica neutra, en la me-
dida en que sus reflexiones se sustentan en el corpus administradvo po-
sitivo, por definicion imparcial v dominado por la medicion, es decir, el
calculo, en un proceso de objetivacion que se sustenta en la matematiza-
cion de los fendmenos y en la aplicacion del método de la ciencia.
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Sobre c¢sa base, ¢n ¢l mundo del hombre economico todo ¢s
susceptible de ser medido v las decisiones que se toman son pro-
ducto del método v ¢l calculo racional, al hacer evidente en funcion
de la caracteristica medible, la existencia de la mejor opcion, que
eufemisticamente excluye en su proceso de andlisis todo factor con-
siderado irracional o subjetivo. Por ello el conocimiento v la innova-
cion empresariales se revelan como una vision cientifica, objetiva e
ideoldgicamente neutral.

Como campo del método de la ciencia natural, la administra-
cion ¢s un espacio para la experimentacion v la causalidad que la
inscribe en la logica de la predictbilidad. Fse fue ¢l esfuerzo positi-
vista que dota de marco al conocimiento v la innovacion, como una
actividad especifica y diferenciada dentro de proceso de produccion
y consumo. La posibilidad experimental, caracteristica del método
de la ciencia natural, le provee de los fundamentos cientificos apa-
rentemente, carentes de fundamento historico e indeterminados,
socialmente.

Iinalmente, desde la perspectiva utlitarista, se entiende que
cada actor “‘busca maximizar sus utlidades, es decir optimizar la rc-
lacion entre los resultados personales de su accion v los recursos que
le invierte. lLa preocupacion de udlidad es comodamente concebible
en un universo donde las preocupaciones de eficiencia v rentabili-
dad son constantes”, concluye Gaulejac (2005: 8).

REFLEXIONES FINALES

El mundo de las organizaciones bajo ¢l capitalismo se ha carac-
terizado por ¢l cambio, cn un proceso que se ha venido accle-
rando notablemente, pucs las transformaciones que hasta la era
industrial implicaban practicamente un siglo, ahora suceden en
periodos cada vez mas reducidos; esto sc relaciona con ¢l desa-
rrollo de las fuerzas productivas, que conlleva a la concentracion
de capital en un proceso incesante de competencia entre empre-
sarios. Con cl agotamiento del modelo basado en la produccion
masiva v en ¢l desarrollo incesante de los medios para producir
una competencia basada a su vez en dicha produccion y consu-
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mo, se disparo la capacidad productiva, asi como la disponibili-
dad de mercancias estandarizadas que debieran venderse para la
realizacion del valor; asi, en la medida que ¢l consumo dejé de
expandirse en las mismas proporciones, se produjo una severa
crisis que obligo al replanteamiento del modelo de acumulacion,
ahora cada vez mas especializado y centrado en las necesidades
de los consumidores y en la innovacion como la fuerza para Ja
expansion.

El cambio no ¢s una cuestion natural ni producto de la
evolucion, sino el imperativo de la acumulacion ilimitada como
condicién de supervivencia y motor del modelo que propicio la
migracion del campo a las grandes ciudades, el desarrollo de la
ciencia v la produccion masiva. Ahora, en términos de Peters
(2006), estamos en la etapa del capital intelectual o la intensi-
ficacion de la creacién empujada por un mercado que se torna
cada vez mas complejo y diferenciado hasta la especializacion,
¢n un proceso que no tiene retorno. A mediados de los anos
ochenta del siglo pasado, y como producto de las necesidades
de reestructuracion del capitalismo mundial, s¢ empezaron a
producir una serie de fenomenos en distintas dimensiones de
la realidad. Tres hechos relevantes ocurrieron de manera articu-
lada: el derrumbe del socialismo real con la desaparicion de la
Union Soviética (lo que no demerita en modo alguno la hazana
intelectual de Marx v Engels para ayudar a la comprension de
la realidad, como algunos lo pretenden hacer ver) con la consi-
guiente recomposicion de los estados de la Cortina de Hierro; la
imposicion de la concepcion de mundializacion y la economia
de mercado en todo el mundo (la globalizacion); y un desarrollo
de la innovacion sin precedentes vinculado a la valorizacion del
capital. Estos fenomenos representan sin duda un quiebre his-
torico v en términos de Mires, “un quiebre historico profundo,
significa una revolucion” (Mires, 1996: 10).

L.a revolucion es cconémica en el epicentro, pero multidi-
mensional en sus ondas expansivas, pues es a la par tecnolégi-
ca, politica, ideologica, social y cultural, lo que ha implicado la
construccion de un nuevo contexto y también una nueva forma
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de ver v entender la realidad. Con los cambios operados en el
esquema de acumulacion, broté un nuevo espiritu del capitalis-
mo, el cual privilegia los mecanismos de la gestion para la com-
prension v estructuracion de la vida humana. La construccion
de un aparato de justificacion el cual se adecua a las necesidades
concretas adoptadas por la acumulacion de capital, incorporan-
do elementos que no se encuentran c¢n cl interior del mismo
proceso, con cl proposito de suscitar el asentimiento colectivo
alrededor del nuevo esquema. Junto con la innovacion vy ¢l cono-
cimiento para la valorizacion del capital, mediante la aceleracion
de la circulacién de las mercancias v la reduccion de los periodos
de satisfaccion, muchos otros factores diferentes interactian cn-
tre si y dan lugar a un mundo significativamente distinto.

En términos de Mires (1996), la revolucion, en particular la
microelectronica, designa “una serie de cambios que han tenido
lugar en procesos de produccion v trabajo y debe entenderse
solamente como una proposicion para designar un conjunto de
hechos, datos y signos” (Mires, 1996: 14). Y agrega: se trata de
un modo “basado en un conjunto tecnoldgico especifico que
impone su logica v sus ritmos al contexto social de donde se
origin6. Que organiza y regula las relaciones de produccion y de
trabajo, pautas de consumo, e incluso ¢l estilo cultural predomi-
nante de vida (Mires, 1996: 17).

En el marco de la mundializacion se han operado una scric
de cambios cn el terreno de la cultura, de la ideologia v de la
resignificacion de lo social, que han tenido un impacto deter-
minante en el surgimiento y desarrollo de distintos fendmenos.
Los esquemas culturales se han modificado en un proceso de
cambios mas o menos gradual, y han suministrado un nucvo
modelo para la organizacion de procesos sociales y psicologicos.
Los patrones simbolicos estan produciendo realidades emergen-
tes v nuevas situaciones que entran cn juego con los esquemas
que guian las interacciones y que se depositan principalmente en
el consumo y la aceleracion de la circulacion de las mercancias
mediante la palanca del conocimiento y la innovacion que acor-
tan los ciclos en la realizacion v satisfaccion de los productos.
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La gestion v ¢l pensamiento gerencial han implicado la
construccion de un sistema significativo que involucra una se-
rie de valores, un sistema de creencias, asi como una forma de
construir empresas en la innovacion y de como ¢éstas influyen
cn Ja totalidad social. Asi la empresa se ha afirmado “como un
clemento central de la produccion de la sociedad|...] como ge-
nerador de identidad” (Aubert v Gaulejac, 1993: 33), donde las
empresas producen sus reglas del juego v tienden a imponerlas
al colectivo social.

Fista nueva forma de gobernar ¢l comportamiento humano sc apoya
en ¢l desarrollo de una cultura de empresa a base de mitos y simbolos,
una cseala de valores comiin a todos v la puesta en practica de provec-
tos[...) en la empresa, aglutinantes de energia de todos bajo la bandera
de un desafié o una aventura (Auberr v Gaulejac, 1993: 40),

La gestion y los valores de la cultura gerencial han permeado en
todo el tejido social v, de acuerdo con Aubert v Gaulejac, esto
ticne como proposito construir organizacion c implica dirigir los
esfuerzos colectivos al logro de determinados fines que no son
en modo alguno neutros: una sociedad encaminada a la c¢ficiencia
economica v la rentabilidad financiera. Fstamos sin duda frente
a una nueva forma de organizacion social atravesada por formas
de poder que han hecho prevalecer a la gestion (el gerencialismo)
como la expresion de una concepceion de mundo elaborada en
cl interior del colectivo social v encubierta en ¢l discurso de la
objetividad basado en el calculo racional v la matematizacion de
la cleccion, lo que le confiere por este solo hecho un rango de
cientificidad.

Dentro de toda esta vision, la unica inquietud parece ser la
optimizacién de la relacion utilidad-volumen-costo, reduciendo
las preocupaciones colectivas a un universo de eficiencia y rentabi-
lidad, como constantes donde sélo la innovacion que aporta mo-
netarfamente tiene sentido v todas las pulsiones sociales son en-
caminadas, transformadas y materializadas en la logica del capital.
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La tecnologia y sus implicaciones
éticas. Una discusion en la
modernidad

Carlos Juan Nuafez Rodriguez
Profesor investigador de la Universidad Auténoma
Metropolitana - Azcapotzalco

INTRODUCCION

Comenzar a escribir sobre tecnologia y ¢tica resulta todo un reto, pues
no es poca la bibliografia que existe al respecto. Durante los dos dlti-
mos siglos la reflexion sobre tecnologia es un tema que ha ocupado
un lugar relevante v central en el pensamiento filosofico.! Iin esta oca-
sion me interesa pensar los temas clasicos que ha desarrollado cier-
to marxismo y algunas correntes del pensamiento latnoamericano
del siglo xx1, aunque para mis intereses podriamos subsumir dichas
perspectivas en los estudios del necropoder. Parto de la proposicion
siguiente: la tecnologia dentro del capitalismo ha jugado dos papeles:
asegurar la hegemonia militar de las potencias v* valorizar el valor;* v

' “El concepto de racionalidad restringido a lo metodolégico ha tenido conse-
cuencias filosoticas lamentables, en términos de su incapacidad para discutir
criticamente la marcada asociacion entre ciencia v autorirarismo que ha carac-
terizado a la Modernidad. Corresponderd mas bien a la filosofia social v politi-
ca ¢l cuestionamiento v denuncia de las consecuencias politicas del desarrollo
de la ciencia y teenologia; pero la filosofia de la ciencia ha guardado en general
silencio al respecto por considerar que no es un problema intrinseco de la
racionalidad de la ciencia, sino del uso que los politicos, los empresarios, los
militares v, en general, que la sociedad hace de la ciencia” (Velasco, 2014: 7-8),

? “Comencemos por el hecho de que la mitad de la investigacion y desarrollo
en ¢l mundo se hace en Estados Unidos, lo que le da una sustancial ventaja
teenoldgien v desvia la aplicacion global de las innovaciones hacia sus propios
intereses (en particular los relacionados con ¢l complejo militar-industrial),
generando un flujo de rentas teenoldgicas desde el resto del mundo hacia la
economia estadounidense” (Harvey, 2003: 12).

? Sin olvidar que juega un papel central ¢n la enajenacion, el fetichismo v en la
manipulacion de masas. Como se vera en ¢l capitulo.
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mientras la racionalidad se circunscriba a gestionar ¢ impulsar ese
tipo de teenologias, los resultados seran catastroficos para la vida
en ¢l plancta; pues se trata de la racionalidad de la muerte, es decir
la expresion del necropoder.! Fistamos ante un dispositivo de poder
que lo constituyen tanto la racionalidad ccondmica (capitalista) v la
racionalidad cientifica (primero positivista v posteriormente dentro
de las ciencias de la complejidad, multidisciplina v transdisciplina).
Urge un cambio en la racionalidad que produce la teenologia, pues
de otro modo ¢l fin de la vida en la Tierra esta cerca.

Durantc anos he querido empezar un arriculo con la siguien-
te cita de Karl Marx v no veo mejor ocasion que la presente:

La produccion capiralista, por consiguiente, no desarrolla La téenica
v la combinacion del proceso social de pmduccii'm sino socavando,
al mismo tiempo, los dos manantiales de toda riqueza: la tierra v el
trabajador (Marx, 1975: 612-613).

Aunque no es lo mismo tecnologia que téenica, es evidente que
Marx sc refiere a la teenologia,” asi lo deja ver a lo largo de todo
¢l capitulo al que hacemos referencia: Maguinaria y gran industria.
Mas alla de ello, ¢l autor aleman ya planteaba un tema central y
una contradiccion irresoluble: la innovacion tecnologica que el
capital demanda y necesita® ticne cfectos en la naturaleza v en
¢l hombre negativos v adversos para la vida. Con respecto a la
innovacion, sin lugar a dudas la siguicnte cita ¢s pertinente:

" Cf Nunez, Carlos, 12/ Fstado contempordaneo conio necropoder.

“l.a teenologia como instrumento o mediacion de la produccion o ¢l trabajo
se define en funcidn de la accion productiva o poictica” (Dussel, 20124: 368).
“La teenologia cs emedio de producciony es decir, la produccion como ¢l todo
conereto determina la esencia de la teenologia™ (Dussel, 20124: 368).

“La competencia feroz, que los capitalistas llaman a veces «ruinosar, tende
por tanto a producir innovaciones a saltos que muy 4 menudo llevan a los ca-
pitalistas a fetichizar la innovacion teenoldgica v organizativa como respuesta
a todas sus oraciones|...] Este fetichismo se ve alimentado hasta el punto de
que la pmpi:l innovacion se convierte en un negocio que trata de configurar
su propio mercado persuadiendo a todos v cada uno de nosotros de que no
podemos sobrevivir sin disponer del altimo artilugio salido de sus gabinetes
de investigacion™ (Harvey, 2010: 81).
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La industria moderna nunca considera ni trata como definitiva la for-
ma existente de un proceso de produccion. Su base téenica, por con-
siguiente, es revolucionaria, mientras que todos los modos de produc-
cion anteriores eran esencialmente conservadores (Marx, 1975; 592).

El pensamicnto critico de corte marxista indudablemente ha
abonado en mostrar los usos perversos que se le ha dado al
avance teenologico, en especial la Liscucla de Frankfurt, cuvos
investigadores se convirtieron en criticos profundos de la razon
instrumental. El texto clasico Dialéctica de la ilustracion va mostra-
ba el desencanto ante ¢l desarrollo teenologico ¢, indudablemen-
te, Adorno v Horkheimmer claboraron aportes centrales para
esa critica. Pero con respecto a la Fscucela de Frankturt, en este
capitulo me detendré en Hebert Marcuse.

IEn América lLatina hay también contribuciones al estudio
de la relacion entre tecnologia y ¢tica. Mc interesa resaltar la que
han claborado Enrique Dussel, Enrique Leff v Pablo Gonzalez
Casanova. El primero plantea lo siguiente:

.o cconomico es ast una relacion del ser humano con la naturalesa,
que por cllo denominaremos una relacion productiva v tecnologica
con la realidad objetiva. Pero lo econdomico no solo es necesidad, tra
bajo v producto, sino también la relacion del productor con otro ser
humano. Dicha relacion interhumana se denomina praxis|....| Es decir,
es una relacion compleja prictica (entre seres humanos) mediante ¢l
producto del trabajo (entre ¢l ser humano necesitado v la naturaleza):
es una relacion dialéctico-prictico-productiva (Dusscl, 2014: 13 14,

Es decir, la condicion del humano como un ser necesitado v,
por lo tanto, productivo, lo lleva a entablar una relacion pracrica,
con otros humanos, v productiva-teenologica (transtormacion
de la naturaleza) con la realidad. El ser humano debe poder vivir
y satisfacer sus necesidades, por cllo siempre es un ser précti-
co-productivo (praxis-poiésis). La vida s ¢l criterio ético del que
se parte para analizar los cfectos de la tecnologia: si los usos v
efectos de la tecnologia no posibilitan la vida en ¢l corto, media-
no y largo plazo se revelara como éticamente perversa:



Lin efecto, lo contrario a la vida humana es la muerte. Si el criterio so-
bre ¢l que se funda la ética material es la reproduccion de la vida huma-
na, su negacion cs la muerte. Se trata de una dialéetica entre realizacion
de la vida v desrealizacion de la vida como muerte (Dussel, 1998: 319).

I practico productivo es una condicion humana, la tecnologia es
va una expresion de la necesidad de vivir y transformar la naturaleza
para vivir. La cuestion es reflexionar hasta donde la tecnologia es
destructiva y sc vuclve antagonica de la razon que le da su ser, su
razoOn ético material.” Es decir que en los dltimos doscientos afios
v, en especial, los altimos 70), s¢ ha transformado en una actividad
contra la vida y no para la vida.

Para mostrar lo plantcado, el capitulo esta dividido en los si-
guientes apartados: “La tecnologia como enajenacion” (A), “l.a so-
ciedad industrial” (B), “El ecocidio” (C) v Conclusiones (D). En ¢sos
apartados s¢ podran pensar con autores clasicos v contemporancos
las implicaciones éticas del uso de la teenologia. En este capitulo se
vera que Marx plantea un andlisis de la tecnologia como enajenacion
v dominio sobre el humano; Marcuse la muestra como la maxima
expresion de la racionalidad que puede destruir masivamente a la
humanidad; v Leff, sin negar ninguna de las anteriores, plantea que
la recnologia ¢s utilizada en la expansion colonial v neocolonial que
lleva a negar la ecologia de saberes y a cometer ecocidio.

Cabc mencionar que durante la modernidad se ha creado la
impresion, producto de cierto encanto de la razon, de que el hom-
bre puede crear el progreso mediante ¢l uso de la tecnologia v que
la propia teenologia es ¢l progreso. Indica el filosofo Jos¢ Porfirio
Miranda que se ha creado ¢l mito del progreso, consiste en:

tres tesis esenciales: 1) todo invento es bueno; 2) siempre habri nue-
vos inventos, 3) no se¢ necesita la moral (Miranda, 1994: 271).

Lis precisamente mediante la fe en ¢l progreso y la tecnologia,

producto de la enajenacion, que la sociedad capitalista desde
su dispositivo de poder cientifico (razon cientifica) y produc-

Cfr, Naacz, Carlos, Para una critica ética de la empresa.
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tivo (razon productiva) acclera el fenomeno entropico a partir
de la condicion practico-productva. Con respecto a la entropia,
adclantindome al final del trabajo y como parte del argumento
central, es pertinente mencionar:

Pasa que el modelo cerrado indicado ha sido cuestionado por la ter-
maodinamica que desde un punto de vista astronomico, fisico, bioldgi-
co, etedrera, supone un modclo abierto que tiene un momento entro-
pico que no puede va soslavarse (Dussel, 2014: 15).

Lo entrépico esta relacionado directamente con la praxis-poiesis
humana, esto significa que ¢l humano usa energia para la vida v
el resultado de ese uso es energia que no puede volver a usarse
para la vida. El problema es que ¢l humano sélo puede tomar esa
energia para la vida de la naturaleza, que sélo proporciona una
determinada cantidad de energia para la vida. De este modo, ¢l
uso de la teenologia como dominio v explotacion se convierte
en un tema central, puecs lo que ocurre al final es el consumo
acelerado e irracional de la energia para la vida, sin posibilidad
real de transformar la energia resultante en encrgia para la vida:®

[En] ¢l fenomeno de la vida, hay una transformacion cualitativa, que
de materia v energia disponible o con valor de uso, mediando ¢l meta-
bolismo del fendmeno de la vida (que aumenta la entropia) pasan a ser
materia v energia no disponibles, dispersas, indtiles. in la economia
esto cambia completamente los supuestos epistemologicos de la mis-
ma (Dussel, 2014: 15).

Entonces estamos ante una situacion cn apariencia insupcrable, o
que por lo menos se revela asi ante la innovacion tecnologica del
capitalismo dominador, colonizador v explotador; sc requeriria
de otra racionalidad (racionalidad ambiental y razon ético mate-
rial) para intentar superar dicha situacion, pero quiza ¢l humano
nunca la pueda construir dada sus condiciones de dominacion,
" “Pero cualitativamente dicha materia y energia se transforma, de ciertos
elementos en otros. .., v con respecto a la vida..., en materia v energia dis-

ponibles para ¢l metabolismo de la vida en residuos utilizados o consumidos
por dicho proceso vital” (Dussel, 2014: 18).
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explotacion, fetichismo, enajenacion v manipulacion. No obs-
tante, ¢l requerimiento de energia atil para la vida es irrcbasable:

La vida humana esti delimitada dentro de estrechos marcos o con-
diciones que deben ser respetados con todo rigor, de ral modo que
si no se cumplen, la mucrte es el desenlace inevirable. Es una trigica
dialéetica de vida o muerte (Dussel, 2014: 19).

Ahora bien, dicha situacion deberia replantearnos la misma
condicion de la praxis v de la poiesis determinadas por el dispo-
sitivo tecnocientifico. Dicha condicion se ha transformado en
un impedimento para la vida v en ¢l corto plazo parece ser irre-
versible, pues en vez de cumplir con los requerimientos para la
vida termina por destruirlos, por socavarlos, como planteaba
Marx. Iistamos antc la necesidad de replantear los objetivos de
esa condicion v de tener como primer determinante la busque-
da de la vida:’

Ll cumplimiento de las necesidades basicas (comer, beber, vestir, habi-
tar, wener cultura, credrera) constituven, ademds, las exigencias ¢ticas o
normativas fundamentales de los sistemas ccondmicos que toman con
seriedad la materialidad de la subjetividad de la corporalidad humana
(Dusscl, 2014: 200,

-abe mencionar que en una de sus determinaciones la mercan-
Cal 1 i lct I

cia, como valor de uso v producto de la condicion praxis-poiesis,
el producto, lleva a Ja destruccion de la energia para la vida:™

“Vivir es consumir, v ¢l consumo exige I'L|‘}{}\ILI01’] l.a necesidad se funda

entonces en ¢l hecho mismo fisico, real, empirico de la C{}I’pt!l"'llll.l‘ld del sujeto
humano como viviente, que es ¢l punto de referencia originanio del campo
cconomico” (Dussel, 2014: 19).
“lista vida humana no es un concepto, ni un principio, v como tal ni siquicra
un criterio. Principalmente s ¢l mismo modo de la realidad del ser humano:
es ¢l Urfaktum (hecho original originante) de todo ¢l campo v de todo los siste-
mas cconomicos’ (Dussel, 2014: 20).

“No hay que olvidar que ¢l valor de uso son las propiedades fisicas de
la materia v la encergia disponibles para la vida humana, que transforma en-
tropicamente a dicha materia v energia en inttles; es decir, no-valiosas, no
disponibles para ¢l metabolismo humano” (Dussel, 2014: 22).
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Consumir no ¢s solo subsumir materia v energia por parre del ser vi-
viente, sino que es igualmente un proceso entropico terrestre por ¢l
que cierta mareria v energia sc transtorman en residuos —basura, cosas
inttiles— que ocupan lugar v que habri que soportarlas para siempre
en la Tierra (Dussel, 2014: 23).

Por lo que la entropia seria ¢l nuevo horizonte a pensar ¢n la
innovacion tecnologica, sin renunciar a la enajenacion, domina-
cion, destruccion, colonizacion v neocolonizacion, ademas de la
posibilidad remota de un futuro sustentable; de otro modo, ¢l
proceso entropico se exacerbari:

Lis ¢l inevitable efecto negativo de la vida, Por cllo no es un circulo
vital, sino mas bien una espiral abierta, en donde ¢l proceso de la vida
que crece radiea v se nutre de una espiral invertida que va disminu-
vendo sus cualidades (valores de uso) consumidas por ¢l procesa vil
(Dusscel, 2014: 23,

is momento de exponer ¢l desarrollo del capitulo, pensando ¢l
tema de la entropia y de la imposibilidad que plantea para ¢l tema
ético central: producir, hacer crecer v reproducir la vida humana
en comunidad.

LA TECNOLOGIA COMO ENAJENACION

En este apartado me centraré de forma breve ¢n la postura
plantecada va por ¢l joven Marx, ' con respecto a la teenologia
como cnajenacion v como dominacion que lleva a la pérdida de
la subjetividad v a la cosificacion del humano.'> Ahora bien la

“Lil paso del concepro de enajenacion de los wextos de Marx de su juventud
a los de su madurez implica, cicrtamente, un cambio en su tuncion: en cuanto
que deja de ser un concepto tundamental explicativo para convertirse en ¢l
concepto que caracteriza a la cconomia misma v cuva explicacion tene que
ser encontrada con avuda de otros concepros. Pero en lo que hay unidad entre
unos v otros ¢s en ver la enajenacion en ¢l corazon mismo de la produccion™

(Sanchez Vazquez, 1978: 280-281).

“ “Hemos demostrado que el obrero degenera en mercancia™ (Marx, 1968:
73).
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formulacion de categorias como enajenacion, dominacion v la
cosificacion las plantea Marx en su provecto de investigacion
que le llevo casi toda su vida, la critica a la cconomia politica,
v el intento por desvelar lo que ella oculta. Es decir que para la
cconomia politica y para muchos economistas contemporancos,
incluyendo otras disciplinas como la administracion, esas cate-
gorias no serfan pertinentes ¢ incluso ni siquiera son pensadas."
Ahora bien desde la génesis de la formulacion del pensamiento
de Marx se percibe que €l articulé y explicod sistémicamente lo
que la economia politica habia dejado de articular y explicar sis-
témicamente, en este caso me refiero al trabajo:

la liconomia politica esconde la enajenacion contenida en la misma
esencta del trabajo por el hecho de que no considera la relacion directa
entre ¢l obrero (el trabajador) y la produccion (Marx, 1968: 77).

Es decir que, para analizar criticamente ¢l impacto ético de la tec-
nologia, hay que situar los usos quc cl capitalismo le da a esta
altima." Uno de sus usos sirve para incrementar la produccion,
es decir, para generar productos (mercancias) nuevos para, desde
la novedad, seducir (manipular, enajenar y dominar) a los huma-
nos. Pero la forma en que lo producido y la propia tecnologia se
producen no son politica, econémica, social, ecoldgica ni ética-
mente neutrales. Ello implica que se requiere plantear un analisis
dialéctico de la tecnologia para superar el mito del progreso y el
discurso triunfalista del positivismo. Si bien es cierto que toda
innovacion tecnologica puede tener efectos positivos sobre el
proceso de produccion, no se puede aceptar que el efecto es solo
positivo, ni se pueden dejar de analizar sus efectos negativos, que
terminan atentado contra la vida en la Tierra y llevan a reducir la
vida humana a una vida miserable:

'* “Marx piensa en el pasaje del instrumento a la maquina. Es decir, la revo-

lucion tecnoldgica (v cientifica consccucente) tiene relacion directa con una
revolucion en el nivel del «modo de produccion»” (Dussel, 1988: 266).

' “Para la conciencia ordinaria, lo practico ¢s lo productivo, v productivo, a
su vez, desde ¢l angulo de dicha produccion capitalista, es lo que produce un
nuevo valor o plusvalia” (Sanchez Vazquez, 1980: 26).
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Fvidentemente, ¢l trabajo produce maravillas para los ricos, pero
produce privaciones v penuria para los obreros. Produce palacios,
pero tulle v deforma a los obreros. Susutuve el trabajo por maquinas,
pero condena a una parte de los obreros a entregarse de nuevo a un
trabajo propio de birbaros v convierte ¢n miquina a la otra parte

(Marx, 1968: 77).

Como plantea el tema Marx, si bien la tecnologia aumenta la
productividad, los productos se enfrentan al trabajador, porque
son productos de los que carecen los trabajadores. Desde ¢l prin-
cipio se da una inconsistencia con la condicion praxis-poicsis,
quc pretende utilizar la energia disponible para la vida para hacer
vivir, pues ni siquicra esa energia disponible para la vida se utiliza
para ¢sta. Se aprovecha, entre otras, la energia atil para la vida,
proporcinada por ¢l trabajador v el resultado de esa energia. Sin
embargo, la energia util para la vida va no le es util a quien la
proporciond, sino que pertencce al mundo de lo ajeno, como ¢l
dispositivo de poder lo demanda e impone:'

La enajenacion del obrero en su producto no solo significa que su trabajo
s¢ convierte ¢n un objeto, ¢n una existencia externa, sino que esta exis-
tencia se halla fuera de €l es independiente de ¢l v ajena a él v representa
frente a €l un poder propio v sustantivo, que la vida que el obrero ha infun-
dido al objeto se enfrenta a ¢l como algo extrafio v hosal (Marx, 1968: 76).

Otro paso fundamental que da Marx es mostrar que la enajena-
cion no se reduce al robo del producto del trabajo,' sino que ¢n

1% “Pero, si la naturaleza ofrece los medios de vida del trabajo, en el senudo
de que ¢ste no pucde vivir sin objetos sobre los que acuie, brinda ambién, de
otra parte los medios de vida de éste v, en segundo lugar, va dejando en medi-
da cada vez mayor de ser un medio de vida en ¢l sentido directo de la palabra,
un medio para el sustento fisico del obrero™ (Marx, 1968: 76).

" *Para Marx, ¢l capitalismo como totalidad s¢ funda en ¢l capital, sicndo
¢l capital la esencia de todo lo que aparece en el mundo de las mercancias
(el ambito fenoménico de la conciencia cotidiana) |...| Marx desarrolla toda
una ontologia del capital (v por cllo del capitalismo). Mas alla del horizonte
que ¢l capital constituyve, como lo absolutamente diterente |...| se encuentra el
«no-capitaly, la exterioridad, ¢l otro (como alguien, como «sujeto vivon: ¢l tra-
bajador como capacidad v subjetividad creadora de valor™ (Dussel, 1985:1371
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¢l mismo proceso de produccion acontece otro aspecto de clla,
esto es que la actividad productiva se convierte en una actividad
que destruve la actividad creativa humana:'™

Por tanto, si ¢l producto del trabajo es la enajenacion, la produccion
misma tiene que ser neecsariamente la enajenacion activa, la enajena-
cion de la actividad, a actividad de la enajenacion. La enajenacion del
objeto del trabajo resume simplemente la enajenacion, el extrafamien-
to inherente a la actividad del trabajo mismo (Marx, 1968: 78).

Es decir que la ¢najenacion no comienza en la apropiacion del
producto, de la mercancia, sino que la mercancia ya es producto
de la enajenacion. La produccion en el capitalismo no es actividad
creadora e innovadora, sino actividad repetitiva, actividad ajustada
a la tecnologia, la tecnologia que estipula el ritmo de la actividad
v la repeticio ad infinitum de la misma. La tecnologia innova en cl
proceso, en ¢l producto, permite la ganancia extraordinaria, facilita
cl trabajo, pero desplaza la mano de obra v sojuzga al emplea-
do que se queda bajo los dictados de la repeticion mondotona. La
energia vital v creativa del hombre que trabaja es arrojada y subsu-
mida por un proceso productivo y un conjunto de maquinas que
la transforma en plusvalor, pero no en energia para la vida:

Hemos considerado ¢l acto de la enajenacion de la actividad practica
humana, del trabajo, en dos aspectos |...| 2) La relacion entre el traba-
jo v el acto de produccion, dentro del trabajo. Esta relacion es la que
media entre ol obrero v su propia actividad, como una actividad ajena
v que no le perteneee, i actividad como pasividad, la fuerza como
impotencia, la procreacion como castracion, la propia energia fisica v
espiritual del obrero, su vida personal —pues la vida no ¢s otra cosa que
actividad— como una activad que se vuelve contra ¢l mismo, indepen-
dientemente de €l, que no le pertenece (Marx, 1968: 79).

l.a innovacion tecnologica desde el siglo NXIX s¢ percibia como
algo que provocaba un cfecto negativo en ¢l hombre, es decir, la

“Pero la enajenacion no se manifiesta solamente en ¢l resultado, sino tam-
bién en el acto de la produccion, en la misma actividad productiva”™ (Marx,
1968: 77).
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maquina reducia al hombre a un apéndice de ella. La innovacion
tecnologica reduce al hombre a la pasividad, impotencia v cas-
tracion, dice Marx. S¢ podria afirmar, a partir de ello, que la no
pertenencia de la energia para la vida y la imposibilidad de usar
la energia para la reproduccion de su propia vida es ¢l efecto di-
recto de la innovacion teenologica impulsada por ¢l capital. Con
lo que cambia el sentido del trabajo como acrividad productiva
v transformadora de la naturaleza en valor de uso,™ ahora sc
produce v se transforma la naturaleza en valor de uso, pero para
la valorizacion del valor y la vida, las necesidades v su condicion
natural dejan de ser ¢l sentido orientador de la praxis-poiesis: "

Por ranto, la conciencir que ¢ hombre ticne de su especie se transtor-
ma mediante la enajenacion de tal modo, que la vida de la especic pasa
a ser para ¢l simplemente un medio (Marx, 1968: 82).

Como efecto de esa pérdida de sentido v de la enajenacion, ¢l
hombre descubrird en otros hombres mediaciones v objetos que
hay que utilizar v a los que hay que enfrentar para cumplir las
expectativas que la enajenacion y dominacion le plantean:

Por consiguiente, ¢l trabuajo enajenado:

3) convierte ¢l ser genénco del hombre, tanto la naturaleza como su
c;lpncidml gencrica espiritual, en un ser extrano a ¢l, en medio para su
existencia individual. Fnajena al hombre su propio cuerpo, lo mismo
que la naruraleza fuera de €1, como su ser espinitual, humano.

4) Consccuencia directa del hecho de que al hombre le es enajenado ¢l

™ “Lin primer lugar, ¢l trabajo, la actividad vital, la vida productiva misma, s¢
presenta ante ¢l hombre como un medio para la satisfaccion de una necesi-
dad, de la necesidad de conservacion de la existencia fisica. Pero la acuvidad
productiva ¢s la vida de la especie. Es la vida engendradora de vida™ (Marx,
1968: 80).

" “Ll trabajo enajenado, 1) por cuanto enajena al hombre la naturaleza, v 2)
porque s¢ enajena a si mismo, su propia funcion acrivi, la actividad viral, ena-
jena al hombre ¢l género; hace que su vida genérica se convierta en medio de
la vida individual. En primer lugar, enajena la vida gencrica v la vida individual
v, en segundo lugar, convierte ¢sta, en su abstraccion, en tin de aquélla tambicn
bajo su forma abstracta v enajenada”™ (Marx, 1968: 80).
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producto de su trabajo, de su actividad de vida, de su ser genérico, es la
enajenacion del hombre con respecto al hombre. Al enfrentarse ¢l hom-
bre a si mismo, se enfrenta también al otro hombre (Marx, 1968: 82).

[La praxis-poicsis que surge en ¢l siglo XiX orientada por el capi-
talismo permite plantear que la innovacion tecnolégica lleva al
hombre a descubrirse como un extrafio, se deja de reconocer en
sus determinaciones basicas, como sujeto vivo constituido por
sus necesidades basicas, deja de concebir al trabajo como una
actividad creadora, ¢l trabajo sc convierte en una actividad que
lo sojuzga v entorpece muscularmente, ¢l producto de su trabajo
le pertenece a otros,™ el producto tiene cualidades magicas que
lo hace deseable.

En esta primera seccion del capitulo se puede ver que no todo
cn la innovacion tecnologica es bienestar v como contribuye al
aumento de la taza de ganancia y a la dominacion de una parte
de la humanidad.

[LA SOCIEDAD TECNOLOGICA

Indudablemente la obra de Heber Marcuse resulta ser de suma
importancia y actualidad para hacer un anlisis ético de la tec-
nologia, pues no se debe olvidar que dicho autor salio de la Ale-
mania Nazi y Hego a Estados Unidos,” lo cual le permitié hacer
estudios filosoficos con respecto al uso de las tecnologias y sus
consecuencias, teniendo como principales influencias tedricas el

** Sustentado en Dussel sobre modelos acumulativos desiguales.

' Indica Wiggerhaus que Marcuse clabora un diagnastico de la socicdad tan

pronto termina la segunda guerra mundial, en el cual plantea: «Tras la derrota
militar del fascismo Hitler (que fue una forma prematura v aislada de la reor-
ganizacion capitalista), el mundo se divide en un campo ncofascista y en uno
soviético ...} Los Estados en los cuales la vicja clase dominante ha sobrevi-
vido la guerra ccondmica v politicamente seran convertidos al fascismo en
un periodo previsible v los demas seran absorbidos por la posicion soviética.
«La sociedad ncofascista v la sociedad soviética son adversarias [...| Pero en
sus formas de dominacion esenciales, ambas son antirrevolucionarias v hosti-
les a un desarrollo socialistan (Wiggerhaus, 2010: 487).
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marxismo y ¢l psicoanalisis. Para este capitulo me centraré en
dos de sus obras: F/ hombre unidimensional v Fros y civilizacion. Viste
autor, casi 120 anos después que Marx, comprende la tecnologia
como el resultado del proyecto positivista (racionalidad cienti-
fica) usado por la racionalidad econémica. Marcuse establece,
ademas, que desde la tecnologia se crea una forma de habitar el
mundo, una forma altamente destructiva para la humanidad, la
cultura como represion v destruccion e incluso pone en duda los
beneficios del desarrollo tecnologico:

Los campos de concentracion, la exterminacion en masa, las guerras
mundiales vy las bombas atomicas no son una «recaida en la barba-
riew, sino la irreprimida implementacion de los logros de la ciencia
moderna, la técnica v la dominacion. Y la més efectiva subyugacion v
destruccion del hombre por el hombre es desarrollada en la cumbre de
la civilizacion (Marcuse, 1986: 20).

Con este autor aleman queda claro ¢l uso militar v destructivo
del avance tecnologico, es decir la tecnologia, no es el producto
de un saber ncutral v aséptico, sino la expresion de un disposi-
tivo que posibilita dominar, subyugar v crear un nuevo tipo de
humano que rinde culto al dominio. Es la cumbre de la razon
instrumental y de la modernidad, del positivismo v del provecto
de investigacion cientifica, podria decirse, mas alla de Marcuse,
que la tecnologia es la expresion del necropoder.

El dispositivo de poder que se constituye en la modernidad
exacerba la enajenacion v no solo fetichiza la mercancia, sino la
racionalidad instrumental; durante el proceso de fetichizacion se
produce un nuevo humano, es decir, la tecnologia no solo pro-

2 “Ni la mecanizacion, ni la regulacion de la vida, ni el empobrecimicento
mental, ni la creciente destructividad del progreso actual dan suficiente mo-
tivo para dudar del principio que ha gobernado ¢l progreso de la civilizacion
occidental” (Marcusce, 1986: 19).

“La proposicion de Sigmund Freud acerca de que la civilizacion estd basada en
la subyugacion permanente de tos instintos humanos ha sido pasada por alto.
Su pregunta sobre si los sufrimientos infligidos de este modo a los individuos
han valido la pena por los beneficios de la cultura no ha sido tomada muy
seriamente’”’ (Marcuse, 1986: 19).

141



duce mercancias, domina, enajena, sino que produce un humano
adl a la propia tecnologia:™
Ia téenica provee la base misma del progreso; la racionalidad teenolo-
gica establece el modelo mental v de conducta para la actuacion pro-

ducuva, v «cl poder sobre la naturalezar ha llegado a ser practicamente
identificado con el coneepto de civilizacion (Marcuse, 1986: 98).

Despucs de la segunda guerra mundial, cuando se anunciaba la
emergencia v tormulacion del desencanto de la razon, Marcuse,
al igual que distintos integrantes de la Escucla de Frankfurt, con-
sidera como irracional ¢l resultado del desarrollo teenologico.™
Fira evidente que la condicion praxis-poiesis a mediados del siglo
XX habia creado un proceso entropico del que parecia no haber
escapatoria para la humanidad.

La praxis-poiesis llevo a la gestion de la muerte, Fn la época
que mas puede producir ¢l humano, mas puede destruir; pare-
cicra ser que son dos lineas paralelas que corren de la mano.
Istamos ante la dialéctica produccion-destruccion, vida-muerte,
pero que en la pretension de dominio sera invertida v se privile-
giara la destruccion sobre la produccion, la muerte sobre la vida.
Incluso si esto atenta contra la valorizacion del valor, pues en el
mediano plazo se sabe que la productividad bajara en la medida
que se incremente la falta de encrgia para la vida.”

Lo cual recuerda la reflexion que realiza Michel Foucault sobre ¢l hombre
maquina: “pero ha habido también un suefio militar de la socicdad; su referen-
cia fundamental se hallaba no ¢n el estado de naturaleza, sino ¢n los engranajes
cuidadosamente subordinados de una maquina, no en el contrato primitivo,
sino en las coerciones permanentes, no en los derechos fundamenrales, sino
en la educacion v formacion indefinidamente progresivos, no en la voluntad
general, sino en la docilidad automatica™ (Foucault, 1997: 173).

““La productividad v ¢l erecimiento potencial de este sistema estabilizan la

socicdad v contienen ¢l progreso téenico dentro del marco de la dominacion.
La razon weenologica se ha hecho razon polinea™ (Marcuse, 1970: 18).

= “La union de una ereciente productividad v una creciente destructividad; la
eminente amenaza de aniquilacion; la capitulacion del pensamiento, la espe-
ranza v ¢l temor a las decisiones de los poderes existentes; la preservacion de la
miseria frente a una riqueza sin precedentes constituyen la mas imparcial acu-
sacion: incluso si estos elementos no son la raisen d’efre de esta sociedad sino
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listamos ante la politizacion de la teenologia, de hecho
Marcuse hace una ontologia politica, la totalidad esta politizada.
Dentro de la totalidad se encuentra la pretension del progreso v
¢l domimo de la naturaleza, la ciencia positivista v, por su puesto,
¢l desarrollo teenologico. Dicha totalidad es la construccion v la
expresion de la dominacion politica:®

lin tanto que universo teenologico, la sociedad industrial avanzada os
un universo poh'licu, cs la altima etapa en la realizacion de un provec-
to histonco cspcciﬁcn, esto ¢s, la experimentacion, transformacion v
organizacion de la naturaleza como simple material de la dominacion
(Marcuse, 1970 18).

Ahora bien, dicha dominacion la analiza Marcusce a partir de con-
ceptos freudianos y marxistas, lo cual era una novedad v una ver-
tiente del desarrollo del pensamiento critico curopeo a mediados
del siglo xx. * Ello le permite explicar la modernidad capitalista
desde Ia cancelacion de la libertad, de la sublimacion del placer y
la exacerbacion de la violencia; todo lo anterior desde el uso de
la teenologia como un control v dominio politico que establece
un orden v un conjunto de leyes que permite reproducirse a la
totalidad politica:™

Freud interroga a la cultura no desde un punto de vista romantico
o utopico, sino sobre la base del sufrimiento v la miseria que su im-

solo sus consecuencias; su pomposa racionalidad, que propaga la eficiencia v
¢l erecimiento, es en si misma irracional” (Marcuse, 1970 15),

“la tecnologia como tal no puede ser separada del empleo que se hace de
ella; la sociedad teenoldgica es un sistema de dominacion que opera va en ¢l
concepto v la construccion de téenicas™ (Marcuse, 1970: 18).

T *Todos los conceptos psicoanaliticos (sublimacion, identficacion, provec-
cion, represion, introveecion) implican la murabilidad de los instintos. Pero la
realidad que da forma a los instintos, asi como a sus necesidades v satisfaccio-
nes, es un mundo sociohistorico™ (Marcuse, 1986: 27).

™

*El principio de realidad se¢ materializa en un sistema de instituciones, Y
¢l individuo, ereciendo dentro de tal sistema, aprende los requerimicntos del
principio de la realidad como los de la lev v el orden, v los trasmire a la siguien-
te peneracion” (Marcuse, 1986: 31).
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plementacion envuelve. La libertad cultural aparece asi 2 la luz de la
falta de libertad, v el progreso cultural a la luz del constredimicnto. La
cultura no ¢s refutada por esto: la falta de libertad v el constrefimiento
son ¢l precio que debe ser pagado (Marcuse, 1986: 33).

Marcuse muestra como Ja modernidad, producto de las institucio-
nes historicas que organizan la praxis-poiesis, invierte la promesa de
libertad, felicidad y placer, pues hay que renunciar a la libertad (prin-
cipio del placer) para poder ser felices y, paraddjicamente, ser felices,
¢s decir, hay que sublimar, reprimir, postergar, ctcérera:™

La realizacion de tal trabajo dificilmente gratifica las necesidades ¢ in-
clinaciones individuales. Fue impuesto sobre ¢l hombre por necesidad
brutal v la fuerza bruta; si el trabajo enajenado ticne algo que ver con
Eros debe ser muy indirectamente, v con un Liros considerablemente
sublimado y debilitado (Marcuse, 1986: 98).

Lo que garantiza la sociedad tecnolégica es la agresividad del
sujcto reprimido, pero no por la cultura, como creia Freud, sino
por la organizacion de la produccion que, cabe mencionar, es
tambi¢n una organizacion tecnologica. Se reduce al humano a
una cxistencia para el trabajo, lo cual garantiza extracrle toda
su energia.” El dominio de la naturaleza, ¢l dominio del hom-
bre, la productividad y ¢l desarrollo tecnolégico no buscan la
satisfaccion de las necesidades, pero si garantizan la destruccion

v la represion.” Esta sociedad tecnoldgica se permite ademis

*Y en ranto que la rotal satisfaccion de las necesidades es la felicidad, la
libertad en la civilizacion es esencialmente antagonica de la felicidad: envuclve
la modificacion represiva (sublimacion) de la felicidad™ (Marcuse, 1986: 33).

¥ “Subsecuentemente, los instintos del individuo son controlados mediante
la utilizacion social de su poder de trabajo. Il tiecne que trabajar para poder
vivir, v su trabajo exige no solo ocho, diez, doce horas diarias de su tiempo v,
por tanto, una correspondiente diversificacion de su energia” (Marcuse, 1986:
102).

“Entonees ¢l creciente dominio de la naturaleza, con la productividad cre-
ciente del trabajo, desarrollard v satisfara las necesidades humanas sélo como
un producto accesorio; el creciente bienestar cultural v ¢l conocimiento cre-
ciente proveen ¢l material para la destruccion progresiva v la necesidad de una
represion instintiva ereciente” (Marcuse, 1986: 100).
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mostrar como libertad lo que es dominacion, o por lo menos
muestra que toda expresion de libertad esta acorde a un acto de
dominacién:™

Sin embargo, ¢l mismo progreso de la civilizacion ticnde a hacer espu-
ria esta racionalizacion. Las libertades v las gratificaciones actuales es-
tan ligadas a los requerimientos de la dominacion; cllas mismas llegan
a ser instrumentos de la dominacion (Marcuse, 1986: 104).

La dominacion v la represion desatan los instintos de agresion
del individuo, de hecho, la sociedad se vuelve agresiva, cs decir,
ante la postergacion v sublimacion del placer, la sociedad toda se
vuelve destructiva y autodestructiva: ™

La destructividad del estado actual revela todo su significa-
do sélo si el presente es medido [...] en términos de sus propias
potencialidades. Hay algo mas que una diferencia cuantitativa en
el hecho de que las guerras sean realizadas por ejéreitos profe-
sionistas cn espacios fijos que tengan lugar contra poblaciones
enteras en una escala mundial; en el hecho de que las inversiones
técnicas que pueden liberar al mundo de la miseria sean emplea-
das para la conquista o para la creacion del sufrimiento; en cl
hecho de que miles sean asesinados en el combate o millones
sean exterminados cientificamente con la avuda de doctores ¢
ingenicros; en el hecho de que los exiliados puedan encontrar
refugio, atravesar las fronteras o sean cazados por toda la ticrra;
en ¢l hecho de que la gente sea naturalmente ignorante por me-
dio de la informacion y la diversion diaria (Marcuse, 1986: 114).

# *Si la sociedad no puede usar su creciente productividad para reducir la
represion |...] la productividad debe ser vuela contra los individuos; llega
a scr en si misma un instrumento del control universal. El totalitarismo sc
exticnde sobre la reciente civilizacion industrial dondequiera que los intereses
de dominacion prevalecen sobre la productividad, contenido v desviando sus
potencialidades™ (Marcuse, 1986: 1006),

" *La racionalidad del progreso realza la irracionalidad de su organizacion v
direccion. La cohesion social v ¢l poder administrativo son suficientemente
fuertes para proteger ¢l conjunto de la agresion directa, pero no son lo su-
ficientemente fuertes para climinar la agresion acumulada™ (Marcuse, 1986:
113).
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I.a destructividad lleva a la exterminacion cientifica, es de-
cir, ¢l saber desarrollado por el positivismo expuso por primera
vez a la humanidad a la destruccion. 1.a racionalidad positivista,
racionalidad medio v fin v racionalidad economica se entrela-
zan, instituven una realidad historica que permite administrar la
muerte, crear la apariencia de libertad v progreso, pero lo que en-
cubren realmente es la posibilidad real de destruccion masiva:™

sl amenaza de una catistrofe atdmica que puede borrar a la raza hu-
mana no sirve para proteger a las mismas fuerzas que perpetdan este
peligro? Los esfuerzos para prevenir ral catiastrote encubren la busque-
da de sus causas potenciales en la sociedad industrial contemporinea
(Marcuse, 1970: 11).

Lntonces la razon instrumental v la razon econdmica llevan a
construir v ordenar la realidad social, cllas permiten la domi-
nacion, manipulacion v enajenacion del individuo, al cual se le
presentan los intereses de poderes facticos como sus intereses:
la sociedad industrial, que hace suya la teenologia v la ciencia,
s¢ organiza para ¢l cada vez mas efectivo dominio del hombre y
de la naturaleza, para la cada vez mas efectiva utilizacion de sus re-
cursos. Se vuelve irracional cuando ¢l éxito de estos esfuerzos abre
nuevas dimensiones para la realizacion del hombre. 1La organizacion
para la paz cs diferente de la organizacion para la guerra; las institu-
ciones que prestaron ayuda en la lucha por la existencia no pueden
servir para la pacificacion de la existencia. 1.a vida como fin difiere
cualitativamente de la vida como medio (Marcuse, 1970: 39).

* “Pero en esta etapa, la sociedad industrial avanzada confronta la critica con
una situacion que parece privarla de sus mismas bases. Il progreso téenico,
extendido hasta ser todo un sistema de dominacion v coordinacion, crea for-
mas de vida (v de poder) que parecen reconciliar las fuerzas que se oponen
al sistema v derrotar o refutar toda propucesta en nombre de las perspectivas
historicas de liberacion del esfuerzo v la dominacion™ (Marcuse, 1970: 14),

“Porque woralitariar no ¢s s6lo una coordinacion politica terrorista de la
sociedad, sino también una coordinacion politica téenicoecondmica no terro-
ristit que opera a través de la manipulacion de las necesidades por intereses
creados, impidiendo por lo tanto ¢l surgimiento de una oposicion efectiva
contra ¢l todo™ (Marcuse, 1970: 25).
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Se puede afirmar que todo lo dicho hasta aqui con respecto
al analisis de Hebert Marcuse resulta de suma actualidad ¢ im-
portancia para plantear los efectos éticos del uso de la tecnologia,
sobre todo porque escribe en un contexto donde la tecnologia
ha sido utilizada para ordenar a la sociedad, es decir, hay un uso
politico, militar y economico de la tecnologia. Marcuse plantea
tres racionalidades construyendo una totalidad politica cerrada:
razon instrumental, razon economica y razon positivista. Lillas
permiten ejercer un control sutil sobre los humanos, sublimar
sus pulsiones, identificar el consumo desenfrenado con la feli-
cidad, conciliar los intereses del capitalismo con los intereses de
la humanidad vy, si todo lo anterior no funcionara, destruir la hu-
manidad militarmente. Como nos podemos dar cuenta Marcuse
no tiene conciencia ecoldgica, ni plantea el colonialismo o nco-
colonialismo como efecto del uso de esas tres razones. Plantea
todavia el dominio efectivo sobre la naturaleza v el hombre, sin
darse cuenta de que ese dominio genera un proceso entropico
que implica por necesidad la destruccion de la vida, tanto de
la naturaleza como del propio sistema, aunque nunca llegasc a
la destruccion masiva producto de una guerra atomica. Es una
muerte causada por ¢l uso de la tecnologia y su utilidad militar,
el tipo de relaciones laborales, la bisqueda de la ganancia, la fe-
tichizacion de la mercancia v la creencia de igualdad de intereses.
Todo ello genera la praxis-poiesis destructiva.

LA ENTROPIA COMO ECOCIDIO

En esta seccion del capitulo se llega a una discusion contempo-
ranea del uso de las tecnologias y su impacto en la vida humana
v de los ecosistemas. Iinrique Leff da un paso significativo en
la comprension del impacto ético del uso de la tecnologia en la
modernidad, pues por un lado continia con el discurso criti-
co que muestra la irracionalidad de la modernidad: ¢najenacion,
destruccién y dominio; v, por otro, con la concepcion de en-
tropia, la gestion del excedente, las culturas no occidentales v la
tecnologia, el uso no capitalista de la produccion de tecnologia,
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la preservacion de los ecosistemas vy de la misma ecopolitica v los
movimientos de liberacion.™

Enrique Leff plantea la discusion en los tipos de racionali-
dades v las practicas que éstas desencadenan.” El resultado de
cllas ha sido la rcorganizacion global de los pueblos no occiden-
tales (al ser colonizados v negados), asi como el apovo (tecnolo-
gico v militar) a los colonizadores, neocolonizadores y militares
que imponen orden y dominio:

Asi, ¢l regimen de racionalidad que caracteriza a la modernidad ha
podido recodificar las organizaciones culturales de pueblos v naciones,
v ha prestado sus armas a los regimenes militares v fascistas mas opre-
sivos ¢ inhumanos que haya podido vivir la humanidad (I.cff, 2004
360,

Mis alla de Leff, sc puede afirmar que estamos ante un conjunto
de racionalidades que constituyen un dispositivo de poder. Estas
son: la racionalidad cientifica v la racionalidad economica, las
cuales no tienen limites en su expansion ni pertenecen a una
nacion.™ Aunque paraddjicamente ellas afirman qué cs la civi-
lizacion v qué naciones son civilizadas, frente a dichas naciones
estan las incivilizadas, a las que se les imponen modclos de civi-
lidad v procesos de supuesto desarrollo:™

Ia racionalidad cconomica generd una concepeion del desarrollo de
las fuerzas productivas que privilegio al capiral, al trabajo v al progreso

" “Los coneeptos de productividad ecoteenoldgica v racionalidad ambicntal
permiten construir un proceso productivo integrado por tres niveles de pro-
ductividad ccologica, teenologica v cultural™ (Leff, 2004: 378).

Cfr, Nanez, Carlos, [ construccion social del conocimiento y las epistenologias del

Shr.

" “El régimen de racionalidad econdomica v cientifica que ha regido los desti-
nos de los diferentes paises v pueblos del orbe no tiene nacionalidad ni terri-
tono’ (Lett, 2004: 360).

“*ILa racionalidad cconomica que se configurd en el proceso de consttucion,
expansion ¢ internalizacion del capiral, ha instaurado una nueva cultura global,
donde se expresa ¢l orden de racionalidad del proceso civilizatorio de la mo-
dernidad” (1.eff, 2004: 352).
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téenico como los factores fundamentales de la produccion, desterran-
do de su campo a la cultura v Ia natraleza (Left, 2004: 352).

Leff contrapone dos dispositivos de poder: ¢l occidental, que
implica las racionalidades economica v cientifica (valorizacion
del valor v positivismo); y ¢l de racionalidades tecnoccologica,
ecopolitica v ambiental (practicas sustentables v diversidad cul-
tural). Ambos dispositivos de poder praxis-poiesis surgen en
contextos historicos, culturales, politicos, sociales, cconomicos
y epistemologicos diferentes, lo cual permite afirmar que no sc
estd ante una utopia y que las valoraciones ontologicas constru-
ven sociedades que privilegian diferentes aspectos culturales.™
Mientras ¢l dispositivo de racionalidad econémica-cientifica
busca la dominacion tecnologica de la naturaleza v del humano,
ademas de la valorizacion del valor, la racionalidad teenoccolo-
gica y ccopolitica buscan la preservacion medioambicntal y ¢
reconocimiento, respeto y valorizacion de la diversidad cultural.
Esta distincion es central en la medida en que plantea, por un
lado, la existencia de una sola forma de civilizarse; v, por ortro, la
existencia de un dispositivo de poder que permite la diversidad
de procesos y provectos civilizatorios. El primer dispositivo fo-
menta la produccion en masa y ¢l consumo desenfrenado (como
lo plantcaron Marx v Marcuse), lo cual lleva a un ecocidio sis-
temarico ¢ institucionalizado bajo ¢l nombre de la civilizacion:

Ll proceso de acumulacion v globalizacion del capital, al inducir un
consumo creciente de naturaleza como insumo del proceso produc-
tivo, genera un cimulo cada vez mavor de desechos v residuos —con-
vertidos en contaminacion toxica v téenica— v ha generado una pre-

capacidad de renovacion v la productividad de los recursos naturales
(Leff, 2004: 367).

“ “Los procesos productivos inducidos por la economia de mercado —desde
las grandes agroempresas capitalistas hasta los gigantes de la bioteenologia—
desplazan los valores culturales tradicionales de las practicas actuales de uso
de la derra v los recursos”™ (Leff, 2004: 362).
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Los dispositivos de poder, las praxis-poiesis, no son universales
v estan siempre determinados historica v culturalmente. Ellos
conforman v son conformados por una ontologia que determi-
na las pricticas productivas, la concepcion de la naturaleza v su
interaccion con ella:"

Ia teenologia v las practicas productivas de cada formacion
social estan entretejidas con sus formaciones ideologicas, la sim-
bolizacion de su ambiente, el significado social de los recursos y
los referentes naturales de sus creencias religiosas; estos proce-
sos generan estilos étnicos de percepcion v apropiacion, formas
de acceso socialmente sancionadas, practicas de mancjo de los
ccosistemas v patrones culturales de uso y consumo de los recur-
sos que han configurado las «deologias agricolas tradicionales»
(1.cft, 2004: 369).

Iis decir, reconocer otras formas (historicas) de habitar el
mundo, la diversidad cultural v proyectos civilizatorios permi-
te escapar del fetichismo, dominacion y destruccion sistémica
que plantea la racionalidad econdémica v racionalidad cienti-
fica. Iintonces va no se trata de impulsar la innovacion v de-
sarrollo tecnoldgico para la produccion en masa que fomenta
¢l consumo, la valorizacion del valor y la dominacion militar,
sino de producir la diversidad cultural v formas productivas
sustentables.™

“lin esta perspectiva del desarrollo sustentable, los valores éricos del am-
bicntalismo no se disuelven en los fines de la productividad econdmica. La
racionalidad ambicnral se va asentando en el soporte material del ecosistema
v en ¢l orden simbdlico de la organizacion culrural donde se arraiga su desa-
rrollo ecoldgicamente sustentable, econémicamente sostenible v socialmente
justo” (Lett, 2004: 365).

“ “Laincorporacion de la cultura v la diversidad cultural en la perspectiva del
desarrollo sustentable abre tres posibles vias de interpretacion:

¢) Como su participacion ¢tico-productivo del desarrollo de las fuerzas pro-
ductivas en un paradigma alternativo de produccion, en ¢l que la innovacion
tecnoldgica v la productividad ccologica estan entrerejidas con las formas cul-
turales de simbolizacion v significacion de la naturaleza que definen la pro-
ducrividad ambicntal de un territorio v articulan la organizacion productiva
de diferentes formaciones sociocconomicas en procesos de productividad
cultural™ (Letf, 2004: 377).



Ahora bien, con independencia del dispositivo de poder de
la praxis-poicsis, toda actividad humana genera entropia, aunque
cabe mencionar que las racionalidades econdmicas v cientificas
aceleran el proceso entropico al potenciar ¢l consumo de energia
desde el proceso productivo hasta ¢l mercado.™

La ley de la cultura se enlaza asi con la ley de la entropia, no
como una mera analogia 0 como una ley ontologica genérica de
la ley del ser v de las cosas, sino como dos procesos diferencia-
dos que se desnudan v se anudan. Es lo real de la mucrte entro-
pica frente a la muerte existencial v el orden simbdlico; es la ley
dialéctica de la entropia ¢n la organizacion v desorganizacion de
la materia v de la vida; s la ley contradictoria del desco entre la
vida v la muerte (Leff, 2004: 389-390).

S6lo con un cambio en ¢l dispositivo de poder v de la pra-
xis-poicsis se puede pretender retardar v contrarrestar el proceso
entropico. Lo cual no se encuentra en las racionalidades domi-
nantes, ni en utopias por construir desde ¢l mundo curopeo.™
Es momento de ver las culturas v propucstas reales ¢ historicas
fucra de Europa:

La construccion de las sustentabilidad no conduce a la negacion de la
naturaleza entropica del universo v de lo humano, sino a su reconoci-
micnto v a un saber vivir dentro del limite, en sus mirgences v frente a
los horizontes de lo posible v del porvenir (Left, 2004: 393,

" “La parte maldita de la cconomia no es solo ese exceso de energia que se
dilapida por incapacidad del metabolismo humano v de la racionalidad cco-
némica para gobernar su erecimicnto v su caida catastrofica en forma de des-
truccion de recursos v bienes, de vidas humanas, en las guerras, en la lucha de
clases o en los conflictos ambicentales. La parte maldita es también la eatropia
en si, la pérdida ineluctable de energia til, su degradacion en calor” (Left,
2004: 389).

* “En efecto, la era de la neoliberalizacion es también la era de la mis ripida
extincion en masa de especies ocurrida en la historia reciente de la Tierra. Si
nos estamos adentrando en ¢l pehgroso terreno de transformar ¢l medio am-
bicnte global, en particular su clima, hasta ¢l punto de convertr la tierra ¢n un
lugar inhabitable para ¢l ser humano, entonces, no cabe duda de Que un mavor
aplauso de la ética neoliberal v de las practicas neoliberalizadoras se revelara
nada menos que fatal” (Harvey, 2007: 180),
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CONCLUSION

Por todo lo expuesto en el presente trabajo, se puede concluir
que Ja teenologia sera invariable mientras esté al servicio del ca-
pital la enajenacion, dominacion, destruccion y sometimiento
del humano v de la naturaleza.” Sin lugar a dudas uno de los
aspectos centrales del desarrollo tecnoldgico contemporanco es
la apuesta por la militarizacion impulsada por la gran industria:*

Juzgar los criptoefectos de la globalizacion neoliberal implica descu-
brir que cstos efectos no solo se deben a la politica de las fuerzas
dominantes ¢n ¢l mundo actual, sino a la forma en que esas fuerzas
han impulsado v empleado un «conocimiento por objetivos» que es
el conocimiento dominante, el que usan (Gonzilez Casanova, 2005:
151-152).

Como muy bien lo indica Pablo Gonzilez Casanova, el capi-
talismo y ¢l desarrollo tecnologico tiene efectos contrarios a la
vida; cllo se exacerbd en el neoliberalismo y ¢n la forma en que
organiza la generacion de conocimientos, los cuales no solo exa-
cerban la dominacion sino que encubren los efectos negativos
contra la vida humana y contra los ecosistemas:*

¥ *Hemos recorrido un largo trecho en la direccion contraria, creando una
sociedad en la que el materialismo se impone al compromiso moral, en la que
¢l erecimiento ripido que hemos alcanzado no es sostenible desde el punto de
vista medioambicental ni social” (Stiglitz, 2010: 321).

“El apoyo que gobiernos y corporaciones dan a la interdisciplina y a la
tecnociencia ¢s impresionante. Provectos millonarios de investigaciones inter-
disciplinarias y tecnocientificas se suceden desde la Segunda Guerra Mundial
hasta hoyv” (Gonzilez Casanova, 2003: 32).

“Que cse conocimiento no se proponga, por perversidad, ¢l empobreci-
miento y la destruccion del mundo no quiere decir que uno v otra dejen de ser
wefectos perversos» o «ndirectos» del enriquecimiento del capital monopélico
v de las grandes potencias, a expensas de los pucblos trabajadores de la derra,
en especial los de la gran periferia mundial, hecho que saben perfectamente
bicn los lideres de la globalizacion del capiral, v que no pueden ocultarse con
sus «departamentos de mentiras para la explotacion» o con su innegable supe-
rioridad téenica v cultivo prioritario de la «eficiencia» en el conocer v ¢l actuar”
(Gonzilez Casanova, 2005: 152).
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Como «nodos», «agentesn o «actores» de las clases dominantes, los
wrackersy los «cliquess, las «Clites» v las «mahias» ayudan a comprender
al sistema capitalista ¢n la practica cotidiana, v al sistema de complejos
militares-empresariales en su concrecion de organizaciones, de repre-
siones v mediaciones formales ¢ informales v de medios teenocienti-
ficos que sirven para moldear v escenificar «esquemas deshonestosy
compartidos por sus jerarquias v redes politicas, militares, financie-
ras, productivas, mercantiles, culturales, sociales (Gonzdlez Casanova,
2005: 235).

Estamos ante ¢l uso de la teenologia para la muerte, de hecho,
la humanidad, quicn desarrolla la tecnologia, es el unico uso que
le ha dado de manera masiva, hegemonica y dominante. Aunque
se den desarrollos tecnologicos fuera de esa intencion, estos son
subsumidos por la praxis-poiesis del capitalismo. Impulsan la
enajenacion, dominacion, explotacion, empobrecimiento, la gue-
rra intercapitalista, la neocolonizacion y la destruccion ecologica;
ademas dc que aceleran el fendmeno entrépico. Por lo cual se
puede concluir con la siguiente cita:

Si ¢l sistema se sostiene por ¢l imperium, o por las fuerzas militares,
politicas ¢ idcologicas de su poder, de su extendido poder imperial,
ese «imperion se refuerza v combina con ¢l poder financicro v ccond-
mico, tecnologico, ideoldgico v cientifico que es parte del domenivnr o
dominacion del capital corporativo (Gonzalez Casanova, 2005: 266).
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PRACTICAS DE INNOVACION EN LAS ORGANIZACIONES






Innovacion, conflicto y negociacion
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INTRODUCCION

A lo largo del desarrollo del pensamiento administrativo son
varios los aspectos atendidos en materia de innovacion organi-
zacional, donde la constante es la busqueda de formas organiza-
cionales adecuadas para atender las crisis v mejorar sus procesos.

Dentro del anilisis de la relacion ambiente v organizacion,
sc¢ ubica la teoria de la contingencia v a investigadores como
Burns v Stalker (1961), quienes desde los anos 60 del siglo
pasado abordaban ¢l estudio de cual deberia ser la estructura
organizacional mas adecuada ante un medio cambiante, v llega-
ron a proponer a los directivos de la época evitar las estructuras
mecanicas y recurrir a estructuras organicas: ‘sistemas abiertos
v auto-organizados’, para facilitar una mcjor adaptacion a los
ambientes cambiantes.

Hacia la década de los 70 v dentro de la teoria de recur-
sos/dependencia, se propone la interaccion interorganizacio-
nal como via para reducir la cscasez de recursos y potenciar
los resultados de las organizaciones (Pfeffer v Salancik, 1977).
Mis adclante, cn la perspectiva critica a la teoria de la organi-
zacion convencional, se hace ¢énfasis en los temas del poder, la
dominacion v la negociacion en la dinamica de la organizacion,
para generar el orden organizacional que le dicra viabilidad
(Stewart Clegg v David Dunkerley 1980; Cynthia Hardy, 1994;
entre otros). liste debate mas adelante dard paso al analisis de



la dimension subjetiva, especificamente, de la intersubjetividad
implicita ¢n los procesos de construccion de la realidad organi-
zacional por los actores.

[:n la corriente critica se manifiesta también un esfuerzo por
revisar Ja gestion del proceso de trabajo, desde las posiciones
estructuralistas de Harry Braverman (1975) v Richard Edwards
(1979) sobre descualificacion y control del trabajador, hasta las
que abordan los aspectos subjetivos (con autonomia relativa del
obrero) en la reproduccion de las relaciones laborales, como es el
caso de las investigaciones de Michacl Burawoy (1979).

En suma, en los estudios organizacionales sc reporta un mar-
cado interés por abordar ¢l fenomeno de la mejora organizacional
de manera integral, esto s, por considerar la estructura y, simulta-
neamente, a los actores en juego que le permitan su viabilidad en el
tiempo, reconociendo que ello implica una continua construccion
social de la realidad organizacional que da paso a formas organi-
zacionales innovadoras, de acuerdo con las crisis que enfrenten.

Ello plantea la necesidad de tener en cuenta las condiciones
sociales, cconomicas, politicas y culturales en un tiempo y cspa-
cio especifico, asi como la capacidad de agencia de los actores, es
decir, sus recursos e intercses cn ¢l juego o disputa por imponer
sus objetivos para acordar el orden organizacional.

En cste capitulo se presenta un marco conceptual de re-
ferencia sobre el tema de la innovacion, una revision de las
condiciones socioeconomicas que dieron lugar en México a la
implementacion de un modclo econémico de liberalizacion y
desregulacion laboral que cambia la logica de las organizaciones
v hace mas dificil la innovacion organizacional. Se plantean tam-
bi¢n circunstancias que favorecen la innovacion en otros paises,
asi como datos sobre las patentes nacionales v extranjeras apro-
badas en Mé¢xico, evidenciando la preeminencia de las compa-
fiias externas, fundamentalmente estadounidenses, en la genera-
cion de ellas. Luego sc resena ¢l caso de una empresa mexicana
que lleva a cabo procesos de innovacion, a pesar de los maltiples
obstaculos que enfrenta. Para concluir, ¢l ensayo presenta algu-
nas reflexiones.
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LA CONCEPTUALIZACION DE LA INNOVACION
EL CONCEPTO DE INNOVACION EN LAS CIENCIAS SOCIALES

Il concepto de innovacion en las ciencias sociales alude al com-
plejo proceso social de creacion y aplicacion de conocimiento
para favorcecer el desarrollo de la sociedad.

De suvo se entiende como un fenomeno multifactorial que
involucra los ambitos gubernamental, empresarial v cientifico y
tecnologico (educativo), cuyos objetivos son: mejorar la produc-
tividad v competitividad de las organizaciones, promover cl cre-
cimicnto economico del pais e incluso el desarrollo v bienestar
social (Dosi, 1988).

La innovacion, enfatiza Rosaura Ruiz (2012),

|...] promueve nuevos procesos de aprendizaje colectivo v determina
que los paises tengan mejores perspectivas de insercion critica en la
globalizacion. Esto se debe a que se erea un circulo virtuoso en ¢l
que la generacion de conocimiento se transfiere directamente al sector
productivo, mejorando la competitividad v propiciando la obtencion
de riqueza (Ruiz, 2012:187).

En los conscjos nacionales de ciencia v tecnologia de diferen-
tes paises, la innovacion e¢s vista como ¢l resultado del esfuerzo
colectivo para resolver las problematicas mas complejas, al unir
saberes, recursos financieros v tecnologicos, pero reconociendo
que esta interaccion necesita de un tipo de conciencia cultural
por parte de sus actores. Asi, ¢l Consejo Superior de Ciencia v
Desarrollo Tecnoldgico de Chile (2005) senala que:

[...] la innovacion es una actitud cultural que se sustenta en el co-
nocimiento del mundo que provee la ciencia v que posibilita [...|
identificar problemas, encontrar las soluciones apropiadas v tener la
capacidad de transferir estas soluciones a otros contextos v/o a otros
problemas |.. ], ellas se sustentan en un saber que ha llegado a una fase
creativa como resultado del aprendizaje acumulado v de la maduracion
alcanzada por ese conocimicnto (citado por Pino v Drucker, 20006:5).
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I:n otras palabras, la perspectiva para comprender este fenémeno
en toda su complejidad requiere de una vision sistémica o integral,
la cual tome en cuenta las diferentes dimensiones: cconomica, po-
litica, teenologica, cognoscitiva, social v organizacional. De igual
mancra, que aborde a sus actores ¢ interacciones: Fstado, empre-
sas, sector educativo, sociedad civil v relaciones entre cllos. Todo
esto en la logica de generar un proceso de creacion, difusion v
absorcion de conocimientos de mancera acumulada en beneficio
de todo el sistema, generandose con cllo un circulo virtuoso.

LA CAPACIDAD INNOVADORA COMO FUENTE DEL
DESARROLLO

l.a capacidad innovadora del ser humano ha sido considerada
como un factor fundamental para enfrentar las crisis economi-
cas, sobre todo, considerando que es fuente de creacion de nue-
vos conocimientos y de aplicacion de cambios sociotéenicos que
favorecen el bienestar social.

Importantes estudiosos del proceso de innovacion como
Freeman (1987,1992), Lundvall (1992), Nelson (1993) v Edquist
(1997), entre otros, rehieren los impactos positivos que la inno-
vacion tiene para la sociedad, a nivel mundial, nacional, regional
o local, cuando los nuevos conocimientos no solo se publicitan
sino que se recuperan en los procesos ecconémicos con la finali-
dad de mejorar sustancialmente la forma de vida.

También se reflexiona sobre los distintos participantes (ac-
tores) v tipo de funcion que deben desempenar en el proceso de
creacion de conocimientos, sean dichos participantes ¢l Estado,
con sus politicas v acciones promotoras; la empresa, con su in-
version privada en investigacion v desarrollo v la generacion de
nuevas teenologias; o bien, las universidades v centros de investi-
gacion, como espacios de generacion de conocimientos basicos
v aplicados.

lin la misma logica se debate sobre el papel que cada uno
de estos actores jucga dentro de los sistemas nacionales de inno-
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vacion y las interrclaciones que deben mantener entre cllos, esto
¢s, sc debate sobre cuales serian los vinculos adecuados entre los
actores sin menoscabo de sus misiones respectivas. Por ¢jemplo,
qué tipo de vinculo debe establecer una universidad publica con
el sector empresarial para un apoyo mutuo, enriquecedor y sin
menoscabo de sus objetivos especificos, como lo es evitar dar
preeminencia al mercado en demérito de la investigacion basica
o aplicada para el beneficio social.

En estas reflexiones también estan presentes, como factores
que alientan o desalientan el proceso de innovacion, el conjun-
to de habitos, rutinas, practicas, reglas o leyes que regulan las
relaciones ¢ interacciones entre los individuos, grupos u organi-
zaciones, como por cjemplo el caso de las patentes', dentro de
los modelos de desarrollo econdémico que habria que considerar.

LA CRISIS DEL CAPITALISMO A FINES DEL SIGLO XX Y LA
INNOVACION

LA Crisis Y EL NUEvO MODELO DE DESARROLLO EN MExiCO

Hacia fines del siglo xx y debido a la crisis generalizada del siste-
ma capitalista, sc cmprendieron una serie de reformas estructu-
rales que alteraron las bases del funcionamiento de la ecconomia
capitalista a nivel mundial: se pasé de un modclo econémico
regulado por el Estado a otro dirigido por ¢l mercado (Har-
vey, 1998). Para la region latinoamericana éste se vio dirigido
por la politica norteamericana derivada de los 10 principios del
Consenso de Washington: disciplina fiscal, contraccion del gas-
to publico en educacion, salud c infraestructura, v reduccion v
focalizacion de los subsidios, reforma fiscal, tasa de interés y

Los ingresos generados por los mercados de teenologia estin ereciendo
rapidamente. Durante ¢l periodo de 1990 a 2009, las regalias v los derechos de
licencia derivados de la venta internacional de activos intelectuales erecicron a
un ritmo medio anual del 9,9%. En comparacion, durante ¢l mismo periodo,
el valor generado por las importaciones mundiales de mercancias aumentd en
pmmudin a un ritmo del 6,5% anual (v¢éase Intan Hamdan-Liveamento Abril
2012, ONPI Rerista).
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tipo de cambio determinados por ¢l mercado, liberalizacion de
importaciones, climinacion de las restricciones a la inversion ex-
tranjera, privatizacion, desregulacion v derechos de propiedad
(Williamson, 1990).

Liste proceso de desregulacion economica y redimensiona-
micnto del Estado, denominado New Public Management, que tavo
lugar en contraposicion al Estado Benetactor (Aglietta, 1979; Bo-
ver, 2007 Hirsch, 2001), sc instald en México en las altimas tres
dc¢cadas, a través de la implementacion de una politica eccondomi-
ca que precisamente privilegia la liberalizacion de los mercados
v la minimizacion del Estado. Esto ha dado paso al proceso de
Hexibilidad laboral, una nueva forma de gestion del proceso de
trabajo para aumentar la productividad, reducir ¢l costo laboral
v, por ende, obtener una mavor acumulacion de capirtal. En otras
palabras, ¢l costo del crecimiento ha sido transferido una vez
mas al trabajador a favor de la rentabilidad empresarial (Sotelo,
2012; Fujii v Ruesga, 2004; Olmedo, 20006).

Lo anterior implicod reformas juridicas ¢n materia laboral
(cambios a la Ley Federal del Trabajo de México aprobados en
2012), v legiimacion de las estrategias empresariales destinadas
a quitar rigidez a la regulacion laboral, como ha sido la subcon-
tratacion, la intensificacion laboral, ¢l no pago de prestaciones
sociales, entre otras, a fin de permitir que los rrabajadores se
ajusten a las necesidades v conveniencias del sistema capitalista
global, ¢n un panorama de creciente competitividad en los mer-
cados (Bel, 19915 Bouzas, 2010; Harvey, 1998).

Cabe enfatizar que estos cambios ocurren ¢n un contexto
en ¢l que ya se registraban altos niveles en las tasas de informali-
dad laboral, superiores al 60% (1x1G1, 2016 a).

lin concreto, las modificaciones a la regulacion laboral en
Mcéxico se pueden apreciar a través de varios hechos, en concor-
dancia con los datos proporcionados por INLGI ¢n sus encuestas.

162



LA CRECIENTE SUBCONTRATACION U OUTSOURCING EN LA INDUSTRIA MANU-
FACTURERA

El nivel de subcontratacion ¢n la industria manufacturera en Mc-
xico, entre 2007 v 2016, pasé del 16% al 21% del total del perso-
nal ocupado ¢n cste sector productivo (IN1iG, 2016 b).

Iin efecto, los cambios a la ey Federal del Trabajo en Méxi-
co tienen como interés principal reducir las obligaciones patrona-
les en la contratacion v en ¢l despido de los trabajadores, ampliar
el reconocimiento legal de la subcontratacion y para ¢l caso de
liigios laborales limitar a un ano el monto de los salarios caidos, en
procesos que suclen durar de 4 a 5 anos v cuva lentitud ¢s imputa-
ble a los organos del Estado. En esa logica se observa el incumpli-
miento de las prestaciones de ley, como ¢l no pago del aguinaldo,
la prima vacacional o ¢l reparto de utilidades. Se estima quc, para
el ano 2010 (1NkG, 2010), alrededor del 40% de los trabajadores
subordinados y remunerados que laboraban en sociedades v em-
presas del sector secundario tenian acceso pleno a las prestaciones
de ley; que aproximadamente otro 40% contaba con prestaciones
en forma parcial, v que alrededor del 20% definitivamente no tenia
acceso a dichas prestaciones (Gallardo, 2012).

Uno de los principales efectos de los cambios a la legisla-
cion laboral ha sido el empobrecimiento de la poblacion del pais.
De diciembre de 2012 a junio de 2016, la poblacion ocupada
que percibia hasta dos salarios minimos se incremento en 23%,
mientras que la poblacion ocupada con ingresos mayores a dos
salarios minimos se¢ redujo en casi 9% (INEGI, 2016 a).

El resultado final de este proceso flexibilizador v al mismo
tiempo desregulatorio ha llevado no solo a una precarizacion de
las condiciones de existencia de la poblacion trabajadora, sino a
un impacto negativo en la dinamica cconémica de todo el pais.

Esto contrasta con la opinion de los directivos y ejecutivos
mexicanos entrevistados para claborar ¢l Reporte de competitividad
Global del Foro Ezcondmico Mundial, que presenta una mejoria del cs-
tado de la cficiencia del mercado laboral en México, comparando
lo expresado cn el reporte 2015 respecto al periodo 2011.
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Precisamente los indicadores que aluden a la eficiencia del
mercado laboral reportan una mejora: la cooperacion en las re-
laciones entre trabajadores y empleadores, la flexibilidad en la
determinacion de los salarios, las practicas de contratacion y
despido de los trabajadores, los costes de despido (semanas de
sucldo), la relacion entre el pago a los trabajadores y su producti-
vidad v la confianza en la gestion profesional. Véase el siguiente
cuadro.

Cuadro 1. Competitividad Global: México, Eficiencia del Mercado

Laboral
Indicador ©20m 2015
Cooperacion en las relaciones entre traba- ‘ ’
jadores v empleadores s e
Flexibilidad en la dct;:r_minaci(m de salarios ‘ 4.8 5.1
Practicas de contratacion v despido | 3.1 | 3.5
Costes de despido (semanas de sucldo) - 47 | (22)
Pago v productividad ‘ 3.7 | 3.8
- Contianza en la geston profesional I 4.1 - 4.2

Nota: l.a escala de calificacion ¢s de 1 a 7, uno es ¢l menos
favorable v sicte es el mas favorable en opinion del directivo o | |
ejecutivo empresarial entrevistado.

Fuente: The Global Competitiveness Report 2011-2012 y 2015-2016
World Economic FForum. Geneva, Switzerland.

.o anterior revela una contradiccion de intereses entre los ac-
tores en juego y que habria que reconocer; ello no significa que
s¢ esté necesariamente en contra del sector empresarial, mucho
mcnos de la necesidad del pais de mejorar sus procesos produc-
tivos v facilitar la creacion de conocimientos que se concreten
en nuevos productos y procesos para el bienestar social. Mas
bicn los argumentos antes vertidos buscan generar conciencia
sobre la necesidad de articular los esfuerzos del sector privado
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con el sector publico y el sector social, para llegar a un acuerdo
colectivo de trabajo innovador en atencion a los graves proble-
mas socioeconomicos que enfrenta actualmente México, como
lo han hecho otros paises.

Siguiendo los informes de la trayectoria tecnologica en cl
mundo se puede observar que existe un nimero mavor de paiscs
que participan ¢n los mercados de teenologia, esto es: en 1990,
solo 62 paises adquirieron licencias sobre tecnologias de otros
paises, micntras que en 2007 la cifra ascendioé a 147 paises. Del
mismo modo, en 1990, 43 paiscs concedieron licencias sobre sus
tecnologias, en tanto que, en 2007, la cifra habia alcanzado los
143 paises, senala Hamdan-Livramenro (2012).

Después indica que practicamente todas las tecnologias sobre
las que se conceden licencias tdenen su origen en paiscs de ingre-
sos altos, pero que se dan va ligeros cambios en la composicion
geografica de los paises que compran y venden teenologias. A lo
largo del Glimo decenio, la proporcion de ingresos procedentes
de paises de ingresos medianos (como Brasil, China y la India)
que participan en la venta y la compra de teenologias en todo ¢l
mundo aumentd del 1% en 1999 al 2% en 2009.

Sin embargo, aunque los mercados de tecnologia se estan
desarrollando, el crecimiento sigue ain concentrado en algunos
paises (E.E.UL, Suiza, Paises Bajos) v scctores entre los que
destacan: la biotecnologia, la electronica, los semiconductores
y las tecnologias de la informacion y la comunicacion (11¢). La
innovacion en estos sectores tiende a ser acumulativa (donde la
innovacion utliza o se basa en nuevas formas de tecnologias
patentadas ya existentes), por lo que la obtencion de licencias
se convierte ¢n un requisito previo para la continuidad de la in-
novacion. Y al parecer estos scctores estin mcjor preparados
de forma natural para participar en los mercados de teenologia
(Hamdan-Livramento, 2012).

Como se observa en el cuadro 2, ¢l nimero de patentes
concedidas en México en el ano de 2012 fue mavor para las or-
ganizaciones extranjeras que para las mexicanas, es decir, 12,049
y 281 respectivamente. Esto registra un punto que atender en
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matceria de politica publica para fortalecer no sélo la generacion
de nuevos conocimientos, sino sobre todo, para la aplicacion de
cllos en el pais.

Cuadro 2. Patentes solicitadas y concedidas en México, 2003-2012

Ano Solicitadas Concedidas
. Ex- . - _ . Ex-
Nacio- . Nacio- ;
tranje-  Total tranje- Total
nales nales

ros ros
2003 | 468 | 11739 | 12207 | 121 | 5887 | 6,008 |
2004 | 565 | 12,629 | 13194 | 162 | 6,676 | 6,838 |
2005 | 584 | 13,852 | 14436 | 131 | 7,967 | 8098 |
2006 | 574 | 14926 | 15500 | 132 | 9500 | 9,632 |
2007 | 641 | 15958 | 16,599 | 199 | 9758 | 9,957
2008 | 685 | 15896 16581 | 197 | 10243 10440 |
2000 | 822 | 13459 | 14281 @ 213 | 9416 & 9629
2010 | 951 | 13,625 | 14576 | 229 | 9,170 | 9,399 |
2011 | 1065 | 12,990 | 14055 = 245 | 11240 | 11485
2012 | 1292 | 14022 | 15314 | 281 | 12,049 | 12,330 |

Fuente: Conacevt Informe General del Estado de la Ciencia, la Teeno-

logia v la Innovacion México 2012,
SITUACION PROBLEMATICA EN MATERIA DE CONOCIMIENTOS EN MEXICO

Iin México se presenta un panorama desfavorable en materia de
innovacion, a pesar de los esfuerzos realizados para favorecer
la generacion de conocimientos de punta, y tal vez sea debido a
la carencia de un sistema de innovacion integrado, es decir, de
una interrelacion cfectiva entre sus actores (Estado, empresas y
universidades) que a la fecha no ha disminuido la dependencia
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tecnologica, v sigue acrecentando la salida de capitales para la
compra de tecnologia v pago de regalias (cuadro 3).

Cuadro 3. Ingresos y egresos realizados por las empresas del see-
tor productivo en transferencia de tecnologia

Ingresos y egresos 2011
(Millones de pesos)

Ingresos: Intercambio de téenicas v servicios con

; i 34273
contenido teenologico
Egresos: Intereambio de téenicas v servicios con 15 393.4
! contenido teenologico
]
F SALDO 11,9661

FFuente: invaGlL Encuesta sobre Investigacion v Desarrollo Teenologico
v Modulo sobre Actividades de Bioteenologia v Nanoteenologia (1:1-
DET-MBN) 2012,

Y aunque se ha promovido la participacion del sector privado
en investigacion v desarrollo, por medio de los programas de
estimulos fiscales, ¢l incremento en ¢l nimero de patentes ha
sido muy reducido.

Asi, para ¢l ano de 2012, el primer lugar lo ocupa ¢l gru-
po empresarial Petrotemex con 20 patentes; en segundo esta ¢l
Instututo Mexicano de Petroleo con 17 patentes; en tercero esta
la UNxan con 9, seguida del Teenologico de Monterrey con 8 pa-
tentes; Analmente estan el Instituto de Investigaciones cléetri-
cas asi como ¢l Instituto Politécnico Nacional con 6 patentes
respectivamente. De esto se concluye que no hay una presencia
fundamental de organizaciones productivas (cuadro 4).
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Cuadro 4. Principales organizaciones mexicanas con patentes con-
cedidas en México, 2012

: Numero de
Titular
patentes

Grupo P TROTEMEX, $.A de C.v. 20
Instituto Mexicano del Petrdleo 17
Universidad Nacional Autéonoma de México 9
Instituto Tecnologico y de Estudios Superi- "
ores de Monterrey

Instituto de Investigaciones Lléctricas 6
Instituto Politécnico Nacional 6

Fuente: Conacyt. Informe General del Estado de la Ciencia, 1a Tecno-
logia v la Innovacion México 2012,

Otra problematica por referir es que si bien:

El coxacyT tiene programas de apovo al desarrollo tecnologico v a la
innovacion, estos programas v los recursos que otorgan deberian ser
canalizados a proyectos de investigacion y desarrollo tecnologico que
vinculen a las empresas con las instituciones publicas de investigacion.
[pero hasta ¢l momento hay una escasa vinculacion entre ellos]. La
cscasa vinculacion entre la academia v la industria provoca que gran
parte de los resultados de la investigacion desarrollada en centros ¢
instituciones de educacion superior no tengan aplicacion directa ¢n la

industria (Ruiz, 2012: 187-188).

Ademis las empresas mexicanas son uno de los eslabones mas dé-
biles de los sistemas nacionales de innovacion, pues la infraestruc-
tura para la innovacion es escasa, pocas empresas tienen unidades
de investigacion y desarrollo tecnolégico o de ingenieria, y muy
pocas cuentan con personal dedicado a actividades de I+D o de
ingenieria (Ruiz, 2012: 188).

Esto se puede constatar al observar el tipo de organizacion que
presenta el mayor numero de patentes en México (véase cuadro 5).

168



Cuadro 5. Principales titulares de patentes en México, 2012

Empresa-Pais Patentes

- Qualcomm Incorporated -1k UL, . 230
‘ The Procter & Gamble Company -E.LE. U.U. » 212
‘ IX Hoftmann-l.a R(}chc-.-\('-._-Suiz:l o _ ‘ 134
| Kimberlv-Clark Worldwide, Inc. k.5 .. - 126
| Schlumberger Technology B.v, -Paises Bajos - 107
| Novartis AG. -Suiza el - ' 103
| Teletonaktiebolaget .. Ericsson (Publ) -Suecia ' 86
: Neste, 5.4, -Suiza : - =31 79
: Microsoft Corporation - iLE. UL, e == 73
| Unilever \._\_ --P:u'st:s Bajos . 72
| Panasonic Corporation -Japén ' 70
; Amgen Inc. -L.E UL ' 69
| Basf s¢ -Alemania ‘ 68
| Interdigital Technology Corporation -E.E. U.U. ' 68
‘ Nttt Docomo, Inc. -_jaqpén — 67
| Abbott I_aborat(>ric:~‘._-|‘;.;£. L. ey Iy 67
- I:.1. du Pont de Nemours and Company -E.E. UL ' 65

Colgate-Palmolive C :;npa.ny -lub UL ' 62
‘ Dow Global Technologies e, i v, . 53
. Genentech, [nc v v, | 51
b Bayer Cropscience . Alemania ‘ 50
|r 'I'htnm:m:;.i;cnsing —l"ra;:ia | 49
. Sharp Kabushiki Kaisha -Japon | 49
' l[;lllil)unt;I{ncrg_\' Services, Inc. E.E. .U, | 48
h Maotorola Mobility, Inc. -E.E. U.U. | 48
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Empresa-Pais Patentes

Fraunhofer-Gescllsehatt zur Forderung der Angewand-

ten Forschung 15V, Alemania i
Sanofi-Aventis -Francia 47
Astrazencea s -Succia _ 47
Janssen Pharmaceutica N.v. -Bélgica 47
| M Innovative Properties Company -1k, UL, 45
| General Electric Company -1k G 41
I RO I I O 8 A G 41
Sidel Participations -Francia 40
Kraft Foods Global Brands 11, -EE. L.C. 40

Fuente: Conaeyt. Informe General del Estado de la Ciencia, la Teeno-
logia v la Innovacion Mcxico 2012,

[En ese contexto] se neeesita transtormur o] marco legal, explorar
formas avanzadas de cooperacion mis flexibles v dindmicas que con-
duzean a la creacion de una nueva plataforma para la innovacion en
¢l sector productivo, avanzar en temas relacionados con la sustenta-
bilidad, estimular la creacion de empresas con un alto componente
tecnologico. Asi, ¢l sistema de ciencia v teenologia mexicano debe
oricntarse al fortalecimiento de la cconomia nacional, a promover las
transtormaciones estructurales profundas basadas en nuevas politicas
para promover la innovacion, a estimular la ereacion de capacidades
cientifico-teenologicas (Ruiz, 2012:188).

Todo lo anterior permite revalorar I innovacion teenologica,
considerarla como una variable clave para la industria contem-
poranea, ¢n un contexto de creciente globalizacion ccondmica
donde un c¢je fundamental es la capacidad de aprendizaje v su
difusion en ¢l aparato productivo (Kuri, 2012).

De la comparacion del desempeno de los sistemas de innovacion en

15 paises (Nelson, 1993) se desprende que la fortaleza de algunas na-
ciones como Alemania v Estados Unidos, por un lado, v Corea del
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Sur v Taiwan, por ¢l otro, s basa en que la formacion de ingenieros
v cientificos en las universidades se hace teniendo en cuenta las ne-
cesidades de los sectores industriales que los requieren. Sioa esto se
anade la capacitacion laboral dentro de las mismas empresas, como en
Japon, los resultados son adn mejores. Aqui la clave esta en la interac-
cion universidad-empresa, va que sin ella, aun teniendo un buen nivel
educativo como ¢n Inglaterra v Francia, ¢l resultado no es del todo
satistactorio (Kuri 2012:259),

Como se advierte para varios estudiosos del tenomeno, la educa-
cion es clave para la creacion de conocimiento y para la estrategia
de desarrollo de cualquicr pais (Kuri, 2012: 262).

Para potenciar ¢l desempeno del sistema de innovacion, se-
nala Kuri (2012: 263 citando a Edquist 2001: 17), es nccesario
reconocer quce:

* Laabsorcion y la difusion de tecnologia son mas impor-
tantes que ¢l desarrollo mismo de innovaciones propias.

* Los procesos innovadores en sectores de tecnologia
baja y media ticnen mas probabilidades de prosperar
que en los de alta.

* lLasinnovaciones de producto son mas importantes que
las de proceso, debido a su efecto en la estructura pro-
ductiva.

* Las innovaciones incrementales son mas factibles que
las radicales.

Los anteriores son aspectos a considerar en la implementacion
de un sistema nacional de innovacion en México, tomando ¢en
cuenta quc son las empresas medianas vy pequenas en donde
se observa ¢l mavor niimero de casos que hacen esfucrzos por
realizar provectos de investigacion v desarrollo teenologico (ver
cuadro 0).
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Cuadro 6. Numero de empresas del sector productivo que realiza-
ron proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) y
gasto en IDT, por tamaiio de empresa, 2011
(Millones de pesos)

:: [ Proyectos de P;oycctos de
Tamafio sl s i
de — mvcstlga(:lon lnvestlgacmn y
y desarrollo desarrollo tec- TOTAL
prcia tecnolégico nolégico intra-
(POI' &1 cxttamuros | muros
numero | Em-
detraba- | pre. | Gasto Fap- Gasto Hmpre: G?w o
jadores) | sas presas sas DT
Total 560 4,145 1,789 | 24,122 2,349 28,267
751 v mas 51 2,503 137 | 11,585 188 14,088
501 a 750 12 28 | 45 711 57 740
12512500 | 35 139! 128 1,705 163 1,844
1012250 70 403 252 4337 323 4,740
I'51a100 69 422 388 | 3,827 457 4,249
20a 50 322 651 839 1,956 1,161 2,607

Proyectos de investigacion y desarrollo teenoldgico intramuros: son las
actividades de 1DT realizadas v conducidas por la empresa.

Provectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico extramuros: cs la
10T que la empresa contrata a un tereero para su realizacion.

Fuente: Nkl Encuesta sobre Investigacion y Desarrollo Tecnologico
v Modulo sobre Actvidades de Biotecnologia y Nanotecnologia (ks1-
DET-MBX) 2012.

Para el afio de 2011 son va 1621 pequenas empresas (con 20 a 50
trabajadores) las que llevan a efecto proyectos de investigacion
v desarrollo tecnologico que favorecen la innovacion cn el pais.

Cabe destacar que las empresas del sector productivo que incor-
poraron innovaciones en sus productos reportan que la mayor
parte de sus ingresos monetarios corresponden con los produc-
tos nuevos o con mejoras (ver cuadro 7).
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Cuadro 7. Ingresos de las empresas innovadoras del sector pro-
ductivo, segun la introduccion de productos (bienes o servicios)
tecnolégicamente nucvos, mejorados y sin cambios. 2010-2011

Productos (bienes o servicios)

Total de in- i e
Tecnologica gnificativa

gresos mente mejo- Sin cambios
MEnic NUCevos
rados
100.00%, 39.52% 21.88% 38.600%

Fuente: iNkGI Fncuesta sobre Investigacion v Desarrollo Tecnoldgico
v Modulo sobre Actividades de Biotecnologia v Nanotecnologia (ks1-
pET-MBN) 2012,

lLuego es necesario articular ¢sfuerzos entre los sectores estatal,
educativo y productivo (empresarial) para potenciar esos esfuer-
z0s. Es necesaria la negociacion de intereses para acordar trayec-
torias compartidas en materia de innovacion. De ahi la impor-
tancia de comprender ¢l proceso de negociacion.

EL CONFLICTO Y LA NECESIDAD DE NEGOCIAR

En las investigaciones sobre ¢l estudio del poder y la negociacion
ante contextos conflictivos se pueden apreciar, considerando a
Weber, Giddens, Bourdieu o Foucault, dos perspectivas de ana-
lisis: una meramente descriptiva, cuvo interés es el estudio de la
cstabilidad v el mejor desempeno organizacional, v otra; con una
vision critica que reflexiona sobre el poder como una relacion
social, un campo en permancnte disputa donde se evidencian
los diferentes intereses en juego (materiales v simbolicos) de los
actores, los recursos que detentan v el poder ejercido entre cllos,
sca éste cocrcitivo o consensual (Foucault, 2009 [1975]; Montcs,
2007).

En la primera aproximacion, el poder es entendido como
una facultad o capacidad intrinscca de las personas, va sea en tér-
minos de sus disposiciones personales (competencias cognitivas,
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emocionales, relacionales), va sea por la posicion que ocupan en
la estructura social u organizacional (recursos materiales, simbo-
licos e informacion), pero desde la posicion critica ¢l poder ha
sido considerado como resultado de la relacion o interaccion de
los individuos para lograr sus objetivos, especificamente, como
resultado de su agencia o capacidad de influir en ¢l otro, como
¢l ejercicio del poder mismo (Sewell, 2005; Villavicencio, 2008).

En esa vertiente aparccen trabajos que llevan a concebir a
las organizaciones como un espacio de controversia v acuerdos,
como coaliciones politicas (James March, 1989, entre otros)
donde el tema de la negociacion cobra relevancia. Pero ¢como se
conceptualiza a la negociacion?

En la definicion aparecen varios elementos. Primero, el pro-
ceso de negociacion es considerado como un constructo social,
como una coalicion de intereses diversos, como un intercambio
de propuestas v acuerdos que constituye la alternativa a la fuerza
como medio para resolver conflictos y resolver problematicas.

Para el investigador Depre (1982), la negociacion es la ac-
cion de discutir asuntos comunes de dos partes con ¢l objetivo
de llegar a un acuerdo, c¢s ¢l arte de transformar un conflicto
potencial en una asociacion creativa.

Para Kennedy, Benson y Mcmillan (1985), ¢l proceso de ne-
gociacion consiste cn el acercamiento de dos partes opuestas
hacia una posicion mutuamente aceptable, es cl arte de saber lo
que hay que hacer y como hacerlo.

En otras palabras, es un proceso dialéctico en el que las par-
tes implicadas que representan intereses discrepantes se comuni-
can ¢ interactuan influyendo reciprocamente, donde se expresan
los intereses divergentes, pero también se advierte la disposicion
de aceptar contrapropuestas con el fin de arribar a acuerdos mu-
tuamente aceptados que configuren desde entonces un objetivo
comun en cuyo logro s¢ comprometen las partes.

Sainsaulicu v otros autores (1995) consideran como ele-
mentos de negociacion: el mayor acceso a redes ligadas al flujo
de trabajo de la organizacion, como los proveedores y clientes;
cl control de los recursos financicros v materiales e incluso el
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acto de detentar una funcion simbolicamente valorizada en la
organizacion. Para este autor; los actores que logren acumular
estos recursos materiales, simbolicos v relacionales tendran una
mejor posicion en el juego estratégico. Veamos ahora un caso
en Mexico, especificamente a la empresa (Q (denominada asi por
convencion), cuya estrategia Competitiva ¢ sustenta ¢n procesos
de innovacion v que, cabe senalar, es singular entre las pequenas
empresas del pais.

CASO EMPRESA QQ, MEJORA EN LOS PROCESOS Y
PRODUCTOS 1 INVOLUCRAMIENTO DE 1L.OS TRABAJADORES

El proceso de negociacion que lleva a cabo el dueno y director
general de la empresa QQ con los trabajadores, con el fin de involu-
crarlos en el proceso de mejora productiva (innovacion), responde
a la necesidad de incrementar la productividad v compettvidad
de la organizacion. Cuando otrece bonos de productividad, busca
la intensificacion del trabajo, la mayor productividad; mientras que
en la propuesta de mejora productiva el proposito es lograr adhe-
sion del trabajador en el rediseno de los procesos, los equipos v los
productos para conseguir una mavor competitividad.

lin este caso la negociacion es compleja v tiene diversas aris-
tas y consecuencias. 2n el discurso empresarial se plantean como
beneticios para ¢l trabajador: la posibilidad de obtener bonos
especiales por la contribucion al proceso de mejora, la reduc-
cion del esfuerzo fisico con los cambios al proceso téenico, ast
como la posibilidad de recibir bonos de productividad una vez
que se ponga en operacion ¢l nuevo proceso productivo. Pero
para ¢l trabajador, en contraparte, esta mejora implica cambios
en las practicas de trabajo, por cjemplo, la inoperatividad de al-
gunas de las habilidades y destrezas que habia desarrollado hasta
¢l momento, incluso, al incrementarse la productividad, existe
la posibilidad de ser reubicado en tareas diferentes o, en casos
extremos, perder el empleo.

Cabe senalar que la empresa Q ha pucesto en prictica, ¢n
diversas ocasiones, los procesos de mejora con éxito v ha con-
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seguido mantener, a su escala, una posicién competitiva en la
industria de productos quimicos.

La idea de mejora en los procesos y su impulso surgié como
una demanda del director general hacia el resto de los integrantes de
la organizacion y llevo a todo un proceso de aprendizaje entre los
involucrados, gerencia y obreros, asi como a resistencias y acuerdos.

SITUAC[ON PROBLEMATICA O CONFLICTO DE INTERESES ENTRE EL DIRECTOR
GENERAL Y LOS OBREROS?

Ante la puesta cn operacion de las mejoras a los procesos es
usual una reaccion de resistencia por parte de los obreros, en
primer lugar, porque el cambio significa dar por terminado el
acuerdo de las practicas de trabajo que hasta entonces existian,
v porque ¢l cambio demandara desarrollar nuevas habilidades y
destrezas, como lo refiere el siguicnte comentario:

Si, como todo, al principio cualquier cambio provoca una cierta incer-
tidumbre. Provoca incertidumbre en el trabajador, al principio ellos
expresan que el proceso “no sirve”. Por lo mismo que estan acostum-
brados a hacerlo manualmente. Gl

in cfecto, ante los cambios y la incertidumbre que estos provo-
can, el obrero critica v descalifica las ventajas del nuevo proceso:

* “yo puedo sacarlo mas rapido.” O
*  “No funciona, cada rato se detiene.” ()

ETAPA DE CONVENCIMIENTO

Dada csa resistencia por parte de los obreros, las gerencias (GP y
(1) inician una labor de convencimiento sobre las ventajas que el
nuevo proceso representara para cl obrero y la organizacion en con-
junto. Al respecto, senala la gerente de investgacion y desarrollo:
2ara identificar las reflexiones de los participantes en ¢l proceso de mejora

¢n la empresa Q sc identificara su pensar con los siguientes codigos, gerente
de produccion (GP), gerente de investigacion (G1) obreros (O).
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Hemos observado que para iniciar estos cambios se tiene que ir avan-
zando en forma gradual. En primer término, mencionarle al obrero
que va a ser un beneficio de productividad v también que es necesario.
Se insiste que no ¢s para sustituirlo, sino para que ¢l saque mavor pro-
duccion v también disminuya ¢l cansancio de la actividad anterior, ¢n
la que tenia que cargar mas, es decir tenia que hacer una manualidad
que le implicaba un mayor esfucrzo. GI

ACEPTACION Y ACUERDOS

En la medida en que los obreros van conociendo las caracteris-
ticas de los nuevos equipos y procesos en prucba, se despicrta
su interés por involucrarse y surgen sugerencias de como podria
mejorarse el prototipo:

Al principio no creen en las ventajas o beneficios que pueda tener ¢l
cambio, como te comento, hay una negacion o una renuencia, pero
cuando observan que hay un beneficio en la cuestion de la produc-
tividad empiczan a acoplarse. Sc interesan en preguntar, en decir o
sugerir. Y casi siempre resulta que su observacion es todavia mucho
mas adecuada que lo considerado en ¢l dltimo prototipo. GP

Cuando los trabajadores se involucran en las pruebas suelen se-
nalar aspectos de detalle como:

“éNo es mejor colocarlo aqui? *Y si mejor lo volteamos aca, porque
asi me cuesta menos trabajo.” O

CONTRIBUCION Y COMPENSACION EN EL PROCESO DE MEJORA

Al igual que con los bonos de productividad, se tiene disenado
un conjunto de bonos que reconocen la contribucion a la mejora
de los procesos y en los cuales pueden participar todos los traba-
jadores de la organizacion.

La justificacion que expresan los actores al acuerdo para in-
volucrarse en los procesos de mejora productiva sc reflcja en los
siguientes comentarios:
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Respecto al proceso productivo, nuestro director general refiere que
“siempre tiene que ser mas rapido v mejor™. Lso lo tengo visualizado,
de que ¢l siempre ha apovado en la cuestion de que vamos a sistemati-
zar, a hacer que ¢sto sea menos pesado para ¢l obrero, y muchas cosas
han avanzado gracias a la automatizacion. Gl

Ll director nos ha apovado bastante en la cuestion de la automatiza-
cion v nos dice st se hacia este producto en dos horas, ahora vamos al
objetivo de que se haga en una hora, pero con ¢l menor esfuerzo.” GP

Por otra parte los obreros senalan:

Bucno, cuando se hacen cambios pues es como comenzar en un nuevo
trabajo, claro la experiencia cuenta, hay que conocer ¢ irle buscando
la mancra para que lus cosas salgan bien y si se puede hacerlo mejor.
Ademis los bonos por dar ideas son buenos. O

Por otro lado, se puede apreciar que con la mejora productiva
implementada ¢n la empresa Q se requirieron menos horas de
trabajo para alcanzar los volumenes de produccion y, por tanto,
un menor requerimiento de trabajadores. Esto llevo a la decision
unilateral de despedir a algunos obreros, como se indica a con-
tinuacion:

Si, puede ocurrir que algunos trabajadores se queden sin trabajo, esto
es definitivo, En principio se les trata de buscar otro lugar, pero llega
un momento en que no ¢s posible v la persona tiene que emigrar. GI

CONCLUSIONES

Al establecerse que ¢l conocimiento es fuente de mejora social, las
politicas publicas y los esfuerzos empresariales se han empefiado
en fortalecer los procesos de innovacion. Sin embargo, en el caso
de México ¢l resultado es muy limitado, pues el nimero de las
patentes concedidas ¢s exiguo y no se ha logrado integrar total-
mente un sistema nacional de innovacion, mas bien los actores se
encuentran fragmentados v actian de manera independiente.

Por otro lado, el modelo de flexibilizacion laboral implemen-
tado en ¢l pafs ha resultado ser un obstaculo para la conforma-
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cion de equipos de trabajo articulados, que generen conocimien-
tos que den pauta a nuevos procesos y productos de benetficio
social. Mas bien el empresario de un pais subdesarrollado como
México, en general finca sus expectativas de mavor rentabilidad
no ¢n el mejoramiento de la calidad de sus productos o ¢n la in-
novacion, sino ¢n la precarizacion de la fuerza laboral al reducir
sus prestaciones v seguridad social, aumentar el despido v acre-
centar la subcontratacion .

Sin embargo, a pesar de las dificultades para implementar
los procesos de innovacion en las organizaciones, un numero
importante de empresas pequenas o medianas del pais esta diri-
giendo sus esfuerzos al mejoramiento de productos v procesos
como estrategia competitiva para obtener una mayor rentabili-
dad. Situacion que habria que potenciar con el apovo institucio-
nal de politicas publicas articuladoras del sector educativo con ¢l
empresarial.
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INTRODUCCION

Los procesos de innovacion a nivel global han generado diver-
gencias entre el aprovechamicnto de los recursos v los resulta-
dos en materia de avances tecnoldgicos de las organizaciones. Il
aprovechamiento de los recursos para innovar depende de las
condiciones tecnoldgicas de los espacios de innovacion, v los re-
sultados dependen de la estrategia aplicada por el estado a nivel
global. En este sentido, la difusion del conocimiento teenologico
se genera de forma heterogénea en un entorno complejo, v en un
marco de competencia imperfecta.

Los esquemas convencionales plantean que los procesos
de innovacion eficientes se logran al implementar politicas de
innovacion en torno a los gastos de ciencia v tecnologia v su
articulacion con los procesos en el exterior. Bajo este marco, una
estrategia de innovacion eficiente depende de la transmision del
conocimiento proveniente del exterior v la aplicacion chiciente
de los recursos internos para innovar.

[Las organizaciones, cuando operan un espacio de innova-
cion en desarrollo, aplican una estrategia de innovacion abicrta
apovadas en la Inversion Extranjera Directa (11:D), para consoli-
dar el espacio de innovacion tecnoldgica orientada a captar in-
novaciones del exterior. La orientacion exclusiva de esta politica
de innovacion nacional es insuficiente para reducir las fallas de
mercado v la dependencia tecnoldgica. s necesario reorganizar
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los procesos de innovacion para crear una estrategia cficiente en
torno a la absorcioén, apropiacion y explotacion de los avances en
materia de innovacion.

La organizacion del capitulo es la siguiente: se revisa el es-
tado del arte sobre la innovacion y su proceso de relocalizacion;
posteriormente, sc¢ presenta la reorganizacion de los procesos de
innovacion con el exterior; finalmente, se propone una estrategia
para dinamizar los procesos de innovacion, mediante el proceso
de insercion a las redes de innovacion, con una estrategia con-
junta entre la Inversion Extranjera Directa y una estrategia de
gestion autoorganizativa.

1.OS PROCESOS DE INNOVACION DE LOS GRANDES
CONGLOMERADOS Y SU ENLACE CON EL EXTERIOR

Los procesos de 1&D se realizaban primordialmente de forma
interna, es decir, la estrategia se circunscribia a los limites ope-
rativos v estructurales de la empresa. La interaccion de los pro-
cesos de innovacion con el exterior se limitaban para proteger la
rentabilidad v poder de mercado de la empresa derivados de los
avances en 1&D. Por regla general, la vinculacion con el exterior
sc desarrollé mediante la relocalizacion de los procesos de inno-
vacion de la matriz hacia alguna subsidiaria que se encargaria de
la 1&D.

Desde la creacion y articulacion al exterior del laboratorio de
investigacion de la 18M en Zurich en los anos 50 del siglo pasado
(Chandler y Maslizh, 2005), la relocalizacion de los procesos de
Investigacion y Desarrollo (1&D) en el exterior es un patrén con-
solidado, con la reorganizacion de las estructuras competitivas a
nivel mundial. La reorganizaciéon de conglomerados, mediante la
ubicacion de los laboratorios en 1&D situados en centros de pro-
duccién de conocimiento alrededor del mundo, les permitié man-
tener un nivel de crecimiento y poder econémico preponderante.

Los conglomerados han construido su capacidad innova-
dora desde su matriz hacia sus unidades de negocio en todo cl
mundo. Siguen un patron de competencia global, mediantc la
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inscrcion de los procesos de innovacion en paises con ingresos
medios altos, con una infraestructura suficiente, experiencia acu-
mulada, personal altamente calificado v esquemas de bienestar
social apropiados (Baldwin y Krugman, 2004). l.a organizacion
de los procesos de innovacion requicre un espacio de innovacion
con las caracteristicas mencionadas para poder operar de forma
cficiente. En la actualidad, dos tercios de las empresas europeas
mas innovadoras prefieren su pais para localizar sus actividades
de 1&Dn. Los lugares atractivos fuera del pais de origen para ¢s-
tablecer el area de 1&1 mediante una subsidiaria son k. UL,
Alemania y China (European Commission, 2013).

Por cjemplo: Basf tienc una red de conocimientos enor-
me, con 10 mil investigadores en 70 centros de 1&p en gran
parte de Alemania v el asiax (Tavlor, Wagner, v Zablit, 2012),
Siemens tiene 160 centros de 1&p alrededor del mundo: 42%
se concentra en Alemania, 25% en EUA v ¢l 21% en Europa
(Siemens, 2012). |.a participacion de las cconomias no miembros
de la ocni en la 1&D, paso de 11.75% a 18.4% entre 1996 v 2005
(Chandra, Osorio-Rodarte, v Primo, 2012), en gran parte debido
a un incremento en la 1&1D de los Bric.

la articulacion de una estrategia de innovacion con el exte-
rior requiere una concentracion elevada de recursos financieros,
que ponen en riesgo la sobrevivencia v el proceso de consolida-
cion de las empresas (Rammer, Czarnitzki, y Spiclkamp, 2009).
La inversion en 1&Dn, demanda un financiamicnto previo al pro-
ceso de produccion, gastos corrientes en relacion al staff v los
materiales ¢ insumos' (Czarnitzki, 20006). La falta de colaterales
v las asimetrias de la informacion en un proyecto para estable-
cer procesos de i&d clevan ¢l riesgo del proyecto v los costos
de financiamiento externos. EEn consecuencia, ¢l financiamiento
interno generalmente es la opcion viable para tinanciar la 1&n
(Czarnitzki y Hottenrott, 2011). El proceso de consolidacion de
la 1&D ¢n las empresas requiere un flujo de caja estable para cum-
plir con sus obligaciones de pago v es necesario que la inversion

Los ultimos no califican como un colateral para cumplir con las obligaciones
financicras
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en 1&D genere rendimientos inmediatos para cubrir los compro-
misos de deuda; es decir, se requicren anos de inversion para
obtener los rendimientos esperados (Hall, 2002). Las cmpresas
que siguen cste patron deben reorganizarse v establecer una es-
trategia que les permita clevar su poder de mercado y reducir la
inestabilidad de la demanda (Comanor, 1967; Nelson, 1959).

Un ejemplo es la politica industrial en Corea del Sur, que
se dirigio a la proteccion de conglomerados nacionales con una
orientacion exportadora de alta de tecnologia, mediante una po-
litica de crédito dirigido para obtener financiamicnto y posterior-
mente se fortalecieron estas empresas para lograr una demanda
por su producto estable (Amsden, 1989). La construccion de la
estructura del mercado coreano tuvo como base la expansion de
los conglomerados, entre ellos Hyundai, Samsung, Dacwoo y 1.6
produjeron 20% de la produccion manufacturera de Corea, en
la década de los 80 (Chandra, Osorio-Rodarte v Primo, 2012).
En este sentido, el establecimiento de una estructura innovado-
ra en los conglomerados se organiza para obtener el poder de
mercado mundial v elevar la diversificacion de sus actividades
articuladas al exterior. Es evidente que este tipo de estrategias
de innovacion son exclusivas de los grandes conglomerados. La
aparicion de nuevas estrategias para vincularse a nivel global ha
cevolucionado sobre todo ante las restricciones que enfrentan las
empresas con un potencial innovador menor.

[.OS PROCESOS DE INNOVACION CON EL EXTERIOR

lLas estratégicas usuales para articularse con el exterior han cam-
biado; ante el contexto actual, ¢l desarrollo de las innovaciones
cen el interior de la empresa es insuficiente (Lichtenthaler, 2011).
lLLas empresas han promovido la desincorporacion de diversos
procesos para elevar la eficiencia y reducir costos ante la elevada
competitividad en los mercados a nivel mundial. En el caso de
las innovaciones, las empresas externalizan cste proceso v son
adquiridas al establecer relaciones de mercado con otras empre-
sas. las estrategias de innovacion abiertas se caracterizan por la
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exploracion, intercambio y explotacion de los procesos de in-
novacion desarrollados fuera de la empresa (Chesbrough, 2003;
Gassmann, linkel, v Chesbrough, 2009).

la estrategia especifica para el proceso de innovacion
abierta se puede dividir en dos: la primera opcion, es crear
sociedades de riesgos compartidos (corporate venturing) con
inversiones de capital relacionadas a la academia para explotar
el vinculo universidad-empresa; la segunda ¢s la adquisicion
o venta de conocimiento mediante de contratos de 1&D, la
compra o la concesion de licencias. El desarrollo y adquisicion
de los procesos de innovacion externa requicre procesos de
aprendizaje mediante la inversion externa en 1&D. Lin este tipo
de estrategias, las empresas combinan sus modelos de innova-
cion v el grado de apertura de la economia huésped. Ciertos
elementos de los procesos de innovacion articulados con el ex-
terior va se obscrvaban desde la conformacion de la industria
al final del siglo xx (Mowery, 2009).

La construccion de alianzas estratégicas es nccesaria, ¢éstas
sc llevardn a cabo en funcién a la posicion jerarquica de la em-
presa cuyo objetivo es la adquisicion de las innovaciones externas
(Lichtenthaler, 2011). Los cambios ¢n la competitividad mundial
obligan a establecer alianzas con las cadenas de valor relacionadas
con la innovacion. Las relaciones se establecen mediante acuerdos
para intercambiar v compartir licencias v conocimientos con las
empresas relacionadas en este proceso. La estrategia de Procter
and Gamble tiene como objetivo establecer y controlar alianzas
externas estratégicas para innovar, los analisis serialan que 50%
de sus procesos de innovacion se realizan mediante la innovacion
externa. De igual manera, en el sector farmacéutico es usual ¢l
desarrollo de este tipo de estrategias conjuntas.

La experiencia ha comprobado que la utilizacion de una estra-
tegia conjunta entre una innovacion interna y externa potencializa
la dinamica de los procesos de 1&n. En este sentido, la operatividad
de las innovaciones externas requiere una base de conocimiento
interno para tener capacidades de absorcion, adaptacion v trans-
formacion de las innovaciones adquiridas fucra de la empresa.
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La aplicacion de una estrategia de innovacion abierta, a nivel
empresarial, podria generar distorsiones a nivel operativo y en
la estructura organizacional de la empresa. l.a creacion de un
espacio de innovacion capaz de absorber las innovaciones exter-
nas requiere de una organizacion altamente flexible adaptable al
entorno, asi como de la capacidad operativa para crear espacios
de innovacion. En un contexto a nivel global donde los procesos
de innovacion son heterogéneos y se establecen relaciones jerar-
quicas de poder entre las empresas, ¢s necesaria una propuesta
para la gestion de innovaciones abiertas.

LA AUTO-ORGANIZACION EN EMPRESAS QUL APRENDEN
PARA ENFRENTAR LOS RETOS DE CAMBIO E INNOVACION

lL.a propagacion de nucvas tecnologias genera nucvas formas de
organizacion, en la cuales se descentralizan la decisiones y se in-
tensifica la comunicacion en la cadena productiva. Se pas6 de una
estructura altamente jerarquizada a una mas organica, caracteriza-
da por el reemplazo de comunicaciones verticales por canales ho-
rizontales v por una reduccion en la especializacion, o bien, por la
identificacion de los agentes en una sola tarea (Micheli, 2002). Las
nuevas formas de organizacion se basan ¢n la creacion de centros
independicentes de ganancias, gran flexibilidad, la localizacion de
autoridades en unidades dc directivos, la reduccion de las platafor-
mas jerarquicas v la aparicion de equipos de trabajo.

Ia transformacion del conocimiento al utilizar herramicntas
analiticas mejoradas por la experiencia permite identificar, resolver
y negociar problemas mediante la manipulacion de simbolos. Por
cjemplo: algoritmos matematicos, argumentos legales, instrumen-
tos financieros, principios cientificos, intuicion psicologica para
persuadir o divertir, sistemas inductivos o deductivos o cualquier
conjunto de técnicas para elaborar rompecabezas conceptuales.

La gestion de las actividades de innovacion articuladas con el
exterior requicre un proceso organizativo con las caracteristicas ade-
cuadas para generar un espacio de innovacion interno, que permita
adecuarse para la adquisicion y aprovechamiento de las innovacio-
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nes externas. |a autoorganizacion es un proceso e¢jecutado en una
organizacion integrada por sistemas complejos interrelacionados
que transforman su estructura (Vazquez, 2000). Retiere un trabajo
independiente del sistema v los elementos que constituyven sus pro-
cesos v funcionamiento interno para realizar intercambios de inno-
vacion en las fronteras de su entorno (Velasquez, 2000).

l.a autoorganizacion se considera un proceso emergente
(Pastor v Leon, 2007) que fortalece ¢l orden v estabilidad en ¢l
ambicente, a partir de la coordinacion de las interrelaciones de
los clementos que integran ¢l sistema. De esta mancra, en un
sistema complejo, con capacidad de adaptacion, sus clementos
ajustan su comportamiento para lograr objetivos v mantener la
capacidad de aprendizaje.

Por lo anterior, modificar estructuras organizacionales me-
diante un proceso de aprendizaje enriquece las habilidades v
capacidades humanas como producto del intercambio de expe-
riencias v conocimientos (Landy v Conte, 2005), ademas de ser
un medio de adaptacion. Trist* (referenciado en Porret, 2010) es-
tablece que las actuales estructuras organizacionales se basan en
la optimizacion conjunta entre los conocimicentos de sus miem-
bros v la tecnologia empleada para enfrentar los cambios en ¢l
contextos de innovacion.

De esta manera, se abre la necesidad de orientar a la organizacion
a una autonomia relativa’, una autorregulacion® v autocontrol” que la
conviertan en instrumento de desarrollo cficiente para la innovacion.

* sy, Erier Evolucion de los sisternas sociotéenicos, estudio publicado en
1981 ¢n la revista Wiley Interciencic.

" Johansen (2004) explica los sipuicntes términos:

La autonomia relativa hace referencia a la capacidad que tienen los subsiste-
mas para tomar sus propias decisiones independientemente de otros subsiste-
mas.

* La autorregulacion consiste en la capacidad que posce un sistema para regu
larse interiormente v en forma relativamente independiente a los mecanismos
generales de direccion, segun sea la conducta desarrollada.

* Elautocontrol es la capacidad de mantener ¢l ordenamiento entre las partes
v reordenarlas cuando sufren alteraciones provocadas en su entorno,
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Llas nucvas cstructuras funcionan de mancra autonoma,
orientandose a la adhesion, compromiso, preparacion v capaci-
dad para trabajar ¢n cquipo. Lograr la autonomia en una orga-
nizacion permite: 1) agilizar los procesos de decision; 2) definir
roles especiticos a cada clemento que la constituye; 3) incremen-
tar la participacion; 4) fortalecer la interrelacion de servicio entre
cada unidad de trabajo; 5) crear herramientas para enfrentar un
entorno cambiante (Cocchiara, 2010).

Por lo tanto, desarrollar la capacidad de aprendizaje v
adaprarse al cambio contribuye al logro de ventajas competiti-
vas sostenibles en la organizacion, ademas de que fortalece sus
competencias centrales mediante una cultura de aprendizaje que
permite responder a los retos del entorno (Llano, 2009).

Una organizacion que aprende, cuenta con la capacidad de
expandir su crecimiento, al centrar su atencion en un aprendizaje
sistémico que involucre al personal, a fin de encaminar esfuerzos
para lograr objctivos y construir una vision compartida como eje
motivador en los integrantes del cquipo.

En una empresa autoorganizada, los colaboradores crean
sistemas con otros dentro o fuera de la empresa, con la finalidad
de enfrentar un problema, idea o proposito ¢n comun (Gers-
henson, 2009). Listos sistemas se sosticnen al mantener un flujo
de informacion dinamico para interpretar v dar significados a las
necesidades v cambios requeridos tanto para su sostenimiento,
como su perseverancia en el entorno.

Arboines (2007) explica que la autoorganizacion sigue un
esquema de accion— reflexion—implantacion que permite explo-
rar la innovacion y generacion de valor conforme se desarrollen
las actividades v competencias en el proceso de aprendizaje e
intercambio de conocimientos.

Por lo anterior, una organizacion que aprende desarrolla la ca-
pacidad de adaptacion continua al cambio, al reconocer las ame-
nazas ¢ interpretar las demandas del exterior (Nayak, et al., 1998).
Establece estructuras con un esquema de trabajo que permite la to-
lerancia al caos, incertidumbre v ambigiiedad (Danicel, 2009), ademas
de fortalecer las capacidades de adaptacion, cambio ¢ innovacion.
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De Arteche (2011) considera que ¢l aprendizaje contempla
un proceso de: creacion—codificacion—transmision—aplicacion—
reutilizacion del conocimicnto, con lo que se incrementa la capa-
cidad de innovacion v creatividad de los miembros de la organi-
zacion para enfrentar cambios del entorno.

APLICACION DE LOS PROCESOS DE INNOVACION ABIERTA

La politica de compeuuvidad empresarial aplicada por los paises
en desarrollo, ante los procesos de globalizacion y desregulacion
econdmica, s¢ ha enfocado en la integracion de las empresas a
las cadenas globales de innovacion. En la literatura dominante
s¢ ha identficado que la velocidad de la transmision tecnologica
ticne relacion directa con la apertura comercial v la desregulacion
financicra (Piva, 2004). En este sentido, los gobiernos de los pai-
ses en desarrollo han firmado acuerdos de libre comercio, han
establecido politicas amigables a la inversion foranea, mientras
que sus bancos de desarrollo han promovido la integracion de
las empresas de todos los niveles a cadenas globales de innova-
cion v de alto valor agregado.

En la teoria convencional la dinamica de los procesos de in-
novacion es una cuestion de velocidad, al suponer que las inno-
vaciones son un proceso unidireccional, la dindmica se convierte
en una carrera por absorber toda la informacion tecnologica que
proviene del exterior. La velocidad es relevante, pero la diree-
cion podria cambiar: hay cjemplos exitosos donde una nueva
dircccion marca ¢l cambio hacia nuevos procesos acumulativos
(Perez, 1983). Descubrir v crear una ventana de innovacion trac
cambios en la produccion, distribucion, comunicacion v consu-
mo, asi como cambios cualitativos en la sociedad (Perez, 2004).
En México, la politica de innovacion tuvo como objetivos libera-
lizar el comercio, aumentar la competencia v elevar la productivi-
dad con el fin de crear mavores incentivos para innovar.

I:l fundamento tedrico de la politica de innovacion imple-
mentada en México supone que la transferencia de teenologia
esta ligada al sector externo, por lo tanto, la Inversion Fxtranjera
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Directa (1:D) sc¢ convirtié en el principal instrumento para salir
del atraso tecnologico (ci:par, 2012). Esta politica es exitosa bajo
la consideracion de que los procesos de innovacién son homo-
géneos. Las empresas, al buscar socios externos con el fin de co-
mercializar las innovaciones que no utilizan de manera interna,
procuran formas de exteriorizar proyectos y generar un proce-
so de innovacion abierto. La participacion total de patentes que
involucran una coinvencion internacional a nivel mundial paso
de 4% a 7% entre 1991 al 2003. A nivel global, las economias
en desarrollo suelen participar en la colaboracion internacional,
mientras que los paises mas grandes, como E.E. UU,, el Reino
Unido, Alemania o Francia, tienen porcentajes de 12% y 23%
entre 2001 v 2003.

Lin la teoria desarrollada por Aghion (2001), la amenaza de
una empresa trasnacional entrante mediante la 11:D, desalentara a
las empresas nacionales para elevar la frontera de posibilidades
de la 1&D. En este sentido, el desarrollo de la competencia ex ante
v ¢l desarrollo competitivo de las empresas sobrevivientes a una
intensa competencia, elevarian su poder de mercado y crearian
un mercado altamente concentrado (Aghion, Harris, Howitt, y
Vickers, 2001).

En el contexto de la competencia global, el sesgo tecnolo-
gico cs inherente a las empresas, va que requicren el diseno de
estrategias para proteger ¢l valor agregado en su mercado (Se-
tterfield, 2003). La difusion del conocimiento de una tecnolo-
gia nueva depende del grado tacito del conocimiento. Bajo un
contexto altamente competitivo, las firmas lideres tienen los in-
centivos para reforzar el conocimiento tacito, limitar las réplicas
de sus tecnologias y reducir la difusion de la informacion téeni-
ca entre sus competidores v proveedores (Thoening y Verdier,
2003).

LIin los procesos de innovacion a nivel empresarial, la litera-
tura propone implementar un modelo hacer-utilizar-interactuar,
conocido por sus siglas en inglés (DUI) (Jensen, Johnson, Lo-
renz, v Lundvall, 2007). l.a operatividad de¢ csta estrategia re-
quiere de la formacion de conocimiento tacito para su difusion
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en el interior de la empresa y limitar su salida al exterior. Esta es-
trategia reproduce el esquema de los grandes conglomerados, al
poner limites a la difusion del conocimiento y fortalecer el sesgo
tecnologico. Por lo anterior, el conocimiento soélo es la condicion
para crear una base de conocimiento, pero su posterior difusion
depende de su transformacion y descodificacion para apropiarse
vy transformar el entorno tecnoldgico (Braunerhjelm, Acs, Au-
dretsch, y Carlsson, 2010). Sin embargo, la difusion de la tecno-
logia no se comporta de acuerdo con los patrones homogéncos,
si no que se comporta de forma heterogénea y tienc un patron
difuso (Lall, 2002; Foster, 2005). Por ejemplo, en los paises en
desarrollo, la utilizacién de maquinas con tecnologias obsoletas
es usual, cuanto mayor es el nivel tecnologico incluido en éstas
(Piva, 2004). Es decir, el grado de obsolescencia de las maquinas
es reducido cuando no se puede tener un acceso homogéneo a
los procesos globales de innovacion tecnologica.

REFLEXIONES FINALES

El proceso de autoorganizacion contribuye a la optimizacion de
los procesos de aprendizaje, con los cuales facilitan a las organi-
zaciones a reorganizarse para formular estrategias que permitan
enfrentar los cambios del entorno y lograr una competitividad
en ¢l mercado.

Para poder desincorporar los procesos en la empresa v lo-
grar asi un incremento cn la chciencia productiva y la dismi-
nucion de costos, se requicre: consolidar las capacidades de los
trabajadores, fortalecer sus competencias y desarrollar nuevos
conocimientos y habilidades con los que podran adaprarse a los
cambios estructurales de la organizacion.

Lo anterior obliga a promover una cultura enfocada al desarrollo
del aprendizaje donde se establezcan compromisos y creencias en-
focadas a crear un ambiente de confianza y flexibilidad que permita
asumir riesgos y facilitar la experimentacion; de esta manera, se logra-
ria incrementar la creatividad ¢ innovacion en los procesos de produc-
cion, gestion, distribucion y servicio.
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Al optimizar los conocimientos, a través de la auto-organizacion,
sc promueve la autonomia en las decisiones, ademas de establecer me-
canismos internos que logran compartr vy regular las capacidades y
experiencias, ante alteraciones provocadas en el entorno.

Por cllo, se favorece la exploracion, la retencion y la explotacion
de informacion del exterior, con las cuales ¢l conocimiento explicito
obtenido se hace tacito para ser internamente codificado, adaptado,
apropiado y transformado segin las capacidades de innovacion de la
organizacion, v lograr con ello disminuir o eliminar el sesgo teenolo-
gico.

Ll cuadro que se muestra a continuacion grafica la relacion de la
autoorganizacion con los procesos de innovacion abierta, que permi-
te incrementar la capacidad de desarrollo en empresas que promue-
ven ¢l aprendizaje organizacional.

Cuadro 1. Auto-organizacion en los procesos de innovacion abierta.

Auto-organizacion

Absori:ion Ambiente interno de aprendizaj i Aplicacion
*® 1 o e . gt PR i 3
Interaccion con el Codificacion Adopcion Creacion . Innovacién
exterior Adaptacion
Apropiacion Transformacion Transmisién Separacion

1 | 1

Exploracién Retencién Explotacién
Fuente: Elaboracion propia

Il cuadro ilustra que la exploracion de una innovacion requicre
interactuar en su entorno para conocer las tendencias del ex-
terior v poder absorber de ésta informacion suceptible de ser
apropiada ¢ iniciar, internamente, un proceso sistematizado de
optimizacion e integracion de conocimientos para crear una in-
novacion.

Durante este proceso de retencion, la empresa promucve el
ambiente propicio de aprendizaje que contribuve a la interrela-
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cion de clementos internos del sistema de la empresa para codifi-
car, adoptar, adaptar, transformar v crear nuevos conocimientos
que se reflejan en las aportaciones de mejora teenologica en los
procesos v servicios correspondientes de la empresa. Fs aqui
donde la auto-organizacion cjerce su proceso integrador de in-
tercambio con las fronteras de su entorno v tortalece el orden v
estabilidad internos para lograr objetivos estratégicos v enrique-
cer su capacidad de aprendizaje.

Los nuevos conocimicentos tacitos creados se explotan, es
decir, sc aplican ¢n los procesos innovadores de produccion,
gestion, distribucion v servicios; los resultados obtenidos en la
innovacion se retroalimentan v regulan con la transmision de
nucva informacion; gracias a este proceso, podra generarse la se-
paracion final. El diseno de una estrategia de innovacion abicrta
v los procesos de autoorganizacion permiten aprovechar los re-
cursos que ofrece la estructura interna de la empresa, en relacion
con la retencion de los procesos externos adoptarlos v explotar
los para obtener una mayor competitividad.
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INTRODUCCION

lLas micro v pequenas empresas (MIPES) mexicanas presentan
ventajas v desventajas frente al entorno cambiante de la globa-
lizacion que se refleja en el mercado de influencia. A pesar de
su capacidad de transformacion al poscer una estructura flexi-
ble que les permite adaptar sus productos, procesos o servicios
a los cambios ¢n ¢l mercado, la falta de objetivos claros, la baja
disponibilidad de recursos economicos v la escasa competiti-
vidad, dada la escala de produccion v teenologia empleada, las
hacen vulnerables v propensas a cerrar en un umbral de tiempo
reducido.

Morales (2011) senala que solo una de cada diez empresas
nucvas logra consolidarse en ¢l mercado una década despucs de
iniciar operaciones. Identifica como causas de los cierres ¢l des-
conocimicnto del mercado, del producto o servicio, de los insu-
mos empleados, de los clientes, proveedores y competidores, de
habilidades para relacionarse con otros, cteérera.

Una alternativa para reducir la tasa de mortalidad ¢ incre-
mentar ¢l valor agregado de las Mipes es la innovacion, a partir
de la inversion en capital intelectual tal que las habilidades, acti-
tudes, motivaciones v conocimicntos individuales se desarrollen
gradualmente, hasta representar una ventaja competitiva para las
empresas ¢n sus mercados. Por tanto, un continuo esfuerzo de
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innovacion es clave para que este tipo de empresas crezcan y
evolucionen lo que favorece, ademas, el desarrollo econéomico
local y nacional. En ¢l caso mexicano, las empresas y sus colabo-
radores registran bajos perfiles de innovacion. Es decir, la inno-
vacion para las MIPIES no es parte de su ADN 0 quchacer cotidiano,
v representa mas un clemento de crisis para detonar el cambio.

En general, la innovacion es vista como un proceso deriva-
do de la formacion de habilidades del factor trabajo, y se consi-
dera que la educacion o capacitacion y la experiencia conducen
al individuo a la innovacion. Parece, en consecuencia, que habili-
dades, conocimientos, actitudes y motivaciones desempenan un
rol central para completar exitosamente el proceso innovador.
las externalidades derivadas de este tipo de competencias se
traducen en procesos de innovacion exitosos (0cpi, 2011), con
menores costos y a mayor velocidad.

LLa innovacion es un proceso complejo de creacion de no-
vedades con valor econémico en el que se relacionan distintos
agentes: empresas, organizaciones publicas y privadas, institu-
ciones educativas, entre otros. Al final, la generacion, difusion e
implementacion de la innovacion depende de las personas. Des-
de esta perspectiva, los individuos dentro de las MIPES son un
componente clave para cualquier proceso de innovacion, dado
que en ellos se incorpora conocimiento explicito v tacito que les
permite transitar por la innovacion.

Cuando las empresas innovan llevan al mercado un produc-
to, proceso, concepto, idea o proyecto distinto o nuevo, que es
aceptado por los clientes al representar una opcion para la sa-
tsfaccion de sus necesidades, esto es, significa una alternativa
de valor entre la oferta disponible. Las personas en las MIPES
pueden emprender una nueva empresa, renovar sustancialmente
la actual, expandir el alcance territorial, diferenciar la produccion
o los servicios, abrir nichos de mercado, entre otras estrategias,
que en aquellos casos en que se realicen la distinguen con un
caricter innovador.

Para Freemann y Soete (1997), la innovacién es un proceso
de “acoplamiento” que inicia en las mentes de las personas crea-
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tivas y se materializa en nucvos productos, procesos o servicios,
basado, en la capacidad de las personas de vincular posibilidades
t¢enicas v de mercado. Asi, si bien la innovacion puede generar
una ventaja competitiva, sc¢ requieren individuos que completen
exitosamente este proceso. Las empresas necesitan personas in-
novadoras que, ademas de conocimientos, motivaciones y ac-
titudes, tengan habilidades que pueden agruparse ¢n creativas,
emocionales, de organizacion v de ejecucion v mejora. En este
sentido, es posible definir al individuo innovador como aquel
capaz de crear soluciones, generar nuevos bienes, disenos, proce-
s0s8, servicios, métodos u organizaciones o de incrementar valor
a los ya existentes de manera que permitan seguir adelante ¢n
medio de las circunstancias que sc le presentan.

En otras palabras, el individuo innovador puede contribuir
en toda una gama de mejoras, cambios, novedades, que van des-
de soluciones practicas en la actividad que desempena en su tra-
bajo cotidiano hasta soluciones de mayor alcance, a partir de las
competencias desarrolladas (habilidades, conocimientos, actitudes
v motivaciones). Al respecto, el presente trabajo busca describir
la importancia de las habilidades v el conocimiento incorporados
en ¢l individuo para el proceso de innovacion en las Mipes. Para
ello, se estructura ¢n tres secciones ademas de la introduccion.
Ein la siguiente se plantea ¢l enfoque sist¢mico de la innovacion
en este upo de empresas. En el apartado tres se describen breve-
mente algunos modelos de cambio planificado que sirven de base
para la innovacion. En la cuarta seccion se resalea ¢l papel de las
habilidades humanas para la innovacion v lo que se considera su
naturaleza: el capital intclectual v las habilidades humanas basicas
y secundarias. Por ultimo, se presentan las conclusiones.

ENFOQUE SISTEMICO DE LA INNOVACION EN LAS MIPES
Para analizar la realidad y tener opciones de mejorarla, las micro
y pequenias empresas pueden seguir un enfoque sistémico. l.a

teoria general de sistemas (1GS) permite desarrollar habilidades
para describir holisticamente los fendmenos, un mejor enten-
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dimicnto de lo ocurrido, comprender la relacion del fenomeno
con otros fendbmenos v con la naturaleza entera, predecir la re-
peticion de la situacion v utilizar ¢l conocimiento para producir
O prevenir nuevas situaciones que favorezean el crecimiento de
las empresas. Iin este sentido, la 1Gs es el cimiento para enten-
der v promover ¢l cambio en cualquicr sistema, esto cs, sienta
bases para que las organizaciones aprendan a aprender de sus
experiencias.

l.o fundamental para conceptualizar a las Mipis como siste-
ma es la definicion de éste. Un sistema es una unidad que consta
de partes interdependientes. Fs una unidad dinamica diferen-
te v superior a la suma de sus partes o integrantes, en la que
lo que le pase a cada una afecta a todas las demas. Un sistema
esta contenido, a su vez, en otros sistemas de caracter superior.
Este enfoque sugiere que en una Mipi: debe distinguirse una serie
de subunidades v considerar que ésta es mas que la suma de sus
departamentos, areas o individuos dentro o fuera de clla. Asi
pues, la empresa cs parte de un subsistema mavor, el mercado, v
éste, a su vez, de otro sistema mavyor, el sector econéomico —in-
dustria, comercio 0 servicio—, v asi sucesivamente.

De esta forma, ¢l simple analisis de las partes integrantes del
sistema-empresa no explica suticientemente ¢l funcionamiento
de toda la organizacion, Por cjemplo, en ¢l caso de una tienda de
abarrotes, ¢l conocer a las personas v actividades que participan
en clla no muestra ¢l funcionamicento de toda la tienda, es ne-
cesario ubicarla en la calle, la colonia, la ciudad, ¢l cstado, entre
los principales competidores, en ¢l sector de actividad, entre los
tipos de clientes, etcétera.

Una diferenciacion de suma imporrancia s entre sistemas
cerrados v sistemas abiertos. Los primeros se comportan de
torma fija, ritmica o sin variaciones, son sistemas donde nin-
gun clemento de afuera entra v ninguno sale del sistema. Los
sistemas cerrados son de alguna manera autosuficientes, viven
en “circuito cerrado” v no tienen ni precisan de intercambios
con su entorno. Los sistemas abiertos tienen comunicacion
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con ¢l entorno del cual reciben una serie de /mputs (marenas
primas, cnergia, informacion) v al cual devuelven otra serie
de outputs. Dicho de otra forma, son sistemas que importan
v procesan clementos del ambiente, establecen intercambios
permanentes logrando el equilibrio, la capacidad reproductiva
o de continuidad, v precisan de estos intercambios para vivir
v prosperar.

En este caso, en que sc utiliza la 165 para estudiar la in-
novacion al interior de las empresas, ¢s importante reconocer
que todos los sistemas sociales como las empresas son siste-
mas abicrtos. De alguna manera se puede hablar de sistemas
mas abicrtos v menos abicrtos, pero todos los sistemas socia-
les tienen algin tipo de permeabilidad con ¢l entorno. De he-
cho, es precisamente la apertura v la entrada de informacion
del ambiente lo que incentiva a la innovacion en la empresa.
Por ¢cjemplo, ¢n la tiecnda de abarrotes, cuando ¢l proveedor
ofrece nuevos productos o el cliente busca nuevos productos,
esta entrando informacion a la microempresa, lo que detona
un cambio en ¢l sistema que los empresarios v colaboradores
deben incorporar como parte de su nueva realidad.

Una empresa ¢s un sistema organizacional vivo v abierto,
es creado por ¢l ser humano v mantiene una interaccion di-
namica con su ambiente (clientes, proveedores, competencia,
clientes potenciales), la empresa influve en el ambiente v recibe
influencia de ¢ste. Iis un sistema integrado por diversas partes
interrelacionadas que trabajan en armonia v necesitan adaprar-
s¢ al medio de cambios constantes. En este sentido, tienen vida
ilimitada sicmpre que ¢l sistema se adapte al cambio.

Citando a Velasquez (2007), la organizacion ¢s un sistema
organico inmerso en un medio hostil con ¢l que se intercam-
bia energia, matcria, informacion v dinero, es decir, la organi-
zacion ¢s un sistema sociotéenico abierto que posce relaciones
de entradas (insumos), salidas (productos) v realimentacion para
modificar ¢l propio sistema en estructura, operacion, tuncion o
proposito, permiticndo su permanencia en ¢l ticmpo, ademas de
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procesos internos de readaptacion, construccion y autorrepara-
cion, que le permiten interrelacionarse adecuadamente con un
cntorno. Los sistemas abiertos tienen ciertas caracteristicas que
permiten entender la “vida” del sistema:!

*  No sumartividad. El sistema ¢s mayor que la suma de
sus partes.

*  Totlidad. Es holistico, si una parte cambia, cambia todo
¢l sistema. Iis un todo inseparable y coherente.

* Lincalidad y circularidad en la informacion. Cuando hay
lincalidad la informacion fluye en un solo sentido. Con
la circularidad la comunicacion va de ida y vuelta.

*  Retroalimentacion. Positiva cuando a una accion corres-
ponde una reaccion que incrementa ¢l proceso que se
esta dando. Negativa cuando la reaccion de una de las
partes frena a la otra.

*  Lquifinalidad. Se puede obtener ¢l mismo resultado por
varios caminos.

*  Organizacion, En el sistema hay jerarquias, division de
roles y especializacion.,

*  Limites. Delimitan el sistema distunguiéndolo de otros
de su entorno, regulan la entrada v salida de energia e in-
formacion. Los limites pueden ser cerrados, permeables
o inexistentes; pueden modificarse para que el sistema
se adapte a un cambio interno o ambicntal.

* Jerarquia de complejidad. Cada sistema cs parte de uno
0 varios sistemas mayores y sus partes son sistemas que
ticnen sus propias partes.

*  Homeostasis. Es la tendencia del sistema a recuperar el
cquilibrio v mantenerse en ¢l.

*  Entropia. s la tendencia de los sistemas a la no diferen-
ciacion entre sus partes, lo que los pucde llevar a desapa-
recer porque se pierde estructura, jerarquia v funciones.

*  Negentropia. Proceso inverso a la entropia. Aparece

Adaptado del cuaderno de trabajo Teorda de sistemas, claborado por el Centro
Ernicksoniano de México (2014),
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solo en sistemas vivos, donde existe presion o infor-
macion para conscrvar el orden dentro del sistema. Su
complejidad se incrementa a través de la especializacion,
la jerarquizacion v la creacion de nuevas estructuras.

Cada una de estas caracteristicas permite a los colaboradores de
las Mipks, a partir de habilidades y conocimiento tacito, cono-
cer, aprender ¢ intervenir para detonar los procesos de cambio
cn estas empresas. La experimentacion de dichas caracteristicas
se presenta cn el transcurso de la innovacion en una empresa.
Reconocerse con una vision sistémica, reconocer la no sumati-
vidad vy la totalidad ¢s un primer paso que mucstra un panorama
amplio en cuanto al rol del individuo en el negocio; en conse-
cuencia, cuando un individuo incrementa habilidades v conoci-
miento lleva a un cambio holistico en la empresa tavorable para
la innovacion.

Otro aspecto vital es la comunicacion. Hay momentos en que
se requicre linealidad o circularidad en la informacion en cualquier
organizacion. ldentificar como se dan estos procesos y como de-
tonarlos en el momento adecuado puede desatorar procesos de
cambio —innovacion— donde hay resistencia. Reconocer, com-
prender v emplear las habilidades de comunicacion ¢ interrelacion
permite identificar los factores mas relevantes en el sistema y ex-
plorar como sc afectan entre si, para proponer innovaciones en ¢l
sistema sin consecuencias no deseadas o no plancadas.

la equifinalidad representa opciones de cambio, si por una
via no hay avance, ¢s posible encontrar otros caminos para inno-
var. listo significa que no hay un solo tipo de innovacion, pudien-
do alcanzarse en un rango de tiempo deseado. 1.a organizacion v
los limites le dan estructura al sistema. La jerarquia de complejidad
permite observar al negocio o actividad dentro de él como una
pequena parte en medio de sistenas mavores que también pueden
ser modificados. Permite al actor buscar iguales, aprender de otros
v probar soluciones ya intentadas pero mejorandolas.

l.a homedstasis, la entropia y la negentropia explican procesos
de caos y crisis en las empresas. Ayudan a identificar las fuerzas a
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favor v ¢n contra del cambio. Al final llevan a reconocer que el sis-
tema ticnde al equilibrio v a la subsistencia. Por ende, procesos de
innovacion implementados por la empresa que parezean riesgosos
¢ inciertos la llevan en dltima instancia al equilibrio.

Considerando ¢l entorno v las experiencias de las micro v
pequenas empresas en México, desde un enfoque sistémico puc-
de decirse que si una parte de la organizacion cambia, todo el sis-
tema también lo hace. Cualquicr persona que desarrolle habilida-
des humanas v de innovacion estara llevando nueva informacion
al sistema organizacional ¢n el que se desenvuelve detonando
procesos de cambio, innovacion v crecimiento.

Comprender el cambio vy las diversas formas de enfrentar-
lo o plancarlo provee clementos a las Mipes para la innovacion.
El concepto de totalidad de la 1G5 es ¢l punto de partida para
iniciar procesos de cambio. El pensamiento holistico impulsa al
individuo a enfocarse en problemas o soluciones con mavor pro-
fundidad de la que se venia realizando. Ademas, en los sistemas
de interaccion humana como las empresas existe un campo invi-
sible de informacion. De acuerdo con Bateson (1990) las organi-
zaciones son entidades conscientes, con capacidades para gene-
rar v absorber informacion, para ¢l feedback v la autorregulacion.
Por ende, la gestion del conocimiento v otras habilidades de las
personas se vuclve relevante para ¢l desempenio innovador.

Ahora la empresa es capaz de identificar que distintos pro-
blemas y soluciones pueden provenir de factores externos o de
su interior, proveyéndola de mayores recursos para competir en
¢l mercado. La perspectiva sistémica sugiere que se debe buscar
mas alla de los errores individuales para comprender los pro-
blemas importantes; hay que observar las personalidades v los
acontecimientos individuales v colectivos.

Fste tipo de pensamiento permite a la empresa centrarse en
una dinamica de aprendizaje constante y, sobre todo, aceptar que
la realidad es modificable y que los individuos v grupos tienen
mucho que aportar ¢n este proceso de innovacion, a partir de las
habilidades y conocimientos desarrollados que se condensan en
¢l capital intclectual. Las personas que colaboran en las empresas
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descubren continuamente como crean su realidad v como pue-
den modificarla para crecer.

Fiste punto es de suma importancia porque la aier: deja de
verse aislada de lo que ocurre en los mercados o sectores, con
sus clientes v colaboradores; ahora se observa conectada con
todo ¢l mundo. Fista ¢s una ventaja porque en ¢l mundo glo-
balizado que enfrentan las empresas mexicanas, la capacidad v
velocidad a la que se conectan v aprenden son elementos que
contribuven a reducir la tasa de mortalidad empresarial.

il aprendizaje —desarrollo de habilidades v conocimien-
tos— es, entonces, un factor central del pensamiento sistémico
en las empresas. Como explica Senge (2004), las implicaciones
del aprendizaje desde una perspectiva sistémica son mucho mas
profundas que la simple filtracion o absorcion de informacion
nueva o complementaria al negocio; implica estar frente al reto
de re-crear a la empresa v a nosotros mismos. A través del apren-
dizaje los colaboradores de las yipes se capacitan v desarrollan
habilidades para hacer algo que antes no consideraban posible.
A través del aprendizaje las empresas estan ampliando su capaci-
dad para crear, para innovar.

Para Senge (2004), en una empresa existe ¢l “aprendizaje
para la supervivencia” —aprendizaje adaptativo— necesario para
enfrentar situaciones de crisis no previstas. Pero, lo que llama
organizacion inteligente conjuga ¢l “aprendizaje adaptativo™ con
cl “aprendizaje generativo™, que aumenta la capacidad creativa v
permite prever v plancar como sera el camino del aprendizaje.

Respecto al cambio, Zepeda (1999) senala que es abrir opor-
tunidades, cs actuar de manera distinta para provocar resultados di-
ferentes, v es la unica forma de mejorar. Para hablar del proceso de
cambio, de forma general se identfican tres fases: ) estado actual de
las cosas, ) estado de transicion y /) nuevo estado. Un cambio cs
necesario cuando va no son satisfactorios los resultados obtenidos,
entonces, en la busqueda de una mejora surge la idea de moverse de
la posicion actual. Por lo tanto, aumentar ¢l conocimiento v el con-
junto de capacidades individuales conduce practicamente de forma
automatica al cambio en la persona v la empresa.

207



Desde ¢l punto de vista sistémico, ¢l cambio en las empresas
s¢ logra entrenandose para observar el flujo de la actividad que
sosticne las cosas. Esto es, se requiere entender cOmo se genera
la homeostasis del sistema que lleva a una zona de confort: al
estado actual de las cosas. [a causalidad multiple del sistema —la
equitinalidad— permite observar los procesos v encontrar diver-
sos caminos para modificar el estado de confort v vislumbrar
uno nuevo en ¢l que la empresa innova y crece. Como scnala Ba-
teson (1990), de lo tnico que se puede estar seguros es que esta
situacion cambiara travendo nuevo conocimiento, cstructura y
aprendizaje al sistema. Fin este sentido, el cambio que ocurre en
la empresa es un cambio organizacional.

Para Jones (2013), un cambio organizacional es ¢l proceso
mediante el cual las organizaciones se mueven de su estado ac-
tual a un estado futuro deseado con la finalidad de aumentar la
cticacia. El cambio organizacional ¢s un cambio plancado que
implica un mavor componente de aprendizaje gencrativo. Su ob-
jetivo ¢s encontrar nuevas o mejores formas de utilizar recursos
v competencias, aumentar la capacidad de la organizacion, crear
valor v mejorar utilidades. Para ello se requicre la participacion
del individuo y, particularmente, de sus habilidades y conoci-
micntos.

U'n cambio organizacional en una M implica varios nive-
les de accion. Duerios y directivos deben implementar cambios
en diferentes partes del sistema, Primero un aprendizaje indivi-
dual, posteriormente un aprendizaje en equipo para juntos pro-
mover el aprendizaje organizacional que finalmente se¢ derrama
al aprendizaje de los clientes v proveedores, quienes se adaptan a
las nuevas circunstancias de la cmpresa. De esta forma, ¢l indivi-
duo perteneciente a cualquier empresa representa el agente prin-
cipal de cambio. No depende unicamente del dueno o personal
que dirige los negocios, cualquiera que muestre deseo de cambio
—basado en sus capacidades individuales— pucde propiciarlo, in-
dependientemente de su jerarquia laboral.

Ein este contexto, desde el punto de vista de las mipiis existen
fuerzas que promueven ¢l cambio y fuerzas que se resisten a €l
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Dentro de las primeras estan las competitivas que implican un
deseo de lograr una ventaja, ya sea con nueva tecnologia o nue-
vos productos. También, las fuerzas econémico-politicas llevan
a las empresas a cambiar aspectos como la forma o el lugar de
produccion principalmente ante nuevas legislaciones (como la
facturacion electronica). Asimismo, las fuerzas demograficas y
sociales sobresalen puesto que muestran a las empresas segmen-
tos de clientes potenciales, productos diferenciados y variados
medios sociales para vincularse con clientes y proveedores. En ¢l
caso particular de las empresas mexicanas que en su mavoria son
familiares, se detecta como fuerza impulsora ¢l deseo de mejorar
la situacién econémica familiar.

Como fuerzas que se resisten al cambio en la MipE estan las
de nivel organizacional o de estructura, detectadas principalmen-
te en las empresas familiares donde los limites y las jerarquias sc
mezclan con situaciones y lazos familiares. Esto es, el involucra-
miento de la familia en la operacion y toma de decisiones de la
empresa tiende a obstaculizar el cambio e innovacion.

El tema de la cultura o idea original del fundador también
representa una resistencia al cambio cuando quien toma las deci-
siones no puede hacer cambios profundos, dada la preocupacion
p()l’ mantener ['AS cosas €n su (:Stad() aCtual }‘a que asi ascgurﬂ un
ingreso; lo que se asocia ademads con la idea de sucesion gene-
racional (Goémez, 2006). Ln algunos casos existen resistencias
a nivel funcional cuando hay conflicto de opinion o poder en-
tre colaboradores o mala comunicacion, a pesar de representar
oportunidades, que impiden operar cambios. En empresas pe-
quenas a nivel de grupos también puede haber resistencia por
normas rigidas (Robbins, 1999). Estas reglas internas de cohe-
sion crean un pensamiento grupal con menores oportunidades
para el cambio y la adaptacion.

Considerando estas fuerzas en el nivel del individuo, célula
mas pequefia en la empresa, las principales fuerzas que favo-
recen el cambio son el deseo de superacion personal (Adecco,
2013), salir de la rutina laboral (Ventura e/ «/., 2006), la capacidad
de visualizar metas y beneficios a lograr; mientras que las que sc
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resisten al cambio son la baja tolerancia a la frustracion ante re-
tos percibidos como grandes,” el temor ante la incertidumbre,’ el
rechazo al riesgo, los habitos arraigados (lLazzati, 2008), etcétera.

Otro clemento importante son las creencias que pueden ser
impulsoras o resistencias al cambio ¢n funcién de los aprendiza-
jes v la experiencia de las personas que colaboran en la empresa
(Robbins, 1999). Para Cadeque (2008), lo que importa cs saber
que la vida es cambio. .a cuestion es revisar qué se siente y pien-
sa trente a €l, checar recursos disponibles v caminar hacia las
metas propucestas.

A nivel individual en cada cambio se actualizan ideas, re-
cuerdos, sentimientos v sensaciones, desde la persona y hasta
las organizaciones ¢n su conjunto. Listos elementos son, enton-
ces, la principal fuente para detonar el desarrollo de habilidades
de innovacion. En este sentido, la innovacion es una suma de
cambios que requicren una vision v un entrenamiento. Caneque
(2008) argumenta que innovar c¢s avanzar sin miedo, volcando la
mente hacia afuera. Cada nuevo invento se origina en algan otro
conocimiento. Se utiliza lo que ya estaba en el pensamiento, solo
que c¢s reactivado por algun estimulo que aparece en la circuns-
tancia.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL: TEORIA SOCIOTECNICA Y
MODELOS DE CAMBIO PLANIFICADO

El modelo de cambio sociotéenico contribuye a describir la re-
lacion de elementos que se interrelacionan ante un cambio o
innovacion en cualquier empresa. Dado que el modeclo parte de
conceptos v teorias de sistemas, se puede mirar al conjunto de

Lo que se asocia con la idea de psceudo satisfaccion laboral en la que el
individuo siente frustracion y considera los problemas como insolubles man-
teniendo entonees su nivel de aspiraciones v compromisao.

La zona de confort en la que la persona v las organizaciones sc instalan
ofrece un nivel de seguridad que se teme perder. Esta situacion nubla la vista
del agente de eambio complicando el logro de los rendimientos creativos es-
perados.
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una situacion adoptando una vision integral del tuncionamicn-
to del negocio compuesto por los sistemas téenico v social ¢n
continua intcraccion v que deben cambiarse simultancamente
(Raineri, 2001). El modclo sociotéenico trata de forma cquiva-
lente estos dos sistemas, ya que ¢l funcionamiento del sistema
depende mas de la interaccion de éstos que del comportamicnto
de unos y otros. Este modelo propone que ¢l cambio se inicia
desde los niveles jerarquicos inferiores, por lo que en ¢l caso de
las MiPES la responsabilidad v ¢l potencial de la innovacion no es
exclusiva de duefios o directivos. Cada uno de los subsistemas sc
encucntra estructurado por:

* Subsistema técnico o tecnologico. Comprende insta-
laciones fisicas, tareas a desempenar, exigencias de las
tareas, equipo, maquinas, terrenos, Servicios, instrumen-
tos utilizados, técnicas operativas, ambiente fisico v la
duracion de las tareas. Establece limites a lo que puede
hacerse y crea necesidades que debe resolver la organi-
zacion interna. Hay momentos en los que ¢l sistema cs
afectado por el ambiente externo —a partir de un descu-
brimiento o innovacion radical- por lo que ¢l sistema
téenico requicre cierta flexibilidad para adaprarse.

*  Subsistema social. Compuesto por individuos ~con ca-
racteristicas fisicas v psicologicas—, relaciones sociales
internas, exigencias de la organizacion, formales ¢ in-
formales, en la situacion del trabajo. El subsistema so-
cial modifica la eficiencia potencial en cficiencia real.

*  Subsistema administrativo. Contempla la estructura or-
ganizacional, politicas, procedimientos, reglas, v ¢l siste-
ma de recompensas v castigos. Fs la manera de tomar
las decisiones v otros elementos provectados para facili-
tar los procesos administrativos. Es toda la informacion
que les da estructura a los subsistemas técnico y social.

La figura 1 muestra la interrelacion de estos subsistemas en la
plancacion del cambio de las empresas. Este enfoque da sustento
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a los modelos de cambio planificado a través de la disciplina del
desarrollo organizacional y es, ademas, el que permite utilizar
v crear téenicas sistémicas para generar cambios en las MipES.
Asi, por ¢jemplo, la integracion de pequenos equipos en éstas,
en combinacion con mejores practicas v técnicas, representa un
factor determinante no solo para la chiciencia, sino para la inno-
vacion. Por tanto, las aipks mexicanas deben considerar siempre
¢l esfuerzo humano —social- para ¢l cambio plancado.

Figura 1. Elementos del modelo sociotécnico

ENTORMNO

SUBSISTEMA SUBSIS TEMA SUBSISTEMA -

TTECNICO ADMINISTRATIVO SOMCIAL

Fuente: Adaptado de French ef al, (2007),

Lin términos gencrales, Valderrama e 4/ (2014) scfialan que las Mips
en Mcxico presentan como caracteristicas fundamentales del siste-
ma téenico instalaciones fisicas que dependen del sector de activi-
dad v que muchas veces se ubican en el hogar de algun integrante
del negocio. Ll equipo, los servicios v los instrumentos utilizados
son adoptados comunmente de un proveedor que comercializa la
innovacion. Respecto al sistema social, son negocios dondc los in-
tegrantes ticnen lazos familiares y, por tanto, se trata de individuos
dependientes de las decisiones de jefes, con limitada iniciativa para
¢l cambio, solidarios entre ellos y empaticos. Finalmente, en ¢l sub-
sistema administrativo, sc tiene una estructura organizacional difusa,
con limites permeables v pocas estructuras contables y administrag-
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vas que permitan plancar el cambio y la innovacion.

Por otro lado, uno de los primeros modelos de cambio planifi-
cado que explicaron ¢l cambio en las organizaciones es ¢l de Lewin,
quien parte de definir el cambio como la modificacion de fuerzas
que mantiene ¢l comportamicnto de un sistema estable (Jones,
2013). Propone que los procesos de cambio en éstas pasan por tres
fases. Primero, un descongelamiento de los patrones de conducta,
costumbres y estilos de operar existentes inicialmente en la empresa.
Segundo, experimentacion ¢ implementacion de nuevos patroncs,
costumbres y estlos de operar, en los que se incluye la capacitacion
y entrenamiento. Por (ldmo, una nueva fase de congelamiento o
afianzamiento de patrones y costumbres nuevas. Fin gencral, senala
que la principal resistencia al cambio deriva de las creencias rigidas
del individuo sobre las empresas y ¢l mismo. Por tanto, si cree que
ni la Mipr: ni €l son innovadores, las alternativas para materializar este
tipo de cambio se reducen. Como corolario, en la medida en que los
trabajadores en las Mipis mexicanas desarrollen conocimientos v ha-
bilidades, estas creencias pueden modificarse v vencerse las fuerzas
obstaculizadoras del mismo.

Para dar inicio a la espiral de cambio, ¢l modclo considera
el andlisis de campo de fuerzas, basado en la premisa de que ¢l
proceso de cambio es resultado del balance entre fuerzas impul-
soras —a favor del cambio— v opositoras —a favor del status quo—
(Burnes, 2004). Con cste analisis se identifica ¢l curso de accion
miés adecuado para ser implementado; se hace un analisis de los
elementos del sistema y de las partes de la empresa con mavor
numero de fuerzas impulsoras y el menor nimero de opositoras.
Dada la equifinalidad en el sistema, lo importante es detonar ¢l
cambio ¢n ¢l punto donde resulte mas manejable lograrlo. Cuan-
do las fuerzas estan en equilibrio la empresa esta en un estado
cuasi-estacionario. En consecuencia, incrementar conocimientos
v habilidades del individuo inclina la balanza hacia el cambio.

Para empresas pequenias, con mas estructura a diferencia de
las micro, este analisis permite tomar, a nivel directivo, emplea-
dos, miembros de un cquipo de trabajo y usuarios, ¢l mejor v
mas objetivo curso de accion dentro de un proceso de analisis
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estratcgico. Tience la ventaja de que al anticipar sistematicamente
las resistencias que se pueden presentar es mas cficiente ¢l pro-
ceso de planeacion. Una forma de representar este analisis se
muestra en la figura 2.

Figura 2. Modelo de cambio planificado de Lewin
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Fuente: Adaptado de Jones (2013).

Otro modelo de cambio plancado ¢s el positivo. Para Cummings
v Worley (2009), éste se concentra en lo que sc esta haciendo
bicn (mejores practicas). Por tanto, ¢l proceso inicia a partir de
las fortalezas principales de la organizacion vy el individuo, iden-
tificando todo aqucllo que en el negocio tiene buenos resultados,
con el apovo del personal involucrado para descubrir temas rele-
vantes. Mediante la téenica de creacion en suenios —imaginando—
se clige ¢l tuturo descado; posteriormente se disefian y proponen
varios caminos para crear cse futuro, siempre regresando a ini-
ciar ¢l cambio a partir de aquello en lo que la empresa ¢s experta.
il modelo positivo de cambio se resume en la figura 3.
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Figura 3. Modelo positivo de cambio
INVESTIGAR IMAGINAR DISERARY
& == @ =S
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Fuente: Adaptado de Cummings v Worley (2007).

Estos modelos del cambio s¢ conectan con temas como organi-
zacion, planeacion y mejora continua. Ponen de relieve la impor-
tancia de tener un analisis del punto de partida en ¢l sistema, asi
como una meta o un futuro al que se desea llegar. Destaca, asi-
mismo, la relevancia de identificar en los individuos que colabo-
ran habilidades sociales como ¢l liderazgo, el trabajo ¢n equipo,
la solucion de conflictos, entre otras, para establecer procesos de
cambio sustentables. A partir de las mejores pricticas, las Miprs
pucden disenar los mejores caminos para ¢l cambio. Algo que
toda empresa sabe hacer bien es emprender —por ¢l solo hecho
de iniciar operaciones—, por lo que retomar estos aspectos, ¢n
combinacion con ¢l aprendizaje desde su inicio —acumulacion de
habilidades, actitudes, motivaciones v conocimientos—, ¢s picza
clave para la innovacion en estas empresas.

Cucesta concebir una empresa que haya alcanzado un mi-
nimo nivel de crecimiento v permanencia en los mercados sin
antes tener claras sus metas, valores v misiones, sin que estos
clementos hayan entrado, metaforicamente hablando, a las per-
sonas que colaboran dentro de ella. Cuando las empresas se con-
forman por un nimero reducido de personas esta situacion s
aun mas critica. Asi, s¢ construye una vision compartida que mo-
tiva a los colaboradores para realizar sus actividades de la mejor
mancra simplemente porque estan convencidos de la importan-
cia de su labor. En este punto un lider ticne enorme relevancia,
ya que su labor es transmitir ¢sa vision compartida v, mediante
sus habilidades para coordinar v desarrollar un buen cquipo de
trabajo, llegar a la meta.

215



HABILIDADES HUMANAS PARA LA INNOVACION

Aquellas empresas que apuestan al crecimiento solo por el analisis ex-
terno, racional y técnico enfocado en la logica, y utilizando sélo parcial-
mente la inteligencia humana pueden condenarse al fracaso, opacando
otras caracteristicas del individuo capaces de crear las soluciones inno-
vadoras que requiere el mercado. Desde hace algunos anos, las empre-
sas s¢ han ocupado por integrar no sélo los aspectos administrativos,
de estructura o de liderazgo en su quehacer cotidiano, sino que han
transformado la vision poniendo a la persona en el centro del escenario,
a partir de una concepcion sistémica y humanista en la que el individuo
es proactivo ante las condiciones que lo rodean (Pereira, 2007).

De acuerdo con la teoria del capital humano, las oporrunidades
de productividad estan dadas por los niveles de educacion, experiencia
v habilidades que aumentan la acumulacion de conocimientos y vision
para los negocios. Como se dijo, ¢l capital humano de los emprende-
dores se asocia positivamente con la creacion de nuevas empresas, el
crecimiento del empleo, la capacidad de atraer y retener clientes y alia-
dos estratégicos, asi como de introducir nuevos productos o servicios
en ¢l mercado actual o nuevo. Al respecto, la esencia del emprende-
durismo es el individuo v, por tanto, sus habilidades en cualquiera de
estas dimensiones: psicolégicas, culturales, sociales, econémicas, etc.

LA NATURALEZA DE LA INNOVACION

En este contexto, se puede decir que, desde una vision econé-
mica, muchas veces no se considera el capital intangible en las
actividades productivas, sin embargo, tanto las habilidades hu-
manas como las de innovacion estan vinculadas a un cierto tipo
de capital que la empresa puede gestionar para alcanzar niveles
de productividad deseados. Actualmente, se dice que son los fac-
tores de produccion intangibles los que llevan a una empresa o
nacion a mejorar su competitividad.

Para Varela (2013), las actividades de las empresas estan
condicionadas por cl papel que juegan las circunstancias del
entorno sobre el empresario y sobre la empresa. Estas circuns-
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tancias son culturales, sociales, econémicas, fisicas, tecnologicas,
poblacionales, politicas, ctc. El empresario, al estar inmerso en
este contexto, identifica oportunidades, define valor, consigue
recursos, crea proyectos nuevos o una organizacion y la gestiona
para distribuir valor a la sociedad.

De acuerdo con la ocpe (2005), la innovacion es la introduc-
cion de un producto (bien o servicio) o de un proceso nuevo o
significativamente mejorado, o la introduccion de un método de
comercializacion o de organizacion nuevo aplicado a las practicas
de ncgocio, a la organizacion del trabajo o a las relaciones exter-
nas. Asi, implica un cambio que introduce alguna novedad. Cuan-
do una empresa innova significa que algin miembro en su interior
aplica nuevas ideas, bienes, conceptos, servicios y practicas a un
cierto aspecto, actividad o negocio, con la intencion de obtener un
beneficio. En este proceso, la socializacion al interior de las empre-
sas s vital para contribuir a un contexto adecuado a la motivacion,
compromiso, aprendizaje y articulacion para su aplicacion en nue-
vos productos y procesos (Pérez, 2007). Con la interaccion entre
individuos, se propicia la realimentacion necesaria para continuar
con posibles innovaciones.

Desde esta perspectiva, la innovacion es gencrada por el indi-
viduo e impulsada por las organizaciones. Para Van de Ven (1986),
Amabile (1988) y King (1990), las ideas son ¢l fundamento de la
innovacion, y dado que las personas crean, desarrollan, reaccionan
y modifican las ideas, la fuente generadora de la innovacion es ¢l
individuo. Por ende, la innovacion debe ser vista como un proceso
de aprendizaje continuo, donde los conocimientos tacitos sc en-
cuentran en las personas y cquipos de trabajo de la empresa.

Aun mas, para innovar en la empresa sc requieren individuos
con habilidades como iniciativa, imaginacion, pasion, empatia, cn-
foque, perseverancia, compromiso, diligencia, activos con cono-
cimiento del mercado —cercano- y del area pertinente, capaces de
planificar, en pocas palabras con caracteristicas similares a las de
un lider (Drucker, 1998); se requieren individuos innovadores que
creen ideas, pero también que sean capaces de implementar esas
ideas cn ¢l lugar de trabajo (Hammond e 4/, 2011).
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lin consecuencia, la innovacion ¢s un proceso que en cada
ctapa comprende diferentes actividades, comportamientos, ha-
bilidades, conocimientos y actitudes que recaen en el individuo.
Ademas, como se caracteriza por ser un proceso discontinuo,
la innovacion se genera a partir de diferentes individuos o com-
binaciones de ellos, por lo que la socializacion y confianza de
los involucrados es vital para el éxito de la misma.

De este modo, las competencias para la innovacion de-
penden fundamentalmente de cuatro tactores interrelaciona-
dos: habilidades, motivacion, actitudes vy conocimiento (Swo-
vambhu, 2012). Desde un enfoque sistémico, cuando uno
de estos elementos se modifica se presenta un efecto en los
otros. El impacto depende del grado de desarrollo de cada
factor en el individuo, como una via para detonar procesos
de innovacion. Asi, el aprendizaje —al inicio del proceso de
cambio— se vuelve vital para la competitividad de Ja empresa.
l.a figura 4 se resume esta naturaleza de la innovacion.

Figura 4. Factores que posibilitan la innovacion

Fuente: Tomado de Swovambhu (2012).
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La habilidad ¢s todo lo que ticne que ver con las capacidades
cognitivas* con las que trabaja la mente, por lo que pueden desa-
rrollarse, ser innatas o aprenderse. 1.a motivacion es aquello que
mueve a las personas con una necesidad de cambio ante distin-
tas situaciones de estabilidad. l.a actitud se refiere al comporta-
micnto asumido en diferentes situaciones y ¢l conocimiento es
cl conjunto de datos v principios del saber que permiten actuar
con ¢lementos basicos.

Estos cuatro elementos interrelacionados generan las compe-
tencias, entendidas como capacidades que le permiten a una per-
sona resolver situacioncs, generar experiencias, acumular aprendi-
zajes de la practica constante donde interactian conocimientos,
habilidades, caracter, motivacion v valores, en forma integral v en
diferentes interacciones cn el ambito personal, social v laboral.

Hablar de habilidades humanas lleva a reconocer el poten-
cial integral del ser humano no sélo por las habilidades cogni-
tivas, sino por las emocionales, relacionales v de comunicacion.
Para innovar, sc¢ necesitan habilidades humanas que se desarro-
llan desde el nacimiento. En consecuencia, en la medida que sc
sigan desarrollando es posible que las Mipi:s alcancen mas v me-
jores innovaciones.

Ademads, puede considerarse a la innovacion como parte
del proceso de emprendimiento.” Iin este sentido, para Munoz
(2010), la creatividad es un proceso previo a la innovacion. Mien-
tras que ¢l proceso creativo implica la generacion de ideas, cl
proceso innovador trata de la realizacion material de alguna o va-
rias de esas ideas. Farr ¢/ a/. (2003) describen el proceso de inno-
vacion en dos ctapas fundamentales: creatividad e implementa-
cion, donde la planeacion y accion son los elementos relevantes.
* Se refiere a capacidades de pensamiento, donde se reconoce que diversas ha-

bilidades implican ¢l funcionamicnto cerebral que lleva a la reflexion, sintesis,
analisis, juicio, cteétera.

Al respecto, Drucker (2002) senala que existe confusion respecto a la de-
finicion de emprendedurismo. Si bien para algunos ¢l término se asocia con
pequenias empresas v para otros se refiere a los nuevos negocios, concluve
que ¢l término no tiene que ver con el tamano o edad de la empresa, sino con
cierra clase de actividad,
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l.a etapa de creatividad incluye la interpretacion ¢ identificacion
del problema —plancacion— y, después se generan o construyen
las ideas o soluciones alternativas —accion—. En la etapa de im-
plementacion, se evalian y seleccionan las ideas viables —planca-
cion— para pasar a la implementacion y aplicacion en cl trabajo
de las soluciones elegidas —accion—.

Por tanto, el proceso de creacion o invencion se refiere a los
esfuerzos para generar nuevas ideas, mientras que la innovacion
involucra materializarlas.® En este terreno, hay individuos quc tie-
nen notables habilidades para crear nuevas ideas, pero carecen de
habilidades para llevarlas a la realidad.” El proceso final, al que
s¢ conoce como emprendimiento, es el de explotacion de la idea
materializada e incluve el desarrollo comercial, aplicacion y trans-
ferencia, lo que implica la orientacion de las ideas, productos o
procesos a determinados objetivos, su evaluacion, socializacion de
los resultados y la futura utilizacion. La figura 5 muestra la natura-
leza de la innovacién en un entorno empresarial.

Figura 5. Espiral de la innovacion
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Fuente: Lilaboracion propia.

Freemann v Socte (1997) consideran a la invencion como un bosqucjo o
modelo de un mecanismo, producto, proceso o sistema nuevo y mejorado, a
partir de la creatividad.

" Para Munoz (2010), la creatividad es un proceso y una facultad de libertad
imaginativa para generar ideas originales v valiosas que pucden llegar a ma-
terializarse, posteriormente, en la solucion de problemas o en la creacion de
nuevos conceptos, materiales, productos, procesos, servicios v oportunidades.
La innovacion es el resultado de llevar a la practica una o varias de esas ideas
creativas para generar valor agregado, utilidad, perfeccionamicento, beneficios
sociales, téenicos ¥ economicos.
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Entonces, el emprendimiento parte de un proceso de creacion
~0 invencion—, seguido por un proceso de innovacion, en el cudl
se ponen en juego habilidades humanas que permiten llevar la
informacion que experimenta la empresa dia con dia del mundo
de las ideas a la realidad. La ultima parte del proceso significa que
se esta logrando su explotacion, comercializacion o aceptacion
en el mercado, es decir la fase de emprendimiento.

Una vez logrado el emprendimiento surge un nuevo marco
de referencia en las empresas. Desde el punto de vista sistémico,
se ha aceptado el cambio llegando a un nuevo equilibrio que
implico suspender por momentos la homeostasis a la que estaba
acostumbrada. l.a empresa ha logrado equilibrar las fucrzas a
favor del cambio —que proviene de la idea creativa— con aquecllas
que empujan cn contra, logrando una nueva homeostasis en la
que el sistema ha alcanzado un nuevo nivel de evolucion —con
mayor complejidad— a través de la especializacion, la jerarquiza-
cion v la creacion de nuevos procesos y estructuras.

En todo el proceso, se requieren nuevos conocimientos, ha-
bilidades, actitudes y motivaciones que impulsen el cambio en
otros. Desde el enfoque del aprendizaje sistémico, la empresa
v sus colaboradores han aprendido el camino para innovar, han
desarrollado las habilidades necesarias para hacerlo, unicamen-
te necesitan rescatar aprendizajes y experiencias para identificar
nuevas oportunidades de innovacion. En este sentido, ante la im-
plementacion de las ideas ¢n la realidad aceptada socialmente en
los mercados, los individuos en la empresa estan en condiciones
de monitorear su evolucion, han identificado aquellas partes que
le resultaron cémodas v aqucellas que tuvieron un mavor grado
de complejidad, han aprendido de los errores, del fracaso, de la
incertidumbre v del éxito. Es precisamente la experiencia de cada
paso en este proceso lo que da las bases para identificar nuevas
oportunidades o ideas creativas que lleven a seguir creciendo,
entonces, ¢l proceso se reinicia desde un estadio mas elevado.

Ademas, para Silva (2013), innovar ¢s renovar o introducir
una novedad, por lo que la innovacion se genera a partir de pro-
ductos, procesos o situaciones existentes. in consecuencia, las
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mipks deben considerar que lo que sera cambiado, transformado
o mejorado va existe (atributos y carencias) y va a ser reformado
en un contexto o entorno benéfico para alguien (necesidades
de los consumidores). Ln pocas palabras, en este proceso las
MIPES van a crear o modificar un bien, servicio o proceso para
su posterior introduccion al mercado de forma escalonada. Este
proceso se basa en ¢l conocimiento tacito del individuo, por lo
que, conforme las empresas transiten sistematicamente por la
espiral de la innovacion —entre mas experiencias acumulen—, las
fortalezas para ésta se incrementan sustancialmente.

CAPITAL INTELECTUAL COMO FACTOR QUE POSIBILITA LA INNOVACION

+Como las habilidades, actitudes, motivaciones v conocimicntos
forman parte del capital que gestiona la micro v pequernia empresa
en ¢l dia a dia? ¢Coémo participan estas habilidades en el logro de ob-
jetivos econdmicos como mayores ventas, incremento del nimero
de clientes v mayor competitividad en un mercado cambiante?
Para responder estas preguntas se debe reconocer que va-
rios tipos de capitales estan en juego en el desarrollo y evolucion
de una empresa v, particularmente, en la innovacion. Existen
tres tipos de capitales utilizados en la empresa v requeridos para
realizar innovacionces y emprendimientos: humano, estructural y
relacional, que s¢ combinan para constituir ¢l capital intelectual.
El capital estructural es el conjunto de conocimientos que
permanece en la empresa aun cuando los colaboradores ya no
estén en ésta (Sanchez ¢ al., 2007). Incluye intangibles no huma-
nos de la organizacion, es decir, cultura organizacional, proce-
sos internos, sistemas de informacion, bases de datos, capacidad
organizativa de aprender, usos de 11¢, etcétera (Meritum, 2002).
Para Sanchez e/ al. (2007), el capital humano hace referencia al
conocimiento tacito que el colaborador se lleva cuando abando-
na la empresa. Una parte de este conocimiento es exclusivo de
los individuos v otra puede ser genérica a la empresa. Incluye sa-
beres, capacidades, experiencias y habilidades de las personas en
la organizacion. Asi pues, el capital humano comprende la capa-
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cidad de innovar, de crear, de saber hacer, la capacidad de utilizar
las expericncias previas, de trabajar en equipo, de negociar, de ser
flexible, de motivarse, estar satisfecho, ser leal ctcétera,

I'inalmente, el capital relacional incluye ¢l valor que generan
las relaciones de la empresa con clientes, proveedores v cualquier
grupo de interés, interno o externo (Sanchez ef al,, 2007). Es ¢l
conocimiento que se encuentra en las relaciones de la organiza-
cion (Bontis, 1999); tanto las relaciones de la organizacion con
terceros como las percepciones que éstos tienen de la misma, por
ende, incluye la imagen, la lealtad, la satisfaccion de los clientes,
los acuerdos con proveedores, ¢l poder comercial, la capacidad
de negociacion, ctcétera (Sanchez, 2007). El capiral relacional se¢
basa en la confianza v todos los aspectos de las relaciones que sc
dan ¢ntre las personas, los socios, los proveedores, etc. Fs el ca-
pital que permite obtener beneficios de las relaciones humanas.”

El capital intelectual se asocia con la capacitacion, la educa-
cion formal v la experiencia laboral que se desarrolla en ¢l ambi-
to individual y en la organizacion. Es el conjunto de recursos del
conocimiento (tangible o intangible) del que una empresa dispo-
nc para crear valor v construir una ventaja competitiva a largo
plazo (Jurczak, 2008). Es también la relacion con los clientes v
socios ¢ incluye los esfuerzos innovadores, la infraestructura de
la organizacion, el conocimiento v habilidades de los colabora-
dores (Edvinsson y Stenfelt, 1999). La existencia de este capital
es un elemento decisivo en la conversion de conocimiento tacito
en innovacion. Ademas, con ¢ste se produce un ctecto en cade-
na, dado que un mayor capital intelectual representa posibilida-
des para generar innovaciones.

Ll capital intelectual —intangible— genera alto valor en cual-
quicr negocio vy esta totalmente integrado a los individuos que
colaboran ¢n las empresas. Muchas veces no se considera cl ca-

* La relevancia de este capiral es atin mavor si se considera que las Mipes
no son entes o sistemas aislados, sino que son parte de un sistema mayor
v se relacionan con las otras partes de éste. Por ende, las relaciones de la
empresa son de valor tanto para la misma como para ¢l sistema de innova-
cion v cconomico a nivel nacional.
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pital intangible en las actividades ccondémicas porque la carencia
esta centrada en el capital estructural. En este sentido, cabe des-
tacar que desarrollar habilidades humanas para la innovacion sc
vincula estrechamente con incrementar un cierto tipo de capital
que la empresa puede gestionar para alcanzar niveles de produc-
tividad mavores.

LLos dos tipos de capitales, tangible e intangible, son utiliza-
dos v considerados por micro y pequerias empresas en el dia a
dia. De acuerdo con Valderrama ef a/. (2014), los colaboradores
cn las MiPES aceptan que ante la carencia cotidiana del capital
cconomico, el intangible, ¢l de las habilidades humanas incluidas
en las personas que colaboran en las empresas, puede ser un
medio para incrementar cl capital estructural.

HABILIDADES HUMANAS BASICAS, SECUNDARIAS Y DE INNOVACION

Lis posible clasificar las habilidades necesarias para la innovacion
en tres grupos principales. Las habilidades humanas basicas —in-
tuitivas, emocionales e intelectuales— que se van desarrollando
v mecjorando conforme se ganan experiencias. Acorde al desa-
rrollo de éstas, se van construyendo habilidades secundarias re-
sumidas en la socializacion, que implica el uso de las anteriores
para relacionarse con otras personas. Finalmente, las habilidades
de innovacion, que involucran a todas las demas combinadas y
desarrolladas. Estas habilidades se representan en la figura 6.

En un nivel mas profundo, las habilidades humanas basicas
s¢ dividen en: J) intuitivas: observacion, imitacion, instinto de
supervivencia, instinto gregario, entre otras; i) emocionales: di-
ferenciacion, autoconcepto, empatia, tolerancia a la frustracion,
motivacion v resiliencia, principalmente; #2) intelectuales: ima-
ginacion, creatividad, comparacion, medicién, sistematizacion
(clasificar y ordenar), analisis/sintesis, reflexion, etcétera.

Las habilidades basicas intuitivas son naturales, estin en cada
individuo desde que nace, son la base del aprendizaje en los nifios
v a partir de ellas se construye todo. Es la habilidad de tomar deci-
siones rapidamente cuando el tiempo para ello es corto, basado en
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la experiencia previa. Esto no significa que la persona —v empresa—
decida azarosamente o a partir de un presentimiento,

Figura 6. Niveles de habilidades humanas

FFuente: Elaboracion propia.

Por cjemplo, la empresa permite que ¢l individuo observe a las
organizaciones mavores o competidoras ¢ identifique lo que ha-
cen “bien” v como lo hacen; permite imitar a aquellas que son
iguales, logrando incursionar o competir en los mercados. Como
en las personas, ¢l instinto de supervivencia lleva a las empresas
a superar obstaculos v resolver de forma inmediata v sin grandes
cuestionamientos, buscando siempre seguir existiendo v cuidar
lo que ya se ha logrado. El instinto gregario, lleva a los individuos
—ducnos o directivos— a seleccionar al personal con quién anda-
ran ¢l camino de acuerdo con la vision compartida.

l.as habilidades intuitivas emocionales son las que permiten a
la persona v, por ende, a la empresa, una diferenciacion a partir del
reconocimiento de limites basicos v del autoconcepto. En la em-
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presa, hace referencia a la identidad de la organizacion de acuerdo
con la mision v vision del negocio v a reconocer lo que se ofrece a
clienres v proveedores para lograr cierta empatia ¢ incrementar el
capital relacional. Tambicn, la empresa requiere de tolerancia a la
frustracion, motivacion v resiliencia, puesto que no siempre salen
las cosas a la primera. En la medida en que estas habilidades se
desarrollen, tanto la persona como la organizacion van a intentar
una v otra vez nuevas formas de hacer su trabajo.

Las habilidades intuitivas intelectuales implican a la imagina-
cion, a la creatividad. En la empresa, involucra la habilidad de en-
contrar soluciones diferentes v revolucionarias. Se asocia con la ca-
pacidad de comparacion, medicion y sisteratizacion que permite al
negocio clasificar v ordenar la informacion para el desarrollo de las
diversas funciones, asi como evaluar el riesgo en la toma de decisio-
nes. |a habilidad de andlisis o sintesis y la reflexion llevan a indivi-
duos v empresas a aprender de experiencias, identificando areas de
mejora o posibles nuevas maneras de lograr algo.

(Cada una de cstas habilidades esta concentrada tanto en el
individuo que labora o ¢s dueno de una MiPE como en el negocio
¢n su conjunto. EEn la medida en que se desarrollan estas habili-
dadces basicas, se desplicgan tambic¢n las habilidades secundarias
que enfrentan a la persona o empresa a la socializacion. Se in-
volucran habilidades de interaccion con otros, la capacidad de
comunicarse efectivamente, ¢l trabajo en equipo, el liderazgo v el
establecimiento de metas comunes, entre otros.

Por dltimo, s¢ habla de las habilidades de innovacion, que
implican tanto a habilidades basicas como secundarias. De
acucrdo a la naturaleza de la innovacion, se tienc una combi-
nacion de habilidades que llevan al individuo o empresa a un
proceso que va desde la creacion o invencion de nuevas ideas,
hasta la materializacion de las mismas. Las idcas se convierten
en realidad aceprada socialmente en los mercados, la empresa
combina habilidades intclectuales para monitorear su evolucion,
pucde reconocer sus capacidades v limitaciones, aprende de los
cerrores, del fracaso, de la incertidumbre v del éxito; asi, es la
experiencia de cada paso del proceso y el instinto de superviven-

226



cia lo que motiva a buscar nuevas oportunidades creativas para
seguir creciendo. En este nivel, los individuos en la empresa son
capaces de imaginar, sentir, organizar v cjecutar.

REFLEXIONES FINALES

La innovacion c¢s la forma principal en que las aipis pueden
competir ¢n los mercados de influencia. Al respecto, la contri-
bucion de las personas a la innovacion en este tipo de empresas
es sustancial, dado que las actividades son intensivas en capital
humano. Asi, se requiere que los colaboradores apliquen conoci-
mientos v habilidades para modificar, cambiar, renovar, cte,, los
bienes y servicios que ofrecen, o los procesos internos v exter-
nos mediante los que generan ¢sos productos.

Para innovar o hacer un cambio que introduzca alguna no-
vedad, se requicre que algin miembro, ¢n su interior, aplique
nuevas ideas, bienes, conceptos, servicios v practicas a un cierto
aspecto, actividad o negocio, con la intencion de obtener un be-
nchcio. Desde esta optica, la innovacion ¢s un proceso de apren-
dizaje continuo, donde los conocimicntos tacitos se encuentran
en las personas v equipos de trabajo de la empresa.

Por ende, para maximizar los benceficios de la innovacion,
las Mipis deben cumplir con una serie de condiciones vitales aso-
ciadas con ¢l factor humano (preferencias respecto a ciertas ac-
tividades, motivaciones, trabajo ¢n equipo, ctc.). Se necesita que
su personal pucda generar nuevas formas de pensamiento, de
sentir, de organizar, de crear v de implementar.

Ademas, transitar por la espiral de innovacion, que implica
pasar por una ctapa de creatividad —gencerar ideas—, para poste-
riormente materializar las ideas en la ctapa de emprendimiento
—explotacion comercial—, requicre que las caracteristicas innova-
doras del individuo se desarrollen sistematicamente. Entonces, a
lo largo de la espiral de la innovacion entran ¢n juego habilidades
humanas tanto para crear ideas como para llevarlas a la realidad
cotidiana de la empresa.

Aun mas, para alcanzar los benehicios de la innovacion ~tran-
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sitar una y otra vez por las etapas del espiral innovador— se re-
quicre que las Mipes enfrenten diferentes actividades, comporta-
micntos, habilidades, conocimientos y actitudes que recaen en cl
individuo. Por tanto, deben gestionar —v desarrollar— distintos
tipos de capital: humano, estructural y relacional, sintetizados en
¢l capital intclectual. Este dltimo se vincula con la capacitacion,
cducacion formal y experiencias, ¢s decir, con los recursos del
conocimiento (tangible o intangible) de la empresa —y del indivi-
duo en ¢sta— para crear valor de forma unica, v que dificilmente
puede transferirse a otras empresas.

Lin este proceso, los individuos pueden poseer habilidades
innatas para crear ideas o implementarlas. Sin embargo, aque-
llos que carecen de éstas pueden desarrollarlas a partir de tres
grupos principales de habilidades interrelacionadas. l.as habili-
dades humanas basicas —intuitivas, cmocionales e intelectuales—,
que se desarrollan conforme el individuo crece; las habilidades
secundarias, que implican las anteriores para relacionarse con
otras personas —esta socializacion permite construir un contexto
adecuado para la motivacion, compromiso y aprendizaje para su
aplicacion en nuevos productos—; v las habilidades de innova-
cion, que involucran a todas las demas combinadas y mejoradas.
lin concreto, se requicren individuos con iniciativa, imaginacion,
pasion, empaticos, activos, enfocados, perseverantes, compro-
metidos, diligentes, con conocimiento del mercado —cercano— y
del drea pertinente, v capaces de planificar. La importancia de
estos grupos de habilidades se hace mas notoria al seguir un en-
foque sistémico, desde el cual cuando uno de estos elementos se
modifica se genera un efecto en los otros.

Finalmente, la innovacion en las mipks depende las capa-
cidades de sus trabajadores para aplicar conocimientos, expe-
riencias, habilidades, actitudes v comportamientos tales que les
permitan generar, desarrollar o modificar productos v procesos,
v diferenciarse asi de los competidores. Por tanto, el cambio pla-
nificado que parte de un aprendizaje individual y organizacional
representa una alternativa para que las Mipks mexicanas innoven,
creen valor v se consoliden en distintos mercados de influen-
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cia. Ademas, ¢l desarrollo de habilidades v conocimicntos del
individuo, que modifica la realidad de las aipks, lleva a que la
empresa cree una dinamica de aprendizaje constante a favor de
la innovacion.
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INTRODUCCION

ILas denominadas tecnologias de la informacion y la comunicacion
(11¢) tienen cada vez mayor presencia en los ambitos cotidianos y
productivos, no estando ajena la universidad; sea como acto deli-
berado, como imposicion externa o como inercia social, varios han
sido los esfuerzos para asimilar, introducir y adaptar dichas tecno-
logias no solo en los métodos de ensefanza-aprendizaje sino tam-
bién en espacios donde la universidad tdene acentuadas otras de sus
principales tareas. Este fenomeno ha trastocado inclusive la forma
de relacionarse entre alumnos y docentes, v también entre todos los
demas actores que conforman la institucion universidad, llegando al
grado de requerir ciertas competencias que permitan la consecucion
de las tareas que antes sc llevaban a cabo, pero ahora junto con un
grupo nuevo de artefactos y tecnologias. El caso que se aborda en
este trabajo es el relativo al fendomeno de la alfabetizacion digital
como parte de las competencias tecnologicas que se demandan a los
docentes universitarios, donde se pone en evidencia la multiplicidad
de traycctorias de uso que se pueden alcanzar sobre una tecnologia
en particular dependiendo de factores heterogéneos.

Para varios autores, hoy somos testigos de una revolucion
tecnologica trascendental, donde el impacto de las ric irrumpe en
todos los espacios de nuestra vida social (Castells, 1996). El cam-
bio se convierte, por tanto, en la principal caracteristica que define
bucna parte de los fenémenos de los dltimos anos.
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Aligual que otras revoluciones tecnoldgicas experimentadas
por la humanidad, el desarrollo de las 11¢ estda estrechamente
vinculado con nuevas formas de organizacion social, politica y
cconomica. Esta nueva realidad se ha designado con la expresion
de sociedad de la informacion, Ja cual esta vertebrada en torno a las
tecnologias digitales (Coll, 2005).

Su impacto en el campo educativo es incuestionable. Na-
dic pone en duda ¢l papel de estas tecnologias en la educacion.
Desde interncet v el conjunto de sus aplicaciones hasta el desarro-
llo de las telecomunicaciones como los teléfonos celulares y las
computadoras personales, que forman parte del nuevo paradig-
ma educativo v que por medio de estas tecnologias se introducen
nuevas metodologias didacticas, nuevos conocimientos v se van
modificando las relaciones en los diversos ambitos educativos
(Melaré & Garceia, 2009).

En el contexto de la Universidad, si bien las ‘r11¢: posibilitan nue-
vas formas de ensenanza-aprendizaje, ¢stas se extienden mas alla del
aula, ¢s decir, se relacionan con los objetivos pedagogicos, sociales
incluso personales de todo lo que implica la tarea docente (Rodri-
guez lllera & Suau, 2003).

la incorporacion de las 11¢ en las actividades académicas v de
investigacion también ha generado una resignificacion de la tarea
diaria del docente; ha impulsado cambios en los procesos de co-
municacion institucional v en la interaccion dentro de las diferentes
areas v departamentos, modificando con cllo los soportes de alma-
cenamiento y procesamiento de informacion.

Es tan amplio el espectro de actvidades en que las 11¢ partici-
pan que inclusive llegan a tener mayor presencia en los momentos
previos a la clase que en ¢l propio proceso de ensenanza. [as he-
rramientas informaticas para presentacioncs, ¢l correo clectronico,
los procesadores de texto y las paginas Web son lugar comun de los
docentes en la ensenanza universitaria (Collins y Wende, 2002).

Por lo anterior, no sc trata sélo de cucestionarse si las TiC son
buenas para la ensefianza o si internet ayuda a aprender; no se
trata de establecer opiniones & priori sobre cl papel de las TiC ¢n
cl proceso de ensenanza-aprendizaje, lo fundamental es dimen-
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sionar ¢l papel de las 11¢ en las actividades acad¢micas dentro v
fuera del aula, subrayando el como v por qué se usan, aunado a
la apropiacion por parte de los docentes en sus diferentes activi-
dades académicas. l.a mavoria de las personas no advierten que
su utilizacion implica clecciones deliberadas, las cuales no pue-
den comprenderse hasta que se miran cn retrospectiva. n este
sentido, las T1C no solo constituyen un conjunto de herramien-
tas dispucstas neutralmente para su uso, sino que al utilizarlas
se generan entornos precisos en los que se producen relaciones
humanas.

Hablar de entornos permite considerar de manera amplia el
contexto en ¢l que las 11¢ son apropiadas, implica reconocer la in-
fraestructura intangible v material que permite la operacion de las
tecnologias, pero también los factores culturales, econémicos ¢ ins-
titucionales que modeclan los patrones de uso, rutnas v significados;
también implica reconocer a los agentes que generan una red de
interacciones para mantencer Vv dar sentdo al entorno. Por ejemplo,
cada vez es mas frecuente encontrar en internet combinaciones v
cruces de actividades de indagacion, comunicacion, construccion v
expresion (Burbules & Callister, 2001) que hacen evidente la mul-
tiplicidad de usos v apropiaciones dentro de entornos especiticos.

Considerar a las 11 como entornos es considerarlas como
espacios donde suceden cosas o bien como espacios produc-
tores de cosas. Trasladar estos entornos a la educacion supe-
rior, nos obliga a pensar en las 11¢ no como un canal (sistema
de transmision) por ¢l cual el profesor provee informacion v el
alumno a cambio la recibe, sino como un lugar potencial para la
colaboracion donde pueden desarrollarse actividades de ense-
nanza v aprendizaje (Burbules & Callister, 2001: 19), incluso de
investigacion v difusion.

Dentro de los entornos que se generan usando las Ti¢, exis-
ten ciertas competencias que se desarrollan y otras que son de-
mandadas por otros actores del mismo entorno. Cuando se ha-
bla de actividades académicas, las competencias tecnologicas que
los docentes deben cubrir cobran relevancia, llegando incluso a
convertirse en espacios de analisis.
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[.A DEMANDA DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS ANTE LA
CREACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS

l.a idea que se generd con la incursion de las Tic en el ambito de
la universidad durante la década de los noventa, donde se consi-
deraba que se generaria un cambio radical en actividades referen-
tes a la educacion a través de su incorporacion, parecié no tener
efecto. Algunos autores hablan incluso de una evolucion gradual
antes que una revolucion (Kirkup v Kirkwood, 2005; Collis y
Wende, 2002), donde existen una multiplicidad de patrones de
adopcion de la tecnologia que la hacen poco homogénea vy, por
tanto, menos radical de lo que se esperaba.

Sin embargo, el aumento de la demanda de competencias
tecnologicas dentro de las actividades académicas universitarias
es una realidad. Dicha demanda esta latente en el discurso ins-
titucional de la universidad, en sus objetivos fundamentales, asi
como en las interacciones cotidianas de los docentes dentro y
fucra del aula. Bajo este panorama, los docentes universitarios se
ven envueltos constantemente en un ambiente socio-técnico que
los enfrenta a novedosos escenarios cada vez que una tecnologia
va cvolucionando y cada vez que el ambiente socio-técnico, en
cste caso el entorno, demanda nuevas competencias.

El resultado de esta situacion es que las universidades tienen
profesores que, por un lado, han de hacer frente a planes de estu-
dio que parten del conocimiento de las 11¢C que los universitarios
han adquirido en niveles educativos inferiores, y, por otro, deben
contar con habilidades y destrezas tecnologicas para responder
a las demandas que la sociedad esta lanzando, por lo que las
instituciones de educacion superior deben considerar v tomar en
sus manos la formacion tecnologica de los futuros trabajadores
(Marin Diaz & Vazquez Martinez, 2012).

Incluso cuando se decide crear un programa académico, las
competencias tecnologicas de los docentes también son requeri-
das. Los planes de estudios disefiados suponen no solo el cues-
tionamiento vy la modificacion de los contenidos programaticos,
sino también la concepcion que se quiere de docente. l.as acti-
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vidades académicas realizadas por los profesores durante el pro-
ceso de construccion de un nuevo programa dan cucenta de que
s¢ realizan labores de investigacion, difusion del conocimiento
v acceso a una determinada cultura que para el tema que nos
compete seria la digital.

Para Perazzo, (2008) la formacion docente debe considerar
los siguientes puntos para crear procesos educativos orientados
a dar respuestas a las necesidades v desafios que plantea la socie-
dad del conocimiento:

*  Considerar dentro del conocimiento profesional de los
docentes la variedad de saberes acerca del curriculo, el
contenido, la pedagogia v la didactica dentro de los cua-
les también debe considerar los conocimientos y proce-
dimicntos del campo tecnologico.

* La incorporacion de las 1i¢ en la formacion docente
debe incluir no solo el conocimiento v uso pedagogico
de las herramientas sino la reflexion sobre sus potencia-
lidades, limitaciones y su impacto ¢n el aprendizaje ¢n
contextos especificos.

En ¢l programa curricular la inclusion mas favorable de las 11
es transversal, va que posibilita un tratamicnto desde todas las
disciplinas v en distintos ambitos de accion, por lo cual se deben
desestimar los enfoques téenico-instrumentales sesgados hacia
¢l uso acritico de los recursos sin articulaciones con los objet-
vos, contenidos v contextos.

lin las propucstas de formacion docente es relevante que
s¢ desarrollen actividades que remitan al estudio de textos de
distintos soportes y al uso sistematico de herramientas para la
informacion y la comunicacion de mancra tal que los actores
pucdan conocer v reflexionar sobre las maltples fuentes v me
dios de representacion de contenidos.

las propucstas también deben organizar ¢ integrar activida-
des individuales y grupales, reconociendo ¢l modo singular que
cada sujeto despliega cuando aprende; asi como promover la si-
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nergia a través de situaciones donde los actores comparten v re-
construyen sentidos, conocimientos v habilidades (Perazzo, 2008).

I.a adaptabilidad seria la caracteristica principal que debiera
estar presente en las actividades académicas; esta cualidad se en-
cuentra con mayor frecuencia como clemento deseable dentro de
la formacion docente, aunque no se menciona de mancra explicita.
l.os docentes tienen que enfrentar escenarios diversos y demandas
tecnologicas que, en algunas ocasiones, desarrollan sobre la mar-
cha debido a que, en su perfil inicial de ingreso no estaba contem-
plado ¢l dominio de habilidades informaticas o tecnologicas.

Con lo expucesto hasta este momento queda de manifiesto
que las actividades propias de los docentes universitarios no so-
lamente se limitan al proceso de ensenanza-aprendizaje, sino que
el espectro se amplia a diferentes actividades de investigacion,
difusion del conocimiento, asi como a actividades administrati-
vas. La creacion de un nuevo programa académico deja ver que
los docentes que participan ¢n ¢l mismo ticnen diferentes for-
macioncs, travectorias v experiencias que hacen heterogénco el
nivel de dominio de las T1c.

Otro aspccto a considerarse es que, en muchas instituciones
publicas de nivel superior, el grueso de los docentes ha experimen-
tado de diversas formas ¢l contacto con las nuevas tecnologias en
comparacion con los llamados “nativos digitales™".

La variable generacional es relevante porque los docentes
que no se acercaron a las nuevas tecnologias desde contextos
previos que implicaban momentos de aprendizaje (hablese
del uso de las T1C en los primeros niveles de formacion cedu-
cativa) requieren de estrategias diferentes para apropiarse y
utilizar las herramientas y tecnologias que son indispensables
en su tarea diaria. Por ejemplo, en el caso de la Unidad Azca-
potzalco de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM-A),

Los nativos digitales son una generacion de personas que no sélo tienen una
total familiaridad con las tecnologias digitales al nacer v crecer con internet,
sino que, de acuerdo a estudios que se desprenden de las neurociencias, su
forma de pensar, asi como la estructura fisica de su cerebro son diferentes a
las de otras generaciones (Melaré & Gareia, 2009).
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la planta académica csta conformada por mas de mil proteso-
res, cuya edad promedio es de 54 anos, con ligeras variaciones
entre las distintas divisiones académicas (Hanel Gonzalez &
Garcia Gonzalez, 2012). Liste dato es una muestra de como
los programas de capacitacion docente al interior de la tas-a
jucgan un papel fundamental para la insercion de los profeso-
res al ambito digital. Sin embargo, ¢l aprendizaje autodidacta
de ensavo-error se manificsta como la experiencia comun de
los docentes que no nacicron junto con el desarrollo de la
revolucion tecnologica.

Al ofrecer diferentes cursos de actualizacion docente en cucs-
tiones informaticas, la UaM-A ayuda a que los profesores tengan
un primer acercamiento con determinadas teenologias, pero no
garantiza una capacitacion para cada una de las actvidades o si-
tuaciones a las que se enfrentaran v se requerira el manejo de las
Tic. Es mas, los cursos que se ofrecen solamente llegan a cubrir
una pequena parte de la variedad de tecnologias que se incluven
en ¢l término 11, por lo general programas informaticos, pero no
existe capacitacion para mancjo de equipo ofimatico.

la figura del docente en la vanm-1 es de profesor investi-
gador, lo que implica que ademas de participar en la acuvidad
de docencia, también desarrolla actividades de investigacion v
difusion de la cultura, ampliando el rango de practicas que son
demandadas en su actividad cotidiana.

Entre las habilidades v competencias tecnologicas que mas
s¢ demandan en ¢l contexto de las actividades académicas v en
la creacion de un programa académico s¢ encuentran: ¢l mane-
jo de procesadores de textos para la creacion de documentos; de
programas de presentaciones; de informaticos para el andlisis,
procesamiento v presentacion de informacion; ¢l uso de correo
clectronico v navegacion ¢n la web; carga, cdicion v descarga de
documentos; asi como la manipulacion de formatos clectronicos.

Para la coordinacion de las actividades es indispensable la uti-
lizacion de correo clectronico, principal medio de comunicacion
gracias a su flexibilidad v capacidad para mantener ¢l registro his-
torico de los mensajes enviados v propagar documentos v archi-
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vos electronicos. Esta herramienta implica que los usuarios tengan
una cuenta de correo electronico y manejo basico de internet.

La seleccion, el andlisis y la evaluacion de fuentes de infor-
macion que ofrece internet y la gestion de contenidos en es-
pacios de comunicacion a través de herramientas sincronicas y
asincronicas son competencias convalidadas y legitimadas por
la cultura escolar para leer y escribir textos a las que ahora se
suman nuevas practicas como la lectura, produccién e interpre-
tacién de textos hipertextuales e hipermediales. (Perazzo, 2008).

Esquema 1. Elementos diversos que intervienen en el desarrollo de
competencias tecnolégicas en el ambito universitario

Cultura digital ) - N
Cibe Practicas, traduccidn, subjetividad
; Procesos de re significacién

_____ Artefactostecnoldgicos ----

Actividades académicas
e B s

Docente

Institucion
Universidad

Fuente: Elaboracion propia basada en Cassany, 20005 1lera, 2004; Pe-
razzo, 2008 y Suchman, 2007.

[.A DIMENSION SOCIOMATERIAL DE LOS ENTORNOS
MEDIADOS POR TIC Y LAS ACTIVIDADES ACADIEMICAS

l.as competencias tecnoldgicas estan envueltas en una serie de

interacciones entre humanos (en este caso los docentes dentro
de sus actvidades académicas) y tecnologias (sean objetos, arte-
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factos o programas de computadora). Tradicionalmente, la re-
lacion entre humanos v tecnologia se analizaba como enudades
scparadas que se unian a través de acciones, conductas o moti-
vaciones donde un clemento afecta al otro de manera unidircc-
cional. Sin embargo, conforme las tecnologias se incorporan con
mayor fuerza en las actividades cotidianas y conforme las rela-
ciones de éstas con los usuarios se hacen mas ambiguas es mas
dificil hacer una separacion tajante entre artefactos y humanos.

l.a corriente de investigacion de la sociomaterialidad (Or-
likowski v Scott, 2008) concibe esta serie de relaciones como
ambiguas, donde las fronteras entre lo material y lo social sc en-
cuentran disueltas y poco claras. [.a base ontologica de la so-
cio-materialidad se encuentra en la idea de “ensamblajes socio-
matcriales” (Orlikowski y Scott, 2008), donde se difuminan las
fronteras entre lo humano v lo material, lo teenolégico v lo so-
cial; lo que se identifica como la ontologia rclacional. Por tanto,
las tecnologias v los humanos pasan de ser entidades separadas v
autocontenidas a entidades saturadas unas de otras.

De manera general, cada actividad humana se encuentra
conformada por interacciones con elementos heterogéncos, in-
teracciones entre personas, entidades materiales, naturales v arti-
ficiales; entre ideas v representaciones (Lévy, 2007).

Traducido al ambito de la universidad v dec las competencias
tecnologicas, las actividades académicas sc llevan acabo a partir
de agencias humanas y no humanas que integran el complejo de
interacciones en diferentes situaciones y momentos dentro de
la universidad. En el caso de las actividades académicas que los
docentes universitarios llevan a cabo, ¢stas interacciones estian
presentes mas a2 menudo en las actividades de investigacion, en-
sefanza v difucion de la cultura.

Constantemente, los docentes enfrentan situaciones adver-
sas con respecto al objetivo consignado, que pueden ser identifi-
cados como eventos que detonan practicas, por ejemplo, pucde
ser que la red que usan no esté disponible para enviar un correo
clectronico, que el archivo no hava sido adjuntado adecuadamen-
te o, por el contrario, puede suceder que ¢l envio de un correo le
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hava permitido retroalimentarse con respecto a la informacion
generada por ¢l grupo sin tener que consultar a cada uno de los
participantes de manera personal. Como existen situaciones favo-
rables v adversas, no hay una homogeneidad entre las habilidades
actuales de los docentes que participan en un grupo de trabajo, lo
que hace ain mas complejo el tema de la coordinacion.

la reconfiguracion humano-maquina de Suchman (2007) nos
muestra las diversas facetas de la interaccion humana con ¢l mun-
do de los objetos, lo que lleva a una vision completa de los proce-
sos que rodean el uso de tecnologia, que incluyen los procesos de
familiarizacion v experticia a través de acciones situadas.

Cuando sc habla de maquinas interactivas (Suchman, 2007),
las propiedades tipicamente humanas como la emocionalidad,
inteligencia o el proposito se aplican a las computadoras del
mismo modo. Aunque en la practica las computadoras v demas
dispositivos no puedan alcanzar los mismos niveles de interac-
tividad que con otros humanos, s¢ pueden tratar como objetos
sociales en el mismo nivel.

Al tener capacidad de agencia los objetos (Latour, 2008) se
convierten en actores en determinadas situaciones. Por ejemplo,
si una computadora se llega a averiar antes de una presentacion,
s¢ convierte en un actor relevante; si algun usuario tiene una
dificultad para ¢jecutar un programa, éste despliega una agencia.
lin este mismo sentido, maldecir o hablarle a una computadora
o a una fotocopiadora cuando se “comporta” de una manera no
esperada implica una interaccion.

l.a forma ¢n que cada actor responde o interactia con una
determinada teenologia no puede ser definida « priori sino en
¢l campo de acciones situadas, acciones contextualizadas en el
plano de las practicas, subjetividades vy puntos de referencia par-
ticulares. Listo implica analizar las trayectorias de uso que cada
actor genera, pucsto que “las relaciones verdaderas no se dan
pucs entre la tecnologia (que seria del orden de la causa) v la
cultura (que sufriria de los efectos), sino entre una multitud de
actores humanos que inventan, producen, utilizan e interpretan
diversamente unas téenicas’ (Lévy, 2007: 7).
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Ademas de las interacciones que se dan en ¢l plano material,
la complejidad que acompana ¢l uso v la incorporacion de las 11c
¢n el ambito de la universidad rodea todo un camulo de fenome-
nos, entre ellos ¢l de la alfabetizacion denominada digiral.

LA ALFABETIZACION DIGITAL EN EL AMBITO DOCENTE

Una de las consideraciones ya planteadas en parratos anteriores
es el impacto que las Tic tienen en los docentes como usuarios
de tecnologia, asi como en las acciones v decisiones que estos
toman ¢n relacion a una practica educativa mediada por una tec-
nologia. Para Cassany (2000; 2002) Meclar¢ v Gareia (2009) Ro-
driguez (2004), entre otros, la primera consecuencia de cllo sera
estar ante un nuevo ambito, a decir, ¢l de la alfabetizacion digital o
electronica, conocida ¢n la terminologia inglesa como /iteracy.

Para Rodriguez lllera (2004), se puede comprender a la al-
fabetizacion como competencia, proceso y prictica. Considerar a la al-
fabetizacion como una competencia es conceptualizarla como una
capacidad cognitiva que pucde generar numerosas realizaciones
concretas.

Las concepeiones educativas sobre la competencia son muy valiosas
cuando se contraponen al simple analisis o la evaluacion de la reali-
zacion, pero lo son mas si incluven un componente social/cultural

en ¢l nicleo mismo de la idea de competencia, es decir, tratando a la
alfabetizacion como una competencia comunicativa v no solo lingis-
tica o cognitiva, ¢s decir, como una comperencia social que toma en
cuenta ¢l contexto de comunicacion, cultural, interpersonal en ¢l que
s¢ produce (Rodriguez Illera, 2004: 3),

Considerar a la alfabetizacion como proceso es verla como aque-
lla que tiene un final: ¢l sujeto altabetzado. Este sujeto se visuali-
za como un producto educativo al cual las instituciones escolares
deben aspirar pasar del analfabeto al alfabetizado. Finalmente, la
alfabetizacion como una practica puede ser significativa v trans-
formadora de la realidad, es decir, que, cuando se lee un texto,
no solo se hace como una actividad de decodificacion linguistica,
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sino que hay de por medio un acto determinado culturalmen-
te; se lee en un medio especifico v diferenciado (por ejemplo
la Web), donde el sujeto-lector se apropia de manera personal
v tnica del texto. Pensar en practicas alfabetizadas es tomar en
cuenta diferencias individuales v culturales en cada actividad
(Rodriguez lllera, 2004), los usos modifican la idea de que la
teenologia uniformiza mas que diferencia.

La idea de practica deja de preocuparse por los resultados,
mostrando interés en la relacion entre el contexto cultural v tec-
nologico, asi como en las formas concretas de utilizacion lleva-
das a cabo por los sujetos. Si a estas practicas les anexamos la
dimension tecnologica, estaremos frente a nuevos tipos de habi-
lidades v ante un nuevo tipo de alfabetizacion.

l.os actos de literacidad electrénica se construyen cn ambi-
tos ¢ instituciones particulares; autores, lectores y discursos no
son clementos aislados, sino son piezas de un entramado com-
plejo con normas fijadas, propositos diversos ¢ irrepetibles, asi
como roles multiples (Cassany, 2006). Las tecnologias involucra-
das ¢n el proceso de alfabetizacion son agentes materiales que
transforman la manera de realizar acciones, marcando diferen-
cias en cada uno de los usuarios. Las propiedades especificas de
las tecnologias recaen en la digitalidad, la interactividad, la hiper-
textualidad, la multimedialidad, la virtualidad, asi como la conec-
tividad o funcionamicnto en la red (Rodriguez lllera, 2004).

UNA AGENDA PARA CONSIDERAR LAS COMPETENCIAS
TECNOLOGICAS EN LA FORMACION Y PRACTICA DOCENTE
UNIVERSITARIA.

Desde hace varias décadas, funcionarios universitarios han per-
seguido las promesas de la educacion potenciada con la tecno-
logia, sin embargo, hay que recordar que las universidades, mas
alla de la incorporacion de la misma, deben atender las grandes
funciones que se les han conferido. Para varios autores, la univer-
sidad debe crear y validar el conocimiento, asi como preservar la
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informacion y la transmision a otros de ese conocimiento, dicho
de otra manera, debe albergar procesos de investigacion, de ar-
chivo y de ensenanza (Rodriguez Illera, 2009). Desde luego, los
limites entre estas funciones han cambiado por la entrada v dise-
minacién de las 11¢, asi como por la reorganizacion que ha pro-
ducido. Asi mismo, las competencias que antes se demandaban a
los docentes ahora se ven entremezcladas con competencias en
cl ambito tecnologico.

Como parte de la cibercultura que actualmente se recrea en
diversos entornos sociales “cuanto mas se consolida lo digital
como un soporte privilegiado de comunicacion y de colaboracion,
mas se marca esta tendencia hacia la universalizacion en la historia
de la informatica” (Lévy, 2007: 85) v a su inclusion en la univer-
sidad.

Los nativos digitales son una realidad en la universidad, son
jovenes socializados en entornos que incluven textos multimo-
dales tales como e-mail, chat, telefonia movil, audio, video digi-
tal, blogs, redes sociales, etcétera; Carrington retomé el término
Shi Jinrui, el cual fue acuiado por los japoneses para referirse a
la nueva generacion de “seres humanos” (Rodriguez lllera, 2009:
24), senalando los nuevos alfabetismos que han adquirido. Iin
este contexto, el docente se enfrenta también a un nucvo audi-
torio.

En este sentido, la universidad ha tenido un papel central
en la introduccion de ciertas tecnologias para ponerlas al alcance
de profesores y de alumnos, sin embargo, lo que aun no queda
claro es como estas tecnologias (las Tic) han influido en el pro-
ceso educativo y como a través de ellas se lleva a cabo la tercera
funcion de la universidad.

En 1998, e/ Informe Mundial sobre la Fducacion de la Unesco. I os
docentes y la ensenanga en un mundo en mntacion, describio el impacto
de las 11C en los métodos convencionales de ensefianza y apren-
dizaje, pronosticando también la transformacion del proceso de
ensenanza-aprendizaje y la forma en que docentes v alumnos
acceden al conocimiento vy a la informacion (Khvilon, 2004). A
partir de entonces ha crecido el interés por generar mecanismos
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para llevar a cabo una integracion de los docentes ante ¢l nuevo
escenario, poniendo especial atencion en la formacion.

En 2002, la Sociedad para la Tecnologia de la Informacion
v la Formacion Docente (SITE por sus siglas en inglés) identifi-
¢6 algunos principios basicos para que ¢l desarrollo tecnologico
de los docentes resulte efectivo: integrar la tecnologia a todo el
programa de formacion docente, integrar la tecnologia dentro de
un contexto v promover que los futuros docentes se formen v
experimenten dentro de entornos educativos que hagan un uso
innovador de la tecnologia (Khvilon, 2004).

Fin 2004, la Guia de Planificacion de la Unesco para la for-
macion docente en el mundo de las 11¢ reconoce que los cursos
de capacitacion como unica fuente de formacion para los docen-
tes ha tenido un éxito limitado al no contar con cursos de perfec-
cionamiento ulteriores ni apoyo continuo, particularmente, si sc
lo compara con ¢l desempenio de docentes que han recibido una
capacitacion mas completa. También reconoce que los conoci-
micntos adquiridos ¢n cursos para docentes donde se ensena a
manejar cicrtas aplicaciones especificas de software o hardware
son diticiles de aplicar en la practica (tanto ¢n la ensenanza como
en otras arcas profesionales) si no se cuenta con algun tipo de
apovo adicional. (Khvilon, 2004)

De lo expuesto anteriormente resulta que la incorporacion
de las 11¢ v la alfabetizacion digiral en la universidad no es li-
neal, no s acumulativa ni homogénca en sus alcances y efectos,
va que, por un lado, dentro de las instituciones cocxisten fac-
tores politicos, sociales, culturales, grupales e individuales que
imprimen fucrzas favorables o desfavorables para su incursion
v, por otro lado, los propios actores construyen y reconstruyen
de modo diferenciado sus practicas y subjetividades ante las in-
novaciones tecnologicas (Perazzo, 2008), necesidades sociales y
referentes culturales.

La propucsta de cste trabajo consiste ¢n explorar las practi-
cas v la forma de uso de las tecnologias actuales, reconociendo
que sc parte de dominios ¢ intereses distintos v que las trayec-
torias de uso también lo son. Por tanto, la alfabetizacion digital
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orientada hacia los docentes universitarios debera contemplar
no solamente las practicas de ensenanza-aprendizaje en un aula,
sino de forma mas general, todas aquellas actividades que invo-
lucran su tarea cotidiana en la universidad para a partir de ahi
desarrollar las practicas deseadas, tanto en lo colectivo como en
lo individual. Si bien la capacitacion es una via para formar a los
docentes en su quehacer universitario, sera preciso orientar esa
capacitacion hacia el aprendizaje continuo, a la generacion de
sentido de dichas practicas v al conocimiento explicito de las
competencias demandadas.

Una de las principales dificultades para hacer del dominio
de competencias tecnolégicas una labor homogénea radica pre-
cisamente en considerar a la universidad v sus actores como
un todo unificado v constante. Por el contrario, hoy podemos
constatar que la universidad, en las labores que se le han con-
ferido, tiene un modo de funcionar abicrto v hasta cierto punto
ambiguo donde la linealidad no define sus principales practicas,
asi tenemos concepciones de la universidad como un sistema
débilmente acoplado v como anarquia organizada. Por tanto, ¢s
necesario replantear los objetivos v alcances de las politicas v
estrategias para incorporar a los docentes universitarios cn las
competencias tecnologicas

A partir de estas consideraciones, se vislumbra una agenda
de investigacion amplia con miras a generar estrategias para cl
desarrollo de competencias tecnolégicas, tomando en cuenta las
visiones aqui planteadas.
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INTRODUCCTON

La era de la sociedad del conocimicnto y la irrupcion de las
tecnologias de informacion vy comunicacion (11c), asi como
los procesos de integracion v apertura comercial constituyen
un complejo contexto en el que las organizaciones deben ac-
tuar. Uno de los ctectos permanentes de esta complejidad lo
constituye ¢l constante estado de crisis, cuyo principal im-
pacto se observa en la mortandad de las organizaciones. Dos
aspectos se¢ presentan como los principales argumentos a esta
situacion: la falta de innovacion en sus procesos, productos v
servicios, v la problematica financiera que viven las organiza-
ciones ¢n una economia mas dinamica. Il capitulo presenta
la vinculacion de estos aspectos desde una perspectiva critica.

Consideramos dos dimensiones del orden macro es-
tructural. EEn primer lugar, ¢l desarrollo de las revoluciones
tecno-cientificas v su impacto en el desarrollo de los siste-
mas productivos v financicros. En este aspecto advertimos
la instauracion del paradigma de la innovacion a través de la
investigacion v desarrollo como eje de las politicas publicas
en materia economica. Fin segundo lugar, la politica financie-
ra v su relacion con ¢l desarrollo v crecimiento econémico,
donde advertimos la hegemonia institucionalista que propone
un cambio ¢n las estructuras financieras, a través de nuevos



enfoques de “innovacion financicra” para potenciar los pro-
cesos de “innovacion productiva” que tendrian como conse-
cuencia el crecimiento econdémico

A nivel micro, abordamos algunas practicas organizaciona-
les que sugieren una alteracion de los supuestos de la politica
financiera como consecuencia de buscar la innovacion en res-
pucesta a una crisis y no como propuesta a un cambio de la or-
ganizacion productiva. Asi nos enfocamos en la relacion entre
innovacion v financiamiento en las organizaciones de cconomias
en desarrollo.

Sugerimos que los procesos de innovacion deben compren-
derse a la luz no solo de la complejidad organizacional, sino tam-
bi¢n de su cualidad estructural desde una vision integral.

LA INNOVACION

El complejo contexto que configura la integracién economica y
los avances tecno-cientificos impone a las organizaciones un reto:
la innovacion. Se ha instaurado la idea darwiniana de “innova o
muere”, argumento que es aludido por muchos teéricos como
la explicacion de la mortandad de las organizaciones que no son
capaces de integrar en sus procesos, servicios y productos los
avances tecno-cientificos que les permitan mantener un nivel de
competitividad en ¢l contexto de libre mercado, lo que supondria
la generacion de riqueza. En un nivel micro, la innovacion es un
fendmeno que se ha instaurado como el recurso, objetivo y pro-
posito estratégico de las organizaciones que precisan mantenerse
en el contexto econémico actual (Schumpeter, 1939; Mintzberg,
1972, 1978,1987; Becker, 1964). Por otralado, en un nivel macro,
la innovacion se ha presentado como el recurso que busca un nue-
vo modelo de desarrollo productivo que potencie el crecimiento
cconomico (Solow, 1956; Schultz, 1960). Por ello, consideramos
pertinente detenernos a reflexionar sobre este fendmeno.

Dosi (1988-1992) sefialé que hay dos grandes problemas en
torno a la innovacion: primero, su caracterizacion en general y se-
gundo, la interpretacion de los factores que explican las diferencias
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observadas en los modos de busqueda de las innovaciones v en las
tasas de innovacion entre los distintos sectores v empresas, a lo
largo del tiempo. Lo relevante de las aportaciones de Dosi es que
integra dos dimensiones en su analisis al centrarse en las intcrac-
ciones cntre lo que pasa en las empresas e industrias v el estado,
por un lado; y la dindmica de la estructura estatal y ¢l desarrollo
tecno-cientifico (que refiere a causas amplias como el estado de la
ciencia en determinados campos, la transferencia del conocimien-
to, la oferta de calificaciones técnicas, de especialistas y geografi-
ca, ademas de la disposicion o resistencia de los consumidores al
cambio en las condiciones de mercado, facilidades financieras v
criterios de asignacion de fondos, tendencias macroeconomicas,
etcétera), por ¢l otro (Dosi, 1992). Cada uno de estos grupos inte-
gra una diversidad de problematicas particulares.

Algunos de los caminos tedricos para indagar sobre la inno-
vacion desde el enfoque macroestructural son: el estudio sobre la
evolucién del patentamiento de invenciones a lo largo del tiem-
po v el andlisis de la inversion (gasto) en investigacion y desarro-
llo que se realizan bajo cl supuesto de una relacion directa entre
la inversion en investigacion y desarrollo, asi como el incremento
del patentamiento: “a mayor inversion mayor patentamiento, lo
que significaria una ventaja competitiva que la invencion dinami-
za cn el sector de pertenencia”. Uno de los primeros analisis dcl
gasto cn investigacion v desarrollo lo realizo Dosi para el caso de
Estados Unidos, a partir del cual se advierte un incremento en la
investigacion basica y aplicada sobre las inversiones en desarro-
llo (Cuadro 1). En otras palabras, refieja el cambio de preterencia
de inversion a sectores innovadores, con altas posibilidad dc in-
crementar la riqueza en consecuencia.
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Tipo de investigacion y

Desarrollo para la produc-

Cuadro 1. Gasto en Investigacion y Desarrollo de los Estados

Unidos

1960 1970 1980 1986
desarrollo

Investigacion basica 8.9 % 13.6% 12.9% 12.6%

Investigacion aplicada | 223%  21.9%  224% | 23.4%

—d +

= 68.9% = 64.5% | 64.6% 64%
clon {lis,

Toral que incluye : Gobicer-

no federal, scctor privado,

100% 100%% 100% 100%

universidades v otros secto-

res sociales

Fuente: Elaboracion propia con base en Dosi v Socte 1983.

4

Granados y Garrido sefalan que debe comprenderse como:

Investigacion basica. Comprende a la cjecucion de ac-
tividades realizada por actores como universidades, de-
partamentos especializados de investigacion y desarro-
llo de empresas o centros de investigacion. Se realiza
en una etapa pre-competitiva, pues no se conocen los
resultados de esa investigacion en cuanto a nuevos pro-
ductos o procesos ni se tiene certeza de su aceptacion
en el mercado o del alcance de los riesgos tecnoldgicos
asociados con cllos. in consecuencia, el financiamiento
de esta ctapa no se resuelve por medio de mercados
financieros, ya que no se pueden valuar sus riesgos. Este
problema se agrava cuando una organizacion intenta
desarrollar su producto sin antecedentes crediticios.

Investigacion aplicada. s la transferencia de los resul-
tados obtenidos en la investigacion basica a las drcas
que llevan las invenciones al mercado. En esta fase se
realizan las prucbas de produccion, distribucién y acep-



tacion de los nuevos productos o procesos, adaptando
a cllos sus formas de organizacion interna. La inversion
cn recursos humanos y relaciones publicas desemperian
un papel importante en la construccion de redes v rela-
ciones de empresas e instituciones, las cuales desarrollan
su competitividad. El tipo de inversion ¢s aun de costos
intangibles. Hsta ctapa integra tecnologias nuevas v va
conocidas, con lo que pasa de la investigacion basica a la
aplicada. El ricsgo que se enfrenta es muy parecido al de
la fase anterior y se agrega al que surge al establecer rela-
ciones entre empresas para concretar ¢l provecto, como
el de pérdida de control en la innovacion, entre otros.
Desarrollo para la produccion. En esta etapa, la tecnolo-
gia va esta probada y ¢l riesgo de inversion disminuve, lo
cual genera expectativas favorables respecto de los flu-
jos de efectivo que entregara el proyecto. Esto significa,
por un lado, que la empresa tiene posibilidades de iniciar
parte de sus requerimicntos de fondos mediante la ca-
pitalizacion de las rentas tecnologicas generadas con la
innovacion. Por otro lado, que la reduccion del riesgo,
conciencia del éxito en la inversion innovadora, permite
a la empresa plancar ¢l financiamiento de sus actividades
recurriendo a distintas fuentes de fondos externos por
medio de los mercados financicros. (Granados, 2004)

Adicionalmente, Dosi expone ¢l proceso de innovacion como
una caja negra, donde parte de los inpats, efectivamente, refie-

rce a los recursos financicros asignados a investigacion y desa-

rrollo, mientras que los enfputs son el resultado que se presenta

como “innovacion”. Algunos aspectos quedan sin resolver: ¢qué

sc busca con asignar recursos en innovacion?, squién asigna los

recursos?, ¢bajo qué esquemas surgen los sistemas de financia-

miento a la innovacion? y, finalmente, scomo se desarrolla el
proceso de invencion que da como resultado la innovacion?
Dosi propone dos objetivos de esa asignacion de recursos:

primero, sc asignan recursos para solucionar problemas de orden
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tecnologico, o bien, por la adopcion de las trayectorias tecnolo-
gicas, entendidas como la actividad del proceso tecnologico jun-
to con las elecciones econdmicas v tecnologicas definidas por un
paradigma dado. En ambos casos, lo que pasa con los recursos
asignados y el objetivo concreto, que es la innovacion a través de
la invencion, precisa de un elemento sustancial de orden organiza-
cional: ¢l conocimiento y su aplicacion organizacional.

La idea esencial, sefiala Dosi, es que el éxito en la innova-
cion depende de la base de conocimiento que implica diferentes
tipos de conocimiento (cientifico, tacito, explicito, codificado, et-
cétera). Mas ain, cualquiera que sea la base de conocimiento de
la que se nutre la innovacién, cada actividad encaminada a resol-
ver problemas, implica el desarrollo y refinamiento de modelos
v procedimientos especificos con vision de perspectiva, es decir,
una definicién de los problemas relevantes y un esquema de in-
dagacion (Dosi, 1992). Lo anterior, conlleva una transformacion
organizacional no solo en torno a sus procesos y procedimicn-
tos, sino a la idea del cambio permanente a causa de la innova-
cion que genera un desfase entre el avance tecno-cientifico y la
capacidad de respuesta organizacional para innovar.

A nivel macro-estructural, implica nuevas complejidades
que veremos a continuacion.

FLOS PARADIGMAS TECNO-CIENTIFICOS Y LA INNOVACION.

A partir de la Segunda Guerra Mundial, particularmente, en Es-
tados Unidos, se produjo la convergencia de una serie de inno-
vaciones cientificas v tecnolégicas —principalmente en torno a
la microelectrénica— que comenzaron a difundirse ampliamente
en la década de los setenta v dicron lugar a un nuevo paradigma.
Segin Freeman;' (Gréfico 1)

' Debido al uso ampliado del concepto de paradigma con un sentido poco
preciso, recomendamos recurrir a la revision de Giovanni Dosi (1982) quién
utilizé por primera ocasion en analogia al concepto de paradigma propuesto
por Kuhn la nocion de paradigna tecnoligico, para referirse a la 1ogica conductora
de la travectoria de tecnologias, productos ¢ industrias individuales. Por su
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Un paradigma tecno-cconomico es un grupo de innovaciones téc-
nicas, organizativas y gerenciales interrelacionadas, cuyas ventajas sc
van a encontrar no solo en una nueva gama de productos v sistemas,
sino en su mayoria en la dinamica de la estructura del coste relativo
de todos los posibles insumos (inputs) para la produccion. Fn cada
nuevo paradigma, un insumo particular o conjunto de insumos puc-
de describirse como ¢l “factor clave” de ese paradigma, caracteriza-
do por la caida de los costes relativos v la disponibilidad universal,
(en Dosi et al, 1988: 10).

Grafico 1: Paradigmas tecnolégicos dominan periodos de desarro-

llo humano.

INNOVAGON TECNOLOGICA | OEITALLAOON o s

[

TECNOLOGIAS DE
INFORMACION ¥

SECTORES CLAVE
herrameentas, etc.

e V8ar 18907 1940 \usg: | TEMPO

Fuente: Freeman, Christopher et al. (2001)

Iin el mismo sentido, Carlota Pérez establece la relacion entre
revolucion tecnologica y paradigma tecno-economico. Basian-
dose en la nocion kuhniana de paradigma, expone la relacion
entre los nuevos motores de crecimiento para una gran oleada
de desarrollo y su impacto en los niveles de productividad de
todo ¢l aparato productivo. Sefala que cada revolucion tecnolo-
gica representa una explosion de nuevos productos, industrias ¢
infracstructuras, la cual conduce gradualmente al surgimicnto de

parte, Carlota Pérez (1985) propone ¢l concepto fecnoeconcmico y organizacional,
ampliando la vision a un metaparadigma.

* C. Freeman, prélogo a la parte 11, en Dosi et al, 1988, pag. 10.
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un nuevo paradigma tecno-cconémico capaz de guiar a los em-
presarios, gerentes, inversionistas v consumidores ¢ innovadores,
tanto ¢n sus decisiones individuales como en su interaccion, du-
rante todo ¢l periodo de propagacion de ese conjunto de teeno-
logias (Pérez, 2004). Resulta fundamental el énfasis que pone la
autora a la interaccion de diferentes actores que sc explica por el
paradigma en vigor, va que nos permite observar la dinamica de
los procesos de innovacion, asi como su impacto en las estructu-
ras tecno-cconomicas que establece la dinamica de innovacion.
Pérez, C. (2004) expone que el desarrollo de una nueva tec-
nologia siempre pucde detinirse con claridad, ese origen es lla-
mado pais-niicleo, que actua como lider ccondomico mundial hasta
que emerge una nueva tecnologia. El caso de Inglaterra como
lider cconomico mundial en el contexto de la Revolucion Indus-
trial que se¢ produjo con la apertura de la hilanderia de algodon®
en 1771 es ¢l caso ejemplar como se¢ muestra en ¢l cuadro 2.
Este enfoque permite visualizar dos aspectos: si bien, las olea-
das de desarrollo que impulsan las revoluciones tecnologicas en ¢l
largo plazo son tendmenos mundiales, la propagacion del cambio
ocurre en forma gradual y se dirigen desde ¢l nicleo a la periteria,
Iin otras palabras, cl despliegue no es simultinco para todos los
paiscs. Para cfectos del desarrollo y crecimiento econdémicos esto
resulta relevante, ya que expone la ventaja competitiva de los pai-
ses nucleos, aspecto que se profundiza en contextos de apertura
comercial. El asunto nodal corresponde a lo que Carlota Pérez
nombra como Ciclo de rida de una revolucion teenolgica (Grafico 2 a).
Como se observa en el grafico 1 v en el cuadro 2, cada revo-
lucion combina productos e industrias verdaderamente nucevos
con otros preexistentes. Cuando éstos son articulados por saltos
teenologicos ¢n un conjunto de oportunidades de negocio po-
derosas, interactivas, coherentes v capaces de influir en toda la
cconomia, su impacto agregado puede hacerse verdaderamente
ubicuo, aunque su impacto social v organizacional pueda generar
relaciones de dependencia.
bl algoddn habia quedado de respaldo para el intereambio, cimentado cn ¢l
la confianza.
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Cuadro 2. Cinco revoluciones tecnologicas y los paises niicleo

Revolucion . .
: Fipoca Pais Big Bang iniciador
tecnologica :
3 Revolucton Industrial Apertura de la hilanderia de
Primera Inglaterra [ .
algodon
2 Era del vapor v los ferrocarriles Prucha del motor a vapor
Segunda Inglaterra
R”(‘Ll.'l
Era del acero, la clectnaidad vl | Estado Unidos v Ale- Inauguracion de la aceria Besse-
Tereera ngenieria pesada mania (desplazan a mer de Carnewne en Pittsburgh
Inglaterra)
Ie Fra del petroleo, o automovil v | Estados Unidos v Ale- | Salda del prmer modelo T de ka
“uarta s : :
la produccion en masa mania Ford, en Detron
Q Fra de la informanca v las tele Fistados Unidos (Ins \nuncio del microprocesador
uinta : . . ; : .
COMUNICACIONES taura periodo hegemo Intel en Santa Clara Cahfornia
nico)

Fuente: Perez C. (2004:35) Revoluciones ‘Teenologicas v Capital Financiero.
I.a dindmica de las grandes burbujas financieras v las ¢pocas de bonanza,

Anos

1771

1829

1875

1908

1971



Otro aspecto relevante es la diversidad de sistemas tecnologicos
que cada época conticne. La diversidad de ritmos v secuencias
implica un sistema de dependencia de los lazos de retroalimenta-
cion entre esta diversidad tecnologica. Por ejemplo, la aparicion
de los semiconductores que propicié la emergencia de los chips
v ¢l hardware, que a su vez condujo al desarrollo del software v
los equipos de telecomunicaciones, seguidos por la explosion de
internet, (Pérez, 2004, pag. 40) configurando asf las tecnologias
de la informacion v de la comunicacion representativas del ac-
tual paradigma. Lo que devela ¢l fendmeno de las revoluciones
tecno-cientificas no es una cadena secuencial como momentos
separados, sino la interdependencia de los sistemas tecnologicos
v los procesos de innovacion.

Adicionalmente, Carlota Pérez enfatiza ¢l concepto de re-
volucion que refiere tanto al impacto en la estructura industrial
como en las dirccciones preferenciales de la inversion durante cl
periodo. Dos aspectos resaltan; ciertamente los periodos analiza-
dos por la autora develan la importancia de la estructura produc-
tiva, particularmente la industrial, de las estructuras economicas
vigentes; sin embargo, a partir de la segunda mitad del siglo pa-
sado, ¢l aparato productivo comenzo a perder centralidad en el
crecimiento economico. Nos referimos a la importancia del sec-
tor financicro que ha pasado de ser elemento necesario para el
desarrollo del sector productivo que genera riqueza a ser sector
que genera riqueza en si mismo.

Fsta escision es fundamental ya que ¢l impacto en ¢l nuevo
disciio institucional a nivel mundial, nacional y organizacional
explica la transicion del capitalismo industrial-productivo al ca-
pitalismo financiero. Con el objetivo de analizar esta escision,
tomamos la propuesta de Carlota Pérez de los ciclos de vida de
la revolucion tecnoldgica v su impacto en los mercados como se
mucstra cn ¢l grafico 2a.
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Grafico 2 a. El ciclo de vida de una revolucion tecnologica

Grado de madurez geay
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industrlas. sistemas producios e
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explosivo & infraestivctura) f ALevos. Lod mds
Innovacsin s antigquos
ripida Plena Expansion acercanala
] el potencial radurezy ala
innovative y de || saturacion et
mercaado 1| mscads
4 Twmpa
Penodo de A Introduccikin de JUCeiives Nuevos N P oniticta
geitacion C ion ok dusirias y sntemas Al al
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Fuente: Carlota Pérez, 2004: 58 - 109

Como sc observa, basada cn el cuadro 2, Pérez detecta que los
ciclos denen una regularidad en su permanencia, cincuenta afios.
Dos aspectos resultan relevantes para el presente capitulo: prime-
ro, las practicas de los paises nicleos en cada una de las fases de la
revolucion tecnologica, lo que ha dado por resultado la consolida-
cion del capital financiero y, segundo, las practicas organizaciona-
les que surgen como innovacion o reaccion de la gerencia.

LA RELACION CAPITAL FINANCIERO Y CAPITAL
PRODUCTIVO

Si bien, como lo sefiala Dosi' (Dosi, 1992) las revoluciones tec-
no-cientificas como grupo de innovaciones exponen un conjunto

' Giovanni Dosi, sus trabajos se han concentrado en la comprension de los

avances tecno-cientificos v el papel de la innovacion en el erecimiento v de-
sarrollo ccondmico expuestas en el libro colectivo Technical Change and
Economic Theory (1988) donde participaron Christopher Freeman, Richard
Nelson, Luc Soete y Carlota Pérez.
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de opciones para los agentes economicos con fines de lucro, quienes
asignaran recursos a la exploracion vy desarrollo de nuevos produc-
tos v nuevas téenicas de produccion si saben o creen en Ja existencia
de algiin tpo de oportunidades téenicas y cientificas todavia sin ex-
plotar, si esperan que habra un mercado para sus nuevos productos
v proceso, v, finalmente, si esperan algin beneficio econdmico neto
de los costes incurridos, derivado de las innovaciones® (Dosi, 1992),
entonces las innovaciones se constituyen en un factor que potenciara un
cambio ¢n la estructura del sector financiero y en las organizaciones en
si mismas. I a relevancia de los trabajos de Dosi, reside no sélo en la rela-
cion causal entre innovacion que abre las posibilidades de crecimiento v
en consecuencia existen condiciones de inversion, sino en exponer una
relacion compleja: capital financiero v capital productivo.

Carlota Pérez senala que el capital financicro representa los criterios
v el comportamicnto de los agentes que poseen riqueza bajo la for-
ma de dinero u otros valores de papel. En esa condicion, cjecutaran
las acciones que, a su entender, ticnden a incrementar esa riqueza.
Para lograr este propdsito, usan los servicios bancarios, agentes fi-
nancicros v otros intermediarios que suministran informacion, im-
plementan los contratos y, en general, personifican el empeno por
hacer crecer la riqueza de papel. Es esta conducta de los interme-
diarios cuando cumplen su funcion de hacer dinero con dinero lo
que se puede observar y analizar como comportamicento del capital
financiero. Iin esencia, ¢l capital financiero sirve como agente de
reasignacion de recursos v redistribucion de riqueza.

Lin contraste, ¢l término capital productivo engloba las motiva-
ciones y el comportamicento de los agentes que generan riqueza
“nuera”, produciendo bienes o prestando servicios. Esos agentes
hacen esto con dinero prestado por el capital financiero y lue-
go comparten la riqueza generada. Cuando utilizan su propio
dinero entonces recalizan ambas funciones. Su propaésito como
capital productivo ¢s producir para ser capaces de producir mas.
Son constructores cuvo objetivo ¢s acumular cada vez mavor

La version original “Sources, procedures and microeconomic cffects of in-
novation”, publicado en ¢l Journal of Economic literatura, Vol. XXVI (Sepr.
1988), pigs... 1120-1170
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capacidad de generacion de ganancias, mediante ¢l crecimiento
logrado a través de inversiones en innovacion y expansion.

Asi, la diferenciacion entre incrementar riqueza v generar ri-
queza s sustancial para comprender la interaccion de los scctores
financicros v productvos. Fin ese sentido, Schumpeter ya habia de-
velado esa distincion al definir al capitalismo como “aquella forma
de Ja economia de propiedad privada en que las innovaciones son
llevadas a cabo por medio de dinero tomado en préstamo™ (Schum-
peter, 1939:1982). Se trata de objetivos diferenciados que explican la
convergencia v la separacion de los agentes financieros v producti-
vos en diferentes fases de los paradigmas tecno-cientificos.

Utlizando nucvamente la propucsta de Pérez, observamos
en el grafico 2b los periodos de convergencia de los intereses de
los agentes productivos con los financicros, asi como los perio-
dos de separacion. Esto se explica por la naturaleza misma de los
capitales: mientras el capital financicro ¢s movil por naturaleza,
¢l capital productivo esta en lo fundamental atado a productos
concretos, tanto por ¢l equipamiento instalado con capacidades

Grifico 2 b. Secuencia recurrente en la relacion entre el Capital
Financiero y ¢l Capital Productivo.
Periodo de instalacion Penodo de desplicgue

Grado de difusion de la revolucion tecnoldgica
A

Fase uno Fase dos
Irrupcién Frenesi

Fase cuatro
Madurez
Fase Lrees
Sinergia
Tiempo
iPeriodode A | o o Consvicaibndel >
igestacion onfiguracion Colapso Recompaosicion potencial y
del paradigma INSTITUCIONAL confiquracién del
nuevo paradigma
Big-bang
Alrrededor de medio siglo

Fuente: Carlota Pérez, 2004: 58 - 109

operativas especificas como por los vinculos en redes de provee-
dores, clientes o distribuidores en sitios geograficos particulares.
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Desde esta perspectiva, se observan intervalos de reacomo-

do entre los sectores financieros y productivos. En nuestra opi-
nion, en el paradigma tecno-cientifico genera innovaciones que
potencian de manera mas frecuente estos intervalos de reacomo-
do generando un mayor desfase entre ambos sectores.
Lil grafico hace referencia a las diferentes fases de los paradigmas
tecnologicos que suceden en el tiempo. A partir de este enfoque,
podremos analizar el actual paradigma que sustenta la llamada
Sociedad del Conocimiento que se sostiene en las tecnologias de
la informacién y la comunicaciéon

LA TIC, LA SociEDAD DEL CONOCIMIENTO Y LA
TRANSFORMACION DEIL CAPITALISMO

Ll surgimiento de los sistemas de digitalizacion de datos, voz ¢
imagen constituye el origen del paradigma de las tecnologias de
informacion y la comunicacion que impera en la actualidad. Sus
principales caracteristicas son:

—

La informacion es su materia prima.

2. Son tecnologias con gran capacidad de penetracion, va
que la informacion integra todas las actividades humanas.

3. Su morfologfa en red permite la interconexion de todo el
sistemna.

4. Gran capacidad de flexibilidad de procesos, asi como de
organizaciones e instituciones.

5. Convergencia de las distintas tecnologias en un sistema

integrado.

A partir de este fenémeno comienza a hablarse de una nueva
sociedad por las repercusiones que la irrupcion de las Tic ha te-
nido en innumerables campos, modificando su configuracion.
Esta sociedad ha recibido diferentes nombres: posindustrial, de
la informacion y del conocimiento.

264



*  Sociedad de la informacion esta relacionada con laidea de la
innovacion tecnologica

*  Sociedad del conocimiento incluye una dimension de trans-
formacion social, cultural, econdmica, politica e ins-
titucional, asi como una perspectiva mas pluralista v
desarrolladora (...) expresa mejor la complejidad v el

dinamismo de los cambios que se estan dando (Teza-
nos, 2001: 62)

Tezanos (2001:62) remarca la importancia en la dltima década
del siglo xx no sélo del ritmo en Ja produccion de nuevos co-
nocimientos aplicados, sino principalmente de su impregnacion
social: “[...] los avances cientificos se estan traduciendo a una
velocidad de vértigo en innovaciones que producen impactos y
consecuencias muy importantes en la sociedad”. Por ejemplo,
el teléfono o el automaovil tuvieron tiempos de difusion mucho
mas dilatados que la PC, el internet, los iphone, las redes sociales,
ctc.

Hablando de la sociedad de la informacioén caracterizada
por la irrupcion de las TiC, es preciso referirnos al periodo his-
torico. Castells (1999) sefala que la invencion técnica de las Tic
coincidié con otro fenémeno: la reestructuracion del sistema ca-
pitalista y su predominio por sobre ¢l estatista. De esta manera,
podemos referirnos a dos fendmenos paralelos que se alimen-
taron mutuamente y dieron lugar a un nuevo tipo de sociedad.

Es preciso distinguir entre sistemas y modos de produccion.
Nos referimos a dos sistemas de produccion: capitalista y estatis-
ta. En cuanto a2 modo de produccion, nos referimos a “los dis-
positivos tecnologicos mediante los cuales el trabajo actia sobre
la materia para generar el producto determinado en definitiva la
cuantia y calidad” (Castells, 1999:42). Cada uno sc caracteriza
por el elemento en el que se basa la produccion a fin de aumen-
tar la productividad. De esta manera, en cl caso del agrario son la
mano de obra y los recursos naturales, en el industrial las nuevas
fuentes de energia y en la informacional la generacion del cono-
cimiento, el procesamiento de la informacion y la comunicacion

265



de simbolos. Paralelamente, el surgimiento de las Tic contribuvo
a fortalecer y desarrollar un nuevo modelo capitalista basado en
las posibilidades tecnologicas:

[...] la disponibilidad de nuevas tecnologias construidas como un sis-
tema en la década de los setenta fue una base fundamental para el pro-
ceso de reestructuracion socioeconomica de la década de los ochenta.
Y los usos de esas recnologias en esa década condicionaron en bucna
parte sus usos v trayectorias en Ja de 1990 (Castells, 1999:42)

Dc esta mancera, Castells (1999:93) afirma que “En las dos ulti-
mas décadas ha surgido una nucva economia a escala mundial. La
denomino informacional v global para identificar sus rasgos fun-
damentales v distntivos, v para destacar que estan entrelazados”
Cuando nos referimos a una economia informacional cs-
tamos hablando del modo de desarrollo (al que nos referimos
antcriormente) que la caracteriza, cuyo principal insumo produc-
tivo es la informacion. Es importante destacar que, si bien este
insumo fue utilizado en todos los modos de desarrollo, en el
informacional adquiere caracteristicas particulares:

[...] lo que es especifico del modo de desarrollo informacional cs la
accion del conocimiento sobre si mismo como principal fuente de
productividad |...| El procesamicnio de la informacion se centra en la
superacion de la tecnologia de este procesamiento como fuente de pro-
ductividad, en un circulo de interaccion de las fuentes del conocimiento
de las tecnologias v la aplicacion de ésta para mcjorar la generacion de
conocimicnto v el procesamicnto de la informacion (Castells, 1999:43),

De esta forma, mientras que la globalizacion v los conglomera-
dos transnacionales cobraron un rol protagonico a nivel planc-
tario con lo cual, indica Castells (1999): “las economias de todo
¢l mundo se han hecho interdependientes a escala global, intro-
duciendo una nueva forma de relacion entre economia, Estado v
sociedad en un sistema de geometria variable”. De esta manera,
podriamos hablar de una red global de interaccion.

Es importante mencionar que la morfologia en red de las
TIC, que permite interconectar nodos a nivel mundial sin la exis-
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tencia en apariencia de un centro, trac consigo una paradoja: las
posibilidades de conexion planetaria en la realidad indican que
su impacto es desigual v algunas regiones quedan desconectadas,
existiendo puntos privilegiados v otros rezagados. Ein este senti-
do, Castells (1999:60) afirma que:

las nuevas tecnologias de la informacion se han extendido a velocidad
relampagucante en menos de dos décadas, de mediados de la década
de 1970 a mediados de la de 1990. |...] Sin duda alguna, existen gran-
des dreas del mundo v considerables segmentos de poblacion desco-
nectados del nuevo sistema teenologico. Castells (1999:60)

Sin duda, este representa el mayor desafio de las sociedades ac-
tuales.

En lo referente a la vinculacion del sector productivo v sec-
tor financicro, la realidad no es diferente. La innovacion, como
se menciond cn parrafos anteriores, ha sido el objetivo de la
transformacion de los sistemas financieros con ¢l propasito de
potenciar el crecimiento y desarrollo economico. Esta reestruc-
tura financiera sc realiza en un contexto de hiperintegracion
mundial a partir de la apertura comercial a nivel global. Los sis-
temas financieros han transitado de los esquemas cstatales a los
esquemas mundiales, lo que ha significado la llamada innovacion
financiera que refleja una nueva dinamica entre el capital produc-
tivo y el capital financiero y que expone la vigencia de los prin-
cipios que dieron formacion al sistema financiero como palanca
de desarrollo del sistema productivo.

FINANCIAMIENTO Y SECTOR PRODUCTIVO,

Respecto de las practicas organizacionales en materia de finan-
ciamicnto ¢ innovacion en los diversos sectores, exponemos al-
gunas practicas que han impulsado ¢l sector puablico, sector pri-
vado v el sector social, cada uno con intereses diferenciados v
propuestas particulares. Este recorrido nos permite visualizar al
financiamiento como palanca de la innovacion v no a la inversa.
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El sector empresarial refiere a la sociedad organizada en tor-
no a un objetivo de generacion de riqueza que le asegure un lu-
cro (Villalobos, 2009:15). Ansoff (1986) expone que este sector
disena diversas estrategias para explotar las ventajas de la divi-
sion del trabajo v la especializacion de sus empleados; su finali-
dad cs la obtencion de la ganancia. Por su parte, Wanty (1975:6)
muestra que “la ganancia es un objetivo esencial”. La actividad
economica de la clase empresarial potencié los cambios en las
transacciones economicas. l.a transicion del sistema mercantilis-
ta al capitalismo industrial necesité de un sector financiero que
facilitara los intercambios, dando como resultado la emergencia
de la moneda y los sistemas bancarios de la edad media.

Estos esquemas, sin embargo, presentaban serias dificulta-
des para las transacciones: 1) el valor de cada una de las diferen-
tes monedas que surgieron en el mercantilismo, 2) la cantidad
de monedas disponibles para las transacciones en un mercado
dado, 3) la incapacidad por la inseguridad y costo del traslado
de bienes monetarios, ctcétera. De tal forma, que uno de los
principios que potenciaron el desarrollo de los sistemas de inter-
cambio monetario fue la confianza.

La confianza juega un papel fundamental en los sistemas fi-
nancicros. Debe ser entendida como una relacion de dos o mas
partes cn una situacién de intercambio. Implica la garantia de que
s¢ nos pagara, de que existe un garante que respaldara la exigencia
de pago. La confianza es en resumen, la institucion social que res-
palda el funcionamicnto de todo banco central quien es la maxima
autoridad del sistema monetario y financiero de una sociedad.

Observemos historicamente el papel que jugaron los mer-
caderes.” Ya que cllos llevaban a cabo el intercambio de mercan-
cias, su papcl tomo gran importancia por la necesidad de mane-
jar diversas monedas simultineamente, dependicndo de la region
en que operaban. Constituy6 la primera profesionalizacion de la
valoracion de cambio entre diversas monedas, asi como la asig-
nacion de equivalencias necesarias para el otorgamiento de cré-

“ Para conocer mas cl papel de los mercaderes revisar el papel que jugo Shylock
en la economia aun con los peligros que esto representara,
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ditos. Estas actividades se convirticron en servicios por los cua-
les cobraban una participacion en forma de interés o comision.

Otra figura importante son los prestamistas. Que igualmente
manejaban diversas monedas e iniciaron el préstamo y ¢l calculo
de los intereses . La ctimologia de la palabra crédito nos lleva a la
raiz de latin “credo”, es decir creer basado cn la fe generando una
relacion de confianza bidireccional.

El crédito jugara un papel fundamental en esta nueva vision
de buscar fucntes de financiamiento mas alla del simple intercam-
bio tangible. (Pérez, 2011). De esta forma, dos ideas subjetivas
estan presentes en las relaciones financieras: la confianza v la fe.

Creando estos nuevos mecanismos de intercambio basados en
la promesa, el comercio v la economia misma irfan mas alla, gene-
rando las bases para la creacion de diversos instrumentos que hoy
en dia aun tenemos. Ahora ya no es necesario tocar la mercancia o
el servicio para ¢l intercambio, en la actualidad, hablamos de modo
abstracto de intercambios intangibles basados en la confianza.

Pero habia que trascender transformando el mecanismo de
usura de los ghetos a los bancos. Los Medici son considerados los
fundadores de un esquema de financiamiento a la innovacion. Ge-
nios en el “arte del cambio”, su éxito estuvo basado en el cambio
de una moneda a otra con la respectiva cobranza de una comision,
pero también por una diversificacion de productos financieros,
pues a aqucllos que invertian con cllos se les otorgaba el crédito
con intereses disimulados. En esta nueva forma, se dio financia-
micnto a cuestiones cientficas y artisticas en las que podemos ubi-
car a personajes como Galileo v Miguel Angel.

El crédito constituye el inicio de la generacion de un merca-
do financicro que se desarrollara de manera exponencial a partir
de los anos cincuenta del siglo pasado. Se han generado una di-
versidad de instrumentos, operaciones v posiciones financieras,
que han sentado las bases para la confianza en ¢l sistema econo-
mico actual. Paraddjicamente, su desarrollo ha reflejado algunas
disfunciones que se observan en los procesos de especulacion

Una nueva forma de enriquecimiento, una suma pagada adicional al présta-
mo original.
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financicra y que se explican por comportamientos codiciosos de
algunos actores.

La importancia del sistema financicro actual reside en su
papel de palanca para cl desarrollo del sistema productivo. El
objetivo es generar condiciones de intercambio mercantil basa-
do en el desarrollo de capacidades productivas. En este sentido,
las innovaciones productivas seran la fuente de confianza de los
inversionistas financieros.

Es preciso destacar la distincion entre inversionista finan-
ciero v empresario. El empresario invierte su capital propio en
su sistema productivo, mientras que ¢l capital del inversionis-
ta financiero constituye capital de deuda del sector productivo.
Retomando a Pérez C., resulta relevante destacar los momen-
tos de sinergia en ambos sectores, en los cuales sus intereses se
complementan. Sin embargo, como lo explicamos en paginas
anteriores, todo ciclo de un paradigma cientifico tiene momen-
tos de reacomodo por la ruptura de esta relacion. Asi, el capital
financiero ingresa a una fase de intangibilidad por su naturaleza
movil alejandose del capital productivo.

DESARROLLO DE INSTRUMENTOS DE FINANCIAMIENTO.

Algunos de los instrumentos que se determinan son: ¢l mercado de
capital representado por acciones, fibras, CKDes; mercado de deuda
diversificados a corto, mediano y largo plazo. También tenemos las
divisas, los fondos de cobertura como los productos derivados, los
swaps, futuros, fordwards, opciones, warrants, etc., que van creando
c¢n cada paso que dan formas innovadoras para el intercambio vy la
inversion dando paso a un mercado de resgo; riesgo derivado de la
inceridumbre a raiz de la busqueda de los beneficios.

l.a administracion de este mercado de instrumentos finan-
cicros reside en el tipo de riesgo que se valora en los analisis
de las contrapartes en interaccion. Este analisis esta sustentado
en las probabilidades de cumplimiento o incumplimiento de los
actores. Las matematicas en los modelos de analisis, en palabras
de Ken Griffin, han tenido un papel fundamental para entender
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¢l problema y mas aan, el analisis de la toma de decisiones de las
personas que esta o no dispucsta a asumir el riesgo.

Uno de los instrumentos de financiamiento mas dinamico es
¢l mercado bursatil, cuya caracteristica principal es el alto conteni-
do de riesgo. Se ha desarrollado un marco institucional que regula
a los diferentes actores que recurren a ese mercado, cada vez mas
global. De igual forma, existen una serie de normas a las que se
obligan los diferentes actores, por cjemplo, los informes que las
empresas deben entregar, las metodologias autorizadas para la va-
luacion de riesgos y aquellas que se utilizan para la valuacion de las
acciones. Sin embargo, las crisis financieras han expuesto que el
mercado bursatil en gran medida funciona bajo el esquema tradi-
cional de la intuicion que se sostiene en este supuesto: entre mayor
sea ¢l riesgo mayor ganancia o pérdida.

Por su parte las organizaciones publicas tienen como obje-
tivo esencial: “la administracion adecuada de los recursos publi-
cos con ¢l fin de solucionar problemas de la sociedad. Para cllo,
el gobierno federal a través de la estructura institucional de un
conjunto de organizaciones, trabaja para atender los problemas
publicos del pais™ (Vergara 2007:13-16).

En el caso mexicano, la modernizacion v los procesos de-
mocraticos han puesto en evidencia la mala administracion fi-
nancicra de los gobiernos. Un ejemplo es la tasa creciente del
déficit publico, explicada por el exceso de gasto y la falta de in-
version de innovacion que promueve el desarrollo. Dos aspec-
tos resaltan: primero, la petrolizacion de la economia generé un
derroche de recursos que tenian como fuente la explotacion del
sector petrolero nacional, descuidando otras fuentes de financia-
miento como ¢l fiscal o la innovacion tecnologica. Segundo, la
apertura comercial bajo la estrategia de concebir como principal
ventaja competitiva la mano de obra barata, descuidando la in-
version en instituciones de educacion superior para la formacion
de capital humano competitivo.

Esta situacion genera un contexto complejo para la admi-
nistracion financiera: dependencia econdémica con privados, de-
jando como garantia la fuente de la riqueza, es decir, la renta
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petrolera. Esto cambiaria a partir de un nuevo enfoque de finan-
ciamiento, nos referimos a la creacion de instrumentos de renta
fija lamados bonos® por los cuales pagaban interés; al dia de hoy
son vigentes v los mas comunes son los Cetes’.

Ante los recientes cambios estructurales en materia financie-
ra, fiscal, encrgética v de telecomunicaciones, se abre una gama
de posibilidades para la inversién en innovacion, tecnologia v
ciencia. En este sentido, los esquemas de financiamiento a partir
de proyectos sustentables en materia energética o proyectos de
convergencia tecnolégica en materia de telecomunicaciones con-
figuran un escenario propicio para la innovacion.

Finalmente, las organizaciones sin fines de lucro™ también
asumen el principio de la eficiencia. Sus recursos son insuficien-
tes para su supervivencia y sustentabilidad. Villalobos (2009:15)
nos muestra que cste sector “esta integrado por asociaciones,
instituciones, movimientos organizados alrededor de actividades
sin fines de lucro”, estos definidos como; “grupos formalmente
organizados, fuera de la esfera publica que trabajan en activida-
des no-lucrativas” (Themudo y Nadal,1996: 264).

La particularidad de estas organizaciones reside e¢n su fin de
reconstruccion, de asistencia y promotor del desarrollo dirigido

* Para saber mas revisar el papel que jugo Bretton Woods, va que ¢l sera quien
ponga cn cvidencia su importancia y sentard las bases de su funcionamiento
que hoy en dia rige.

‘También se crearon estrategias para obtener fondos como ejemplo tenc-
mos los Cetes (Certificados de la Tesoreria) son titulos de crédito al porta-
dor emitidos por el Gobierno Federal desde 1978, en los cuales se consig-
na la obligacion de éste a pagar su valor nominal al vencimiento.

" Estas organizaciones nacieron en el marco internacional conocidas como
organizaciones no gubernamentales (ONG). Su expansion fue gracias a la
resolucion 288 (X) de las naciones unidas (ONU) en 1950, en dondc sc
promulgan como organizaciones de cardcter internacional ¢ interestatal
que sirven para dar voz a instituciones internacionales ¢ independientes de
los gobiernos, naciendo con financiamiento de organismos internaciona-
les. Su funcion principal es atender a las sociedades que mads los necesitan
con una vision caritativa y paternalista, con un enfoque claro de ayuda a
terceros, (Ortega, 1994).
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a sectores vulnerables de la sociedad. Por ello, su participacion
en la innovacion del sector productivo es marginal.

Este sector ha evolucionado por su necesidad de financia-
miento. Serna (2008:189-191) muestra tres grupos de fuentes de
financiamiento para estas organizaciones: las que desde un inicio
han contado con recursos de tipo patronato v conocidos, las que
buscan la auto-sustentabilidad y las que operan con fondos in-
ciertos. Estas practicas que nos muestra Serna se dan en la vida
cotidiana de las organizaciones, no es la superacion de una por
otra, sino que las diversas organizaciones las viven en sus practi-
cas, en la mayoria de los casos, de manera simultanea.

A MANERA DE REFLEXION

La dinamica actual del sistema econémico mundial en combinacion
con la sociedad del conocimiento, basada en las tecnologias de infor-
macion y la comunicacion impone a las organizaciones un nuevo pa-
radigma, donde los ciclos de vida de los procesos de invencion para
la innovacién se han acortado. Sin embargo estos procesos siguen
siendo indispensables en la vida de las organizaciones tanto para su
prospectiva de futuro como para su mantenimiento en el mercado.

Si bien es cierto que la innovacién en diversos momentos res-
ponde a coyunturas, también es necesario propiciarlos. [a innovacion
comprendida como proceso para solucionar problemas o como de-
cision al seguimiento de trayectorias tecnoldgicas implica el recono-
cimiento de la complejidad del proceso de invencion, asi como de la
integracion de la innovacion ¢n procesos, productos y servicios. Es
en este sentido donde la organizacion debe buscar esquemas que per-
mitan su inclusion a las oleadas de innovacion. Sin embargo, el fun-
cionamiento del sistema economico actual ha generado un cambio
fundamental: la escision mas profunda entre el capital productivo y el
capital financiero. Esto expone al financiamiento para la innovacion
como un nuevo problema para las organizaciones.

Asimismo expusimos que la generacion de riqueza se de-
sarrolla al interior de los procesos productivos, no en la acu-
mulacion del capital del sector financicro. Lo que observamos
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con los diversos instrumentos financieros es que se promucve la
acumulacion del capital y no su creacion.

Los diversos sectores productivos de la economia buscan
allegarse de recursos financieros, desplegando diversas estrate-
gias para lograr sus actividades. Antes, lo podiamos observar en
un marco tangible con bienes y servicios tangibles, pero esto se
ha transformado hacia lo abstracto ¢ intangible.

Ll sistema monetario y, posteriormente, el sistema finan-
ciero han jugado un papel fundamental en el desarrollo de la
actividad productiva, El capital financiero y cl capital productivo
ticnen una relacion de dependencia en la cual la innovacion ha
jugado un papel fundamental. Debemos enfatizar que la base de
esta relacion sigue siendo la confianza, pero ésta es vulnerable y
susceptible como lo han mostrado las diversas crisis, como la de
1716 con Law ¢n Francia, la gran depresion de 1929, la crisis de
2008 o ¢l engano de ENRON. Ahora bien, la confianza es un atri-
buto que toma sentido en las personas, lo mismo que el panico y
¢l miedo (causas atribuibles a las crisis).

Como pudimos observar, en cada sector se crean y renuevan
las practicas para el financiamiento de las organizaciones desde
las cuestiones mas concretas como instrumentos y técnicas hasta
las cstrategias mas elaboradas que permiten legitimar las activi-
dades que realizan, para alcanzar los fines para los cuales son
creados. La innovacion constituye el objetivo de estas practicas
en basqueda de financiamicento.
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