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Suorituskykymittaristo on projektin ohjausjirjestelmidn osa ja projektinjohdon tydkalu,
joka pyrkii antamaan kayttdjélleen reaaliaikaisen ja ennustettavan tiedon projektin
padtoksenteon tueksi. Rakennusteollisuudessa suorituskykyd on tutkittu ja mitattu
useamman vuosikymmenen ajan. Rakennushankkeen suorituskyvyn mittaaminen on
kuitenkin perustunut laajalti vain taloudellisiin ja suorituskykyéd eiennustavasti mittaaviin
mittareihin.  Tdmédn tutkimuksen tarkoituksena on kehittdd rakennushankkeen

suorituskyvyn mittaamista erityisesti yhteistoiminnallisen hankkeen nékokulmasta.

Tutkimuksen tirkeimmét tulokset ovat suorituskykymittariston kehitysprosessin kuvaus,
kokoelma kirjallisuudesta esiintyvistd mittaristoista ja suorituskykymittariston luominen
tutkimuksenaineiston perusteella. Tutkimus keskittyi kolmeen yhteistoiminnalliseen
allianssihankkeeseen ja sen tirkeimpien sidosryhmien kokemuksiin rakennushankkeen
onnistumisen ja epdonnistumisen tekijoistd. Tutkimuksen aineiston kerddminen
toteutettiin tapaustutkimuskohtaisilla haastatteluilla. Jokaisen haastattelun tuloksena
tuotettiin - systemaattinen malli rakennushankkeen onnistumisen ja epdonnistumisen
tekijoistd ja niiden vélisistd vaikuttavuussuhteista. Lopuksi projektikohtaisista tuloksista

tuotettiin  yhdistelmamalli.

Tapaustutkimushankkeiden tuloksien ja aihepiirin kirjallisuuden perusteella rakennettiin
optimaalinen rakennushankkeen suorituskykymittaristo. Suorituskykymittaristo mittaa
rakennushanketta kolmessa vaiheessa viidestd ndkOkulmasta. Rakennushankkeen
suorituskyvyn mittaamisen pddvaiheet ovat suunnittelu, toteutus sekd vastaan- ja
kayttoonotto. Mittariston péadndkokulmat ovat aika, laatu, kustannukset, yhteistyd ja
tyoturvallisuus. Tutkimuksessa  saatuja  tuloksia  voidaan  kdyttdd yleisesti



rakennushankkeissa  projektimuodosta  rippumatta.  Suorituskykymittaristo  tulee
kuitenkin sovittaa hankekohtaisesti yhdessd hankkeen sidosryhmien kanssa.

Asiasanat: suorituskyky, suoritusjohtaminen, rakennushankkeet, projektijohtaminen
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A performance metrics are amanagement and control system tool that aims to provide its
user with real-time and predictable information to support decision-making. Performance
measurement has been part of project business management for few decades. In the
construction industry, performance measurement has been studied and used for several
decades. According to the studies, measuring the performance of a construction project
has been mostly based on non-predictive economic indicators. The purpose of this study
is to develop a performance measurement system of a construction project, especially for

the collaborative alliance model construction project.

The main results of the study are a description of the performance metric development
process, a collection of the prerequisites for metering and measurement found i the
literature, and the creation ofa performance metric solution for construction project based
on the research data. The study focused on three alliance projects and the experiences of
its key stakeholders on the success and failure factors of a construction project. The
success factors and the causal relationships between them were investigated between the
representatives of the contracting parties to the project. The interviews were conducted
on a project-by-project basis in a group interview. As a result of each nterview, a
systematic model of the success and failure factors of a construction project and the
relationships between them were produced. Finally, a composite model was produced

from the project-specific results.



According to the results, the success factors of the three studied alliance project are in
line with the general success and failure factors of the construction project that appeared
n the literature review. According to the research projects, success is helped by
stakeholder communication and cooperation, shared responsibility, cost-effective
approach, the service provider's capability, and quality performance. The results obtained
in the study can be generally used in construction projects, regardless of the type of
project. However, the performance metrics should be agreed on a project-by-project basis
together with the project stakeholders. The novelty of the study is to examine the success

and failure factors of several collaborative alliance projects.

Keywords: performance management, construction projects, project management



ALKUSANAT

Tami diplomityd tehtiin tapaustutkimuksena kolmesta kohdeyrityksen edustamasta
projektista. Tyon taustalla on kohdeyrityksessd nihty tarve rakennushankkeen
suorituskykymittariston kehittdimiseen. Tutkimuksen tavoitteena oli 16ytdd menetelma,
jolla mittaristoa voidaan kehittdd ja rakentaa rakennushankkeen suorituskykyd aiempaa
tehokkaammin ennustava suorituskykymittaristo. Tydn ohjaajanina toimivat Oulyn
yliopistosta professori Harri Haapasalo, kohdeorganisaatiosta diplomi-insindori Ari-
Matti Jankdld ja kauppatieteiden maisteri Lasse Virta. Tahdon kiittdd ohjaajiani
tutkimuksen  eteen tehdystd tyOsti ja erityisesti Ari-Mattia  opmndytetydn
mahdollistamisesta. ~ Lisdksi  kitin  haastatteluihin  osallistuneita  rakennusalan

ammattilaisia.

Diplomitydon valmistuminen on oiva lopetus uskomattoman hienolle taipaleelle Oulun
yliopistossa ja vieldi pidemmille matkalle opintielldi. Opintielld minua alusta asti
tukeneille vanhimmilleni ja isovanhemmille suuri kiitos tuesta ja kannustamisesta.
Opiskeluaikani Oulun yliopistossa on ollut matka teknikan ihmeelliseen maailmaan,
mutta sitdkin suurempi matka itsendistymiseen, vastuuseen, ystdvyyteen ja rakkauteen.
Rikkaat vuodet katkevit sisddnsd tuhat tarinaa tdynni iloa ja nauruva. NHL-pelit luentojen
vilissd, excursiot ja muut tapahtumat vuosikurssimme kavariporukan Ymppiukkojen
kanssa sekd fuksivuosi sen aikaisten kémppdkaverien Foban ja Mikon kanssa ovat
uskomaton ja lihtemiton muisto opiskeluajalta. Kiitos teille kaikille menneistd vuosista!
Suurimpana ja tirkeimpdnd tekydnd opiskeluideni onnistumiseen nostan puolisoni
Annan. Opiskeluaika ja sen aikana hankittu ensimméinen koti on kasvanut pariskunnasta
pieneksi perheeksi, jonka kirkkaimpana tihtend loistaa tyttiremme Aada. Teiddn
kanssanne on hienoa jatkaa kohti uusia tuulia. Antaa tuulten puhaltaa!

Hameenlinnassa, 9.5.2022

Svvor. //////////z//

Severi Manninen
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Tilastokeskuksen mukaan rakennusalan arvonlisdykseen perustuva tyon tuottavuus on
jddnyt Suomessa 1970-luvun tasolle. Vastaavasti teollisuuden tyon tuottavuus on yli nelin
kertaistunut vimeisen 40 vuoden aikana (Tilastokeskus 2020). Pekuri ym. (2011) ovat
verranneet Suomen rakennusteollisuuden tuottavuutta aikavililldi 1977-2006 muihin
OECD-maihin. Tuolla aikavélilli usean maan kokonaistuottavuus on laskenut. Muihin
Pohjoismaihin ja Saksaan verraten tyovoiman tuottavuuden kasvu on ollut Suomessa
hitaampaa, mutta ollut yleisesti maltillisessa nousussa. Suomessa tarkasteluajankohtana
tuo nousu oli vilillA 15 %. Kokonaistuottavuuden laskun syytd on vaikea arvioida mutta
Pekuri ym. (2011) mukaan nousseet materiaali- ja energiakustannukset voivat olla

osatekijoitd tuottavuusongelmaan.

Arvonlisdykseen perustuva tydn tuottavuus toimialoittain ja sektoreittain, indeksi, 2010=100.
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Léhde: Tuottav tutkimukset, Tilastokesh

Kuva 1. Arvonlisiykseen perustuva tyon tuottavuuden kuvaaja
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Kaplan ja Norton (1992) mukaan nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossi strategisen
johtamisen merkitys osana menestyvin yrityksen toimintaa kasvaa. Menestydkseen
yritykset tarvitsevat uusia ei taloudellisiin tunnuslukuihin perustuvia toiminnanohjauksen
keinoja suorituskykynsd parantamiseen. Paremmin hallittu toiminnanohjaus antaa
yritykselle mahdollisuuden ennakoimaan ja reagoimaan sen toimintaympéristossa
tapahtuviin ~ muutoksiin  entistdi nopeammin. Nopealla reagoinnilla  saavutetaan
taloudellista hyGtyd ja parannetaan kilpailullista asemaa muthin alan yrityksiin nihden.
Liséksi tehokkaasti hallittu toiminnanohjaus parantaa yrityksen kykyéd tunnistaa ja asettaa
sen toimnnan kannalta kriittiset tavoitteet, toiminnan vahvuudet ja heikkoudet. Naitd
tekijoitd voidaan tunnistaa ja hallita oikein toteutetulla suorituskyvynmittaamisella ja sen
antamien tulosten tulkinnalla (Radnor ja Barnes 2007).

1.2 Tutkimusongelmat tavoitteet ja rajaus

Tutkimuksen péditavoitteena on rakennushankkeen suorituskykymittariston kehittiminen
kohdeyritykselle. ~ Lihtokohtana  tutkimukselle — on  kohdeyrityksessd  havaittu
rakennushankkeen suorituskykymittariston kehittimisen tarve, osana rakennushankkeen
tuottavuuden ja johtamisen kehittimistd.  Tutkimusongelmaan pyritddn 1oytiméan
ratkaisu kirjallisuuskatsauksessa aikaisemman tutkimuksen kemnoin. Tavoitteena on
kehittdd malli, jonka avulla kohdeyritys voi kdyttdd rakennusprojektista saatavilla olevaa
dataa aiempaa tehokkaammin sen pdédtoksenteossa. Aihe on kohdeyritykselle
merkityksellinen ja  toimialalla vallitsevan tuottavuusongelman vuoksi

toimialakohtaisesti ajankohtainen.

Kohdeyrityksessd nykyisin kaytettdvd suorituskykymittaristo perustuu enimméikseen
taloudellisiin ~ tunnuslukuihin  ja aikatauluun. Néihin  tunnuslukuihin =~ perustuvia
mittaristoja on useissa alan ja aihepiirin tutkimuksissa pidetty lian suppeana laajan
suorituskyvyn tulkintaan (Chan ym. 2002). Kaplan ja Norton (1992) kutsuvatkin niithin
perustuvia mittaristoja menneisyyteen peilaaviksi. Kohdeyrityksessd  kéytettivien
mittareiden ongelmaksi on siis havaittu ei reaaliakainen Iihdetieto ja titen ongelman

havaitseminen reagomnin kannalta lian myohéén.
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Tutkimus jaetaan neljddn vaiheeseen: kirjallisuuskatsaukseen, empiriaan, tuloksiin sekd
yhteenvetoon ja arviointiin. Kirjallisuuskatsauksessa késitelliin aiempaa tutkimustietoa
projektiliketoiminnan  suorituskyvyn mittaamisesta ja mittariston kehittdimise std.
Suorituskyvyn — mittaamista  rakennushankkeessa  tarkastellaan  rakennushankkeen
menestymisen ja epdonnistumisen tekijdiden ndkokulmasta, joita alan tutkimuksissa,
projekteissa ja julkaisuissa on esitetty. Tutkimuksen empiriaosiossa kisitellddn
haastatteluissa kerittyd tietoa. Tétd haastattelututkimuk sesta saatavaa tietoa kédsitellddn ja
verrataan  kirjallisuuskatsauksen kanssa, jonka pohjalta méidritetddn juurisyytekijat

rakennushankkeen onnistumisen ja epdonnistumisen takana.

Tuloksissa kirjallisuuskatsauksen ja empirian tietoa sovelletaan ja sen pohjalta kehitetdan
tutkimuksen ratkaisukonstruktio. Ratkaisukonstruktio on ohjeellinen kohdeorganisaation
projekteihin sovellettava suorituskykymittaristo. Tydn yhteenvedossa ja arvioinnissa
késitellidn tutkimusta kokonaisuutena ja arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta.
Tutkimuksen laajuuteen ei kuulu mittariston implementoinnin prosessi. Alla esitetty

taulukko diplomityon pédosioista ja niiden tutkimuskysymyksisti:

Taulukko 1 Diplomitydn vaiheet ja tutkimuskysymykset

Kirjallisuuskatsaus Kuinka rakennushankeen ja projektililketoiminnan suorituskykyé voidaan

analysoidaja kuinka mittausmalli kehitetdin?

Empiria Mitkd ovat tehokkaan rakennushankkeen suorituskyvyn mittaamisen

kohteet ja kuinka niitd analysoidaan ennakoivasti?

Yhteenveto ja tulokset Millainen on rakennusprojektin optimaalinen suorituskykymittaristo?




2 KIRJALLISUUSKATSAUS

Tamin kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on 16ytdd vastaus kysymykseen; kunka
rakennushankkeen suorituskykyd voidaan analysoida ja kuinka mittausmalli kehitetdén.
Lisdksi pohditaan rakennusalalla ja muilla projektiliikketoiminnan aloilla kéaytettdvia
suorituskykymittareita, mittariston tiedonlihteitdi ja niiden vaatimuksia sekd tiedon
kaytettdvyyttd ja visualisointia rakentamisen projekteissa. Luvun lopussa késitellddn
mittaristoissa esiintyvid ndkOkulmia, mittareita ja menetelmid, joita voidaan soveltaa

myohemmin rakennushankkeen suorituskykymittaristoa liodessa.

2.1 Tuottavuus, kannattavuus, suorituskyky ja arvo

Teollisuudessa tuottavuus on keskeinen elementti kuvaamaan yrityksen pitkdn aikavélin
suorituskykyd. Yleisesti tuottavuus on kuvattu yrityksen kykynd kayttdd sen kéytossé
olevia resursseja arvonlionnin tydkaluna. Se vertaa siis kiytettyjen panosten suhdetta
niilld saatuihin tuloksiin (Salminen 2005). Yrityksen tuottavuus laskee, jos se kéyttdd
resurssejaan huonosti tai tarvittavista resursseista on pulaa (Tangen 2005). Kéytettdvia
resursseja voivat esimerkiksi olla materiaalit, tehty ty0 ja prosessiin kéytetty energia.
Tuottavuutta laskettaessa panokset ja tuotokset yleensd muunnetaan vertailukelpoisuuden

helpottamiseksi rahaksi, ajaksi tai saavutetuksi arvoksi (Salminen 2005).

Rakennuslehden (2017) mukaan rakentamisen tuottavuutta on pyritty nostamaan
sitouttamalla sidosryhmét rakennushankkeisiin entistd tehokkaammin ja Lisddmalla
vuoropuhelua  hankkeen sidosryhmien vililld. Tuottavuuden kasvattaminen on
osoittautunut  kuitenkin  haastavaksi rakennusalan kompleksisuuden vuoksi, silld
tuottavuus on usein rippuvainen ulkoisista tekijoistd (Salminen 2005). Tuottavuuden
parantaminen termind on vaikeasti médritettivissd ja se meneekin usein ristiin
suorituskyvyn ja kannattavuuden kanssa (Pekuri ym. 2011). Rakennushankkeessa
tuottavuuden mittaamisen helpottamiseksi tulee rakennushankkeen tuottavuutta mitata
osaprojekti ja tyOlajikohtaisesti, ennen kuin rakentamisen kokonaistuottavuutta voidaan

mitata (Salminen 2005).
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Yleisessd keskustelussa tuottavuuden kanssa puhutaan kannattavuudesta. Tuottavuuden
ollessa enemminkin prosessin fysikaalinen imid, mitataan kannattavuudella enemmén
rahallisia  vaikutuksia. Kannattavuus on yritykselle tuottavuuden ohella tirked
indikaattori, koska se antaa yritykselle tiedon sen liketoiminnan tuottamasta
kassavirrasta. Kannattavuus on siis prosessin ja toiminnan rahallinen tulos (Grinberg
2004). Kannattavuus voidaan méiéritelld tuotannon volyymin ja tuotoksen yksikkéhinnan

summana (Pekuri ym. 2011):

kannattavuus = tuotantokyky (productivity) x saatavat (recovery).

Yrityksen kannattavuus voi muuttua sellaisten syiden vuoksi, jotka eivit ole yhteydessa
tuottavuuteen. Talloin yrityksen tuottavuus voi laskea, mutta silti yrityksen tuottama
likevoitto voi kasvaa. Esimerkiksi Suomessa rakennusalalla on kdynyt ndin vimeisen
kymmenen wvuoden ajan (Tilastokeskus 2020). Kannattavuutta voidaan kéyttdd osana
toiminnanohjausta, mutta pitkélld aikavililli tarkasteltuna tuottavuus on parempi
toiminnano hjauk sen tyokalu. Yhdistdmalla tuottavuus ja  kannattavuus
suorituskykymittaristossa  voidaan yrityksen toiminannan todelliset vahvuudet ja
heikkoudet havaita ja titen parantaa yrityksen toiminnallista ja taloudellista suoritustasoa
(Tangen 2005).
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Tuottavuus ja kannattavuus kuvaavat yrityksen kykyd kayttdd sen resursseja parhaalla
mahdollisella tavalla. Toiminnan tuottavuuden ja kannattavuuden hetkellistd ja jatkuvaa
suoritustasoa voidaan kuvata suorituskyvyn mittaamisella. Suorituskyky on tuottavuutta
ja kannattavuutta laajempi kisite, joka kattaa sekid taloudelliset, ajalliset, tekniset ja
toiminnalliset ndkokulmat (Tangen 2005). Jokainen yrityksen toiminnan olennainen osa
on siis yhteydessd sen suorituskykyyn. Pekuri ym. (2011) esittdvéit suorituskyvyn

kannattavuuteen ja tuottavuuteen suhdetta kehdmallina:

Suorituskyky

Kannattavuus

Tuottavuus
Tuontanto

Sydte

Kuva 2 Suorituskyvyn suhde tuottavuuteen ja kannattavuuteen (mukaillen Pekuri ym.
2011)



Koska suorituskyky on yrityksen toimnnan mitattuja tuloksia, joiden avulla yrityksen
toimintaa  voidaan ohjata tehokkaaseen ja tulokselliseen péaitoksentekoon, on
suorituskykymittareiden kéyttd ja suoritustason tunnistaminen yrityksen pédtoksenteon
kannalta keskeistd (Lebas ja Euske 2007). Suorituskyvyn mittaamisella ja erilaisilla
suorituskykymittaristoilla on yritysten toiminnassa monia eri kayttotarkoituk sia,
yksikkOprosessien ja tyovatheiden mittaamisesta pitkdn aikavélin  strategisiin
mittaristoihin. Haapasalo ym. (2006) mukaan yrityksen kyky reagoida muutoksiin on
verrannollinen sen hallittavuuteen. Hyvéd hallittavuus voidaan saavuttaa, kun yritykselld
on ndkemys menneistdi ja tulevista toiminnansuunnista. Ilman asianmukaista
suorituskykymittaristoa organisaation on vaikea ymmartdd, miksi se ei saavuta sen
toiminnalle asetettuja tavoitteita. Toiminnanohjauksen lisdksi suorituskyvyn mittaamista
voidaan kayttdd henkildston motivointiin, palkitsemiseen, diagnosointiin, oppimiseen ja
kommunikointiin. Tunnuslukujen méidrityksessd onkin tirkeédd, ettd yritykselld on selked
ticto omista pddmadristddn, strategiastaan ja toiminnastaan (Toivainen 2001; Salminen

2005). Grunberg (2004) mukaan hyvilld suorituskykymittaristolla on kaksi padtehtavaa:

1. Yhdistdd yrityksen pddmddrdt ja tavoitteet toiminnan kehitykseen

2. Asettaa pddmddrdt kehittimisen aktiivisuuteen

Suorituskykyd voidaan myds mitata iiman fokusointia ja laajempaa mittaristoa. Irralliset
mittarit ovat nopea ja yksinkertainen keino yrityksen tai projektin tilanteen seuraamiseen.
Yksittdiset ja iralliset mittarit sisdltdvdt parhaimmillaan tivistettyd, yhdistettyd ja
olennaista tietoa helposti ymmérrettdvissd muodossa. Irrallisten mittareiden avulla
voidaan siis saada tismédllinen kuva asioiden yksityiskohdista, mutta laajempaan
paatoksentekoon tarvittavan kokonaisuuden hahmottamiseen ne eivit yksistdén ritd, siksi
padatoksenteon tukena kiytettivd suorituskykymittaristo tulee fokusoida ja sitoa

laajempiin tavoitteisiin (Laitinen 2003).
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Mittariston fokusomnin onnistumiseksi suorituskykymittaristoa luotaessa yrityksen
toiminnalle médritetddn indikaattoreita eli tunnuslukyja. Tunnuslukuihin perustuvia
mittareita kutsutaan yleisesti nimelld keskeinen suorituskykyindikaattori (engl. Key
Perform Indicator KPI). Keskeiset suorituskykyindikaattorit mittaavat tiettyd mittarille
asetettua vitearvoa ja toimintoa, joiden avulla selvitetdén tavoitteiden edistymisen taso
ja toteutettavuus. Mittauksessa saatavien tulosten tulee olla vertailukelpoisia ja
toistettavia (Ekcerson 2006). Ndin mittauksien avulla voidaan toimintoja perustella,
hallita ja arvioida paremmin (Haapasalo ym. 2006). Tunnuslukuihin perustuvat mittarit
voivat olla menneisiin tapahtumiin peilaavia tai ennustavia. Ennustavat mittarit ovat
toiminannan ohjauksen kannalta tehokkaita ja niden awvulla pyritidnkin saamaan tietoa

tulevista tuloksista (Ekcerson 2006).

Suorituskyvyn mittaamisen tarkoituksena on prosessin ja yrityksen toiminnan jatkuva
kehittiminen. Jatkuvalla ~ suorituskyvyn kehittdimiselld ja mittaamisella pyritdén
kehittimddn organisaation tai projektin toimintaa, jotta se voisi tuottaa suurempaa arvoa
sen asiakkaille (Womack 2006). Arvo kisitteend on yksi LEAN johtamisfiloso fian
viidestd keskeisimméstd periaatteesta. Arvo voi olla taloudellista, sosiaalista, kestdvaa
kehitystd ja ympéristod edistivdd, innovaatiota ja tietoa lisdévad tai oikeastaan mikd vain
asiakkaan tarve tai toive. Arvoa voidaan tuottaa ja luoda erilaisissa liketoimintamalleissa

monella tavalla (Walker ja Rowlison 2019).

Hyvéin suorituskykymittariston avulla resursseja saadaan kohdennettua toimintoja eniten
tarvitseviin. Tatd tapaa kutsutaan arvonlionnin nikokulmasta arvovirtakartoitukseksi
(engl. value stream mapping). Arvovirtakartoituksella tarkoitetaan arvon kulun
mallinnusta osaprosessien vililli (Womack 2006). Arvovirtakartoituksessa kaikki
yrityksen prosessit ja niden ldhtGtaso mallinnetaan yhdeksi arvovirtakartaksi.
Mallinnetun prosessin toimintoja mitataan ja arvovirtakarttaa tdydennetidn mitattujen
tulosten avulla. Yleisimpid arvovirtakartoituksessa mitattavia suureita ovat osaprosessin
kayttdmat resurssit ja lipimenoaika. Mittaustulosten avulla prosessista kyetddn Ioytimaan
ne toiminnan pisteet, joissa projektissa imenee hukkaa. Tadmidn mallinnuksen pohjalta
pyritddn luomaan uusi tehostettu toimintamalli, josta hukka on poistettu ja toimintaa
tehostettu (Marting ja Osterling 2013; (Keyte ja Locher 2016). Arvovirtakartoituksessa
prosessin mallintamisen perustuu kuuteen péadprosessin ja sidosryhmddn. Naitd ovat
tuotantoprosessi, liketoimintaprosessi, materiaalivirta, tietovirta, asiakas ja alihankkija

(Erlach 2013).
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Asiakkaan ndkokulmasta arvo voi olla palvelulle asetetun odotuksen saavuttaminen,
laadun ja hinnan suhde, tuotteesta saadut ajalliset hyodyt ja tydmédrdn vihentyminen.
Yrityksen luodessa arvoa asiakkaalleen yrityksen tulee sen ymmértdd asiakkaan prosessin
toimintaa, jotta asiakas saa sen toimintaa parhaiten edesauttavaa palvelua (Norman ja
Ramirez 1994). Koska arvolle ja sen miéritykselle on olemassa useita toisistaan eroavia
ja nikokulmasta rippuvia Kkisitteitd ja tapoja, tissd tyOssd arvo méidritetddn
rakennushankkeen suorituskyvyn mittaamisen ja tarkemmin yhteistoiminnallisen

rakennushankkeen nidkokulmasta.

2.2 Suorituskykymittarit ja mittaristot

Kuten luvussa 2.1 mamittiin, suorituskykymittariston muoto rippuu sen tuottaman tiedon
tyypistd, kayttotarkoituksesta ja kayttdjistd. Useilla yrityksilli on jo pitkddn ollut kéaytossa
erilaisia  strategiseen,  taktiseen tai toiminnalliseen  ohjaukseen  kiytettdvia
suoritusk ykymittaristoja. Toiminnallinen suorituskykymittaristo antaa sitd kayttaville
sidosryhmille ~ mahdollisuuden  seurata  toiminnan  ydinprosessia. Taktinen
suorituskykymittaristo ~ soveltuu  projektien toiminnan analysointiin.  Strateginen
suoritusk ykymittaristo on taas muita mittaristotyyppejd laajempi kokonaisuus, joka pyrkii
antamaan yrityksen johtoportaalle mahdollisuuden strategisten tavoitteiden seuraamiseen
ja saavuttamiseen. Jokaisessa mittaristossa kaytetddn ennalta méiritettyjd laskennallisia
malleja ja tunnuslukuja tulevan aktivisuuden ennustamiseen ja toiminnan optimointiin

(Eckersson 2006).

Toiminnallinen mittaristo korostaa projektin seurannan kannalta tirkeitd mittareita ja
keskittyy enemmin projektin  toimintoihin, kuin laajempiin  kokonaisuuksiin.
Toiminnallisen mittariston pédasiallinen kéyttotarkoitus on prosessin optimointi ja
yllipito. Sen péivitysvdli mééritetddn minuuteista tunteihin tehden mittaristosta ldhes
reaaliaikaisen. Koska toiminallisen suorituskykymittariston péivitysvdli on tihed, ei
mittaristo ole kayttokelpoinen projektien tai yrityksen toiminnan monimutkaiseen ja
pitkdkestoiseen  analysointiin ~ (Eckerson  2006). Rakennushankkeessa  tihedlle
mittausvélille on tarvetta tydmaatasolla. Toimitusketjun viiveet ja betonin kuivuminen
ovat esimerkkejd vaiheista, joissa toiminnallista mittaamista voidaan kéyttdd tydomaan
toimintaa edistdvdsti. Toiminnallisen mittariston awvulla rakennustydmaalla voidaan
reagoida nopeasti hetkelliseen suoritustason alenemaan. Nopeareagointi antaa tydmaalle

valmiudet ongelmaa korjaavien ja lieventivien toimenpiteiden suorittamiseen.
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Taktinen suorituskykymittaristo soveltuu hyvin projektiliontoiseen tyOoskentelyyn, koska
jokaisella projektin sidosryhmildiselld on oikeus mittariston tarkempaan tarkasteluun.
Projektinjohto  kéyttdd suorituskykymittaristoa tyOkaluna projektin  suoritustason
parempaan ja tarkempaan ymmirtimiseen. Koska taktisen mittariston péivittdimisen
taajuus on paivastd vikkoon, ndyttdd se projektille asetettujen tavoitteiden tilan ldhes
reaaliaikaisesti. Taktinen suorituskykymittaristo mahdollistaa projektinjohdon nopean

reagointikyvyn (Eckerson 2006).

Strategisia ~ mittaristoja ~ kdytetddn  organisaatiotason  strategisten tavoitteidensa
mittaamiseen  ja  arviointiin.  Strategisiin  hallintatoimiin ~ keskittyvit — mittarit
mahdollistavat yritys ja projektitason laajemman kehittymisen sekéd yritystason toiminnan
vuosien varrella useita ja erilaisten yritysten kéyttotarkoituksiin soveltuvia. Yleisimmaét
mittaristot ja ovat seurannan ja toiminnanohjauksen tukijdrjestelmii. Niiden péddpaino on
yrityksen strategian mittaamisessa, mutta niissd esiintyvid ominaisuuksia voidaan kayttda

myds toiminnallisissa ja taktisissa mittaristoissa (Eckerson 2006).

2.2.1 Balanced Scorecard

Yleisesti kéytettyjd strategisia suorituskykymittaristoja ovat erilaiset tuloskortit,
kutenbalanced scorecard, suoritusk ykypyramidi ja palveluyrityksen
suoritusk ykymittaristo. balanced scorecard eli tasapamotettu suorituskykymittaristo on
yhdysvaltalaisten strategiatutkijoiden Robert Kaplan ja David Norton vuonna 1992
kehittimd strateginen suorituskykymittaristo. Alkuperdinen balanced scorecard -malli
kehitettiin  tdydentdmddn yrityksien lyhytaikaisia talouteen perustuvia mittareita sekéd
mittaamaan yrityksen strategiaa ja visiota. Alkuperdinen malli koostuu neljdsta
pddndkokulmasta, joita ovat talous, asiakkaat, sisdiset prosessit sekd mnovatiivisuus ja
oppiminen. Paindkokulmille mééritddn vield neljd eri dimensiota, joita ovat mittarit,

tavoitteet, toimenpiteet ja padmidrat (Kaplan ja Norton 1992).
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Nakokulmien ja dimensioiden avulla strategiaan ja visioon yhdistetyt pitkdn ja lyhyen
aikavdlin tavoitteet saadaan tasapainoon. Tasapamotetussa mittaristossa ajallisena
vertailuhetkend on mittaushetkelld vallitseva tila (Kamensky 2012). Onnistunut
tasapainotettu mittaristo antaa kayttdjilleen varhaisen ja kattavan signaalin yrityksen
vallitsevasta tilanteesta ja tekyoiden vilisistd vaikutussuhteista, mahdollistaen johdon
nopean reagomnin (Toivainen 2001). Vaikutussuhteidenarvioinnin onnistumiseksi
mittaristoa kehitettdessd Kaplan ja Norton (1992) painottavatkin mittariston ndkokulmien

vilisten syy-seuraussuhteiden osaamista sen kehittdjalta.

Asiakas

Paamaarat | Mittarit | Tavoitteet | Toimenpiteet

Talous Sisdiset prosessit

Paamaarat | Mittarit | Tavoitteet | Toimenpiteet Paamaarat |Mittarit | Tavoitteet | Toimenpiteet
Visio ja
strategia

\
Innovatiivisuus ja oppiminen

P&aamadarat | Mittarit| Tavoitteet | Toimenpiteet

Kuva 3 Tasapainotettu suorituskykymittaristo (Kaplan ja Norton 1992, mukaillen
Toivainen 2001)

Taloudellinen ndkokulma kertoo mittaajalle, kuinka hyvin yrityksen taloudellisessa
tuloksessa nidkyy sen kyky palvella asiakasta. Tami nikokulma siséltdid monet perinteiset
talouden ohjauskeinot, rahataloudelliset mittarit, riskit ja tunnusluvut (Laitinen 2003).
Taloudelliset mittarit eivdt pysty nostamaan esiin lisdarvoa tuottavia toimintoja, koska ne
peilaavat menneeseen tulostasoon. Taloudelliset mittarit ovat kuitenkin vilttimaton osa
tasapainotettuamittaristoa, koska niiden avulla voidaan médritelld aiemmin parannettujen
toimintojen ja muutosten vaikutus rahalliseen tulokseen eli kannattavuuteen (Toivainen

2001).
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Asiakasndkokulma  kuvaa  yrityksen  kykyd vastata asiakkaan  vaatimuksiin.
Asiakasnikokulman mittareita ovat muun muassa laatu, palvelu, kustannukset ja
toimitusvarmuus. Mittarit tulisi kehittdd yhdessd kohdesegmentin asiakkaiden kanssa,
jotta asiakkaan ndkokulma saataisiin mittareihin. (Toivainen 2001). Kaplan ja Norton
(1992) esittavat, ettd asiakasndkokulman mittarit voidaan jakaa kahteen perusmittareihin
ja tarkemmin  méddriteltyihin  yksil6llisiin - mittareihin.  Perusmittarit  toistuvat
kaikenlaisissa organisaatioissa. Niitd ovat muun muassa asiakkaiden pitimisen kyky,
markkinaosuus toimialasta, asiakastyytyvédisyys ja kannattavuus. Perusmittarit eivit
kuitenkaan anna tarvittavaa tietoa prosessin aikana, vaan kertovat vain lopputuloksen
taloudellisten mittareiden tavoin. Yksilollisilli mittareilla voidaan mitata asiakaan
kokemaa arvoa saamastaan tuotteesta tai palvelusta. (Toivainen 2001). Arvon

madrittdmisestd osana suorituskykyd on késitelty luvussa 2.1.

Sisdisten prosessien ndkokulma kisittelee yrityksen kykyéd tiyttdd asiakkaan tarpeet.
Tasapamotettua mittaristoa varten yrityksen tulee méddrittdd sen arvoketjun jokainen
prosessi kerrallaan. Kaplanin ja Nortonin (1992) mallissa sisdinen prosessi on jaettu
seuraavasti: mnovaatio-, operatiivinen, ja myynnin  jilkeinen palvelu.
Innovaatioprosessin tarkkailu mahdollistaa organisaation pitkdn tdhtdiimen kehittdmisen.
Operatiivinen prosessi kertoo organisaation nykyisten toimintojen tilanteen ja lyhyen
tahtdimen parannuksien mahdollistamiseen. Sisdisissd prosesseissa tirkeitd ovat etenkin
sellaiset prosessit, jotka vaikuttavat asiakaskunnan kasvuun ja asiakasuskollisuuteen.
Niitd prosesseja voidaan mitata tasapainotettua suorituskykymittaristoa tdydentivilla

mittareilla (Toivainen 2001).

Oppimisen ja kasvun nidkokulma on yksi mallin neljdstd pédédluokasta. Kehittydkseen,
kasvaakseen ja uudistuakseen tulee organisaation toimmnnan olla jatkuvan kehityksen
alaista. Henkilostd, jirjestelmit ja toimintatavat ovat oppimisen ja kasvun ndkékulman
kannalta organisaation tirkeimmit toiminnot. Oppimisen tavoitteiden toteutuminen on
yleensd edellytys muiden mittariston padluokkien toteutumiselle.  Oppimisen
ndkokulmassa yrityksen tulee miettid, kuinka sen osaamisen ja palvelun taso saadaan
sdilytettyd ja kehitettyd sekd mitd ydinosaamisalueita se priorisoi. Strategisten valntojen
jilkeen on tehtdvd pddtds mistd yritys hankkii palvelut, jotka eivdt kuulu yrityksen

ydinosaamisalueisiin ja kehitys alueisiin (Toivainen 2001).
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MITTARIT
Operatiiviset Prosessin Asiakkaan tarpeisiin Investoinnit
taidot suorituskyky vastaaminen
L —
Oppiminen ja Sisdinen Asiakas Talous
kasvu liiketoiminta
NAKOKULMAT

Kuva 4 BSC-seuraussuhteiden ketju (mukaillen Pekuri ym. 2011)

2.2.2 Suorituskykypyramidi

Suorituskykypyramidi  (engl.  Performance Pyramid System) on amerikkalaisen
strategiatutkijoiden Richard Lynch ja Kelvin F. Crossin vuonna 1991 kehittima
strateginen suorituskykymittaristo. ~ Suorituskykypyramidin tarkoituksena on yhdistdd
yrityksen  visio, strategia, toiminnot ja tavoitteet samaan kuvaajaan neljddn
hierarkiatasoon. Hierarkiatasot kuvaavat, kuinka yrityksen visioon perustuvat strategiset
tavoitteet saadaan vietyd ylimmin portaan visiosta yrityksen ydinprosesseille saakka.
Vastakohtaisesti mittareiden tulokset ovat alhaalta ylospdin suuntautuvia eli mittareista

tuleva tietoa kdytetddin lopulta péaiatdksenteon apuvilineend (Laitinen 2003).
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Tavoitteet Milttarit
A ﬁ
Markkinat | Talous Liiketoimintayksikot
Asiakas . ,
tyytyvéisyys Joustavuus | Tuottavuus Ydinprosessit
o . _ Osastot ja ryhmat
Laatu | Toimituskyky Lapimenoaika | Hukka
Operaatiot Yksilot
Ulkoinen tehokkuus J Sisainen tehokkuus

Kuva 5 Suorituskykypyramidi (mukaillen Lynch ja Cross 1991)

Pyramidin ylimméilli hierarkiatasolla on yrityksen visio, joka muunnetaan alemmalla
tasolla liketoimintayksikdiden tavoitteiksi, jotka Littyvdt markkinaan ja talouteen.
Toisen tason mittareina voidaan kéyttdd mittaamaan liketoiminnan voittoa, kassavirtaa
ja sjjoitetun pddoman tuottoa. Kolmanteen eli operativiseen-tasoon kuuluu
asiakastyytyviisyys, joustavuus ja ldpimenoaika. Lynch ja Cross (1991) méaarittd vit
kolmannen hierarkiatason suureet seuraavasti: Asiakastyytyvdisyys méidrdytyy saadun
palautetiedon perusteella ja kyvylld sopimusten toteuttamiseen vaatimusten mukaisesti.
Joustavuudella kuvataan yrityksen kykyd muokkautua sille asetettuihin vaatimuksiin.
Tuottavuudella kuvataan yrityksen kykyd tuotantotekijoiden kéyttoon, kohdentamiseen
ja yhdistimiseen. Alin hierarkiataso ovat ydinprosessit ja sen suureita ovat laatu,

toimituskyky, lipimenoaika ja hukka.
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Laatua voidaan mitata niin teknisesti, toiminnallisesti ja resurssipainotteisesti. Resurssin
laatua mitattaessa tyoryhmid ja timejd mitataan ulkoisella mittauksella. Teknisen laadun
midrittdd  sopimuksen tekniset vaatimukset ja se, kuinka ne on tuotteen toteutuksessa
saavutettu. Toiminnallinen laatu on tyon toteutusta kustannustehokkaasti, aikataulussa ja
vaatimusten mukaisesti. Toimituskykyéd arvioidaan toimenpiteiden oikea-aikaisuudella.
Se on yhteydessd lipimenoaikaan, jolla mitataan tydvaiheelle suunniteltua ja toteutunutta
aikaa. Tasapainotetun mittariston tavoin suorituspyramidia kehittdessd ja kaytettiessé

keskeistd on ndhdd ja ymméirtdd toimintojen vilinen kausaliteetti (Laitimen 2003).

2.2.3 Palveluyrityksen suorituskykymittaristo

Palveluyrityksen suorituskykymittaristo engl. Performance Measurement in Service
Business on palvelualan yrityksille kehitetty strateginen suorituskykymittaristo. Se jakaa
kuusi  suorituskyvynmittaamisen dimensiota kahteen pdédluokkaan: tuloksiin ja
determmantteihin eli tekjoihin. Kilpailukyky ja taloudellinen suorituskyky kuuluvat
tuloksiin ja vastaavasti palvelun laatu, joustavuus, voimavarojen hyddyntiminen ja
mnovointi kuuluvat determmantteihin. Tulokset kertovat mitd yritys on toiminnallaan
saanut aikaan. Taulukossa 4 on esitetty luokat ja nihin soveltuvat mittarit (Laitinen
2003). Usein yritykset kayttavit jirjestelmdssd esintyvid mittareita toiminnassaan, mutta
eivit yhdistd niitd integroiduksi jdrjestelmiksi Talloin nidhdddn vain erillisid tuloksia.
Determinanttien avulla mittaristo yhdistyy yhdeksi mtegroiduksi jérjestelmiksi, josta
nahddin tekyjoiden ja vaikutussuhde yrityksen toimintaan (Toivainen 2001).

Taulukko 4 Palveluyrityksen suorituskykymittaristo (mukaillen Laitinen 2003)

Suorituskyvyn dimensiot Mittareita
< Kilpailukyky Suhteellinen markkinaosuus- ja asema, myynnin kasvu,
% asiakaspohjaiset mittarit
;’ Taloudellinen suorituskyky Kannattavuus, maksuvalmius, pddomarakenne
Palvelun laatu Luotettavuus, vastaanottavaisuus, estetiikka ulkoinen
vaikutelma, puhtaus,siisteys, ystavéllisyys,
kommunikaatio, kohteliaisuus, patevyys,tavoitettavuus,

s saatavuus, turvallisuus
=
E Joustavuus Miédrdjoustavuus, toimitusnopeuden joustavuus,
é tuotevariaation joustavuus
]
N
8 Voimavarojen hyddyntdminen Tuottavuus, tehokkuus

Innovointi Innovaatioprosessin suorituskyky, yksittdisten

innovaatioiden suorituskyky
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2.2.4 Yhteenveto mittaristotyypeisti

Yleisesti yritykset kéyttdvdat toiminnallisia ja taktisia mittaristoja mittaamaan sen

toimintaa  operatiivisella  tasolla.  Strategisia  mittaristoja  kdytetdfin  strategisten

tavoitteiden saavuttamisen seuraamiseen ja monitorointiin. Vaikka toiminnallisten ja
strategisten — mittaristojen  kédyttotarkoitus  eridvdt toisistaan, jakavat ne samoja
ominaisuuksia. Operativisen mittariston avulla pdéttavét henkildt ja sidosryhmét voivat
seurata projektin etenemid ja verrata sitd ennalta médréttyihin tekijothin prosessin

nayttavat
reaaliaikaisten kaavioiden ja taulukoiden awulla.

toiminnan aikana. Operatiivisen mittariston  visualisoinnit hetkellisen

suoritustason ldhes Vastaavasti

tasapainotettu suoritusk yk ymittaristo, suorituskyk ypyramidi, palveluyrityksen

suoritusk yk ymittaristo ovat suorituskyk ytaulukoita, jotka on suunniteltu ylimméin johdon
tueksi seuraamaan tavoitteiden saavuttamista ja edistymdd. Strategiset mittaristot
sisdltdvdat kuitenkin monia ominaisuuksia, joita voidaan kéyttid osana laajamittaista
operatiivista suorituskykymittaristoa. Taulukossa viisi on esitetty yhteenveto erilaisista

mittaristotyypeista.

Taulukko 5 Yhteenveto erilaisista mittaristotyypeistd (mukaillen Eckersson 2006)

Toiminnallinen Taktinen Strateginen
Sidosryhmit Tydnjohto, Projektipallikko, Investoijat, johtokunta,
projektipaallikko asiakkaat, tyonjohto ja tyontekijit, asiakkaat,
toimittajat viranomaiset toimittajat ja viranomaiset
Taktiikka Prosessi Ihmiset, prosessi, Talous, henkilostd ja prosessit
tekniikka ja projektit
Mittarit Reaaliaikainen ja Diagnosoiva Toimintaa seuraavia ja
ennustava johtamisen tukikeinoja
Visualisointi | Tulostaulu, kaaviot ja Bl-kaaviot ja taulukot Tuloskortit, kaaviot ja raportit
taulukot
Sovellukset Seuranta Analyysit Johtaminen
Péivitysvali Interaktiivinen Paiva - viikko Kuukausi - vuosineljinnes
Tarkoitus Suorituskyvyn Suorituskyvyn mittaus Suorituskyvyn mittaus
mittaus suhteessa strategiaan
Fokus Tulevaisuus Nykyisyys Menneisyys
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2.3 Mittaristolle asetettavat vaatimukset ja mittariston luonti

Yleisesti on pédtetty, ettd hyvdat mittaamisen tavoitteet keskittyvit kommunikaatioon,
arviointiin ja tavoitteisiin (Haapasalo ym. 2006). Tavoitteiden saavuttamisen takana on
ominaisuuksiltaan hyvd ja kattava suoritusk yk ymittaristo. Hyvén suoritusk ykymittariston
kuten mittarinkin tulee olla validi reliaabeli, relevantti ja toteutuskelpoinen. Validi
mittaristo ja mittari mittaa toimintoa ja asiaa, johon se on tarkoitettu tarpeeksi kattavasti
ja tehokkaasti. Jos mittarin tai mittariston validiteetti on heikko, sisdltyy tulokseen
systemaattinen poikkeama (Laitinen 2003). Jos mitattava kisite on abstrakti ja tulos on
saatu  subjektivisen  kyselyn = perusteella, on mittari  validi, mikdli sen
operationalisoinnissa ~ onnistutaan.  Operationalisoinnilla  tarkoitetaan ~ mitattavan
abstraktin kisitteen méddrittdmistd sellaiseksi analyyttiseksi késitteeksi, ettd sitd voidaan

mitata (KvantiMOTV 2021).

Reliaabeli mittari kuvaa mitattavan asian sen todellisen tilan mukaisesti Reliaabeliin
tulokseen eivit vaikuta ulkoiset ja satunnaiset tekydt. Validiteetti ja reliabiliteetti
mittaristossa ovat toisiinsa yhteydessd, silli jos mittarin reliabiliteetti on heikko ei
validiteettikaan toteudu (Laitinen 2003). Kyselytutkimuksessa reliabiliteettia nostetaan
useilla samaa imi6td mittaavien mittareiden avulla. Néiden muuttujien tulkitsemiseen
kiytetdin summamuuttujaa, joka tarkoittaa tulosten yhteenlaskettua tulosta. Abstraktia
tekijdd kuten asennetta mitattaessa kyselytutkimuksesta voidaan saada tilastolliset
muuttujat esimerkiksi Likert-asteikolla. Likert-asteikolla mitattaessa, kysymyspatteriston
vastausten tiivistiminen summamuuttujiksi on mahdollista Cronbachin alfan avulla, jolla
mitataan mittarin yhtendisyyttd, eli konsistenssia. Cronbachin alfa lasketaan muuttujien
vilisten keskimddrdisten korrelaatioiden ja viittdmien lukumddrdn perusteella

(KvaniMOTV 2021).

o — k+r
14+ (k=1 *r

r = Pearsonin korrelaatiokertoimen keskiarvo

k = vaittdimien lukuméiri
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Relevantti mittari on toiminnanohjauksen nikokulmasta oleellinen ja se mittaa asiaa,
johon voidaan vaikuttaa. Mittareiden kéyttimin datan tulee olla helposti saatavilla ja
mittareiden tulee olla kiytettivyydeltiin ja ymmirrettivyydeltiin helppoja sen
kayttdjille (Lattinen 2003; (Eckerson 2010) N&dmid ominaisuudet tiyttivd mittaristo
madritetddn onnistuneeksi, kun se on mtegroitu yrityksen paatoksentekoon, johtamiseen
ja toimintojen tehostamiseen. (Toivainen 2001). Lisdksi hyville mittarille on miérdtty
vastuutaho, joka vastaa sen tasaisesta pdivittimisestd. Hyvd mittari on myds ennustava
eli se mittaa aina jotain toiminnan kannalta kriittistd tekijdd ja sisdltdd oikea-aikaista ja
kayttokelpoista  tietoa (Eckerson 2010). Laitisen (2003) nikemyksen mukaan
ideaalitilanteessa mittaristossa on suhteellisen vdhin mittareita. Tdmé tarkoittaa noin
kymmentd kappaletta jokaista mitattavaa toimintoa kohtaan. Liian usea mittari lisdd
mittaamisen paillekkdisyyttd ja vaikeuttaa mittaristoa kayttdvin sidosryhmidn toimintaa.
My0s taloudellisiin  tunnuslukuihin perustuva mittareiden kéyttd ei yksistddn anna
rittivdd kuvaa yrityksen tai projektin toiminnasta. Mittariston tulee olla jatkuvassa
kehityksessd muuttuvan ympériston ja projektien luonteen wvuoksi. Tunnuslukujen
tavoitetasoa tulee tarkastella mittaamisen edetessd, silli ajan myoOtd jokainen mittari
menettdd kykynsd suoritustason mdérittimiseen. Lisdksi hyvdkin mittaristo voi muuttua
huonoksi, mikdli sen implementointivaiheessa epdonnistutaan (Toivainen 2001).
Ongelmat mittariston implementoinnissa voidaan jakaa kolmeen pddvaiheeseen (Neely
1998):

1. Suunnittelu ja kiyttoonottovaiheessa mittariston kayton kokema vastustus
2. Mittausjarjestelmidn puutteet ja ongelmat implementoinnin aikana

3. Ylmméin johdon sitouttaminen mittaamiseen

Suunnittelu- ja kéyttdonottovaiheen vastustusta pyritddn vihentimddn yhdistimalla
mittariston kayttdjdt sen kehittimiseen. Mittariston tuottamaa tietoa esittdvét tulostaulut
taas pyritidn tekemidn mittariston perusteella helposti visualisoitaviksi, tulkittaviksi ja
muokattaviksi niin, ettd jokamnen sen kayttdja kykenee tulkitsemaan ja analysoimaan sitd
(Laitinen 2003). Tulostaulun tarkoituksena on vastata kolmeen tarpeeseen (Eckerson
2006):

1. Seurantaan

2. Analysointiin

3. Johtamiseen



19
Hyvin laadittu, selked, analyyttinen ja tehokas visuaalinen tulostaulu on iteratiivinen
kokonaisuus, joka helpottaa projektin  sidosryhmien  vilistdi ~kommunikaatiota.
Iterativisuudessa onnistuakseen tulostaulun tulee keskustella projektinjohtojérjestelmien
kanssa ja piivittyd mittaristolle ennalta asetetun taajuuden mukaisesti. Lisdksi
onnistuneesta tulostaulussa tulee olla ndhtdvissd tekijoiden kausaliteetti (Jadskeldmen ja
Roitto  2016). Oleellista on, ettd kaikki projektin paitoksentekoa tukeva data on
esitettdvissd graafeina, lukuina tai kirjallisena raporttina yhdelld alustalla. Tulostaulusta
tulee olla myos ndhtivilld tekijoiden kehitys, suunta ja yhteenveto. Visuaalisen datan
pohjalta voidaan helpottaa tydvoiman ja resurssien ohjaamista kriittisiin vaiheisiin
(Pauwels ym. 2009). Eckersonn (2006) mukaan suorituskyvyn mittaamisen

visualisoiminen tulee jakaa kolmeen informaation kerrokseen.

1. Graafinen yhteenveto
Helpottaa projektin  sidosryhmid analysoimaan projektille asetettujen
tavoitteiden toteutumista eli projektin suorituskykyd nopeasti

2. Monulotteinen ndkymé
Mittariston kéyttdjat voivat pureutua tekijoihin tarkemmin. TAmi nayttdd
enemmin graafista ndkymid syy ja seuraussuhteista projektin tekijoiden
valilla

3. Transaktio taso

Mittariston kayttdjille esitetddn yksityiskohtaiset tulokset ja raportit

Parhaan ohjattavuuden saavuttamiseksi projektin mittariston tulee olla vaiheittainen ja
laaja. Suorituskyvyn mittaamisen ja kehittimisen kannalta ei kuitenkaan ole
merkityksellistdi mitd menetelmid suorituskykymittaristona ja sen visualisoinnissa
kiytetddn, jos se auttaa sen kdyttdjidd kohti haluttua ja asetettua tavoitetta (Eckerson 2010).
Jotta mittaristo palvelisi parhaiten sitd kayttdvid sidosryhmid, tulee raportoinnissa ja
mittariston kehityksessd ottaa huomioon eri sidosryhmien tietotarpeet ja vaatimukset.
Tonchica (2008) on kiteyttinyt yleisimpien projektilikketoiminnan sidosryhmien

asettamat tarpeet ja vaatimukset suorituskykymittariston raportointiin.
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Taulukko 6 Sidosryhmikohtaiset raportoinnin vaatimukset (mukaillen Tonchica 2008)

Sidosryhméa Sidosryhmén Kkiinnostus Tiedon tarve
. .. Yritystason kehitys, tuottavuus ja . . .. .
Yrityksen ylin johto Y ima};o ] Projektin suoritustason jatilan arvio
Esimies Yieinen suorituskyky ja taso Tyovaiheiden t{la kustannukset ja
ansaittu arvo
Projektipaallikko Aikataulu, laatu ja kustannukset Tehtévatason ykglkohtalset tiedot,
ongelmat ja tulokset
Projektitiimi Tyotehtavien tilanne Tehtdvitason tilannetieto ja ongelmat
Asiakas Aikataulu, laatu ja kustannukset Projektin tila, valmiusaste ja tyon laatu
s L . . Toimituksen tavoitepdivitja tekniset
Toimittajat Informaation jakaminen, aikataulu 4 voliepatval]
tiedot
Informaatiojohto Tietokannan péivittdiminen Raporttiin tarvittava tieto

Suorituskykymittariston luonnissa tulee siis ottaa huomioon useita nikokulmia. Erilaisilla
suorituskykymittaristoilla on toisistaan poikkeavia ominaisuuksia, mutta jokainen
mittaristo pyrkii mittaamaan ja kehittimddn yrityksen keskeisimpid toimia. Mittaristoa
kehittiessd tulee ottaa huomioon mittaristolle asetettavat vaatimukset ja tavoitteet.
Tavoitteiden ja vaatimusten asettaminen onkin keskeism Ildhtokohta jokaisen

suoritusk yk ymittariston luonnissa.

Strategisten suorituskykymittaristojen kehittdmiselle tyypillinen piirre on sidosryhmien
osallistaminen.  Palveluyrityksen suorituskykymittariston  kehitysprosessin  alussa
madritetddn yrityksen visio ja strategiset tavoitteet, joista muodostuvat mittariston
tulosmittarit. Lisdksi mééritetddn mittariston determmantit eli tdrkeimmit strategiaan ja
visioon vaikuttavat tekijdt (Toivainen 2001). Balanced Scorecardin kehittimisprosessin
perustana on Kaplanin ja Nortonin (1992) mukaan tekijdiden vilisen tasapainon ja
kausaliteetin tunnistaminen. Mittariston kehittdja maérittdd yhdessd sidosryhmien kanssa
mittaristolle  asetettavat  tavoitteet, joiden pohjalta luodaan onnistumisen- ja
epdonnistumisentekijat, riskit ja niden priorisointi. Priorisoituyjen tekijoiden pohjalta

luodaan tarvittavat mittarit tavoitteiden saavuttamiseksi (Toivainen 2001).
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Suorituskykypyramidin kehitykseen yhdistetdén kaikki sitd kayttavat sidosryhmét. Tadma
lahestymistapa on mittariston implementointia helpottava tekijd (Maittd 2000). Yleisesti
strategisten suorituskykymittaristojen ja niissd kéytettdvien ennustavien mittareiden
midrittdmiseksi tdytyy selvittdd mittareiden tuloksiin vaikuttavat juurisyyt. Esimerkiksi
menneisyyteen peilaavilla tunnusluvuilla  kuten kustannuksilla on taustallaan useita
tekijoitd, jotka selvittimdlli voidaan saavuttaa keinot ennustavaan suorituskyvyn
mittaamiseen. Avaintekijd ennustavan indikaattorin kehittimiseen on I6ytdd yksi tai
useampi menneisyyteen peilaavan mittarin tulokseen vaikuttava tekijd (Ekcerson 2006).

Mittareiden luomiseen ja arvottamiseen kiytetdin kolmea péddaskelmaa (Ekcerson 2006):

1. Suorituskykyyn vaikuttavien ja niiden suhteiden tunnistaminen
2. Tekijoiden hierarkkinen jasennys

3. Tekyoiden vaikutusten kvantifiointi suhteessa suorituskykyyn

Vaikutusten kvantifiointi suoritetaan tekijdparivertailun tulosten perusteella (Suwignjo
2000). Mittariston suunnitteluun voidaan soveltaa myds yksilollistd muokkautuvuutta,
joka antaa mahdollisuuden mittariston yksildlliseen muokkaukseen sidosryhmén
tarpeisiin.  Yksilollinen muokkautuvuus voidaan helposti toteuttaa antamalla sidosryhméan
valita heiddn kayttoonsd soveltuvimmat mittarit usean ennalta mééritetyn mittarin
joukosta. Lisdksi joustavat graafit antavat mittariston kéyttdjille mahdollisuuden

monipuolisten visuaalisten menetelmien kayttoon (Eckersson 2010).

Jotta sidosryhmien ndkemys ja tavoitteet saataisiin osaksi suorituskykymittariston
kehittimistd, on sidosryhmien tiedon kerddmiseen ja analysointiin valittava sopiva
menetelmi. Laajan sidosryhminidkemyksen takaamiseksi tdssd tutkimuksessa kaytettivi
menetelmd  ohjelmistokehityksestd tuttu The Goal/Question/Metric  -menetelma.
Menetelmd on NASAn ohjelmistokehityksen keskuksessa vuonna 1984 kehitetty
menetelmd, joka on systemaattinen Ildhestymistapa midrittimddn ja arvioimaan
operatiivisen toiminnan tavoitteita. Sen péddkésitteitd ovat tavoitteet (goals), kysymykset

(questions) ja mittarit (metric) (Basili ym. 1994;).

Ominaisuuksiltaan ~ GQM-menetelmd  soveltuu  hyvin  myds rakennushankkeen
suorituskykymittariston  kehittdimiseen. Sen awvulla mittariston kayttdjille pyritddn
saamaan ymméirrys prosessien ja resurssien tilasta sekd parannuskohteista. Menetelmi
perustuu kaksivaiheiseen lihestymistapaan (méérittelyvaihe ja tulkintavaihe) ja kolmeen

hierarkiatasoon (kisitteellinen, operatiivinen ja kvantitatiivinen taso (Basili ym. 1994).
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Kasitteellinen taso

Tavoite Tavoite

VAN
Operatiivin‘?/aso / \ \

[ Kysymys [ Kysymys [ Kysymys [ Kysymys

Tulkintavaihe

Maarittelyvaihe

Kvantitatiivinen taso
‘1 \ L4 \ j

[ Mittari [ Mittari [ Mittari [ Mittari

-}

Kuva 6: GQM-menetelmi (mukaillen Basili ym. 1994)

GQM-menetelmi on kokonaisuudessaan monivaiheinen prosessi, jonka pédvaiheita ovat
prosessin  suunnittelu, tiedon kerddmmen, madrittely ja tulkinta. Menetelmidn
suunnitteluvaiheessa médritetdin  prosessista vastaava ryhmd, joka vastaa GQM-
suunnitelmasta. GQM-suunnitelma  sisdltdd  IApileikkauksen  mittariston luonnin
prosessista,  aikataulutuksesta, haastatteluista, tarvittavista ~ ldhtotiedoista  ja
palautetilaisuuden jirjestamisestd. GQM-suunnitelma on siis dokumentointi tavoitteiden
jalostamisesta kysymyksiksi ja edelleen mittareiksi. (Basili ym. 1994). GQM-
projektiryhmén valinnan jdlkeen rajataan parantamisalue, jonka pohjalta valitaan
haastatteluihin osallistuvat henkilot eli mittariston sidosryhmét. Sidosryhmien valinnassa
tulee ottaa huomioon osallistujien nidkokulma tutkimuksen kehitystavoitteeseen niahden
(Ebert ym. 2005). Tassd tutkimuksessa GQM-projektiryhmid koostuu tyon ohjaajista ja
tutkijasta.
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Suunnitteluvaiheen jidlkeen wvuorossa on médrittelyvaihe. Maédrittelyvaiheessa GQM-
projektiryhmén tulee médrittid tavoitteet (goal), joita menetelmilld pyritddn
saavuttamaan. (Basili ym. 1994). Operatiivisella tasolla (question) projektiryhmén
tehtdvdnd on johtaa tavoitteista joukko kysymyksid, joiden avulla etsitidn aiemmin
madritetylle tavoitteelle toteutumiseen vaikuttavat tekijdt. Lisdksi tavoite muutetaan
tarpeen mukaan pienempiin kokonaisuuksiin prosessin selkeyttimiseksi. Tadssd tasossa
kehitettdville kysymyksille valitaan ndkdkulma ja muoto, jolla ne luonnehtivat tavoitetta
ongelman tai faktan kautta (Van Solingen ja Berghout 2001).

Mittaamisentavoitteiden ja kysymysten ollessa selvilldi GQM-projektiryhméd suorittaa
sidosryhmien haastattelut. Talli menetelmidn kolmannella eli kvantitatiivisella tasolla
(metric) pyritddn midrittimiddn tavoitteen saavuttamisen tekioille eli juurisyille mittarit.
Juurisyiden selvityksessd osallistyjien immplisiittinen tieto muutetaan ymmérrettdvain
eksplisiittiseen muotoon (van Latum ym. 1998). Saavutettavat mittarit voivat olla
subjektiivisia tai objektiivisia ja ne voivat vastata useampaan tekyddn samaan aikaan
(Basili ym. 1994). Kun mittarit on luotu, tulee mittaukselle laatia mittaus- ja
analysointisuunnitelma. Mittaussuunnitelma tukee GQM-projektiryhmdd mittaustiedon
késittelyssd ja ndyttdd sidosryhmille mittareiden vilisen kausaliteetin. Lisdksi se antaa
mittariston ~ kayttdjille  ohjeet mittaustulosten  tulkimtaan  sekd mittaus- ja
analysointisuunnitelman  kehittdimiseen. =~ Mittaussuunnitelma  laaditaan =~ GQM-
suunnitelman pohjalta ja se sisdltdd tiedon, mittaustuloksen kayttdjdstd, vastaavasta
mittaajasta ja datasta tuloksen takana. Analysointisuunnitelman tarkoituksena on kertoa,
kuinka mittaustulokset tulee esittdd ja visualisoida ja kunka tuloksia tulee tulkita

vertailuarvoihin nihden (van Latum ym. 1998)

Prosessin vimeisend vaiheena GQM-projektiryhmd jérjestdd yhdessd sidosryhmien
kanssa tapaamisen, jossa perehdytdin analysointi- ja mittaussuunnitelmiin. Analyysin
pohjalta GQM-projektiryhmi ja sidosryhmét antavat hyvaksyntinsd mittaristolle. Mikéali
mittaristossa on muutostarpeita tai puuttuvia méadritteitd, tehdddn vaadittavat
kehitystoimet yhteisesti sithen asti, ettd mittariston hyviksymisestd ollaan yksimielisid
(Van Solingen ja Berghout 2001). Tassd tutkimuksessa GQM-menetelmin vimeistd

vaihetta ei suoriteta.
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Suorituskykymittaristoa kehittdessd tulee my0s ottaa huomioon IAhtétietojen saatavuus ja
sidosryhmien sitoutuminen mittaamiseen. Monet mittarit voivat toimia siis teoriassa,
mutta kdytdnnossd niden toiminnassa on puutteita. Mittariston luonti on haasteellinen
tehtdvd organisaatio kuin projektitasolla ja ennen mittariston implementointia ei voida
sanoa onnistuuko mittaristo todellisessa kdytdssd, siksi mittariston kehittimisen ja

implementoinnin apuna tulee kayttdd PDCA-syklid (Oakland 1997).

. * Nykyisen
. Suorituksen suoritustason mittaus
standarditason ja
padmédrien selvitys

Suunnittele Tee

/D
e /

Paranna Tarkasta

. Toteuta
toimenpiteet, jolla
poistat edellisessa
vaiheessa ilmenneet
virheet

* \lertaa nykyista tasoa
maaritettyyn
standardiin ja
paamaaraan

Kuva 7 PDCA-sykli (mukaillen Oakland 1997)



25

2.4 Suorituskyvyn mittaaminen rakennusprojektissa

Rakennushankkeessa  suorituskyvynmittaristo  osana  toiminnanohjausjdrjeste I mia
helpottaa suunnittelua ja toteutusta toimimaan dokumenttien ja vaadittavien jirjestelmien
kanssa nin, ettd hankkeelle asetetut tavoitteet saavutetaan (Salminen 2005).
Rakennushankkeessa  suunniteltuyjen tavoitteiden saavuttaminen voidaan todentaa
hankkeen lopussa tai sen aikana tapahtuvalla jatkuvatoimisella mittaamisella. Mikéali
mittaustuloksissa havaitaan poikkeamaa ennalta médritettyihin tavoitteisiin, voidaan
hankkeen kulkuun vaikuttaa korjaavilla toimenpiteilli. Poikkeaman havaitseminen ja sen
perusteella tehtdvin ohjauksen vaatimuksena on asetettujen tavoitteiden selkeys ja
tunnistettavuus ~ (Saari  2004; Chan ja Chan 2004). Poikkeaman havaitsemista
rakennushankkeessa voidaan helpottaa jakamalla projekti useaan vaiheeseen. Vaiheisiin
jakamisella saavutetaan tehokkaampi johdon kontrollointi ja kokonaisuuksien hallinta.
Vaiheittaisessa  suorituskykymittauksessa  yksittdiselle vaiheelle asetetut tavoitteet
tarkistetaan ja vaitheen lopussa sille méadritetddn vallitseva suorituskyky. Néin
suorituskykyd parantavien ja korjaavien toimenpiteiden tuottaminen seuraavaa vaihetta
ajatellen on helpompaa (ISO21500 2012). Liséksi rakennushankkeen eri vaiheissa
voidaan kayttdd eri ominaisuuksiin painottavaa mittaristoa. Alla on esitetty

Rakennustiedon (2016) esittimd yleinen rakennushankkeen kulku:

1. tarveselvitys
hankesuunnittelu
ehdotussuunnittelu
yleissuunnittelu
toteutussuunnitte lu
rakentaminen

kayttoonotto

® N kWD

takuuaika



26

Rakennustiedon médrittdimi rakennushankkeen kulku on linjassa ISO21500-standardin

(2012) mukaisen projektiluontoisen toteutuksen péaédvaiheiden kanssa.

Kaynnistys |———= Suunnittelu - Toteutus

\/

Hallinnointi

X

Lopetus

Kuva 8 Rakennusprojektin péadryhmien véliset yhteydet (mukaillen ISO21500 2012)

Vastaavasti Sikka ym. (2006) ehdottavat rakennusprojektin péadryhmijakoa kolmeen
késitteelliseen vaiheeseen esirakentaminen, rakentaminen ja rakentamisen jdlkeinen
vathe. Niami nikokulmat yhdistimdlld saadaan rakennushankkeelle vaiheittainen
suorituskyvyn mittaamisen malli (kuva 9), jonka pohjana on Sikan ym. (2006)
kolmeportainen jako: esirakentaminen, rakentaminen ja rakentamisen jdlkeinen vaihe.
Rakennushankkeen suorituskyvyn mittaamisen vaiheisiin yhdistetdédn vield Neelyn

(1998) mittaamisen kolmiportainen malli:

1. nykytilan tarkastus ja viestintid
2. prioriteettien tarkastus

3. kehityksen edistys

Nykytilan tarkastus ja viestintd tarkoittaa vallitsevan tilanteen hahmottamista ja
toiminnan edistdimisen tarkkailua kéytossd olevilla mittareilla. Prioriteettien tarkastus on
mittaamisen vaihe, jossa mittaristo antaa nidkymén yrityksen toimien tirkeydestd
vallitsevalla ajanhetkelld. Priorisoinnin avulla kéytettdvissd olevat resurssit voidaan
kohdentaa kriittisiin ja resursseja vaativiin toimintoihin. Kehityksen edistyksessé
mittariston ja toiminnan puutteita ja virheellisyyksid voidaan korjata (Neely 1998).

Korjaavat toimenpiteet voidaan ajoittaa hankevaiheiden viliseen siirtyméén.
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RAKENTAMISTA EDELTAVA RAKENTAMINEN | RAKENTAMISEN
JALKEINEN
Hallinta
Kéaynnistys Suunnittelu Toteutus Lopetus

hankesuunnittelu rakentaminen takuuaika

yleissuunnittelu ]

ehdotussuunnittelu

[toteurussuunmttelu

[rarvese!vftys] [ kéyttéoénotto J

N IN|
( nykytila-priorisointi-kehitys ) n-p-k ) n-p-k >

J M| |

Kuva 9 Rakennusprojektin mittausvaiheet yhdistetty malli

Projektin suorituskykyyn kannalta tehokkain vaikuttamisen mahdollisuus on sen
alkuvaiheessa, silli projektin alussa tehdddn hankkeen kannalta keskeisimmit padtokset
(Rolstadds ym. 2011). Rakentamista edeltdvissd vaiheissa médritetddn muun muassa
hankkeen laajuus ja tirkemmpien sidosryhmien roolit. Tarkeimmét tekijdt toteutusta
edeltidvissd vaiheissa ovat tiedon hankinta, kommunikaatio projektin sidosryhmien valilla
ja asiakkaan tarpeiden ja projektin tavoitteiden asettaminen (Mohammed ja Rajeh 2015).
Téssd tutkimuksessa késittelyn pddpaino on yhteistoiminnallisessa allianssimallissa, silld
kaikki tutkimuksessa késiteltdvat tapaustutkimushakkeet ovat hankemuodoltaan
yhteistoiminnallisia allianssihankkeita. Hankemuotona yhteistoiminnallinen
allianssihanke eroaa perinteisisti Suomessa yleisesti kéytetyistdi urakkamuodoista
yksinkertaistetusti nin, ettd jokaimen hankkeen osapuoli kantaa tasapuolisen vastuun
hankkeen riskeistd. Osapuolet paittivét ja asettavat hankkeelle myds yhteiset tavoitteet.
Allianssiurakka soveltuukin erityisesti suuriin  ja paljon epdvarmuutta siséltivien

hankkeiden toteutukseen (Lahdenperd 2015).

Riippumatta rakennushankkeen sopimus- tai  urakkamuodosta, toistuvat
rakennushankkeessa  yleisesti  samat tyOovaiheet ja toimintamallit, siksi eri
toteutusmuotoisiin projekteihin voidaan soveltaa samoja mittareita. Rakennusprojektin
mittaristoa luotaessa tulee kuitenkin muistaa, ettd jokaisella rakennushankkeella on
unilkit ominaisuutensa, jonka wvuoksi sen suorituskykymittarit tulee méérittid aina

projektikohtaisesti (Salminen 2005).
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Lahdenpera (2015) kasittelee  tutkimuksessaan  rakennusallianssin  arvontuoton
mekanismeja. Tutkimuksen mukaan aihetta on tutkittu useissa tutkimuksissa eri
ndkOkulmista, mutta yhtd ja yhteistdi mekanismia arvontuoton kokonaisvaltaista,
formaalia  kuvausta ei niden pohjalta ole muodostunut. Hinen mukaansa
arvontuottomekanismeihin ja toimintatapoihin hittyvdt tutkimukset ovat pddosin
kvalitatiivisia ja siksi selkedd yhteistd kuvausta allianssin arvon luonnin periaatteista on
vaikea luoda. Lahden perdn mukaan allianssihankkeen onnistumisen ja epdonnistumisen
tekijat ovat monelta osin samoja, kuin muidenkin urakkamuodoltaan eroavien
rakennushankkeiden.  Allianssihankkeissa tavallisesti kéytettdvid onnistumisen ja
epdonnistumisen arvoa madrittdvid  tekijotd ovat alianssin  avaintulosalueet.
Avaintulosalueita voivat olla esimerkiksi kustannustehokkuus, aikataulu, ymparisto,
laatu, logistiikkka, imago ja turvallisuus. Néitd avaintulosalueita mittaavia mittareita
kutsutaan lyhyemmin nimelld ATA-mittarit. Allianssimallissa arvon tuotto on ajateltu
arvoa rahalle  periaatteen  mukaisesti. = Arvoa  rahalle  periaate  perustuu
arvovirtakartoituksen periaatteisiin.  Prosessin  tekijoiden vaikutussuhteiden vililld
pyritiédn loytimién taloudellista toteutusta edistdvid ja haittaavia tekyoitd yksildityjen
perusratkaisujen (organisaatio, prosessi, sopimukset) ja arvoa méidrittdvien tulosalueiden
(kustannustehokkuus, aikataulu, ympadristd, laatu, logistikkka, imago ja turvallisuus)
vilisestd suhteesta (Lahdenperd 2015).

Lahdenperdan (2015) mukaan allianssihankkeen onnistumisen kannalta keskeisimmaét
vaiheet ovat kohdeorganisaation valintavaihe, hankkeen kehitysvaihe ja toteutusvaihe.
Allianssin hankeorganisaation valintavaiheessa onnistumisen kannalta keskeistd on, ettd
hankkeeseen saadaan sidottua osaavat ja kehityksenhaluiset resurssit. Lisdksi hyvidssi
hankeorganisaatiossa jokaisen sen jisenen tulee ajatella toimivansa hankkeen parhaaksi.
Esimerkiksi ~ hankkeen  suunnitteluvaiheessa  urakoitsija ~ ohjaa  suunnittelua
toteutuskelpoisiin ja ndin ollen kustannuksia sdéstiviin suunnitteluratkaisuihin. Tati
edesauttaa kehitysvaiheen lopussa tehtivd myOhdinen lopullinen sopimus ja tukka
hankebudjetti (Lahdenperd 2015). Yleiselld tasolla rakennusprojektin suunnitteluvaiheen
onnistumisen kannalta merkityksellisimméit tekijdt ovat suunnittelijan kokemus ja
asiantuntemus, tausta- ja lihtOtietojen saatavuus ja sidosryhmien vélnen kommunikaatio

(EFReedy 2016).
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Kun kaikki allianssin osapuolet hyviksyvdt kehitysvaiheen tavoitteet, voidaan
hankkeessa siirtyd sen toteutusvaiheeseen. Tarkeimpid toteutukselle asetettuja tavoitteita
ovat tavoitekustannustaso sekd riskien méddritys ja hallinta. Yhteinen tavoite edesauttaa
osapuolten parempaa yhteisty0td ja tehokasta toteutusta. Lisdksi allianssiorganisaation
yhteinen  projektitoimisto  ja  osapuolten  yhteinen  johtoryhmd  edesauttavat
allianssihankkeen onnistumista. Koska kaikki hankeosapuolet kantavat vastuun riskien
toteutumisen vaikutuksista, on jokaisen osapuolen intressi riskien minimointi ja tehokas
hallinta (Lahdenperd 2015). Rakennusvaiheen eli rakennusprojektin toteutusvaiheen
onnistumiseen vaikuttaa aiempien projektivaiheiden onnistuminen. Toteutusvaiheen
alussa hankintojen laadunvalvontaan ja aikatauluvaikutuksiin tulee pamnottaa seurantaa ja
mittaamista (El-Reedy 2016). Onnistunut rakennusprojekti on siis sen tyovaiheiden ja
osaprosessien summa. Suorituskyvyn mittaamisen ndkokulmasta timi tarkoittaa sitd, ettd
rakennusprojektin  suorituskyvyn mittaaminen tulee kohdistaa rakennushankkeen
vaihekohtaisiin onnistumiseen ja epdonnistumiseen vaikuttaviin tekijothin. Suunnittelu-,
toteutus ja vastaan ja kédyttoonottovaiheen onnistumiseen vaikuttavia tekijoitd on

rakennushankkeessa useita ja nitd on késitelty enemmén seuraavassa luvussa.
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2.5 Rakennushankkeen onnistumisen ja epaonnistumisen tekijat

Yleiselld tasolla projektiliiketoiminnan onnistumisen- ja epdonnistumisen tekijoitd
kisittelevissd  tutkimuksissa on onnistumisen méadrittimisen rungoksi vakiintunut
Atkinsonin (1999) Rautakolmio engl. Iron Triangle (Kuva 10), joka koostuu projektin
onnistumisen kannalta kolmesta keskeisimmistd tekiyéstd: aika, laatu ja kustannukset
(Chan ja Chan 2004). Rakennushankkeen onnistumisen Atkinson (1999) méidrittda
vastaavasti vaiheittaiseen jaotteluun, jossa hankkeen onnistuminen on rakennusprosessin
ja sen lopputuotteen summa. Tétd jaottelua kiytetddn tdmin tutkimuksen

suoritusk ykymittariston kehityksen ldhtokohtana.

Kustannus

Onnistuminen

Kuva 10 Projektin onnistumisen rautakolmio (mukaillen Atkinsson 1999)

Rakennushankkeen
onnistuminen

Rakennusprosessin Onnistunut
onnistuminen lopputuote

Kuva 11 Rakennushankkeen onnistuminen (mukaillen Atkinsson 1999)



31
Rakennusalalla kriittisid menestys ja epdonnistumisen tekijoitd on tutkittu laajasti osana
tehokkuuden ja suorituskyvyn parantamista. Niitd nimitetddnkin useassa aihepiirin
tutkimuksessa menestyksen kulmakiviksi (Ramlee N ym. 2015). Atkinsonin (1999)
kolmen onnistumisen paétekijan lisdksi rakennushankkeissa onkin tunnistettu muita
onnistumiseen  keskeisesti  vaikuttavia  tekijoitd, joita nimitetdin  kriittisiksi
menestystekijoiksi  (engl.  critical succes factor). Krittisten —menestystekijoiden
médrittimisen tarkoituksena on seurata rakennushankkeen suorituskyvyn ja tehokkuuden
kannalta merkityksellisempid ja keskeisimpid toimintoja. Vastaavasti epédonnistunut
rakennushanke médritetddn toteutumatta jddneiden tavoitteiden mukaan. Kirittiset
epdonnistumisen tekjit (engl. critical failure factors) kuvaavat rakennusprojektissa niitd
tekiyjoitd, jotka toteutuessaan johtavat hankkeen epdonnistumiseen (Wunu 2020). Osa
onnistumisen ja epdonnistumisen tekyoistd ovat merkityksellisid koko hankkeen ajan,

kun taas toiset ovat merkityksellisimpid vain tietyssd hankevaiheessa (Verzuh 2008).

Tavoite :> Projektin
onnistuminen

% Suorituskyvyn ﬁ

mittaus
/

menestyksen
tunnusmerkit

Kuva 12 Tavoitteiden, suorituskyvyn ja projektin menestyksen suhde (mukaillen Chan
ym. 2002)

Rakennushankkeen onnistuminen on késitteend laaja ja sen merkitys vaihtelee projekti-
kuin projektin sidosryhmidkohtaisestikin (Chan ja Chan 2004). Vaikkakin sidosryhmien
sisdiset nidkemyserot haastavatkin hankkeen kokonaisvaltaisen suorituskykymittariston
kehitysta, tulee  suorituskykymittariston  péddndkokulmaksi asettaa  tilaajan
rakennushankkeelle  asettamat tavoitteet ja vaatimukset. Néiden tavoitteiden
saavuttaminen  voidaan  onnistuneen — mddrittdd  onnistuneen  rakennusprojektin
kulmakiveksi. (Chan ym. 2002; (Freeman ja Beale 1992). Laajan tavoitejoukon vuoksi
suoritusk yk ymittaristossa tulee ottaa huomioon vain merkityksellisimmit ja projektin

onnistumisen kannalta keskeiset asiat.
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Pekkanen (2005) on tutkinut rakennusprojektin onnistumista asiakaslihtoise std
nikokulmasta vaitoskirjassaan: Asiakkuuden — menestys-  ja  uhkatekijt
rakennushankkeessa. Hinen mukaansa asiakkuuden ja asiakassuhteen hallinta ovat
rakennuttajayrityksen — merkittdvd  kilpailutekija = ja  tirked osa  onnistunutta
rakennushankkeen onnistumista projektinjohdon, teknisen osaamisen,
sopimusjohtamisen, suunnittelun ja valvonnan ohella. Rakennusalalla asiakkaan
tyytyvdisyys johtaa usein jatkuvaan asiakassuhteen, kuitenkin alan kertaluontoisuuden
vuoksi onnistunut projekti ei aina takaa jatkuvaa asiakassuhdetta. Etenkin pitkissd
asiakkuussuhteissa asiakassuhteen hallinta on perinteistd tuotteeseen ja siiti saatavaan
rahalliseen korvaukseen nihden monimutkaisempi kokonaisuus, siksi sen kehittiminen
ja yllapito tulee ottaa huomioon suorituskykymittaristoa kehittdessd. Torbica ja Stroh
(2001) mukaan asiakkaan ja muiden sidosryhmien ollessa tyytyvdinen lopputulokseen
voidaan projekti ajatella onnistuneeksi. Rakennusprojektin sidosryhmien tyytyvdisyyden
mittaaminen vaatii realististen ja kaikille sidosryhmille selkeiden tavoitteiden asettamisen
ennen projektin alkua. Tdlloin jokaiselle projektin osapuolella on yhtendinen kisityksen
projektin menestystekijoistd (Verzuh 2008). Chan ja Chan (2004) mukaan asiakaspuolen
sidosryhmit ovat tyytyvdisid, jos asiakaslihtdisyyden periaatteita noudatetaan. Wunu
(2020) mukaan sidosryhmien odotusten, arvojen ja vaatimuksien epdonnistunut
saavuttaminen  on  yksi  videstdi  krittisimmdstd ~ epdonnistumisen  tekijdstd

rakennushankkeessa.

Molemmin puolinen
osallistuminen
likesuhteen
kehittamiseen

Avoin kommunikaatio Sy_stemaat_ltlnen
menestystekijat
Osapuolten kyky rakennushankkeessa Yhteinen
saavuttaa asetetut ongelmanratkaisu
tavoitteet - | S gl

[ Selkeasti maaritellyt ja ]
yhteisesti hyvaksytyt
tavoitteet

Kuva 13 Asiakkuuden menestystekijat rakennushankkeessa (mukaillen Pekkanen 2005)
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Chan ym. (2002) ovat kerdnneet yleisimmidt rakennushankkeen kriittisimmat
menestystekijit ja Chan ja Chan (2004) yleisimmin rakennusteollisuuden tieteellisissd
teksteissd  kdytetyt  kriittisiin = menestystek1joihin  vaikuttavat  tekgat.  Krittiset
menestystekijit ja tekijdt niden takana on esitetty taulukossa 7 ja kuvassa 14. Wunu
(2020) on vastaavasti tutkinut rakennushankkeen kriittisid epdonnistumisen tekijoitd

mntegroidun moduulirakentamisen ja elementtirakentamisen projekteissa.

Taulukko 7 Rakennushankkeen kriittiset menestystekijdt (mukaillen Chan ym. 2002)

Turvallisuus ja hyvinvointi

Tekninen suorituskyky

Tuottavuus

Imago

Ammattitaitoisuuden, oppiminen ja sosiaalinen nakékulma
Projektin Ympériston kestdvyys
menestys [ Tygilmapiiri

Esteettisyys

Toiminnallisuus

Kannattavuus
Laatu
Aika

Kustannus
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Projektin menestys
Ulkoiset tekijét / Ymparisto lhminen
1. Taloudellinen ymparisto 1. Asikkaan kokemus, asiantunteva vai vaativa 3
2. Sasiaalinen ymparistd 2. Asiakasluonne, ulkaiset vai sisaiset rajoitukset
3. Poliittinen tilanne 3. Asiakasorganisaation kyvykkyys ja osaaminen
4, Rakennusolosuhteet 4. Asiakkaan painopiste alhaisissa kustannuksissa
5. Tyémarkkinaymparisté 5. Painopiste laadulla §
6. Teknologian kehitys 6. Painapiste rakentamisen nopeudessa ~ .g
7. Asiakkaan tiedotuskyky ja kommunikaatio <
o o 8. Asiakkaan paatoksentekokokyky
Projektin johdon toiminta 9. Asiakkaan panostus suunnitteluun
. . 10. Asiakkaan kyky madrittaa roolit ja tehtavat
1. Viestintajarjestelma ) .
2 Ohiausmekanismit 11. Asiakkaan panos rakentamiseen
3' P Il utt l klk 12. Projektin johdon kokemus 3
5 Sa au telel” antakyky 13. Projektin johdon tekniset taidot 3
5' Suu.nnl € utyo. tiorakent kehittami 14. Projekti suunniitelun taidot johtoryhmalla T
- >opivan orgamsa‘a ora eln een ke amlnfen 15. Projektin johtohenkildiden organisointikyky ©
6. Tehokkaan turvallisuuschjelman toteuttaminen L . L o
16. Projektin johtohenkildiden koordinointi kyky a
7. Tehokas laadunvarmistus L - L £
o - 17. Projektiryhman motivointikyky o
8. Aliurakoitsijan tydn hallinta L . . ~
) ) o 18. Projektin johdon sitoutuminen laatuun, . o
9. Yleiset johtamisen toiminnot . L ~
kustannuksiin  ja aikatauluun S
19. Projektin johtoryhmén aikainen ja g
Hanketekijat jatkuva osallistuminen =
20. Muutostenhallinnan kyky T
1. Projektityyppi 21. Projektin johtoryhman sisdinen tydilmapiiri =)
2. Projektin luonne 22. Projektin johtoryhm&n saama tuki ja resurssiapu J a
3. Kerrosten lukumaara
4, Projektin monimutkaisuus Menettelytavat
5. Projektin koko 1. Hankintamenettely
2. Tarjouskilpailumenettely

Kuva 14. Rakennushankkeen kriittisten menestystekijoiden tekijoiden késitetaulukko
(mukaillen Chan ja Chan 2004)

Chan ja Chan (2004) jakavat rakennushankkeen onnistumisen muuttujat viiteen
paédluokkaan: hanketekijdt, menettelytavat, projektnhallintatoimet, ihmisiin littyvéat
tekijat ja hankkeen ulkoiset tekijit ja ulkoinen ympéristd. Wunu (2020) jakaa vastaavasti
hankkeen epdonnistumiseen vaikuttavat tekyjdt viteen merkittivimpddn luokkaan, joita
ovat heikko kommunikaatio, rakennusprosessin epdonnistuminen, tavoitteet ja odotukset,
kestdvin kehityksen arvojen saavuttamatta jattdiminen ja projektin ennenaikainen
paittdminen. Kokonaisuuden hallinnan vuoksi  onnistumisen tekijoiden
kausaalisuussuhteet tulee tiedostaa jo suorituskykymittaristoa kehittdessd. Onnistuminen
rakennushankkeessa vaati onnistumista erilaisten késityksien yhdistimisessd ja ettd

mitattavat onnistumisen tekydt on harkittu ja laadittu oikein (Chan ja Chan 2004).
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Johtohenkiloston — pdtevyys on yksi avaintekijoistd asiakaslihtdisen suunnitte lun,
projektin aikatauluttamisen, hyvidn tydympariston, -imapiirin ja -motivaation kannalta.
Projektinjohdon ndkokulmasta tarkasti méiritetyt urakkaehdot ja rajat helpottavat
urakoitsijan ja alaurakoitsijoiden toimintaa ja sihen puuttumista. Onnistumisen
saavuttaminen hankkeessa on todenndkdisempédd, mikdli johdolla on tihdn tarvittavat
resurssit. Keskeisten menestystekijoiden toteutumisen mahdollistaminen tulee siksi
rakennushankkeessa turvata laatimalla tarkat sopimukset. Projektinjohdon tulee myds
tuntea hankkeeseen kohdistuvat riskit ja ongelmat (Chan ja Chan 2004; (Kankamnen ja
Pekkanen 2005). Mikédli hankkeen projektpjohto on ammattitaidoton ja projektiin
sopimaton, on se hankkeen onnistumisen kannalta suuri riski Ammattitaidottoman
projektinjohdon vaikutus voi johtaa tydmaan ja ulkopuolisten toimintojen vélisten
rajapintojen heikkoon koordmnointiin. Se vaikuttaa vilillisesti tai vélittoméasti johtaen
hankkeen epdonnistumiseen. Syitd projektinjohdon ja ohjausryhmin
ammattitaidottomuuteen ovat rajoitettu tekninen tietdmys ja toteuttamisen kyvyttdmyys

(Wunu 2020).

Projektmjohdon ohella  suunnittelun onnistumisella on suuri  merkitys koko
rakennushankkeen onnistumisen kannalta. Suunnittelun onnistumiseen vaikuttavat tekijat
littyvdt suunnitteluorganisaation kokemukseen, hankkeen vaikeustasoon, suunnittelun
virheettdmyyteen ja aikataulun saavuttamiseen (Jaselskis 1991; (Chan ja Chan 2004).
Puutteellisesti  toteutettu  suunnittelu on hankkeen epédonnistumiseen vaikuttava
riskitekijd, joka rakennushankkeessa voi johtaa uudelleen suunnitteluun, toteutusvaiheen
lisd- ja muutostoihin ja valmiin rakennuksen laatuvirheisiin. Suunnittelun ja toteutukseen
onnistumiseen yleisesti littyvid riskitekijoitd ovat hankkeen suunnittelijoiden ja
toteuttajien teknisen tietdmyksen ja kokemuksen puute sekd teknisen toteuttamisen
kyvyttomyys. Suunnittelijoiden ja toteuttajien lisdksi komponenttien ja materiaalin
toimittajien rajoittunut kokemus aiheuttaa ongelmia hankkeen onnistumisen kannalta.
Teknisen tietimyksen puute voi johtua kouluttamattoman tydvoiman kéytOstd
rakennushankkeessa (Wunu 2020).
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Rakennushankkeen projektinhallintaan vaikuttaa projektin sidosryhmien sitoutuminen
hankkeeseen ja sille asetettuthin tavoitteisiin.  Projektin hallinnan ja sidosryhmien
sitouttamisen kannalta on tirkedd, ettd jokamnen sen keskeisen sidosryhmiedustaja
osallistuu sen péadvaiheisiin. Niin jokaisen sidosryhmin ndkemys saadaan osaksi
keskeisestd péidtoksentekoa. Projektin sidosryhmien myOhdinen sitoutuminen voi johtaa
esimerkiksi toteuttaja-, suunnitteluorganisaation puutteelliseen asiakasymmérrykseen,
hankesuunnittelun epédonnistumiseen ja hankkeen laajuuden vdirin méidritykseen. Nami
tekijdt johtavat rakennushankkeessa laajuuden muutoksiin, jotka voivat aiheuttaa
suunnittelulle ja toteutukselle lisd- ja muutostditd. Erilaiset lisd- ja muutostydt johtavat

aikataulun pitkittymiseen ja kustannusnousuihin (Wunu 2020).

Rakennushankkeen  epdonnistumisentekijoiden  vaikutuksien  ehkdisemiseksi  tai
poistamiseksi kokonaan voidaan rakennushankkeessa toteuttaa riskienhallinnanprosessia,
jonka avulla ehkéistddn rakennushankeen riskien toteutumista (Pinkerton 2003). Riski on
rakennusprojektiin negatiivisesti vaikuttava tapahtuma tai tekid, jokarealisoituessaan voi
johtaa hankkeen osittaiseen tai tdydelliseen epdonnistumiseen. Riskin vaikutta vuus

madritellddnkin usein projektn lopputuloksen kannalta (Verzuh 2008).

Riskin toteutuminen siis vaikuttaa projektin suorituskykyyn, ja siksi sitd tulee jatkuvasti
mitata. Oikein toteutetun riskienhallinnan avulla riskin realisoitumisen todenndkdisyys
pienenee ja onnistumisen tekijdiden saavuttamisen todenndkoOisyys kasvaa. Se tekee
riskienhallintaprosessista ~ yhden — merkittdvimmistd  projektmhallinnan  toimista
rakennushankkeen onnistumisen kannalta. Riskienhallinnan tarkoituksena on siis
midrittdd projektikohtaisesti hankkeelle kohdistuvia epdonnistumisen tekijoitd (Verzuh
2008). Koska riskienhallinnan  prosessi linkittyy  vahvasti  hankekohtaiseen
suoritusk ykymittaristoon, tulisi mittariston raja-arvojen ja mittareiden hankekohtainen
laadinta tehdé riskienhallinta prosessin yhteydessa.
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Lahdenperdan (2015) mukaan allianssihankkeen onnistumisen kannalta keskeistd on
urakoivan organisaation aikeinen sitouttaminen hankkeeseen. Urakoitsjan aikainen
sitoutuminen mahdollistaa sopimusten tarkentumisen ja laajempien nikokulmien
saavuttamisen allianssin menettelytapoihin ja sopimusratkaisuihin hanketta edistidvisti.
Mikili lopulliset sopimukset ja tavoitetasot péadtetddn ja lyddddn lukkoon heti kun
urakoitsija littyy hankkeeseen, on kyseessd hankkeen onnistumista uhkaava tekié, silld
rakennushankkeen alkuvaiheessa epdvarmuustekijdt ovat suurempia. Sen wvuoksi
hankkeen lopullisen kustannusarvion laatimiselle ei ole edellytyksid iman suuria
riskivarauksia. Mikdli urakoitsija yhdistetddn hankesuunnitteluvaiheessa, vidhennetddn
osapuolten vilisen erimielisyyksien wuhkaa ja yllitysten mahdollisuutta. Tiimin
muodostaminen jilkeen tehtdvd hinnoittelu on avaintekijd kustannusten ldpindkyvyyden
taustalla. Lahdenperdn (2015) mukaan allianssihankkeen menestys perustuu neljdén

paétekyjain:

Integroitu yhteistyo
o Projektitiimissd on jdsenid jokaisesta sidosryhmistd mukaan lukien

tilaajan, suunnittelun ja palvelun tuottajat.

Projektiratkaisu

Kaupallinen malli

Tavoitekustannus

Edelld maimitut neljd padtekydd on mahdollista saavuttaa seitsemidn avaintekijin avulla:

e Riskien jako

e Riitatilanteiden vilttely

e Yksimielinen paitoksenteko
e Syyttelyn vilttely

e Vibpittdmyys

e Avoimuus

e Yhteinen johtaminen
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Projektin sidosryhmien vilinen viestinti on avainasemassa projektin menestymisen
kannalta. Onnistuneella viestinndlld saavutetaan hankkeen sidosryhmien vélilld yhteneva
nakemys projektille asetetuista kriteereistd (Lahdenperda 2015). Yhtemen nékemys
laadusta, kustannuksista, aikataulusta ja muista onnistumisen tekijoistd edesauttaa
yhdessd asetetun tavoitteen saavuttamista. Projektmjohdon onnistunut kommunikointi
sidosryhmien vililli helpottaa toimittajien aikataulutusta ja rakentamisen vaiheistusta.
Jos projektin sidosryhmien kommunikaation vélilli on puutteita, voi tydskentelyn suunta

projektin eri osissa vaihdella ja vaikka tyovoima tyoskentelisinkin ahkerasti, aiheutuu

tyomaalla hukkaa (El-Reedy 2016).

Kommunikaatiossa epdonnistuminen on yksi merkittivimmistd videstd tekijdsta
epdonnistuneen rakennushankkeen takana. Etenkin projektin heikko koordinomnti on
osasyy heikkoon kommunikointiin sidosryhmien véllla (Wunu 2020). Lisdksi
prosentuaalisesti suuri alurakoitsijoiden kayttd ja tdméin suhteen hallitsemattomuus
vaikeuttaa sidosryhmien vilistdi kommunikaatiota. Projektin sidosryhmien puutteellinen
kommunikaatio tuleekin rakennushankkeessa kasitelld riskind, joka voi toteutuessaan
johtaa rakennushankkeen epdonnistumiseen (Rakennustieto 2008). Onnistuneen
viestinnin  saavuttamiseksi viestinndlle tiytyy olla laadittuna ennen hanketta
viestintdsuunnitelma. Lisdksi urakoitsijalla ja asiakkaalla tulee olla selkedt yhteisesti
ymmirretyt; tavoitteet, sopimukset ja vastuunjako sekd kyky ratkaista ongelmat yhdessi
(Bryde ja Robinson 2005).
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Aika on yksi Atkinsonin projektin  menestystekijoiden kolmesta péadtekijdsta.
Lopputuotteen ajallisen onnistumisen madrittds, kuinka nopeasti asiakas saa kayttoonsé
tarvitsemansa  palvelun  suhteessa  suunniteltuun aikatauluun.  Rakennushankkeen
aikataulut voivat todellisuudessa olla lian kireitd tai vdljii, joten tavoitetta ja toteumaa
tulisi seurata hankkeen aikana ja tavoitetta pdéivittdd yleisen suoritustason mukaan.
Rakennushankkeessa aikataulu on kustannuksien ohella onnistumisen maérittava
absoluuttinen péétavoite, joka onnistumisen méidrittdjind kertoo projektin valmiusasteen

ja midrittid aikarajoitteet, joiden sisilld projektin tulee valmistua (Chan ja Chan 2004).

Kun rakennusprojektin suunnitellut aikataulut ylittyvat, on silldi vaikutus koko projektin
onnistumiseen. Puutteellinen aikatauluttamisen osasyy on hankkeen sidosryhmien huono
sitoutumisen taso hankesuunnitteluvaiheessa tehtdvadan aikataulutukseen (Wunu 2020).
Aikataulullista valmiusastetta rakennushankkeen toteutuksessa seurataan ja vertaamalla
toteutunutta suunniteltuun. Vertaus toteutetaan saatavilla olevan tiedon ja arvion
perusteella riippuen tiedon tarkkuudesta. Projektin aikana havaittu my6hdstyminen
sovitusta aikataulusta kertoo projektin suorituskyvyn olevan suunnitellun alapuolella.
Kun suunnitellusta aikataulusta myoOhéstytddn ovat ratkaisevia toimenpiteind suunnitellun
aikataulun kurominen tai rakennuksen valmistumisajankohdan lykk&d&dminen. Aikataulun
kurominen voi johtaa kohonneisiin kustannuksiin ja laatuvirheisiin. Vastaavasti
rakennuksen kéyttoonoton myShdstyminen voi johtaa asiakkaan kustannuksien

kasvamiseen (Salminen 2005).

Koska ajankéytolld on suora yhteys kustannuksiin ja laatuun, on sen hallintaan olemassa
erilaisia menetelmid. Yksi ja etenkin yhteistoiminnallisissa hankkeissa laajasti kiytetty
menetelmd on Last Planner System (LPS). LPS on projektinjohdon tyokalu, jolla pyritddn
parantamaan tyonkulkua ja lLisddmdidn luetettavuutta rakentamisessa ja suunnittelussa.
LPS tyokalun avulla voidaan ndkokulma mitd pitdisi tehdd muuttaa nikokulmaksi mitd
voidaan tehdd (Ballard 2000). LPS-aikataulua voidaan mitata ja sen mittarit ottavat
huomioon toiminnon statuksen vallitsevalla ajanhetkelld. Statuksia voivat olla
esimerkiksi uusi, aloitettu, ei aloitettu, keskeytetty, myohédssd ja valmis. Statusten
pohjalta voidaan mitata esimerkiksi ajallista valmiusastetta (El-Samad 2017).
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Kustannukset eli taloudelliset tekijdt ovat yksi osa Atkinssonin (1999) rautakolmiota ja
yleiselli  tasolla ne midritetiin  yhdeksi projektin  onnistumisen  padtekijaksi.
Rakennushankkeen Chan ym. (2002) méiirittiviat yleiselld tasolla kustannuksellisesta
nikokulmasta onnistuneeksi, kun sille asetettua tavoitekustannusta eli budjettia ei ylitetd.
Heiddn mukaansa kustannuksia voidaan kayttdd sellaisenaan osana suorituskykytason
arviointia tai sitd voidaan kayttdd kiintednid suureena arvottamaan muiden onnistumisen
tekijoiden suoritustasoa, kuten laatua, aikataulua tai yhteistyotd. Kustannuksia voidaan
mitata  aikataulun tavoin toteutuneiden kustannuksien suhteena suunniteltuihin
kustannuksiin, joko koko hankkeen laajuudessa tai pienemmissd kokonaisuuksissa. Kun
rakennushankkeen onnistumista tarkastellaan suhteessa sille asetettuun
tavoitekustannukseen, tulee tarkastelussa ottaa huomioon hankkeessa toteutetut ja
suunnitellut lisd- ja muutostyot. Tulosten oikeellisuuden ja vertailukelpoisuuden vuoksi
ne tulee ottaa huomioon tavoitekustannustasoa nostavana, eli verrattavien arvojen tulee
sisdltdd samat tekijdt. Mikédl nédin ei ole antaa suorituskykymittari epdluotettavan tuloksen
(Chan ym. 2002). Lisdksi rahalikenteen séntillisyyttd voidaan seurata vertaamalla

maksuerien ja rahalikenteen toteumaa (Salminen 2005).

Taloudellisesta niakokulmasta rakennushanke voidaan mieltid epdonnistuneeksi, kun sen
loppukustannukset ylittdivat hankkeelle asetetun budjetin. Projektin toteutuksen aikana
kustannuksilla ~ voi olla myds muita vililisesti tai valttomdsti  hankkeen
epdonnistumiseen johtavia tekijoitd, kuten hankkeen aikana nousseet materiaali tai
tyovoimakustannukset (Wunu 2020). Materiaali- ja tyovoimakustannusten vaihteluun
voidaan vaikuttaa hankintojen oikea-aikaisuudella. Hankintojen oikea-aikaisuudella
rakennushankkeessa voidaan védhentdd rakennusmateriaalien kustannusvaihteluiden
liséksi rakennusmateriaalien varastoimisen tarvetta, joka vdhentdd resurssitarvetta ja titen
tyovoimakustannuksia (Mohammed ja Rajeh 2015). Hankintojen oikea-aikaisuuteen ja
onnistumiseen voidaan vaikuttaa myds hankintojen hajauttamisella. Hankintojen
hajauttamisella  voidaan  vilttdd  toimitusketjun  hdriGistd  atheutuvat  haitat
rakennushankkeelle (Wunu 2020). Oikean hankintajirjestelmidn valinnalla ja hallinnalla
rakennushankkeessa voidaan saavuttaa noin viden prosentin kustannushyoty (Chan ym.

2002)
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Aikataulun ja kustannusten lisdksi laatu on yksi kolmesta projektin onnistumiseen
vaikuttavasta paitekijdstd Atkinssonin (1999) rautakolmiossa. Rakennushankkeen laadun
médrittimiseen on laajalla tasolla olemassa useita toisestaan poikkeavia tapoja ja
kriteereitd. Chan ja Chan (2004) midrittivdt rakennushankkeen laadun sind palvelun
asteena, jolla normaaliolosuhteissa saavutetaan rakennukselle asetetut toiminnalliset,
tekniset ja visuaaliset vaatimukset. Verzuh (2008) Yhdistdd rakennushankkeen laadun sen
kustannuksiin ja asiakkaan kokemukseen. Hadnen mukaansa rakennushankkeen laatu ja
sind onnistuminen on asiakkaan kokemuksen, ajallaan valmistuneen ja budjetissa
tuotetun rakennuksen summa. Salmmen (2005) mukaan projektin toteutuksen aikainen

laatu on pysymistd projektille suunnitteluvaiheessa sovitussa laajuudessa ja laatutasossa.

Edelli mamittujen nikokulmien perusteella rakentamisen ja lopputuotteen laadulla on
tirked yhteys kustannusten lisdksi asiakastyytyvédisyyteen. Laadulla on vahva syy- ja
seuraussuhde muihin rakennushankkeen onnistumisen ja epdonnistumisen tekijoihin.
Chan ja Chan (2004) mukaan rakennuksen toiminnallisuus ja sille asetettujen tavoitteiden
on vahvasti sidoksissa asiakkaan kokemukseen lopputuotteen laadusta. Heidédn mukaansa
rakennuksen toiminnallisuuden voi arvioida lopullisesti sen kiyttdja vasta rakennuksen
kayttoonoton jilkeen. Toteutusta ja kiyttod tukemattomat suunnittelu- ja tilaratkaisut ovat
rakennushankkeessa epdonnistumisen tekijd ja se on huomioitava riskind, joka voi johtaa

prosessin ja lopputuotteen epdonnistumiseen (Wunu 2020).

Mittauksen kohteena laatu ja toiminnallisuus ovat rakennushankkeen aikana haastavia.
(Chan ja Chan 2004). Laatua tulee kuitenkin arvioida koko rakennushankkeen ajan.
Monimuotoisuuden vuoksi sitd on kuitenkin vaikea standardisoida. Tiloille ja
rakennusosille voidaan méidrittid tiettyjd laatukriteerejd ja niitd voidaan mitata tyon
edetessd ja tyomaan valmistumishetkelld. Esimerkiksi toistuvista tyOlajeista voidaan
saada vertailukelpoisia tuloksia systemaattisella ja yhdenmukaisella mittaamisella.
Vertailun onnistumiseksi tydvaiheen alussa on tehtdvd vaadittavan laatutason médritys,
jonka jilkeen laatu voidaan mitata sddnnollisesti. Vastaavasti luovutettavan kohteen
arviointiin on kdytossd menetelmid, kuten nollavirhearvio. Nollavirhearviossa ulkoisessa
vastaanottotarkastuksessa ei ole havaittu puutteita. Edelld mamitut menetelmit ja laadun

tulkitseminen perustuvat mittaajan subjektiiviseen ndkemykseen (Salminen 2005).
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Rakennushankkeen turvallisuus ja terveys on tirked osa sen suorituskykyd ja projektin
tavoitteiden saavuttamista (Chan ja Chan 2004). Yleiselld tasolla tyoturvallisuudella on
vaikutus etenkin tyon tuottavuuteen ja laatuun, silldi tyokykyiset ja terveet tyontekijét
lwovat pohjan onnistuneelle  projektille.  Vastaavasti tyOtapaturmat, tyOperdiset
sairauspoissaolot sekd tyokyvyn ja -motivaation puute atheuttavat projektille negatiivisia
kustannus- tai aikatauluvaikutuksia (Tyodturvallisuuskeskus 2010).
Rakennusteollisuudessa tyoturvallisuus on merkittivd osa tydmaan toimintaa ja sen
laiminlyonnit vaikuttavat suoraan projektin suorituskykyyn. Suomessa rakennushanketta
koskee tyoturvallisuuslaki (738/2002) ja monet sen nojalla annetut sidddokset, jotka
toimivat  tyoturvallisuutta edistivind  ohjauskemnoina.  Ohjauskeinot voivat olla
esimerkiksi tyOturvallisuuden tasoa mittaavia mittareita ja niden antaminen signaalien
kayttod rakennushankkeen péédtoksenteossa. Rakennushankkeessa tydturvallisuutta
voidaan mitata  esimerkiksi  terveyttd, turvallisuutta, turvallisuuskulttuuria  ja
tyOympdristod mittaavilla mittareilla. Korkea tydturvallisuuden laatu takaa hankkeen
jatkuvuuden iman toiminnallisia hériditd (Holt 2005).

Suomessa tyOturvallisuutta ja sen mittaamista on tutkittu ja Kkésitelty laajasti.
Tyoturvallisuuskeskuksen vuonna 2010 julkaisemassa raportissa “Mittaaminen osana
tyoturvallisuuden johtamista” Julkaisussa késitellddn useita suomalaisessa teollisuudessa
tyoturvallisuuden mittaamiseen kehitettyji mittareita. Julkaisussa tyOturvallisuuden
mittarit jaetaan kolmeen pédkategoriaan; ennakoiviin eli proaktivisiin, jilkikéteisesti
reaktiivisiin  tyOtapaturmamittareihin ja sairauspoissaolomittareihin. Ennakoivat eli
proaktiiviset tyoturvallisuusmittarit késittelevit organisaation tyOturvallisuusjérjestelmian
tasoa. Ennakoivat tyoturvallisuusmittarit ovat enemméinkin toimenpiteitd kumn mittareita.
Ne koostuvat tyoturvallisuushavainnoista ja sen puutteista ilmoittamisesta, riskiarviointi,
tyoturvallisuuskouluttaminen ja tydturvallisuuden parantamiseksi tehty panostus.
Ennakoivalla mittaamisella ja tyGturvallisuustoiminnalla pyritdin ennaltachkdisemidan

tapaturmien syntya.
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Tyoturvallisuuden tason ja ennaltachkdisevdn mittaamisen tulokset voidaan todeta
jalkikateisesti reaktiivisilla tyoturvallisuus mittareilla. Jalkikdteisesti reaktiiviset mittarit
mittaavat ei-toivottuja tapahtumia, jotka aiheutuvat puutteellise sta
tyoturvallisuustoiminnasta. Jélkikdteisid mittareita ovat muun muassa tapaturmatto mien
tyOpdivien miird, joka kertoo, kuinka monta pdivdd edellisestd projektissa sattuneesta
tapaturmasta on kulunut. Ennakoivien mittareiden ja tyOtapaturmamittareiden lisdksi
tyoturvallisuuskeskus  esittdd  yhdeksi mittaamisen  kategoriaksi  jdlkikdteisesti
tyoturvallisuutta esittivét sairauspoissaolomittarit. Jilkikdteisten mittareiden vaikutuksen
tasoa esittdvand tulosarvona voidaan pitdd esimerkiksi pdivdkohtaista kustannusta, jossa
tyOtapaturman kokonaiskustannuk set Jjaetaan poissaolopdivien madralla.
Tyoturvallisuuden mittaaminen osana laajempaa johdon suorituskykymittaristoa, kuten
tasapainotettua tuloskorttia on mahdollista muiden suorituskykyd mittaavien tekijoiden
rinnalla. Yksi tyOturvallisuutta ennakoivasti mittaava mittari on TR-mittari, joka on
talonrakennustydmaan  tyoturvallisuuden  havaintomenetelmd.  TR-menetelméssd
tyoturvallisuuden arviointi perustuu mittaajan subjektiiviseen kisitykseen kuudesta

ennalta madritystd nidkokulmasta (Tyoturvallisuuskeskus 2010).

Toimintaympiristond rakennustydmaa muodostaa oman kokonaisuutensa, jolla vallitsee
juuri sille tyypillinen toimintakulttuuri. Toimintakulttuurin muodostumiseen vaikuttaa
projektin sidosryhmien nidkemys ja suhtautuminen yhteisiin toimintatapoihin ja projektin
johtamiseen. Johtamisen ja sen luoman toimintakulttuurin merkitys yksilotasolla
vaikuttaa asenteisiin ja motivaatioihin niin tySturvallisuutta kuin suorituskykymittariston
mplementointia kohtaan (Salminen 2005). Ennakoivaan tyoturvallisuuden mittaamiseen
kaytettivdt mittarit littyvdt organisaation tydturvallisuuskulttuuriin. Tydsuojeluhallinto
(2010)  kiteyttdd  turvallisuuskulttuurin - neljdéin  osakokonaisuuteen, joita ovat
turvallisuuden  hallinta, johtamisjérjestelmé, riskien arvionti ja riskienhallinta.
Tyoturvallisuuskulttuuri on sekd juurisyy kuin pditekid, silli se itsessdéin muodostuu
jatkuvan seurannan, vaatimustason, mittaamisen ja kokonaisvaltaisen tyoturvallisuuden

suhteesta.
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Turvallisuuskulttuurin ja tyoturvallisuuden ennakoivaan mittaamiseen on kehitetty myo6s
kansainvélisid mittareita. Organisaation tyoturvallisuuden vaatimustasoa, sitoutumista ja
laajempaa tydturvallisuuskulttuurin mittaamiseen voidaan kayttid NOSACQ-50, Nordic
Occupational Safety Climate Questionaire eli pohjoismaista turvallisuusilmapiirikyselya.
Se koostuu videstikymmenestd  kysymyksestd, jotka on jaettu seitsemddn

turvallisuuskulttuurin osa-alueeseen:

e Johdon turvallisuusprioriteetit, sitoutuminen ja osaaminen

e johdon tydturvallisuusvaltuudet

e Oikeudenmukaisuus tyoturvallisuuden johtamisessa

o Tyontekijoiden sitoutuminen tydturvallisuuteen

o Tyontekijoiden tydturvallisuuden priorisointi ja turvallisuusriskin vélttimisen
kyky

e Turvallisuusviestintd, oppiminen ja luottamus kollegan turvallisuusosaamiseen

e [Luottamus tydturvajirjestelmien tehokkuuteen

Kyselyssd turvallisuusmatriisin - muodostamiseen  kéytetidan LIKERT-asteikkoa eli
vastausvaihtoehdot ovat seuraavat asteikolla 1-4 (Arbejdsmilje 2021). Kyselystd
saatavan keskiarvon perusteella arvioidaan organisaation turvallisuuskulttuurin tasoa

Hudsonin viisiportaisella mallilla (Parker ja Hudson 2006).
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Kuva 15 Ty6turvallisuusilmapiirin mittaamisen viisi portainen malli mukaillen. (Parker

ja Hudson 2006)

Rakennushankkeesta aiheutuu ama kuormitusta sen ympiéristolle. Yksi selked
kuormituksen aiheuttaja on rakennusjéte, joka syntyy kéytettdvisti materiaaleista. My0s
melu ja iman laadulliset ongelmat ovat fyysisid rakennushankkeessa onnistumista
madrittdvid tekijoitd, silld niilld on esimerkiksi imagollisia vaikutuksia (Chan ja Chan
2004). Wunu (2020) mukaan kestidvéin kehityksen arvojen saavuttamatta jddminen on yksi
viidestd krittisimméstd epdonnistumisen tekiyjdsti rakennushankkeessa, siksi niiden

toteumista tulee mitata osana hankkeen suorituskykya.
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2.6 Mittarit rakennushankkeessa

Rakennushanketta voidaan mitata nin objektiivisilla kuin subjektiivisilla mittareilla.
Objektiivisia mittareita kiytetddn toiminnan tulosten mittaamiseen ja vertailuun. Niden
avulla selvitetdén toiminnan  kehityskohteet ~ ja  aiemmin suoritettuje n
kehitystoimenpiteiden tulokset. Objektiiviset mittarit ovat laskettavia ja numeerisesti
(Salminen 2005). Objektiiviset mittarit rakennushankkeessa voivat mitata muun muassa
aikatauluun ja kustannuksiin viittaavia suureita, joiden tulos on tulkitsijasta riipppumaton.
(Chan ja Chan 2004). Subjektiviset mittarit perustuvat mittaajan henkilokohtaiseen
ndkemykseen, arviointiin ja kokemukseen mitattavasta tekijdstd. Subjektivisesti
tulkittavia ja mitattavia tekijoitd rakennushankkeessa ovat esimerkiksi laatu, rakennuksen
toiminnallisuus ja sidosryhmien tyytyvdisyys (Chan ja Chan 2004). Salmisen (2005)
mukaan sidosryhmien tyytyvdisyyttd mitattacssa tyytyvdisyyskyselyn avulla, tulee

noudattaa neljid padominaisuutta:

1. Kyselyn tulee mitata oikeita, palvelun laadun kokemiseen ja asiakasuskollisuuden
muodostumiseen littyvid asioita.

2. Kysymysten muotoilun tulee olla yksiselitteinen ja houkutteleva kayttimidn koko
vastausasteikkoa (ei kysytd kahta asiaa samassa kysymyksessd).

3. Samaan kysymysryhméddn kuuluvat kysymykset todella mittaavat samaa asiaa
(tilastollinen testaus).

4. Kysely on laadittu siten, ettd se on helppo ja miellyttdva vastata.

Kyselyn toteutus koostuu useasta vaiheesta, joita ovat laatiminen, toteuttaminen oikea-
aikaisesti, tulosten purkammen havamnnollistavasti, kaksisuuntainen palautteenanto ja
saatujen tulosten hyodyntdminen paitoksenteon vélineena. Haasteena
tyytyvdisyyskyselyille on kuitenkin tulosten kerddmisen haasteellisuus, analysointi ja
vastausinnokkuuden sdilyttiminen, siksi erilaisten kyselyjen toteutus tulee suunnitella
tarkasti. Lisdksi kyselyyn vastaava henkild tulee sitouttaa ja motivoida vastaamaan
kyselyyn  (Salminen 2005). Kohdeyrityksessd — asiakastyytyvédisyyttd on mitattu
subjektiiviseen ndkemykseen perustuvalla asiakastyytyvdisyyskyselylld, joka on

toteutettu hyvin tyytyvdisyyskyselyn periaatteita noudattaen.
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Subjektiivisiin  ja objektiivisiin mittareihin jakammen ja niden tyypin tiedostaminen
rakennushankkeen suoritusmittariston kehittimisessd on tirkedd, silld jaottelun avulla
mittarille saadaan méidritettyd vastuuhenkilot ja kriteerit, joilla mittaus tehddén.
Objektiivisten ja subjektiivisten mittareiden lisaksi mittarit on hyvd jakaa taloudellisia ja
ei taloudellisia tekijoitd jakaviin mittareihin. Tami perustuu tutkimuksen luvussa 2.1
esitettyyn ndkokulmaan, jonka mukaan taloudelliset mittarit ovat menneisyyteen
peilaavia, eivitki ne yksinddn ritd projektin suorituskyvyn ennustamiseen. Ei-
taloudellisia suorituskykytekijoitd voi olla useita ja mittareilla mitataan muun muassa

tehokkuutta, laatua, valmiusastetta, tuottavuutta ja toimituskykyd (Fox ja Sarhan 2013).

Fox ja Sarhan (2013) ovat midritelleet rakennushankkeen ei taloudellisiin tunnuslukuihin
perustuvia mittareita. Mittarit on jaettu kolmeen tasoon: otsikko-, operativinen- ja
diagnostinen taso. Otsikkotason mittarit kertovat yrityksen yleisen suoritustason.
Operatiivisilla  indikaattoreilla saadaan organisaation johdolle tarvittavat vilineet
tunnistamaan parannettavat tulosalueet. Diagnostiset indikaattorit kertovat miksi tietyt
muutokset ovat voineet tapahtua muilla tasoilla. Ne ovat myos hyoddyllisid, kun
parannettavia alueita analysoidaan tarkemmin. Tutkimuksessaan Fox ja Sarhan (2013)
kysyivat rakennusyrityksiltdi niden suorituskyvyn mittaamisessa yleisimmin kéytettyja
ei-taloudellisia mittareita ja niiden merkittdvyyttd osana yrityksen

suoritusk yk ymittaristoa.

Taulukko 8 rakennushankkeen ei taloudelliset mittarien merkittdvyys mukaillen (Fox ja
Sarhan 2013)

Sijoitus Ei-taloudellinen mittari Merkitsevyys
1 Turvallisuus Merkittava
2 Asiakkaan tyytyviisyys Merkittava
3 Laatu Merkittava
4 Tiimin suorituskyky Kaytannollinen
5 Tuottavuus Kaytannollinen
6 Toiminnallisuus Kéytdnnollinen
7 Suunnittelun tehokkuus Kéytannollinen
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Merkittdvimmaét ei-taloudelliset mittarit olivat turvallisuus, asiakkaan tyytyvdisyys ja
laatu. Muut merkitsevyydeltddn kaytinnollinen-arvon saavat mittarit ovat nekin
huomioon otettavia mittareita suorituskykymittariston luonnissa. Tutkimus osoitti myds,
ettd vaikka tulosldhtoiset mittarit arvotetaan yrityksissd korkealle ovat yleisimmin
rakennushankkeissa  kéytetyt  suorituskykymittarit  taloudellisia.  Taloudellisten
mittareiden lisdksi monet organisaatiot luottavat voimakkaasti johtajiensa subjektiiviseen
ndkemykseen projektin suorituskyvystd. Ongelliseksi tdméin ldhestymistavan tekee
johdon kapeakatseisuus, joka aiheuttaa liallisen takertuminen osatekijothin koko
prosessin  sijaan. Myds tekijdiden viliset kausaalisuussuhteet jddvit helposti
huomaamatta muodostuen esteeksi projektin laajempaan ymmiértimiseen (Fox ja Sarhan
2013).

2.7 Kirjallisuuskatsauksen synteesi

Rakennushankkeessa voidaan mitata mééréllisid ja laadullisia asioita, nidkemyksid ja
okeastaan kaikkea mihin 16ytyy vertailuarvoja. Tyypillisesti mitatut tekijdt ovat
numeerisesti laskettavissa. Esimerkiksi toteutunutta aikataulua ja kustannuksia verrataan
suunniteltuun tasoon. Lisdksi hankkeelle asetetaan vilitavoitteita, hankinta-aikatauluja
sekd erilaisia tunnuslukuja kuten asennettuja elementtejd, tydtunteja ja kassavirtaa.
Tehokkaasti toimiva mittaristo mittaa tekijoitd, jotka ovat kriittisid rakennushankkeen
onnistumisen ja epdonnistumisen kannalta. Rakennettava suorituskykymittaristo ei voi
olla vain kokoelma mittareita vaan niden vélilld tulee olla yhteys ja selked kuvaus niiden
vilisestd suhteesta. Erilaisilla  suorituskykymittaristoilla on toisistaan poikkeavia
ominaisuuksia, mutta jokamen mittaristo pyrkii mittaamaan ja kehittdmddn yrityksen

keskeisimpid toimia.
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Suorituskykymittaristojen  kehittimiselle  tyypillinen  pirre  on  sidosryhmien
osallistaminen mittariston kehittimiseen. Suorituskykymittariston luonnissa tulee ottaa
huomioon rakennushankkeen keskeisten sidosryhmien nikokulmat, tavoitteet ja tarpeet.
Niden pohjalta selvitetdin mitattavat tekijdt, jotka ovat yleensd onnistumisen- ja
epdonnistumisentekijoitd sekd riskejd. Etenkin ennustavia mittareita luotaessa mittariston
madrittimiseksi tdytyy selvittdd mittareiden tuloksiin vaikuttavat juurisyyt. Avaintekija
ennustavan indikaattorin kehittimiseen on Ioytdd yksi tai useampi menneisyyteen
peilaavan mittarin tulokseen vaikuttava tekijd sidosryhmi haastattelun tai muun
tarkastelun kautta. Priorisoitujen tekijdiden pohjalta luodaan tarvittavat mittarit

tavoitteiden saavuttamiseksi.

Jotta  sidosryhmien  ndkemys ja  tavoitteet  saataisiin  kattavasti  osaksi
suorituskykymittariston  kehittimistd, on sidosryhmien tiedon kerddmiseen ja
analysointiin valittava sopiva menetelmd. Laajan sidosryhmindkemyksen takaamiseksi
tdssd  tutkimuksessa  kéytettivi menetelmd  ohjelmistokehityksestd  tuttu  The
Goal/Question/Metric- menetelma. Téssa tutkimuk sessa padpaino on
yhteistoiminnallisten allianssihankkeiden suorituskykymittariston kehittimisessd, mutta
yleiselld tasolla rakennusprojekteihin voidaan soveltaa samoja mittareita rippumatta
urakka- ja sopimusmuodosta. Alla on esitetty suorituskykymittariston kehittdmisen
kolmeportainen  malli, jota kéytetidin myOs kehyksend timidn tutkimuksen
suoritusk yk ymittariston kehitykseen.

Suorituskykyyn -
vaikuttavien Tekijoiden Tekij6iden

vaikutusten

tekijoiden ja niiden hierarkkinen
suhteiden jasennys
tunnistaminen

arviointi
suorituskykyyn

Kuva 16. Suorituskykymittariston kehittdmisen kolmeportainen malli (mukaillen Pekuri
ym. 2011)
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3 EMPIRIA

3.1 Tutkimusprosessi

Vaihe 1

Kirjallist L ttaristotyypeistd, mittaristojen kehi

suorituskykyyn vaikuttavista tekijgista

a jar isistd Tutkimuskysymys
1

Tapaustutkimushankkeiden valinta [ . .
yhdessa QGM-ryhmaén kanssa <: <‘;:’>

Vaihe 2 @

Tapaustutkimushanke 1, haastattelut
rakennushaakkeen onnistumisen ja :>
. P

Tulkintavaihe

Miiriteelyvaihe

v |

Tapaustutkimushankkeen dokumentointi, : :

umisen tekijoi

KyAntICativinen 150

ja
analyysin avulla kehittaminen ¥

O

Tapaustutkimushanke 2, haastattelut

nushankkeen inti, P tattel
analysointi ja tutkimusmenetelmén <: rakenn 2 onnistumisen ja.
kehittaminen epdor

O

Tapaustutkimushanke 3, haastattelut
rakennushaakkeen o i J

Kasitteelli

analyysin avulla

Tapaustutkimushankkeen dokumentointi
ja analysointi

O

Tapaustuskimushankkeiden yhteinen analysointi suorituskyvyn kannalta ja yhdi: amallin luominen @ Tutk:muszkysymys

g

ittariston luonti

analyysin avulla

Vaihe 3

. N . Ja tutkimusainei . <: Tutkimuskysymys
pohj; 3

Kuva 17. Tutkimusprosessin kuvaus
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Tutkimuksen ensimméiisessd vaiheessa késiteltiin athepiirin  kirjallisuutta ja etsittiin
vastaus  ensimmiiseen  tutkimuskysymykseen.  Kirjallisuuskatsauksessa  luotiin
tutkimusmenetelmd ja valittiin tutkittavat tapaustutkimushankkeet. Empiriavaiheessa
rakennushankkeen suoritusk yk ymittaristoa lahdettiin kehittimaddn
asiantuntijahaastattelujen kautta. Haastatteluiden Iihtokohtana oli 16ytdd juurisyyt
rakennushankkeen  onnistumiseen ja epdonnistumiseen  vaikuttaville tekijoille.
Haastatteluihin ~ pyydettin ~ yksi osallistuja  jokaisesta hankkeen keskeisimmasti
sidosryhmésté, joita ovat asiakas (tilaaja ja kdyttdjd) ja palvelun tuottajat (suunnittelijat,
rakennuttaja  ja urakoitsijat). Lopulliset haastatteluiden sidosryhmit méadrittyivit
kuitenkin projektikohtaisesti. Haastattelukertoja jokaista projektia kohden oli yksi ja
haastattelut  jérjestettiin  projektista  riippuen neljin — seitsemdn  henkilon
ryhmihaastatteluina. Tapaustutkimuksen periaatteiden mukaisesti onnistumisen ja
epdonnistumisen  tekijoitd  arvioitiin  sidosryhmien  kokemusten, hankkeen
toimintamallisuuden ja saatujen tulosten perusteella. Niin voitiin varmistaa sidosryhmien

monipuolinen ja laaja-alainen ndkemys.

Haastattelujen toteutukseen sovellettiin  kirjallisuuskatsauksen luvussa 2.5 esiteytya
GQM-menetelmdd. Esitettyd GQM-menetelmdd muokattiin niin, ettd kolmeportaiseen
malliin lisdttiin LEAN-johtamisfilosofiasta tuttu viisi kertaa miksi-analyysi. Viisi kertaa
miksi-analyysin avulla péétason tekijdlle jéljitetdén juurisyy (Lincoln ym. 2011). Kuvassa
17 on esitetty koko tutkimusprosessi ja QGM-menetelmdn suhde koko
tutkimusprosessiin.  Kuvassa 18 on esitetty yksittdisen haastattelututkimuksen
eteneminen GQM-menetelmidn ja visi kertaa miksi-analyysin perusteella. GQM-
menetelmin tavoitteet ja keskeiset sidosryhmit médritettiin - yhdessi GQM-ryhmén
kanssa. Tutkimuksen kirjallisuuskatsauksen ja yhteisen ndkokulman perusteella
paddyttin = neljddn padndkokulmaan, joita késitellddn  jatkossa tuloskisitteind.
Tuloskisitteitd ovat: Onnistunut ja epdonnistunut rakentamisen lopputuote sekéd
onnistunut ja epdonnistunut rakennusprosessi.  Tarkastelun nikokulmaksi valittiin

projektinjohdon nikokulma, eli rakennusprojektia késiteltiin laajempana kokonaisuutena.
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Kasitteellinen taso

Tavoite I

Operatiivinen taso

Mika on
juurisyy?

Maarittelyvaihe
Tulkintavaihe

Mittari I

Kvantitatiivinen taso

Kuva 18 Viisi-miksi analyysin ja GQM-menetelmén yhdistelméa

Haastattelut aloitettiin etsimdlli onnistumisen tekijoitd lopputuotteen néikokulmasta.
Lopputuotteesta  siirryttiin -~ systemaattisesti  eteenpdin  prosessin  ja  edelleen
epdonnistumisen tekijoihin. Jokaista nikokulmaa pohtiessa koitettiin tuoda korostetusti
esille sellaisia avamntekijoitd, jotka vaikuttavat ylitason tekijoihin. Haastattelutulo sten
perusteella saatin sellaisia avaintekijoitd, joita tarkastelemalla voidaan ennakoivasti ja
suorituskykyd parantavasti puuttua rakennushankkeen suorituskykyyn vaikuttaviin
tekijoihin. Tutkimus ei pureudu tutkittavien allianssihankkeiden sopimusmuotoihin tai
tutkimushankkeiden toimintamalleihin tarkemmin. Tdmi voi aiheuttaa haasteita etenkin

tutkimusaineistoa yhdistettdessd, sillii vaikka jokamen hanke on toimintamalliltaan
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Jokaisen tapaustutkimuksen tulokset mallinnettiin graafisesti kéyttden interaktiivista
Lucidspark-sovellusta. Graafinen Ihestymistapa perustui Ishikawa-diagrammiin, jossa
mallinnetaan tekijoiden viliset vaikutusketjut. Lopputuloksena jokaisesta hankkeesta oli
kognitiivinen kartta, joka esittdéd tekijoiden vilisen hierarkian ja vaikutussuhteet. Lisdksi
tutkimus  ja  haastattelumenetelmdd  kehitettiin =~ hankkeiden  vililld.  Kaikkien
tapaustutkimushankkeiden késittelyn jilkeen mallit yhdistettiin yhdeksi graafiseksi
esitykseksi. Tapaustutkimukset yhdistivd yhdistelmdmalli ei késittele tekijoiden vilisen
suhteen voimakkuutta tai sisdlld takaisinkytkentdjen mallintamista. yhdistelmidmallista ei
myOskddn tehty laskennallista mallia, jonka awvulla voitaisiin antaa lopulliselle
mittaristolle pamnoarvo tekijdn merkityksellisyyden mukaan, vaan jokamen tekyd osana
suoritusk yk ymittaristoa saa saman painoarvon. YhdisteImidmallissa ja
tapaustutkimuskohtaisissa tekjdkartoissa oli neljd toisistaan eroavaa tekijdd. Alla on

esitetty tyOssd kiytettdvit luokat.

Tuloskésite

o Jokaisessa tarkasteltavassa hankkeessa onnistunut tai ep@onnistunut
lopputuote ja onnistunut tai epdonnistunut prosessi

Ylakasite,

o Haastatteluissa ilmi tulleet ensimmiiset tekjét. Ylitason tekijd on yleensa
lnjassa rakennushankkeen onnistumista ja epdonnistumista kisittelevan
kirjallisuuden ja siind esiintyneiden tekijdiden kanssa

Vilkasitteet

o Vilkisitteisiin tulee ja niistd Idhtee késitteitd. Néilld tekijoilld on siis
ylemmén ja alemman tason késitteet, eli ndméd tekyét eivit ole lopullisia

Juurisyita.

Alakisiteet eli juurisyyt
o Juurisyytekijoitd  kutsutaan alakésitteiksi.  Alakésitteistd ei  ldhde
kytkent6ja alemmille tasoille, vaan ne ovat ainoastaan kytketty ylemmaélle

tasolle.

Tyon viimeisessd eli kolmannessa vaiheessa vastataan tutkimuskysymykseen 3 ja
madritetddn rakennushakkeen suorituskykymittaristo kirjallisuuskatsauksen ja empirian

perusteella.
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3.2 Tapaustutkimus I

Ensimméinen tapaustutkimushanke on yhteistoiminnallisena  allianssihankkeena
toteutettava Oulun oikeustalo. Hankkeen uudisosan laajuus on noin 9100 kerrosnelioté ja
saneerattavaa ~ alaa  hankkeessa ~on 4000  kerrosnelioti. Kohde toimii
rakennuttajaorganisaation hilijalanjilkilaskennan pilottihankkeena ja sen suunnittelussa
ja toteutuksessa on otettu normaalia tarkemmin huomioon rakentamisen ja kéytonaikaiset
sisdolosuhteet. Etenkin tyomaan puhtaudenhallintaan, kosteusteknisiin ratkaisuihin ja
huoneakustiikalle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen ja mittaamiseen kiinnitetddn
erityistd huomiota (Kaleva 2021). Lisdksi hanke toteutetaan asutettuun ja vikkaaseen
kaupunkiympéristoon, joka asettaa lisihaasteet hankkeen onnistumiselle. Ensimmiisen
tapaustutkimuksen haastattelu jarjestettiin  huhtikuussa 2021. Rakennuksen uudisosan
rakentaminen oli alkanut noin kuukausi haastatteluajankohtaa aikaisemmin. Osallistujilla
el sis haastattelutilanteessa  ollut  vield  pitkdkestoista  késitystd  hankkeen
toteutusvaiheesta. Haastatteluun osallistuivat kaikki silhen pyydetyt sidosryhmadt;
projektipédéllikko, padsuunnittelija, hankepaéllikko, tutkimuksen kohdeyritystd edustavat
projektipdéllikké ja projekti-insindori. Jokaiselle tyOpajaan osallistuvalle oli esitetty

ennen haastattelua sille asetettu tavoite.

Haastatteluissa onnistuneen lopputuotteen takana pédtason kisitteitd on yhteensd viisi ja
onnistuneen prosessin takana pditason késitteitd on yhteensd seitsemidn. Onnistuneen
rakennusprosessin takana véli- ja alatason késitteitd kirjattiin yhteensd 67 kappaletta.
Onnistuneen lopputuotteen takana véli- ja alatason késitteitd kirjattiin - vastaavasti
kahdeksan kappaletta. Epédonnistumisentekjoitd ensimmiisessd tapaustutkimuksesta ei
erikseen kirjattu, silli haastateltavien mukaan epdonnistumiseen johtavat tekiyjdt ovat
onnistumisen tekijjdiden vastakohtia tai niden saavuttamatta jaddmisen aiheuttamia

tapahtumia.
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Tapaustutkimuksen haastattelun tuloksena saatiin laaja-alainen kognitiivinen Kkartta
rakennushankkeen prosessin ja lopputuotteen onnistumisen tekijoistd. Onnistunutta
lopputuotetta késiteltdessd tavoitteiden saavuttamisen lisdksi erityisesti esiin nousivat
kustannustehokkaasti tuotettu rakennus, asetetun aikataulun saavuttaminen ja laadulliset
tekijit, jotka sidottiin tilaajan tyytyvdisyyteen hankkeesta. N&dmid ndkokulmat ovat
linjassa aihepiirid késittelevin kirjallisuuden kanssa ja titen keskeisid tekijoitd jokaisen
rakennushankkeen onnistumiselle. Yhtddn esintyvdd tekijdd ei jitetty késitteleméttd sen
yleisen esintyvyyden wvuoksi, vaan haastattelutilanteessa tarkastelu pyrittiin viemian
korostetusti ndiden tekijdiden juurisyihin. Hankkeen kisitekartassa (lite 1) esitetddn
tarkemmin késitteiden véliset vaikutussuhteet. Tutkimuksessa jokaista vaikutussuhdetta
jajuurisyytd ei kdyda erikseen ldpi vaan tutkimuksessa tiivistetddn tirkeimmét havainnot
kirjauksen ja haastattelujen perusteella. Tarkempi juurisyiden tarkastelu toteutetaan
tapaustutkimushankkeiden tulosten perusteella yhdistetylle yhdistelmamallille.

Ensimméisessd  tapaustutkimushankkeessa onnistuneen rakennusprosessin  takana
ylitason tekijoind kirjattiin kustannustekijoiden saavuttaminen, tydturvallisuus ja terveys,
osapuolten vilinen yhteistyd, suunnittelun onnistuminen toteutusta edistivasti,
hankemuoto, aikataulutus ja laadullisten tekijoiden saavuttaminen. Onnistuneen
lopputuotteen ylitason tekijomnd kirjattiin seuraavat tekijdt; hankkeeseen osallistuneet
tahot ovat saavuttaneet omat tavoitteensa, valmistuminen tapahtuu aikataulussa,
vimeistelyvaiheessa ja luovutusprosessissa onnistutaan, loppukéyttdjd on tyytyvdinen ja

laadulle asetetut tavoitteet saavutetaan.
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Yla esitetyt ylitason pddtekijat kigjattiin @ ensimmiisen  tapaustutkimushankkeen
tyOpajassa osallistujakohtaisesti haastattelun aluksi. Yhtenevét késitykset yhdistettiin ja
ndin saatin lopulliset ylitason tekjét. Esitettyjd tekijoitd tarkastelemalla voidaan havaita,
ettd saadut tekijit ovat linjassa kirjallisuuskatsauksen kanssa. Lopputuotteeseen littyvit
tekjat olivat vahvasti laatusidonnaisia ja projektin onnistumista tarkasteltiin laajemmasta
niakokulmasta. Prosessille kirjatuista tekijoisti voidaan havaita suoraan tiettyjd suhteita ja
tekijoiden vilisid tasoeroja. Esimerkiksi onnistunut hankemuoto ja suunnittelu vaikuttaa
kustannuksiin, aikatauluun ja laatuun. Néiiden tekijoiden valilli ei kuitenkaan ole
kahdensuuntaista vaikutusta. Koska vaikutussuhteita ei mallinnettu, on vaikuttavuuden
arvio tehtdvd haastatteluaineiston pohjalta ja yhdistelmdmallissa niden esintyvyyden
mukaan. Onnistuneen prosessin tekijoistd yleisimmét ja kaikkien haastattelijoiden
nakemyksen mukaan onnistumiseen vaikuttavat tekjydt olivat yhteistyd, kustannukset,
laatu, aikataulu ja suunnittelu. Tyoturvallisuuden merkitys osana prosessin onnistumista
ndhtiin  vaikutukseltaan suurena tekydnd urakoivan yrityksen nidkokulmasta. Vastaavasti

hankemuoto ja sen merkitys néhtiin tilaajan puolelta merkitykselliseksi tekiéksi.

Ensimmédisen tapaustutkimushaastattelun mukaan laatu on kykyd vastata asiakkaan
tarpeisiin ja sen onnistumisen taso perustuu asiakkaan kokemukseen hankkeesta. Laatu
tekjjoiden onnistumiseen vaikuttavaksi tekijoiksi nousivat esimerkiksi suoritteiden
korkea taso, asiakaspalvelu ja toimivana lopputulos. Tapaustutkimushankkeessa laatua
kasiteltdessd nousi vahvasti esille késitys laaduntuottokyky, joka haastattelussa kuvattiin
seuraavasti: “Laadun tuottokyky on sitd, miten hyvin saadaan tehtyd tietty suorite, mutta
myos sitd kuinka hyvin osataan ndhdd asiakkaan todellinen tarve. Eli mitd asiakas
tarvitsee vastaan mitd hdn haluaa.” Laadun nidkokulmasta esille tulleet aiheet ovat

relevantteja yleiselld tasolla ja titen verrattavissa muihin kisiteltiviin tapaustutkimuksiin.

Laadun ohella asetetun budjetin saavuttaminen ja kustannustekijdt néhtiin yhtend
onnistumisen kulmakivend rakennusprosessille kuin lopputuotteellekin. Lopputuotteen
onnistumisen kannalta vaadittua tavoitetasoa ei valttdimittd saavuteta, jos budjetissa ei
pysytd. Lopputuotetta késiteltdessd tultiin kuitenkin tulokseen, ettd jos asetettu budjetti
ylitetddn, epdonnistutaan hyvin todennikoisesti muissa osa-alueissa, siksi kustannuksia
ei merkattu ylitason tekijdksi lopputuotteen nikokulmasta. Rakennusprosessia
kasiteltdessd kustannustekijdt néhtiin lopputuotteen tavoin usean tekijdn summana, mutta
se otettin mukaan yhdeksi tarkasteltavaksi paétekijaksi, koska prosessin aikana

kustannustenhallinta on  helpompaa esimerkiksi hankintatoimen kautta.
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Hankintaprosessissa ~ onnistuminen  ndhtiinkin  kustannustekijoiden  onnistumisen
kulmakivend. Kustannukset ja hankinnat on otettu huomioon tapaustutkimushankkeiden
yhdistelmidmallissa.  Onnistunut  suunnittelu  néhtiin ~ yhtend  kustannustekijo ihin
vaikuttavana tekijdnd, mutta my0s laajempana kokonaisuutena osana prosessin
onnistumista, siksi Oulun oikeustalokorttelin kognitiiviseen karttaan suunnittelu kirjattiin
omana ylitason tekijand. Onnistuneelle suunnittelulle pyrittiin ndin ollen Gytimian vain
sen prosessin onnistumiseen johtavia alatasontekijoiti. Haastatteluissa nousi muun
muassa ndakemys: “Onnistuneella suunnittelulla voidaan projektin toteutuksessa vdlttdid
suuri lisd- ja muutostdiden tarve.” Onnistuneen suunnitteluun vaikuttavia alatason

tekijoitd suorituskyvyn ndkokulmasta on esitetty ja kisitelty tarkemmin kappaleessa 3.4.

Hankkeelle suunnitellun aikataulun saavuttaminen ndhtiin keskeisend tekiyjind niin
onnistuneelle lopputuotteelle kuin prosessillekin.  Onnistuneeseen lopputuotteeseen
vaikuttavana tekijdnd aikataulu ndhtiin osana tilaajan tavoitteiden saavuttamista, eli
alkataulussa pysyminen on sidoksissa rakennuksen laadulliseen onnistumiseen.
Laadullisen onnistumisen lisdksi aikataulun saavuttamisella nihtin olevan vaikutus
hankkeen kustannustekijoihin. Téastd esimerkkind tapaustutkimushankkeen haastattelussa
nostettiin  pitkittynyt rakennuksen kéyttoonotto, joka lisdd vanhan rakennuksen
kayttdaikaa, jonka ylldpitokustannukset voivat olla uutta rakennusta suuremmat. TallGin
vanhan rakennuksen korkeampia kiyttokustannuksia voidaan pitdd uuden rakennuksen
aikataulun pitkittymisen kustannuksina, siksi koko hankkeen ajan luovutusajankohtaa ja
sen mahdollista siirtymistd tulisi seurata. Prosessin onnistuminen nikokulmasta
ailkataulun onnistuminen ndhtiin useamman tekijdn summana kuin lopputuotteen
kohdalla. Tapaustutkimuksen haastattelussa nousi etenkin esille aikataulun realistisuus.
Osallistyjien mukaan useasti hankkeen aikataulu venyy lian kiredn ja valmiiksi

epérealistisen aikataulutuksen takia.
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Aikatauluttaminen onnistumiseen vaikuttavaksi osatekijdksi nostettin  hankkeen
sidosryhmien vilinen yhteistyd. Yhteistydon merkitys osana rakennushankkeen
onnistumista, esiintyi nin ylikdsitteend, kuin vilikésitteendkin usealle onnistumisen
tekjjélle. Osallistujien yleinen késitys oli, ettd yhteistyd hankkeen sidosryhmien valilld
edesauttaa muiden onnistumisen tekijdiden realisoitumista ja vastaavasti puutteellinen
yhteistyd  voi vaikuttaa projektin onnistumiseen negatiivisesti  ollen  hankkeen
epdonnistumisen tekijd. Yhteistydn esiintyvyyden vuoksi sitd késiteltiin ylitason tekjdnid
ja sille médritettiin - omat juurisyynsd. Tapaustutkimusten vilistd yhdistelmdmallia
laatiessa haastattelussa esiintyvien yhteistydon, motivaation ja kommunikoinnin suhdetta

toisiinsa tarkasteltiin ja tekyjdt yhdistettiin niden yhteisten juurisyiden perusteella.

Tapaustutkimushankkeen  haastattelussa ~ urakoivan  yrityksen  edustaja  nosti
tyoturvallisuuden yhdeksi tirkeimmistd tekijoistd onnistuneen prosessin ndkokulmasta.
Tyoturvallisuus esiintyi muista ylitason tekijoistd irrallisena onnistumisen tekijdnd, eli
silli ei ollut yhtenevid véli- tai alakésitteitdi muiden tekijoiden kanssa. Tyoturvallisuutta
késiteltdessd haastattelussa nousivat vahvasti esille hankkeen tyGturvallisuuskulttuuri.
Tyoturvallisuuskulttuurin lisdksi tyOturvallisuuteen vaikuttavia juurisyitd saatin useita.
Juurisyytekijat olivat linjassa kirjallisuuskatsauksen onnistumisen ja tydturvallisuuteen

edistdvisti vaikuttavien tekijoiden kanssa.

Yleiselld tasolla tapaustutkimushankkeen haastatteluissa saatiin  kisiteltyd useita
rakennushankkeen onnistumiseen vaikuttavia yli-, véli-. kun alatason tekijoitd. Tulosten
laajuuden pohjalta haastattelua voidaan pitdd kokonaisuutena erittdin onnistuneena.
Vaikka haastattelua voidaan pitdd yleiselld tasolla onnistuneena, koettin haastattelun
aikana haastattelumuodon atheuttamia haasteita. Haasteeksi osoittautui haastattelussa
kiytettivin interaktiivisen sovelluksen hankaluus haastatteluun osallistuville henkilille.
Ongelmat olisi voitu vélttdd, mikdli haastatteluihin olisi valmistauduttu paremmin tai
kaytettivd sovellus olisi ollut kaikille osallistujille entuudestaan tuttu. Vaikka
haastattelja oli ennen haastattelua kuvannut ohjevideon sovelluksen kéytostd ja
kirjoittanut selkedt kdytonohjeet, eivit osallistujat olleet kerenneet perehtyd ohjeistukseen
kireisen aikataulun vuoksi. Vastaavat ongelmat viltettiin toisissa tapaustutkimusten
haastatteluissa yksinkertaistamalla haastattelua niin, ettd haastattelutulosten kirjaamisen

suoritti vain haastattelija. Ndin useilta samaa asiaa tarkoittavilta kirjauksilta viltyttiin.
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Onnistumisen tekijoiden lisdksi haastattelun osallistujilta kysyttiin myos mitd heiddn
edustamissaan hankkeissa on mitattu ja mitd tulevaisuudessa olisi hyvd mitata.
Aikaisemmissa hankkeissa mittauksen kohteet ovat littyneet laatuun, aikatauluun,
asiakaspalautteeseen, tySturvallisuuteen, kustannuksiin, hilijalanjdlkeen ja suunnitte lun
valmiusasteeseen. Mittauksen kohteena osallistujia kinnosti erityisesti hankkeiden
etenemd suhteessa suunniteltuun, mistd mahdolliset poikkeamat atheutuvat ja miten
niiden vaikutukset minimoidaan tai poistetaan. Aikaisempien hankkeiden mittareita ja
mittauksen ndkokulmilla ei kdytetd osana tdmdn tutkimuksen suorituskykymittariston
kehitystd. Lisdksi muissa tapaustutkimushankkeissa titd ei endd kysytty, silld sen ei ndhty

luovan empiiristd lisdarvoa.

Ensimméisen tapaustutkimushankkeen onnistumisen tekydt olivat vahvasti sidoksissa
aika, kustannus kuin laatu tekijoihin. Néistd kolmesta tekijdstd etenkin laatusidonnaisilla
tekijoilld ndhtin olevan onnistumisen kannalta merkittdvin vaikutus. Alla on esitetty
tapaustutkimuksen ylitason tekijdt onnistuneen rakennusprosessin ja lopputuotteen
ndkokulmasta. Tekijjdiden jaotteluun kiytetty véritys vastaa tapaustutkimukset kokoavan
kognitiivisen yhdistelmikartan vérejd. Kuvat 19 ja 20 eivdt esitd ylitason tekijoihin
vaikuttavia juurisyitd. Juurisyytekijit on esitetty tyon tapaustutkimuskohtaisesta
kognitiivisesta kartasta kuin yhdistelmédmallissakin (lite 2).
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Onnistunut prosessi

Kuva 19 Ylitason tekijjit onnistuneen prosessin takana

Tyoturvallisuus

Onnistunut lopputuote

Valmistuminen aikataulussa

.

Kuva 20 Ylitason tekijdt onnistuneen lopputuotteen takana
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3.3 Tapaustutkimus I1

Tomen tapaustutkimushanke on yhteistoiminnallisena allianssihankkeena Rovaniemelld
toteutettava Lapin keskussairaalan laajennushanke ITU-2022. Hankkeen uudisosan
laajuus onnoin 26100 kerrosnelidti ja saneerattavaa alaa vanhassa sairaalarakennuksessa
on 3800 kerrosneliotd (Rakennuslehti 2021). Tapaustutkimushankkeen kehitysvaiheen
allianssisopimus ol allekirjoitettu joulukuussa 2018 (Lapin sairaanhoitopiiri 2021)

Hankkeessa ennakkoon tehtdvit rakennustyot oli kdynnistetty heindkuussa 2019 tydmaan
perustamisella (Lapin sairaanhoitopiiri 2021). Muutoin hanke etenee toteutusvaiheeltaan
porrastetusti nimn, ettd allianssin laajuuteen kuuluva sairaala otetaan kayttéon lohkoittain
maaliskuun 2022 ja tammikuun 2023 vililld. Vuonna 2025 rakennukseen valmistuu vield
alianssin  laajuuteen  kuulumattomaton  lisdrakennukset.  Haastatteluajankohtana
molempien sairaalarakennusten rakennustyot olivat kdynnistyneet ja niissd toteutettiin
sisdtdyttojd ja maanvaraiseen lattiaan Littyvid toitd sekd jo muutamissa tiloissa suoritettiin
talotekniikka asennuksia (Lapin sairaanhoitopiiri 2021); Rakennuslehti 2021). Osassa
rakennusta jo varsin pitkédlli oleva toteutuksen tilanne antoi hyvdn Iihtokohdan
haastattelututkimuksen onnistumiselle, silli haastattelutilanteessa osallistujilla ol jo
kokemusta tapaustutkimushankkeen toteutusvaiheesta. Haastatteluun kutsuttiin seuraavat
sidosryhmien edustajat; allianssin projektipdéllikkd, hankkeen vastaava suunnittelija,
arkkitehtisuunnittelun ~ projektipaillikko, rakennuttaja ~ asiantuntija, I-vaiheen

projektinjohtaja ja tilaajan organisaation hankepaallikko.
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Kaikki ensimmiiseen haastatteluun pyydetyt henkilot eivdt kuitenkaan piaidsseet paikalle
myOhdisten peruuntumisten ja aikatauluristiriitojen vuoksi. Vaikka ensimmiiseen
tyopajaan ei saatu edustusta kaikista sidosryhmistd, oli haastattelu kokonaisuudessaan
onnistunut. Véhdisen osallistyjajoukon wvuoksi hankkeesta péétettin  jarjestdd toinen
haastattelutapahtuma, jotta jokaisen sidosryhmdedustajan ndkokulma  saataisiin
huomioitua. Toinen haastattelutapahtuma  jirjestettiin -~ huhtikuun 2021 lopussa.
Haastatteliun  ei  kuitenkaan  saatu  laajempaa  osallistuyjakuntaa.  Kaikkien
sidosryhmiedustajien puuttuminen asetti haasteen monipuolisen ja objektivisen
ndkemyksen kerddmiseen. Haastatteluaineiston kannalta olisi ollut tirkedd saada

kattavampi sidosryhmien ndkokulma onnistumisen ja epdonnistumisen tekijoista.

Ensimméisen tapaustutkimushankkeen tapaan myds toisen tapaustutkimushankkeen
haastatteluiden yhteistulok sena saatiin laaja-alainen kognitiivinen kartta
rakennushankkeen onnistumisen tekijoistd. Onnistuneen prosessin vaikuttavia paédtason
tekjjoitd saatin yhteensd kuusi kappaletta. Nihin vaikuttavia juurisyitd el vil- ja
alatason tekijoitd saatin yhteensd 61 kappaletta. Onnistuneeseen lopputuotteeseen
vaikkuttavia péédtason tekijoitd kirjattiin yhteensd kuusi kappaletta ja nithin vaikuttavia
vili- ja alatason késitteitd yhteensd 47 kappaletta. Haastattelussa onnistuneen prosessin
takana ndhdyt ylitason tekjit olivat projektin sijainti, riskien hallinta, tilannetieto,
onnistuneet hankinnat, valvonta ja onnistunut suunnittelu. Onnistuneen lopputuotteen
takana esille nousseita tekijoitd olivat hankkeen aikataulutus, kayttdjatarpeiden
saavuttaminen, kayttdjan tyytyvdisyys, budjetin pitdvyys, onnistunut suunnittelu ja
onnistunut toteutus. Toisessa tapaustutkimushankkeessa esintyneet vili- ja alatason
tekijat sivusivat padsidintOisesti ensimmiisessd tapaustutkimushankkeessa esiintyneité
tekijoitd. Kaikki tapaustutkimushaastattelussa saadut tekjdt on esitetty litteessd 2.

Liséksi useimmat tekijoistd on siséllytetty hankkeet yhdistdvadn yhdistelmamalliin.
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Onnistuneeseen  prosessin ~ vaikuttavia  tekijoitd  késiteltiin - laajasti  ensimmiisessi
haastattelussa. ~ Haastattelussa  nostettin  erityisesti  esille  suunnittelun  merkitys
onnistuneeseen rakennusprosessiin. Omnnistuneella suunnittelulla ndhtiin vahva yhteys
rakennushankkeen laatu-, aika ja kustannustekijoihin. Koska suunnittelulla nihtin olevan
laaja merkitys muiden keskeisten onnistumisen padtekijoiden onnistumiseen niiden
juurisyynd, padtettin - suunnittelu  nostaa omaksi ylitason tekjjdksi Suunnittelun
onnistumiseen vaikuttavavia juurisyitd kirjattiin haastattelussa useita. Tekjydt Littyvit
nin ammattitaitoon, yhteistyohon ja aikataulullisiin tekijoihin. Laajuutensa ja yleisin
tapaustutkimushankkeiden  vdlisen  esintymisen  vuoksi  suunnittelua, ja sen
onnistumiseen vaikuttavia juurisyitd, kasitellddn tarkemmin luvun 3.4 yhdistelmédmallissa

yhtend onnistumisen pédtekijani.

Tapaustutkimuskohtaisessa kognitiivisessa kartassa onnistuneet hankinnat ja onnistunut
hankintaprosessi on merkattu erikseen, mutta yhdistelmé@mallissa ne on sijoitettu saman
ylitasontekjin alle. Vaikka hankinnat ja hankintamenettely ovat laajasti sidonnainen
hankkeen kustannuksiin, on nilldi myds aikataulullinen ja laadullinen merkitys. Sen
vuoksi hankinnat nostetaan yhdeksi onnistuneen prosessin pédtekijoistd, eikd niitd
késitelld vain onnistumisen tekijoihin vaikuttavana juurisyynd. Hankinnoille 16ydettyja

juurisyitd olivat hankintojen oikein ajoitus, ammattitaito, suunnitelmat ja budjetti.

Hankkeen sijainti ja sen hydodyntiminen méadritettiin yhdeksi onnistuneeseen prosessiin
vaikuttavaksi ylitason tekijdksi. Haastateltavien mielestd hankkeen sijannilla on suora
vaikutus hankkeen logistilkkaan ja titd kautta se vaikuttaa kustannuksiin kuin
aikatauluun. Hankkeen sijaintiin eivoida kuitenkaan aina vaikuttaa suuresti. Mikéli sithen
on mahdollisuus tulisi se tehdd nin, ettd olemassa oleva infra saataisiin mahdollisimman
laajasti hyodynnettyd. Kustannus- ja aikataulutekijoiden lisdksi sgjainnilla on vahva
vaikkutus my0s hankkeen imagoon, joka etenkin julkisessa rakentamisessa on tirked ja
huomioon otettava tekyji. Rakennushankkeen sjamnin merkitystd prosessin ja
lopputuotteen onnistumiseen on kisitelty laajemmin sen juurisyytekijoiden kanssa

luvussa 3.4.

Riskienhallinta koettin ~ onnistuvan rakennushankkeen tyokaluna tai toimenpiteend
varsinkin  haasteellisissa  ja suurissa  hankkeissa. Riskienhallinnan onnistumista
késiteltdessd sithen littyvdt tekjédt olivat hyvinkin laaja-alaisia ja niiden kirjaaminen

osoittautui  haastavaksi. Monet tekjdt sivusivat tai olivat ristiriidassa  muiden
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onnistumisen tekijoiden juurisyiden kanssa. Riskienhallinnan onnistumiseen vaikuttavia

tekijoitd ja sen merkitystd suorituskyvyn nidkokulmasta on késitelty enemmin luvussa 3.4

Tilannetieto on yksi onnistuneen rakennusprosessin tekijoistd, joka nousi esille
tapaustutkimuksen ensimméisessd tyOpajassa. Suorituskyvynmittaus ja sitd raportointi
ndhtin osana onnistuneen tilannetiedon kuvaamista. Onnistuneen tilannetiedon avulla
hankkeessa voidaan vaikuttaa ennakoivasti sen pddtoksenteonprosessiin. Tilannetiedon
tirkeys antaa varmennuksen sille, ettd oikein laadittu suorituskykymittaristo osana

tiedolla johtamista johtaa onnistuneeseen rakentamisenprosessiin.

Tapaustutkimuksen  toisessa  haastattelussa  késiteltiin -~ laajemmin  onnistunutta
lopputuotetta. Haastatteluun osallistujat nikivit onnistuneen lopputuotteen takana osaksi
samoja tekijoitd, kuin onnistuneen prosessin. Yhteisten tekjoiden kirjaamisen ja nithin
vaikuttavien juurisyiden vililld saattoi kuitenkin olla laajojakin eroavaisuuksia. Ylitason
tekijoitd saatin yhteensd kuusi kappaletta, joista keskeisimpind tekijoind ndhtiin budjetti,
aikataulu ja laatu. Haastatteluissa onnistunut lopputuote kiteytettiin seuraavasti  “Jos
hankkeessa saavutetaan kustannuksille, aikataululle ja laadulle asetetut tavoitteet
lopputuotekin onnistuu.” Edelli mamitut lopputuotteen onnistumiseen vaikuttavat
ylitason tekjdt ovat siis linjassa kirjallisuuskatsauksessa esitetyn Atkinsonin (1999)
rautakolmion kanssa. Nakokulmien yhtildisyyttd voidaan pitdd hyvind, silld ndin voidaan
todeta, ettd kirjallisuuskatsauksessa esintyneet tekyjdt ja tutkimustulokset ovat
vertailukelpoisia. Edelld mamittujen kolmen tekiyjidn lisdksi esille nousivat onnistunut
kéayttdjan tarpeiden saavuttaminen, joka on yhteydessd laatuun, suunnitteluun ja

toteutukseen.

Aikataulu ja aikatauluttaminen vaikuttavat lopputuotteen ajalliseen valmistumiseen sille
asetettuna ajankohtana. Haastatteluissa esille tullut ndkokulma oli, ettd rakennushanke
yleensd kokonaisuutena epdonnistuu, kun sen lopulliseen aikataulutavoitteeseen eipaista.
Kéyttdjan tarpeiden saavuttaminen on rinnastettavissa laadun kanssa. Téssd
tapaustutkimuksessa  kéyttdjatarpeiden  saavuttamisella  tarkoitetaan  rakennuksen
vastaavuutta kayttdjin rakennukselle asettamiin tarpeisiin ja toiveisiin. Haastattelun
mukaan tarpeiden saavuttamista voidaan arviota rakennuksen kayttoonottovaiheessa tai
sen jdlkeen. Mikdli rakennus ei palvele sille asetettua kiyttotarkoitusta voidaan rakennus

todeta epaonnistuneeksi.
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Onnistuneella  suunnittelulla on vaikutus nin  prosessin  onnistumiseen, kuin
onnistuneeseen lopputuotteeseenkin. Lopputuotteen onnistumiseen littyvd suunnitte lun
vakkutus painottuu enemmin rakennuksen kéyttoonottovaiheeseen.  Suunnitte lun
onnistumiseen lopputuotteen ndkokulmasta saatin haastatteluissa useita vaikuttavia
tekijoitd. Keskeisin suunnittelun onnistumiseen lopputuotteen ndkokulmasta vaikuttava
tekijd on laatuvaatimuksen asettaminen oikein ja kuvaaminen hyvin. Télldin rakennuksen
toiminnan  kuvaus ja  tekninen  vaatimustaso  tulee olla  tdysin  selvilld
suunnitte luprosessissa. Suunnittelun onnistumiseen vaikuttavia tekijoitd lopputuotteen

ndakokulmasta on késitelty laajemmin luvussa 3.4.

Toisessa tapaustutkimuksessa havaittiin  useita rakennusprosessin ja lopputuotteen
onnistumiseen vaikuttavia tekioitd. Useimmat haastatteluissa esille tulleet yla-, vélitason
tekijat ovat linjassa kirjallisuuskatsauksen onnistumisen tekijoiden kanssa. Vastaavasti
alatason juurisyytekijdt ovat suureksi osaksi erittdin laaja-alaisia ja useaan ylemmén tason
tekydén sopivia. Tekijat kuten kommunikaatio, yhteistyd, ammattitaito ja sitoutuminen
siséltdvat useita ulottuvuuksia ja rippuvat paljon yksilon subjektiivisesta ndkemyksesta.
Koska esiintyneet juurisyyt ovat hyvin laajoja ja niden vililli alkuperdisessd mallissa on
paljon ristin kirjauksia, on niiden perusteella haastavaa kasata yhdistelmdmalli ja
késitelld asioita suorituskyvyn ndkokulmasta. Esimerkiksi onnistunut kommunikaatio
kasittdd sisdlleen kaikki viestinndn keinot, joilla tietoa saadaan eteenpdin kahden

tiedontarpeen vililla.

Toisen tapaustutkimushankkeen onnistumisen tekpdt olivat vahvasti  sidoksissa
sidosryhmien véliseen yhteistyohon, aika-, kustannus- kuin laatutekijoihin. Alla on
esitetty  tapaustutkimuksen ylitason tekijdt onnistuneen rakennusprosessin  ja
lopputuotteen ~ ndkOkulmasta.  Tekijoiden  jaotteluun  kéytetty  vidritys  vastaa
tapaustutkimukset kokoavan kognitiivisen yhdistelmikartan virejd. Kuvat 21 ja 22 eivit
esitd ylitason tekijoihin vaikuttavia juurisyitd. Juurisyytekijit on esitetty tyon

tapaustutkimuskohtaisesta kognitiivisesta kartasta kuin yhdistelmédmallissakin (lite 2).
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Onnistunut prosessi

Hankintamenettely Sijainti

Suunnittelu _ Onnistuneet hankinnat

Kuva 21 Ylitason tekijjdt onnistuneen prosessin takana

Onnistunut lopputuote

Onnistunut suunnittelu _ sijainti

Kuva 22 Ylitason tekijjdt onnistuneen lopputuotteen takana

3.4 Tapaustutkimus III

Tutkimuksen kolmas tutkimushanke on Kalasatamasta Pasilaan raideallianssi.
Kalasatamasta Pasilaan raideallianssi toteutetaan kahden allianssin Sorkdn spora ja
Karaatti yhteistyond. Infrahankkeena se poikkeaa muista tutkimuksessa késiteltdvista
hankkeista. Kokonaisuutena hanke koostuu raitiolinjan 13 rakentamisesta Nihdistd
Kalasataman  keskuksen ja  Vallilanlaakson  kautta  Pasilaan. = Hankkeen
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aikataulutavoitteena on kaupallisen likenteen aloittaminen vuonna 2024 ja marraskuussa
2021 hankkeet siirtyvdt suunnitteluvaiheesta toteutusvaiheeseen. Hankkeen keskeiset
tavoitteet littyvat kestdvyyteen ja vastuullisuuteen. Tavoitteet on otettu huomioon
hankkeen suunnittelussa ja toteutuksessa hilijalanjilked pienentdvin ratkaisuin ja
hankkeen koko elinkaari huomioiden. Konkreettisia ratkaisyja ovat muun muassa
maamassojen kierrdttiminen, kierrdtyskivien ja -kalusteiden kayttdé (HKL 2021 ; (Sweco,
2021) Lisdksi hankkeessa on suunnitteilla laajamittainen suorituskykymittariston kéytto,
mutta se oli haastatteluhetkelld kehitysvaiheessa.

Tamén tapaustutkimuksen haastattelu pidettiin maaliskuussa 2021. Haastatteluhetkel1d
hanke oli hankesuunnitteluvaiheessa, joten osallistujilla ei haastattelutilanteessa ollut
késitystd toteutusvaiheen aikaisista toistd. Hankevaiheen asettama ndkokulma ndkyikin
haastattelutuloksissa ja se huomioitiin tulosten kéisittelyssd. Léhes jokainen tutkittavista
ndkokulmista on esitetty suunnittelun nikokulmasta. Haastatteluun kutsuttiin osallistujia
molemmista alliansseista. Haastatteluryhméddn kuuluivat tilaajan puolelta hankkeen
projektipdéllikkd, Sorkdn spora allanssin  projektipddllikkd, Karaatti allianssin
projektipddllikko, datastrategia- ja tiedonhallintaryhméivastaava ja hankekehitysvastaava.

Tapaustutkimushaastattelussa saatuyjen ndkokulmien mukaan onnistuneen prosessin
takana pdidtason kasitteitd on yhteensd viisi kappaletta, jotka olivat toiminnan reflektointi,
vilitavoitteet ja niilden asettamien, selkedt osaprosessit ja yhdessd suunnittelu ja yhteiset
ja vakioidut toimintamallit. Noille tekijjoille saatin vili- ja alatason késitteitd yhteensd 72
kappaletta. Haastattelussa esiintyneet tekyjdt olivat osakseen yhtenevid muiden
tapaustutkimushankkeiden ja kirjallisuuskatsauksessa esitettyjen tekijoiden kanssa.
Ensimmiistd kertaa esiintyvit ja samaa tekijdd sivuavat, mutta eri tavalla esitetyt tekijat

on késitelty tissd luvussa. Yksi onnistuneen prosessin padtekijind esitetty tekijd on
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prosessin reflektointi.  Tdssd tapaustutkimushankkeessa kuten yleiselldkin tasolla
reflektoinnilla tarkoitetaan toiminnan arviointia. Haastattelun mukaan ilman sdannollista
reflektointia prosessissa ei tapahdu jatkuvaa parantamista. Reflektoinnin onnistumiselle
tirkeimpdnd ominaisuutena ndhtiin sidosryhmien halu kehittdd prosessin toimintamalleja
ja yhteistd ongelmanratkaisukykyd. Naméi tekydt tivistettiin késitekartassa hankkeen
yleiseen toimintakulttuuriin. Reflektointia ja sen juurisyytekijoitd suorituskyvyn
ndkokulmasta on kisitelty laajemmin luvussa 3.4, jossa reflektointi on yhdistetty osaksi

tilannetiedon tarkkailua.

Vilitavoitteiden asettaminen sekd yksinkertaiset ja selkedt osaprosessit ndhtiin
merkittdvind osana onnistunutta prosessia. Osaprosessit helpottavat  projektin
koordinointia ja tekevdt pdidtoksenteosta on tehokkaampaa, johtuen helpommin
havaittavasti ja hallittavista kokonaisuuksista. Vilitavoitteiden asettamisella oli useita
ristedvid alatason tekijoitd osaprosesseihin jakamisen kanssa. Haastattelussa esiin tulleet
alatason tekydt eivit varsinaisesti kuvasta onnistumisen tekijoitd, vaan tekiydt kuvastavat
nitd tekyjoitd, joita osaprosesseihin jakamisella ja vilitavoitteiden asettamisella
saavutetaan tai niden toteutumista helpotetaan. Kirjattuyja alatason tekijoitd olivat
tyotehtdvien tavoitteiden médritys, aikataulutus, yhdessd todentaminen ja suunnittelu,
koordinointi ja koulutus, tommenpiteiden jalkautus, soveltuvuus yli ammattitaidon,
hankinta ja kustannusten ndyton avoimuus. Yksinkertaisten ja selkeiden osaprosessien
sekd vilitavoitteiden asettamisen juurisyytekijoitd tarkasteltacssa voidaan huomata
tekijoiden littyvin muiden tapaustutkimusten yli- ja alatason tekijoithin, siksi
yksinkertaiset ja selkeédt osaprosessit on jaettu yhdistelmdmallissa eri ylitason tekijéiden

kuten laadun, aikataulun ja suunnittelun alle.

Suunnittelun merkitys ndhtiin haastattelussa yhtend pédatason tekydnid onnistuneelle
prosessille. Suunnittelun onnistumiseen vaikuttavista tekydistd, nousi esille kaksi
esitetyistd  juurisyytd, jotka olivat keskenerdisten suunnitelmien esittiminen ja
kompromissikyvykkyys. Keskenerdisten suunnitelmien esittimiselli ja niden yhteiselld
tyostimiselld sidosryhmien kesken voidaan haastattelututkimuksen mukaan vilttyd liian
myOohddn havaittavilta virheiltd ja paillekkéiseltd tyoltd. Kompromissikyvykkyydelld

tarkoitettiin ~ organisaation tai henkilon ongelmanratkaisukykyd ja nikokannan



69

joustavuutta padtoksenteossa. Suunnittelun juurisyytekijoitd kasitellidn suorituskyvyn

nikokulmasta enemmén luvussa 3.4

Yhdessd sovitut ja vakioidut toimintamallit kirjattiin omana péétekijdnddn onnistuneen
prosessin takana. Niiden merkitystd Kkorostettin etenkin projektin  suunnitte lun,
toteutuksen kuin pditdksenteon tehokkuuden kannalta. Haastatteluiden mukaan vakiointi
suunnittelussa helpottaa vakiointia tyomaalla, joka parantaa toteutustavan nopeutta kuin
laatua. Lisdksi se nopeuttaa ja tehostaa péitoksentekoa, koska sidosryhmien vilinen
tiedonkulku helpottuu.  Yhdessd sovituille toimintamalleihin vaikuttavat juurisyyt
littyvdt nin projektin yhteiseen fyysiseen ja virtuaaliseen toimintaympéristoon kuin
toiminnanohjausjarjestelmadn. Yhdessd sovittyja ja vakioituja toimintamalleja on

késitelty luvun 3.4 yhdistelmédmallissa yhteistyd ylitason tekjin alla.

Onnistuneen lopputuotteen takana paditason késitteitd kirjattiin yhteensd nelja kappaletta
ja vdli- ja alatason késitteitd yhteensd 19 kappaletta. Vastaavasti onnistuneen
lopputuotteeseen vaikuttavat pddtekijdt ovat; laajuuden ja laatutason oikeanlainen
médritys ja sidosryhmien yksi ja yhteinen tavoite. Laajuuden ja laatutason tarkalla ja
olkealla méaarittdmiselld on todenndkoistd, ettd rakennus saavuttaa sille asetetut tavoitteet.
Laajuuden ja laatutason oikean médrittimisen taustalla on laajuuteen vaikuttavien
tekijoiden tunnistaminen. Tunnistamiseen vaikuttavia tekijoitd on kisitelty enemmén
luvussa 3.4. Kaikki prosessin eri vaiheiden aikana tehtdvit toimet edistdvdt projektin
seuraavaan vaiheeseen padsyd. Prosessin ja lopputuotteen suhde yhdistettiinkin
seuraavasti: ’Onnistunut lopputuote on onnistuneen prosessin summa” Lopputuotteen
onnistumisen tekijoiden késittelyssd ei tdssd haastattelussa saatu yhtd kattavaa tekijdiden
kirjoa kuin saman hankkeen prosessin onnistumisen tekiodille. Tekpdt olivat kuitenkin
yhtildisid muissa tapaustutkimuksen onnistunutta lopputuotetta kuvaavien tekijdiden
kanssa. Se helpottaa mallien yhdistimistd ja tekyjdiden tarkastelua suorituskyvyn
ndkokulmasta.

Kolmannen tapaustutkimushankkeen onnistumisen tekijit painottuivat sidosryhmien
viliseen yhteistyohon ja toiminnan ohjausta helpottaviin tekijoihin. Kolmannen
tapaustutkimuksen onnistumisen tekjit erosivat my0s muista tapaustutkimushankkeista
ja kirjallisuuskatsauksessa esitetyistd nidkokulmista. Alla on esitetty tapaustutkimuksen
ylitason tekijdt onnistuneen rakennusprosessin ja lopputuotteen takana. Tekididen

jaotteloun  kéytetty véritys vastaa tapaustutkimukset kokoavan kognitiivisen
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yhdistelmikartan vérejd. Kuvat 23 ja 24 eivit esitd ylitason tekijoihin vaikuttavia
juurisyitd. Juurisyytekijit on esitetty tyon tapaustutkimuskohtaisesta kognitiivisesta
kartasta kuin yhdistelmdmallissakin (lite 2).

Onnistunut prosessi

Yhdessa sovitut vakioidut toimintamallit Yhdessa suunniteltu

Yksinkertaiset selkeét osaprosessit

Kuva 23 Onnistuneen prosessin ylitason tekijét

Onnistunut lopputuote

Yhdessa sovitut vakioidut toimintamallit

Kuva 24 Onnistuneen lopputuotteen ylitason tekijit
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3.5 Empiirisen analyysin tulokset

3.5.1 Onnistunut prosessi

Rakennushankkeen prosessin onnistumista kuvaavia ylitason tekijoitd saatin yhteensi
20. Onnistuneelle prosessille vili- ja alatason késitteitd jokaisessa projektista tuli
yhteensd 200 kpl. Tapaustutkimuskohtaisen kisittelyn jélkeen haastattelun tulokset
yhdistettiin ~ yhdeksi kokonaisuudeksi.  Tekijoiden yhdistiminen tapahtui niiden
ominaisuuksien ja alatason kirjausten perusteella nin, ettd pééllekkdisten kirjausten
esiintyminen  pyrittiin ~ vilttdmdan. Kuvassa 24 on esitetty kaikki kolmen
tapaustutkimushankkeen péaidtekyat ja niden kategoriat yhdistetyssd kognitiivisessa
kartassa. Yhdistetyssd mallissa onnistuneelle prosessille ylitasontekijoitd jii kymmenen
vili- ja alatason tekioitd 145kpl Padtason tekjydt supistuivat sis kahdestakymmenesta
yhteensd kymmenelld ja véli- ja alatason tekijdiden méadrd tippui yhteensd 55 kappaletta.

Pédtason tekijdiden supistumisen puolella kertoo samojen piddtason nikokulmien
esiintymisessd projektien vélilli. Esimerkiksi joillakin ylitason kirjauksilla oli eroava
nimitys, mutta niitd késittelevdt juurisyyt olivat tdysin samoja. Talloin ylitason, ettd
alemman tason tekijdt yhdistettiin. Yhtendisyyden perusteella voidaan pédtelld, ettd
haastattelujen osallistujat ovat ymmértdneet tutkimuksen ldhestymistavan onnistumisen
tekijoihin.  Yhtdldisyyden perusteella  haastatteluiden tulokset ovat keskendin
vertailukelpoisia ja yhdistettivissd. Vastaavasti vili- ja alatason tekijdiden pienempi
yhtiliisyyden suhde n. 25 % kertoo useammista ja  projektikohtaisista
ylatasonndkdkulmien juurisyytekijoistd. Padtason ja alatason tekijdiden prosentuaalinen
suhde on tutkimuksen validiteetin kannalta hyvd ommnaisuus. Suhteellisesti pienempi
viaheneminen kertoo siitd, ettd osallistujat ovat pohtineet monimutkaisia ja oman projektin
toiminnasta kumpuavia onnistumisen juurisyitd. Tekydt eivdt ole siis vamn yleisen tason

kirjauksia, vaan niitd on mietitty tarkasti ja projektikohtaisesti.
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Onnistuneen prosessin takana yhdistetyssd taulussa olevat tekydt ovat hankmnnat,

kustannukset, suunnittelu, riskien hallinta, sijainta, tilannetieto ja reflektointi, laatu,

yhteistyd, aikataulu ja tydturvallisuus. Projektien vilisen yhtendisyyden lisdksi pddtason

tekijat ovat piddosin linjassa kirjallisuuskatsauksessa esitettyjen rakennushankkeen

onnistumisen tekijoiden

kanssa.

Esiintyneiti ylatasontek j0 itd kiytetidn

suorituskykymittariston kehittdmisen ja sen kategorioiden Iihtokohtana. Mittaristossa

kéytettdviat mittarit luodaan puolestaan vili- ja alatason tekijdiden pohjalta.

Tilannetieto

Reflektointi

Valitavoitteiden asettaminen

Aikataulu

Sijainti

Yksinkertaiset selkeat osaprosessit

Yhtdessa sovitut vakioidut toimintamallit

) |

Yhdessa suunniteltu Suunnittelu

Oikean hankemuodon valinta

Tyoturvallisuus Onnistunut

suunnitteluy

Kuva 25 tapaustutkimusten ylitason tekijdt vérikategorian mukaan
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Aikataulu Yhteistyd _

Suunnittelu Tyoéturvallisuus

Kuva 26 Yhdistelmdmallin péaékategoriat

3.5.2 Tyoturvallisuus

Tyoturvallisuus  esintyi  onnistumisen — pddtekyidnd  rakennusprosessille ~ Oulun
oikeustalohankkeessa. Aihetta sivuttiin myds muissa tapaustutkimushankkeissa, mutta
sitd ei kirjattu omaksi ylitason tekydkseen. Tyoturvallisuus oli myds ainoa ylitasontek iji,
jonka vili- ja juurisyyt eivdt ristenneet muiden onnistumisen ja epdonnistumisen
tekjoiden kanssa. Tapaustutkimushankkeiden lisdksi tyoturvallisuuden  juurisyitd
kasiteltiin kirjallisuuskatsauksessa. Tapaustutkimushankkeiden vilisen
yhdistelmitaulukon onnistuneeseen tyoturvallisuuteen vaikuttaviksi juurisyiksi tulivat
tyoturvallisuuskulttuuri, sitoutuminen, puhtaus ja siisteys, korkea vaatimustaso ja jatkuva
seuranta, jonka alempia juurisyiti ovat ennakomti ja TR-mittaus. Yhdistelmdmallin
tekjoiden vililla on vahva kausaalisuus, ja tekijdt vaikuttavatkin vahvasti toistensa
onnistumiseen.  Esimerkiksi  tySturvallisuuteen — sitoutuminen  littyy  vahvasti

tyoturvallisuuskulttuuriin, kuten myos korkea vaatimustaso ja ennakoiva tydturvallisuus.
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Tyoturvallisuudelle esintyneiden juurisyytekijoiden perusteella mitattaviksi tekijoiksi
muodostuvat  tyoturvallisuuskulttuuri, tyovoiman sitoutuminen tyoturvallisuuteen,
vallitseva vaatimustaso, TR-mittaus, seurannan taajuus sekd tydmaan puhtaus ja siisteys.
Niiden nikokulmien mittaamiseen voidaan kayttdid Tyoturvallisuuskeskuksen (2010)
esittimid mittareita, joiden joukosta loytyy objektiivisia mittareita edelld mainittujen
Juurisyytekijoiden mittaamiseen. Tyoturvallisuuskulttuurin - mittaamiseen  kehitettyd
NOSACQ-50 mittaristoa voitaisiin kdyttdd ennustavan tydturvallisuuden ja vallitse van
tyoturvallisuuskulttuurin -~ mittaamiseen.  Subjektiiviseen  ndkemykseen  perustuva
NOSACQ-50 on laaja-alainen ja sen toteuttaminen vaati erillisen prosessinsa, siksi sen
mittaaminen osana jatkuvaa ja suorituskykymittaristoa on vaikea toteuttaa. Vastaavasti
nopeampaan tarkastuslistaan perustuva TR-mittaus voidaan pitdd osana suorituskyvyn
mittaamista, koska siitd saatava mittaustulos on vertailukelpoinen muiden mittaustulosten
kanssa. Jos TR-mittauksen toteuttaa ama sama hankkeessa aina sama henkild ei
subjektiivisesta ndkemyserosta aiheutuvaa virheen mahdollisuuttakaan ole. Alla on
esitetty hahmotelma tydturvallisuutta mittaavista mittareista, niden mittaamisen

vaiheesta ja mittaamisen toteuttajasta.

3.5.3 Kustannukset

Kustannukset esiintyivat onnistuneen prosessin paatekijana jokaisessa
tapaustutkimushankkeessa.  Onnistuneen  kustannushallinnan  juurisyitd — kasiteltiin
tapaustutkimushankkeiden  lisdksi myos tydon kirjallisuuskatsauksessa. tyon
yhdistelmidmalliin yhdistettiin tapaustutkimuksissa kirjatut vili- ja alatason tekijdt, joka
vaikuttavat kustannusten onnistumiseen rakennushakkeessa. Kustannusten hallintaan
vaikuttavat vili- alatason tekijat Littyvdt sidosryhmien subjektiiviseen késitykseen,
yhteistyohon ja ammattitaitoon. Suoraan vaikuttaviksi juurisyiksi valikoituivat;
hankintojen ~ onnistuminen,  sidosryhmid  kohtaisten  kustannusten  avoimuus,
kustannuslaskijan ammattitaito, sidosryhmien vilnen wvuorovaikutus ja sitoutuminen
budjettiin. Kustannukset ndhtiin my0s tirkednd osana vilitavoitteiden asettamista ja siind
onnistumista. Tdmi tarkoittaa, ettd vilitavoitteita laatiessa projektiorganisaation tulee
tunnistaa budjetin merkitys jareunaechdot tavoitteisiin ja laajuuteen nidhden. Kustannusten
onnistuneen hallinnan juurisyynid nihtiin tavoitekustannusten kehittyminen hankkeen
edetessd. Tami tarkoittaa, ettd tavoitekustannusta tulee paivittdd ja lisd- ja muutostyot

tulee kirjata tavoitekustannukseen niiden kertyessa.
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Tapaustutkimushankkeissa  projektin  kustannusten  hallinnan  keinoiksi  nostetut
vuorovaikutus ja onnistunut suunnittelu. Tekijoistd vuorovaikutus esintyi monen
kustannuksiin kuin muihinkin ylitason tekij6thin vaikuttavana juurisyynd, siksi se
médritettiin - yhdistelmadmallissa omaksi ylitasontekijikseen yhteistyd kirjauksen alla.
Muita vilikdsitteitd olivat kustannustehokkaat ratkaisut, jotka saavutetaan onnistuneen
suunnittelun avulla. Suunnittelua ja sen onnistumista kasitelldidin yhdistelmdmallissa

muista tekijOistd erillisend tekyjdnd, jolla on seki yli- ettd alatason tekijdn ominaisuuk sia.

Suorituskyvyn mittaamisen ndkokulmasta tirkemmpid kustannustekijoiden onnistumiseen
vaikuttavia juurisyiti ovat kustannusten avoin esittiminen, budjettiin sitoutuminen, lisa-
ja muutostdiden kustannukset ja niden kijaaminen. Kustannusten avoimella
esittdmiselld saavutetaan sidosryhmien vilinen luottamus, liséksi se lisdd kustannusten
ennustettavuutta. Kustannukset ovat myds lopullinen tulos, jonka tuottaman arvon
perusteella voidaan médrittdd ovatko suorituskykyd parantavat toimenpiteet onnistuneet
prosessissa. Esimerkiksi jos suoritteen tehokkuutta on yritetty nostaa, tulee uuden
tehostetun toimenpiteen ja vanhan toimenpiteen vilisid kokonaiskustannusvaikutuksia

verrata keskenaan.

3.5.4 Yhteistyo

Yhteistyd nostettiin  esiin jokaisessa tapaustutkimuksessa yli- tai alatason tekijdni.
Esimtyvyytensd ~ vuoksi  yhteistyd  nostettiin  péddtason tekijdksi  tutkimuksen
yhdistelmdmalliin. Yhteistydhon tapaustutkimuksissa yleisesti yhdistettyja tekijoitd ovat
kommunikaatio, vuorovaikutus ja tiedonsiirron avoimuus. Yhteistyotd kisiteltdessd tulee
huomioida, ettd se on samalla paitekyjd, kuin laajasti jokaiseen ndkokulmaan vaikuttava
Juurisyy tekijd. Monet onnistuneeseen yhteistyohon vaikuttavat tekijdt esintyvit myos
tutkimuksen kirjallisuuskatsauksessa. Yhteistyolld ndhtiin olevan muun muassa merkitys
ammattitaitoisuuden, oppiminen ja sosiaalisen nidkokulman sekd tydilmapiirin
onnistumiseen. Naméi tekjjdt ja nille kirjallisuudessa esintyvét juurisyyt ovat pddosin

lnjassa tutkimuksessa kirjattuyjen kanssa.
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Projektn  sidosryhmien vilisen  yhteistydn  onnistumista  edistdviksi  tekijoiksi
tapaustutkimuksissa nousivat motivaatio, tekemisen mielekkyys, kommunikaation ja
vuorovaikutuk sen avoimuus, yhteinen paatoksenteonprosessi, yhteinen
toimintaympéristd ja tydimapiiri. Tydilmapiiriin juurisyyksi kirjattiin - sidosryhmien
vélinen keskeinen kunnioitus. Kommunikaation avoimuuteen ja paatoksenteonprosessiin
vaikuttaa yhteinen toimintaympaéristd, jonka mahdollistavana kemnona nihtin yhteinen
fyysinen tai virtuaalinen Bigroom-tila, jossa jokainen hankkeen tyontekijd tyoskentelee
yhdessd. Yhteinen toimintaympiristd helpottaa projektin sidosryhmien kanssakdymista.
Liséksi sosiaalinen mtra, joka toimii tiedonsiirron ja kommunikaation vélineend helpottaa

sidosryhmien vilistd kommunikaatiota.

Suorituskyvyn — mittauksen  kannalta  yhteistydlle  painotettavia  tekijoitd  ovat
kommunikaatio ja sen avoimuus. Kommunikaation Lisdksi tydilmapiiri, motivaatio ja
tekimisen mielekkyys ovat suorituskykyyn vahvasti vaikuttavia tekijoitd. Niden
mittaamisen kannalta haasteellisinta on tekioiden subjektivisuus, silli ne kuvastavat
sidosryhméjédsenten tunnetasoa. Subjektiivisen luonteen wvuoksi tekijdiden mittaus
suoraan on mahdollista suoraan kyselyn avulla. Subjektiivinen kysely on kuitenkin haaste
jatkuvalle mittaamiselle ja mittauksen validiteetille, siksi mittaristoon on kehitettdva

sellaiset mittarit, jotka mittaavat edelld mamittuja yhteistyon tekijoitd objektiivisesti.

3.5.5 Suunnittelu

Suunnittelun vaikutuksesta onnistuneeseen toteutukseen Ioytyy paljon tutkimustietoa ja
se on tuotu esille myos timidn tutkimuksen kirjallisuuskatsauksessa. Yleisesti kuultu
lausahdus "hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” pitdd myds paikkansa tdmén tutkimuksen
aineiston pohjalta, silld suunnittelu ja sind onnistuminen nostettiin onnistuneen prosessin
paitekidksi jokaisessa kasiteltdvissd tapaustutkimushankkeessa. Suunnittelu ei liity
suoraan toteutuksen aikaiseen suoritustasoon, vaan onsilhen juurisyynd vaikuttava tekia.
Suunnittelun tasoa mittaamalla voidaan havaita tekiyoitd, jotka vaikuttavat toteutuksen
suorituskyvyn tekijothin merkittdvisti. Suunnittelun merkittivyyden vuoksi se erotetaan
omaksi mittaristokseen lopullisessa mittaristossa niin, ettd prosessia mittaava mittaristo

on jaettu suunnitteluun ja toteutukseen.
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Tapaustutkimuksissa suoraan suunnittelun prosessia edistdviksi alatasontekijoiksi
kirjattiin; kompromissikyvykkyys, sidosryhmien vélnen keskenerdisten suunnitelmien
esittiminen, suunnittelijan ammattitaito, sidosryhmien osallistuminen suunnitteluun ja
sidosryhmien  yhtenevd ndkemys suunnittelun prosessista. Tapaustutkimuksissa
suunnitteluun vaikuttavia valikasitteitd ovat: Suunnittelun riittdva kapasiteetti, yhteinen
suunnittelu, kayttdjatarpeen eli intressin tunnistaminen sekd laadun ja laajuuden

muutosten ehkdiseminen hankkeen aikana.

Kompromissikyvykkyydelld tarkoitetaan organisaation tai henkilo n
ongelmanratkaisukykyd ja nikokannan joustavuutta pédtoksenteossa. Keskenerdisten
suunnitelmien esittdmiselld ja yhteiselld tyOstdmiselld voidaan vilttyd hian my6hdan
havaittavilta virheiltd ja pédllekkéiseltd tyOltd. Suunnitelmien yhteinen tydstdminen on
yhteydessd ~ kayttdjan  osallistumiseen  suunnittelun  prosessim.  Keskenerdisten
suunnitelmien esittiminen ja yhdessd tekemmen. Edelld mainittuja tekijoitd voidaankin
edistdd hyvilld tyOilmapiirilld ja kommunikaation avoimuudella, suunnitelmien
yhteensovittamisella ja mallihuoneiden kéytolld suunnittelussa Kaéyttdjin tarve
suunnittelussa  tulee kuitenkin tunnistaa tarkasti, silld liallinen kayttd voi nostaa
suunnittelun kustannuksia ja laatutasoa tarvittavan ylipuolelle. Intressin tunnistamisen
taustalla haastatteluissa perddnkuulutettiin suunnittelijan vastuuta ja laaduntuottokyk ya.
Suunnittelun riittdvd kapasiteetti tulee varmistaa oikean laaditun resurssisuunnite Iman
avulla. Onnistunut resurssien kayttd patee suunnittelun lisdksi myoOs kaikkin muihin

projektin vaiheisiin.

Rakennusprosessin  suorituskyvyn  ndkokulmasta, jo suunnittelussa aloitetulla
suorituskyvynmittaamisella saavutettaisiin ideaalitilanteessa koko prosessia edesauttavia
tuloksia, silli sen avulla voidaan kitked useita toteutusvaiheeseen negatiivisesti
vaikuttavia tekioitd. Ideaaltilanteessa suunnittelun mittauksen avulla saataisiin signaali,
joka ennaltachkdisisi uudelleen suunnittelua ja Lisd- ja muutostdiden tarvetta.
Ennaltachkédisevin mittauksen tulisi mitata suunnittelusta erityisesti niitd tekijjoitd, jotka
tutkimuksessa muodostuivat onnistuneen suunnittelun juurisyiksi. Ennaltachkdise vt
mittarit mittaisivat rittdvad suunnittelun kapasiteettia, keskenerdisten suunnitelmien
esittdmistd ja sihen kytkennidissd olevaa kéyttdjapuolen osallistamista suunnitteluun,
suunnittelun  toteutumisen suhdetta aikatauluun, suunnitelmien yhteensovittamista

tietomallipohjaisesti ja niissd havaittujen virheiden korjaamisen taajuutta.



78
Suunnittelun rittdvin kapasiteetin mittarin avulla verrattaisiin arvioitua suunnitte lun
laajuutta vallitsevalla ajankohdalla olevaan resurssien saatavuuteen. Tuloksen perusteella
suunnittelukokonaisuuden  vaatimaa  resurssiarviota  tarkennettaisiin  suunnitte lun
edetessd. Niin suunnittelijoita voitaisiin ohjata tarkemmin tydvaiheisiin, jossa resursseja
tarvittaisiin. Suunnitteluaikataulua tulisi mitata sen toteutuneiden suunnitelmien suhteena
nille asetettuun aikatauluun. Suunnitteluprosessista riippuen eri kokonaisuuksilla
madritetddn  suunnittelunprosessissa tavoitepisteitd kuten tilavarausten lukitseminen,
teknisten suunnitelmien valmistuminen ja koko suunnittelupaketin valmistuminen.
Nadiden pisteiden toteutumista tulee prosessissa tarkkailla, silli toteutumattomat
suunnitelmat ~ suhteessa  nille  asetettuun  tavoiteaikkatauluun  voivat  vaikuttaa

laajamittaisesti projektin kokonaissuorituskykyyn.

Suunnitelmien yhteensovittaminen voi tapahtua tietomallipohjaisesti tai suunniteIlmia
vertaamalla manuaalisesti.  Yhteensovittamisen onnistumisen méérittdvand tekijand ovat
yhteensovituksessa ilmenneiden korjaustarpeiden miérd ja korjaustoimenpiteiden suhde
korjaustarpeisiin. Keskenerdisten suunnitelmien esittimistd tulisi vastaavasti mitata niin,
ettd suunnittelun aikatauluun merkitidn suunnitelmakatselmukset, tarkastusten ja
hyvéksymisen ajankohdat. Liséksi suunnitelmien hyvdksymisen, etenemin seurantaa ja
sidosryhmien tarkastuksia suunnitelmien seurattaisiin. ndin voitaisiin olla varmoja, ettid
jokaisen sidosryhmidn nikemys on saatu vietyd suunnitelmiin. Seuranta voitaisiin
toteuttaa sovelluksella, jossa jokainen suunnittelusta vastaava sidosryhmiedustaja kirjaisi

hyvéksyntinsa tarkastettavalle suunnitelmalle.

Suunnittelijan ammattitaito ja sen pdittimmnen on kuitenkin hankkeen kilpailutuksen
ailkainen ja kertaluontoinen tekijd. LihtGkohtana jokaiselle prosessille on, ettd sithen
valitaan alun pitden paras mahdollinen henkildresurssi. Oikean henkiloresurssin kayttd
vastaavasti perustuu subjektiiviseen ndkemykseen tyOvaiheen vaatimasta tarpeesta ja sen
parhaasta toteuttajasta. Suunnittelijan ammattitaitoa on haasteellista mitata osana
jatkuvaa suorituskykymittaristoa, siksi sen mittaaminen jitetddn pois suunnittelua

mittavasta mittaristosta.



79
Edelld esitetyt mittarit ovat objektiivisesti toteutettavissa osana suoritusk ykymittaristoa.
Edelld esitetyt mittarit kuvasta suunnittelun laatua, aikataulua ja suunnitteluprosessin
aikaista yhteistyotd. Siksi suunnittelua ei késitelli osana prosessin suorituskyvyn
mittaamista, vaan suunnitteluvaihetta varten kehitetdén oma mittaristo, joka mittaa edelld

maimittuja tekijoitd.

3.5.6 Tilannetieto ja reflektointi

Yhteistydn ohella projektin sidosryhmien tilannetieto ja projektin reflektointi ovat usean
ylitasontekijin juuri- ja vilisyy. Tekijoiden yleisen esiintymisen vuoksi ne nostettiin
yhdeksi yhdistelmidmallin ylitekijaksi. Reflektoinnilla tarkoitetaan toiminnan jatkuvaa
arviointia ja ilman reflektointia ja tilannetiedon raportomtia jatkuvaa parantamista ei
prosessissa tapahdu. Onnistuakseen reflektoinnin ja tilannetiedon raportonnin tulee olla
suunniteltua, sdadnnollistd, sidosryhmien omatoimista, ennakoivaa, tarkoituksenmukaista,
jatkuvaan parantamiseen ja toimmnan kehittdmiseen tdhtdavad. Lisdksi merkittd vid
edesauttavia  hankkeessa vallitseva toimintakulttuuri.  Reflektoitavien tarpeiden
tunnistamisen onnistuu, jos vaikuttamiskelpoiset asiat tunnistetaan ja suhtautuminen
asiothin, joihin ei voida vaikuttaa on hyvd. Oikein toteutetulla tarpeiden tunnistamisella
resursseja ei tuhlata turhaan. Jatkuvan parantamisen ja toimenpiteiden kehittimiseen
vaikuttavia tekijoitd ovat asetettuyjen tavoitteiden saavuttamisen valvonta, tavoitteiden
selked jisentely ja tiedon saatavuus kaikkien sidosryhmien kesken. Reflektointiin Littyvat

juurisyytekijdt ovat vahvasti sidoksissa yhteistyohon ja laadullisiin seikkoihin.

Kaikkien edelld mainittuyjen seikkojen saavuttamisen keskiossd vaikuttaa hankkeen
toimintakulttuuri.  Kehityksenhakuinen  toimintakulttuuri  luo  mahdollisuudet ja
edellytykset onnistuneen reflektoinnin ja tilannetiedon raportoinnin toteutumiselle.
Koska toimintakulttuuri on laaja-alainen kisite, joka koostuu useasta tekijdstd, on sen
tuottama vaikutus laaja jokaiseen mittaamisen osa-alueeseen. Toimintakulttuuri on siis
asennetta ja suhtautumista kuvaava tekijd ja yleiselld tasolla se vaikuttaa kaikkeen
hankkeessa tapahtuvaan. Haastatteluiden mukaan tirkeimmit vaikutustekijit hyvddn
toimintakulttuuriin  ovat mahdollisuuksien ja edellytysten luominen, ei syyllistiva
ilmapiiri, yksilon kyky sisdistdd uudet toimintamallit, yhteiset arvot ja yhteenkuuluvuus.
Toimintakulttuuri ja sen onnistuminen rippuu sis hyvin pitkélle tydyhteison

timityoskentelyn kyvystd ja yksilon henkilokohtaisesta suhteesta tydympéristoonsa.
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Reflektoinnin juurisyistd tai sitd edistivistd tekijoistd on haasteellista maérittdd suoraan
objektiivisesti mittaavia mittareita. Hankkeen reflektoinnin taajuutta eli sddnnollisyytta
voidaan mitata ja reflektointitaajuus voidaan méérittdd esimerkiksi reflektointiraporttien
ilmestymisen mukaan. Toimenpiteiden ja asioiden kehittdimisen juurisyyksi esitetty
asetettujen tavoitteiden saavuttamisen valvonta, joka on jo esitetty suunnittelun toteumaa
kuvaavana mittarina. Lisdksi voitaisiin mitata reflektoinnin aikaansaamia kehitysideoita

suhteessa tehtyihin reflektointeihin.

3.5.7 Aikataulu

Prosessin ajallinen onnistuminen ndhtiin merkittdvinid onnistumisentekijani jokaisessa
tapaustutkimushankkeessa. Vastaavasti hankkeelle ja sen osavaiheille suunnitellun
aikataulun ylitystd pidettin suoraan epdonnistumiseen johtavana tekydnd. Ajallinen
onnistuminen on my0s yksi osa kirjallisuuskatsauksessa esitettyd Atkmsonin (1999)
rautakolmiota. Lisdksi Chan ja Chan 2004 pitdvat sitd yhtend 13:sta onnistumisen
padtekioistd. Aikataulun nostaminen yhdeksi kymmenestd onnistumisentekijdisti on

linjassa kirjallisuuskatsauksessa esintyneiden onnistumisen tekijoiden kanssa.

Aikatauluun vaikuttavia ala- ja vilitasontekijoind yhdistelmdmalliin nousseita tekijoitéd
késiteltiin jokaisessa haastattelussa. Aikataululliseen onnistumiseen vaikuttavia véli- ja
alatasontekijoitd ovat; rittdvin kattava projektisuunnitelma, henkildiden rittdva
osallistaminen hankkeeseen, sidosryhmien projektitietimys, oikea-aikaisuus, resurssien
tunteminen, materiaalin ja tydvirheen vaikutus aikatauluun, realistinen aikataulutavoite
ja olosuhteet. Aikatauluun vaikuttavia juurisyitd tarkasteltaessa voidaan huomata
tekijoiden yhtenevdisyys muiden onnistumisen padtekijdiden ja niden juurisyiden
kanssa. Yhdessd tapaustutkimushankkeessa esitettiin aikataulun onnistumisen olevan
samalla syy kuin seuraussuhde. El monilla tekyjoilld kuten toteutuksen laadulla voidaan
vaikuttaa hankkeen aikatauluun edistdvdsti tai heikentdvésti Esimerkiksi lian tukka
aikataulu voi aiheuttaa toteutuksen laadun heikkenemistd ja titen vililisesti nostaa
kustannuksia. Vastaavasti laadulliset virheet voivat johtaa suunnitellun aikataulun

ylistykseen.
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Suorituskyvyn mittaamisen ndkOkulmasta aikataulua voidaan mitata suunnitellun
aikataulun ja toteuman suhteena. Néin saadaan suora signaali, onko suunniteltu aikataulu
paikkaansa pitdvd. Ennakoivan suorituskyvyn mittaamisen ndkokulmasta mittaristossa
tdytyy huomioida yhdistelmd mallissa esitetyt onnistumisen juurisyyt. Materiaali- ja
toteutusvirheilld on suuri vaikutus tyovaihekohtaiseen aikatauluun ja laajempaan
kokonaisuuteen,  siksi  jokaisesta  toteutusta  viivdstyttdvdstd ~— materiaali  tai
toteutusvirheestd ~ tulisi  raportoida. Lisdksi virheen aiheuttaman  viivdstyksen
kokonaisaika ja virheen syy tulisi kirjata ylos. Virheen syy kertoisi esimerkiksi
atheutuuko virhe puutteellisista suunnitelmista, materiaalivirheestd vai toteutuksen
huolimattomuudesta eli mikd laadullinen tekyd on vaikuttanut suunnitteluaikataulun

ylitykseen.

Realistinen aikataulutavoite saavutetaankin, kun tilaaja ei aseta lian twukkaa
aikataulurajoitusta hankkeelle. Tilloin tilaajan tavoitteen tulee olla selked. Tilaajan
tiedostaessa hankkeen laajuus tulee toteuttava organisaatio yhdistdd aikataulutukseen.
Néin toteuttajalla kéytossd olevien resurssien asettamat rajoitukset ja mahdollisuudet
saadaan huomioitua aikataulutuksessa. Lisdksi sidosryhmien yhtenen nidkemys
tavoitteesta edesauttaa aikataulutuksen onnistumista. Aikataulun onnistumisen
juurisyiksi  kijattiin -~ projektin - ulkoisten ja sitd rippumattomien olosuhteiden;
markkinatilanteen ja sdfn vaikkutus hankkeen onnistumiseen. Néiden tekijdiden
toteutuminen on sattumanvaraista ja hankkeesta rippumatonta. Vaikka tekijdt ovat
sattumanvaraisia, on ne otettava huomioon etenkin projektin riskienhallinnassa ja osana

projektin toteutuksen aikaista suoritusk ykymittaristoa.

Markkinatilanne voi aiheuttaa materiaalitoimitusten viivdstymistd ja hankinta péatosten
lykkddntymistd. Sdén aiheuttamat aikatauluviivdstykset voivat johtua kosteuden tai
lampdtilan  atheuttamasta  korjaustarpeesta  tai  korjaustarpeen  ehkdisyn,  kuten
sddsuojauksen vuoksi. Vakioiduilla toimenpiteilli on myds toteutusta nopeuttava
vaikutus. Lisdksi prosessissa tapahtuva jatkuva toiminnan parantaminen, nopeuttaa myds
tiettyjen ja toistuvien tydvaiheiden lipimenoaikaa. tydvaiheiden ajallisen toteutuksen
vertailukelpoisuus saavutetaan vain, jos tyosuoritus on kokonaisuutena vertailukelpoinen
alkuperdiseen suoritteeseen nidhden. Tydsuoritteiden nopeutta esimerkiksi pdivdd kohden
on vertailukelpoista ja mahdollista mitata. Mittausta voidaan my0s kayttdd pienempiin ja

hieman toisistaan eroavin kokonaisuuksiin.
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3.5.8 Laatu

Laatu nostettiin esille onnistuneen prosessin péétekijand kahdessa tapaustutkimuksen
haastattelussa. Lisdksi kolmannessa haastattelussa laatu ja sihen littyvit tekijdt nousivat
esille muiden onnistumisen tekijoiden vili- tai alatason tekijjond. Laajan esintyvyytensé
vuoksi laatu nostettiin yhdeksi péétekijaksi tutkimuksen yhdistelmdmalliin onnistuneen
rakennusprosessin takana. Laatu esitettim my0s useassa tutkimuksessa onnistuneen
rakennushankkeen kulmakivend. Yhdistelmdmalliin laatoun vaikuttavia tekyoitd tuli
useita ja monen tekijin kohdalla juurisyyanalyysi saatin vietyd usealle tasolle.
Rakennusprosessissa ja suunnittelussa onnistuneeseen laatuun vaikuttavat tekijjdt ovat
seuraavia; tyotehtdvin merkitys ja motivaatio, laajuus ja laatutason muuttumatto muus
hankkeen aikana, hankkeen valvonta, sidosryhmien prosessituntemus, laaduntuottok yky,
rakennusmateriaalit, sitoutuminen, ympéristd ja sidosryhmien yhtenevdinen kasitys
laadusta. Laatu- ja laajuustason muuttuminen projektin toteutuksen aikana voi johtaa
uudelleen suunnitteluun ja lisd- ja muutostoiden tarpeeseen. Mikidli lisd- ja muutostd itd
atheutuu laadullisten tekijoiden vuoksi, on laadulla ja sen epdonnistumisella negatiivinen
vakkutus muhin onnistumisen padtekijoihin. Laajuus ja laatutason muutoksen kasvua
késiteltiin - my0s onnistunutta suunnittelua késittelevdssd kappaleessa. Suunnittelun

laatusidonnaisia mittareita ja tekijoitd enemméin luvussa 3.6.5.

Valvonnan merkitys suhteessa laatuun nousi esille kahden tapaustutkimushakkeen
tarkastelussa, jossa valvota nihtin osana laadunvarmistuksen prosessia. Valvonnan tulee
olla reaaliaikaista, informatiivista ja keskustelevaa seuraamista, jotta aikataulullisilta ja
kustannuksia nostavilta tekijoiltd valtytddn. Lisdksi hyvd valvonta toimii tiviissa
yhteistydssd hankkeen sidosryhmien kanssa. Valvontaa eikuitenkaan voi erikseen mitata,
mutta valvoja voi valvoa toteutusta suorituskykymittariston mittareiden avulla toimien
yhtend suorituskyvyn mittaamisen vastuuhenkilond. Haastatteluissa nostettiin esille
laaduntuottokyky, jolla tarkoitetaan laatutekijdiden optimointia. Tdméi tarkoittaa etenkin
hankkeen suunnitteluvaiheessa sitd, ettei jokaista kéyttdjadn esittimdd tarvetta tai toivetta
toteuteta, vaan asiakasta ja suunnittelua osataan opastaa kokonaisuuden kannalta oikeaan

suuntaan. Laaduntuottokykyyn vaikuttaa toteuttavan organisaation ja henkilon kokemus.
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Laadun yhteyttd suunnitteluun kisiteltiin jo suunnittelua kisittelevdssd kappaleessa.
Haastatteluiden vililld yhteinen ndkemys oli, etti mikdli suunnittelussa onnistutaan, on
hankkeen toteutuksen laatu korkeampi. Silloin kohteen laatuvaatimusten mééritys on
tehty suunnittelijoille oikein ja tarkasti Laatuvaatimuksien méérittdmistd helpottaa
sidosryhmien yhtenevd prosessituntemus. Prosessituntemukseen vaikuttaa sidosryhmien
ammattitaidon  lisdksi  kattava sitoutuminen projektin, sidosryhmien vélinen

kommunikaatio ja kaikkien sidosryhmien saatavilla oleva projektisuunnitelma.

Toteutuksen ja suunnittelun laatua edistivdnd tekydnd ndhtiin tydtehtdvien purku
osaprosesseithin ja niden tavoitteiden selked mdérittiminen. Tydtehtdvélle asetettuja
tavoitteita olisivat muun muassa aikataulu, suoritekohtainen laatu ja kustannukset.
yksittdisen tyOtehtdvdn onnistumista voidaan mitata tyOtehtdvidn aiheuttamien ja
tehtdvissd tehtyjen lisd ja muutostdiden mdardlld, joka on toteava mittari.  Mikdli
yksittdisten tydtehtdvien tavoitteiden médritykseen paistiisiin makrotasolta mikrotasolle
olisi  yksittdisen  tyOntekijin  helpompi havaita oma panoksensa ja tyonsa
merkityksellisyys. Merkityksellisyydelld on haastatteluyjen mukaan suoravaik utus
tyontekijan motivaatioon, joka parantaisi suoraan toteutuksen laatua ja valillisesti se
vaikuttaisi kustannuksiin ja aikatauluun. TyOpanoksen merkitystd kokonaisuudelle
voidaan mitata objektiivisesti esimerkiksi saavutetun kustannus tai aikatauluhyédyn
kautta tai muun saavutetun arvon ndkokulmasta. Mittauksen tulokset tulisi samalla esittdé
tyontekyjdlle, siksi my0s tyovoimalla olisi hyvd olla mahdollisuus ndhda
suoritusk ykymittareiden tuloksia.
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3.5.9 Sijainti

Hankkeen sjjainti ja sen hyddyntiminen maéritettiin  yhdeksi ylitason tekijdksi
onnistuneen  prosessin takana. Sipainti vaikuttaa esimerkiksi suoraan hankkeen
logistikkaan. Logistilkkalla on suoria kustannuksellisia ja aikataulullisia vaikutuksia.
Hankkeen sjjaintiin ei kuitenkaan aina voida vaikuttaa amnakaan suuresti, mutta mikéali
sihen on mahdollisuus tulisi se tehdd nin, ettd olemassa oleva infra saataisiin
mahdollisimman laajasti  kéyttoon. Tamd méidritys tulisi ottaa huomioon jo
hankesuunnitteluvaiheessa. Jotta hankeen sjjainti saataisiin péétettyd tarkemmin,
médritettiin  juurisyyksi kattavat Iihtotiedot. LéhtGtietojen saatavuuteen haastatteluun
osallistuvien mukaan vaikuttaa hankkeessa vallitseva kommunikaatio, jota kisitellidn

enemméan luvussa 3.6.4.

Hankkeen sijainnilla on myds merkitys sen imagoon. Onnistuneen imagon takana onkin
ympéristdn toimintaan sopeutuminen ja kestdvien toimenpiteiden toteuttaminen.
Hankkeen tulee siis vastata ympdriston asettamiin ulkoisiin vaatimuksiin, tavoitteisiin ja
toiveisiin. Hankkeen imagoa voidaan mitata erilaisilla imagon mittaamiseen tarkoitetuil la
mittareilla. Ne voivat mitata esimerkiksi hankkeen esimtymistd mediassa, joko
positiiviselta tai negatiivisesta ndkokulmasta. Ympériston asettamissa tavoitteissa
pysymistd olisi hyvd mitata tapauskohtaisesti. Mitattaessa niitd tekijoitd huomioitavia
asioita ovat muun muassa vakutus ympdrdiviin - thmisiin @ (melu, haju, muu

ympiristohaitta) valmiin infran taso ja kuljetusmatkat.

Merkittdvien vilitavoitteiden asettaminen sekd rinnakkaishankkeisiin tahdistaminen ja
synkronointi nousi esille projektin sjainnin huomioimisessa. Rinnakkaishankkeisiin
synkronoitaessa tulesi ottaa huomioon toisen projektin aiheuttamat mahdollisuudet ja
rajoitukset suunnitteluun ja rakentamiseen. Rinnakkaishankkeisiin synkronointia voidaan
helpottaa yhteistyopalavereilla hankkeiden vililld. Yhteistydpalaverien jarjestimisessd ja
rinnakkaishankkeiden koordinoinnin onnistumisessa keskeisend tekijd ndhtiin tilaajan
rooli. Tilaajan onnistumista edelld mainituissa tekijoissd edesauttaa, kun se osaa tunnistaa

hankkeen eri sidosryhmét ja niiden merkityksen hankkeen kokonaisuuteen.
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3.5.10 Hankinnat

Hankintaprosessin ~ onnistumisen  merkitys  ndhtin  pddtason tekijdnd  yhdessd
tapaustutkimushankkeessa. Muissa hankkeissa se esintyi juurisyynd usealle muulle
onnistumisen tekijélle kuten laadulle, aikataululle ja kustannuksille, siksi se nostettiin
yhdistelmdmalliin omaksi pditason tekijdksi. Haastatteluiden mukaan oikein ajoitetut ja
toteutetut hankinnat nopeuttavat ja helpottavat projektin toteutusta. Oikein ajoitetuilla
hankinnoilla on myds kustannusvaikutuksia, mikdli hankinnat osataan tehdd
suhdanteisiin nihden oikeaan aikaan. Oikein ajoitettujen hankintojen avulla tyomaalla ei
tarvitse varastoida tavaraa tai toimittamattoman tavaran tapauksessa tyomaalle ei aiheudu
tarpeetonta hukkaa. Hankintojen ajoitus nousi tirkeimpéand kustannuksiin vaikuttavana

yksittdisend juurisyyna.

Hankintaprosessin onnistumiseen vaikuttavina tekijomd néhtin sidosryhmien kaytto
hankintojen suunnittelussa, toimittajien osallistaminen hankintaprosessin suunnitteluun,
hankintalain tuntemus ja sen tarpeellisuuden méddritys hankintoja tehdessd, hankinnan
ajoitus, hankintojen kategorisointi, ammattitaito ja toimittajakentin tuntemus. Hankinnan
madritykseen  vaikuttaa hankkeen erityispiirteiden tunnistaminen ja ldhtStietojen
saatavuus hankintaprosessissa. Molemmat tekijét littyvdt vahvasti hankintaorganisaation
ammattitaitoon ja sidosryhmien yhteistyohon, joka on kisitelty omana paitekijddn

aiemmin luvussa 3.6.4.

Monet hankintaprosessiin littyvistd tekijoistd ovat subjektiiviseen kisitykseen perustuvia
ja niden mittaaminen objektiivisesti on haastavaa. Esimerkiksi hankintaorganisaation
ammattitaidon mittaaminen olisi suunnittelun onnistumisen tavoin haastavaa eikd silld
saavutettaisi  hyotyd, koska hankintaorganisaation kokoonpanoon olisi haastavaa
vaikuttaa. Vastaavasti rittivdt suunnitelmat ja niden taso hankintaprosessin kannalta
tulisi ottaa huomioon. Niiden pohjalta ndhtdisiin, kuinka paljon hankintaan olisi tullut
suunnitelmia, joiden pohjalta joudutaan tekemidn lisdhankintoja tai hankinta on ollut
kokonaan virheellinen puutteellisen suunnitelman vuoksi. Tekijdiden Lisdksi projekteissa

hankinnoille on midritetty tietty budjetti, joka hankintoja tehdessé tulee ottaa huomioon.
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Hankinnalle asettua budjettia ja sen mahdollista ylitystd tai alitusta voidaan mitata. Tata
kokonaisuutta pitdisi pohtia nin uudelleen hankintojen suhteena suunniteltuihin kuin
niiden atheuttamien aikataulu ja kustannusvaikutusten kautta. Etenkin pitkissd
rakennushankkeissa hankintoihin lLittyvid tekioitd, kuten budjetin paikkaansa pitdvyyttd
ja tavoitekustannuksen tasoa voitaisiin méaéritelli hankkeen edetessd tarkemmin ja

prosessia parantaen.

3.5.11 Riskien hallinta

Riskienhallinnan ~ merkitys osana onnistunutta  rakennusprosessia  ja  suurten
rakennusprojektien  onnistumista  nousi  esin  jokaisessa  tapaustutkimuksessa.
Riskienhallintaa ei kirjallisuuskatsauksessa nostettu yhdeksi onnistumisen tekjoista,
mutta sen merkitys esitettiin @ méadrittimiddn  hankkeelle  kohdistuvia uhka ja
epdonnistumisen tekioitd. Kirjallisuuskatsauksessa nostettiin  esille riskienhallinnan
prosessin linkittyminen hankekohtaiseen suorituskykymittaristoon. Sen pohjalta tulisi sen
tulisi luoda ja miarittdd projektissa kaytettdvid mittareita. Tapaustutkimusten perusteella
saatin riskienhallinnan prosessin onnistumista edesauttavia tekijoitd, joita ovat; riskin
vastuuhenkilon — méadrittiminen, riskiprosessin  vilitavoitteiden asettammen, hyva
toiminnanohjausjirjestelmi, negatiivisten vaikutusten minimointi, ennakointi  ja

kommunikaatio.

Haastattelun mukaan kooltaan suuren hankkeen hallitsemisessa tirked olisi kattavan ja
ennaltachkdisevdn  riskienhallinnan  ylldpito.  Haastatteluissa  alatason  tekijaksi
onnistuneen  riskienhallinnan ~ takana  on  onnistunut kommunikaatio  ja
toiminnano hjausjarjestelma. Onnistuneella kommunikaatiolla riskienhallinnan
niakokulmasta tarkoitettiin nin sidosryhmien, kuin hankkeen aikana tydryhmien vilistd
riskeihin ja mahdollisuuksiin littyvdd tiedonvaihtoa. Riskienhallinnan tulisi olla osa
paitoksentekoa eikd vain sen ulkopuolinen tyokaln. Toiminnan ohjauksen tehokkuutta ja
riskienhallinnan osuutta siitd on  kuitenkin haastavaa mitata osana

suoritusk yk ymittaristoa.
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3.6 Onnistunut lopputuote

Rakennushankkeen lopputuotteen onnistumista kuvaavia ylitason tekyjoitd saatiin
kaikista tapaustutkimuksista yhteensd 15 kappaletta. Yhdistelmdmalliin padtason
tekyjoitd jéi yhteensd kuusi, tavoitteen ja laajuuden mdiritys, laatu ja valvonta, riittdva
budjetti, spainti ja onnistunut suunnittelu ja toteutus. Vil- ja alatason tekijoitd
yhdistettyyn malliin onnistuneelle lopputuotteelle jdi jilielle 62 kappaletta. Ennen
yhdistimistd onnistuneen lopputuotteen tekyjoitd oli yhteensd 74 kappaletta. Vil- ja
alatason tekijoiden maidrd laski siis vain 12 kappaleella, joka on kokonaisuudesta noin 12
%. Paitason tekijoiden miidrd laski vastaavasti videlld kappaleella, joka on non 21 %
kokonaismddrdstid. Prosentuaalisesti suurempi alenema pédtason tekijoissd tarkoittaa, etti
tapaustutkimuksissa esiintyneet ylitason tekijdt ovat yhtildisid projektien vélilla.
Vastaavasti vili- ja alatason tekijoissd on suurempia erovaisuuksia hankkeiden vélilla.
Téamd tuo monimuotoisen tulkinnan eri onnistumiseen vaikuttavista tekijoistd projektien

valilla.

Haastatteluyjen tuloksena saatu vaikutusmalli kuvaa kolmen haastavan allianssimuotoisen
hankkeen sidosryhmien ndkemyksid rakennushankkeen onnistumisen ja epdonnistumisen
tekijoistd  lopputuotteen  kannalta. Vaikka kaikki tapaustutkimushankkeet ovat
urakkamuodoltaan  allianssihankkeita, malli ei kuvaa vain allianssihankkeen
onnistumista, vaan sen merkitys rakennushakkeiden suorituskyvyn ndkokulmasta on
laajempi. Yhdistelmédmalli on haastattelujen perusteella kerittyjd malleja suodatetumpi ja
tivistetympi versio. Yhdistelmidmalli on esitetty litteessd 2. Yhdistelmidmallia arvioidaan
juurisyiden perusteella ja vaikutusverkon késitteiden vaikutussuhteiden ja pamnotusten
arviointia ei tissd tutkimuksessa tehdi, koska eri hankkeiden vililli on haastavaa saada
yhtenevit kaytdnnot suhteiden painotukselle. Yhdistelmédmallin tarkoituksena on tuoda

esille juurisyitd, jotka tulisi ottaa huomioon suorituskykymittaristoa kehitettidessa.
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Laajuuden maaritys

Onnistunut suunnittelu

Sijainti

Kuva 27 Onnistuneen lopputuotteen yhdistelmdmallin pédkategoriat

3.6.1 Onnistunut toteutus

Tapaustutkimushankkeissa onnistunut lopputuote néhtiin onnistuneen rakennusprosessin
lopputuotteena. onnistuneen lopputuotteen juurisyyt ovat siis toteutusta ja suunnittelua
kuvaavia tekijoitd, joiden mittaaminen ennustavasti tulee toteuttaa rakennusprosessin
aikana. Lopputuloksen onnistumisen madrittdviat tekydt ovat tulosarvoja, jotka kertovat
kuinka valmistunut rakennus vastaa, sille asetettuja toiminnallisia ja teknisid vaatimuksia.
Ammattitaitoinen péitoteuttaja osaa vaikuttaa nin hankkeen toteutukseen niiden
tavoitteiden saavuttamista edistdvésti. Useat suunnittelua lopputuloksen onnistumisen
tekyjand késittelevdt tapaustutkimushankkeet ovat yhtenevid onnistunutta prosessia
késittelevien  kanssa. Suunnittelun  onnistuminen ei sils varsinaisesti  vaikuta
onnistuneeseen lopputulokseen suoraan vaan vilillisesti onnistuneen prosessin kautta.
Rakennusprosessin  jilkeen voidaan kuitenkin mitata rakennuksen vastaan- ja
kéyttoonoton aikaisia ja jilkeisid tapahtumia. Kunnossapito ja elinkaaren huomioiminen

ja kunnossapitosuunnittelu néhtiin oleellisena osana onnistunutta luovutusprosessia.
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Vimeistelyvaiheen ja luovutusprosessin onnistuminen ja tdmin vaiheen vakioidut
toimintamallit nostettin  lopputuloksen kannalta merkittdviksi tekijoiksi Vaikka
luovutusprosessi ja kayttoonotto kuuluvat prosessivaiheina rakentamisen prosessin on
niissd esiin nousevat huomiot ja tekjédt lopputuotteen onnistumista mittaavia, siksi
lopputuotteen ~ onnistumisen ~ mittaaminen  tulisikin ~ aloittaa  luovutus-  ja
kayttoonottovaiheessa.  Viimeistelyvaihe ja liovutusprosessi on rakennusprosessin
viimeinen vaihe, jossa asiakkaan kokemukseen projektista voidaan vaikuttaa, siksi myds
sen onnistumista tulisi tarkastella. Lopputuotteen nikokulmasta viimeistelyvaiheessa
tulisi mitata luovutus ja vastaanotto tarkastuksissa esintyvien virheiden miédrdd. Niin
prosessin loppuvaiheilla saataisiin lopullinen vertailuarvo hankkeen yhteensovitukse sta
ja virheiden korjaamisen todellisesta tilanteesta. Se antaisi my0s tiedon, kuinka
laatuvirheitd ~ tydomaalla  ja  toteutuksessa on todella  kijattu.  Néin itse
suorituskykymittaristolle  saataisiin  vertailuarvo, jonka avulla voidaan madrittda
suoritusk ykymittariston onnistumista hankkeessa. Suunnittelulle esiintyneistd juurisyisti
onnistuneen suunnittelun takana voitaisiin tulkita aiakin mtressin toteutumista ja sen
havaitsemista. Eli ositetussa suunnitteluaikataulussa on merkitty vaiheet, jolloin kéyttdjad
tulee kdyttdd suunnitteluun, mikéli kayttidjd saadaan osallistumaan prosessin halutulla

tavalla, on silld suora vaikutus suorituskykyyn.

3.6.2 Yhteinen tavoite ja laajuus

Yhteisen tavoitteen ja hankkeelle asetetun laajuuden saavuttaminen ndhtiin
onnistumiseen vaikuttavana péétekijand yhdessd tapaustutkimushankkeessa. Kahdessa
muussa tapaustutkimushankkeessa laajuuden médritys esiintyi ala- ja vdlitason tekijdna.
Lopputuotteelle asetetun tavoitteen ja laajuuden saavuttamista edesauttavia tekijoitd ovat
hankestrategia, onnistunut vaatimusmdarittely, oikein laadittu ja rittdvd budjetti, tilaajan
tarvittavat resurssit, projektin osaprosessien ja tavoitteiden mééritys, sidosryhmien
sitoutuminen, ammattitaito ja yhteistyon merkitys. Vaatimusmédrittelyn onnistumiseen
vaikuttaa  tilaajan  realistinen ja oikeiden tavoitteiden asettaminen hankkeen
suunnitteluvaiheessa.  Hankkeen tavoitekustannuksen ja laajuuden médrityksen
onnistuessa tulee tilaajan olla tiysin tietoinen sen kiytettdvissd olevista taloudellisista
resursseista.  Kustannusten onnistumista lopputuotteen nikokulmasta  késitellddn

yhdistelmédmallissa erillisend kokonaisuutenaan.
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Suorituskykymittariston ndkokulmasta onnistuneen tavoitteen ja laajuuteen méiérityksen
juurisyytekijoiden mittaaminen ennustavasti on haastavaa niiden laajuuden wvuoksi.
Tekyét vittaavat niin laatu, yhteistyd ja kustannustekijoihin ja niitd tekyjoitd mittaavia
tavoitteen ja laajuuden saavuttamiseen johtavia mittareita kasiteldiéin nitd késittelevissé

luvuissa.

3.6.3 Kustannukset

Lopputuotteen ndkokulmasta projekti voidaan todeta onnistuneeksi, kun sille asetetussa
budjetissa pysytddn tai se alitetaan. Kustannustekijoiden onnistuminen nihtiin ylitason
tekijdnd jokaisessa tapaustutkimushankkeessa. Onnistuneen loppuloksen taustalla olevan
rittivin budjetin juurisyiksi nostettiin tarvittavat ldhtotiedot kustannusarviointiin ja
suhdanteet. Tarvittavat ldhtStiedot kustannusarviointiin - saadaan oikein toteutetun
vaatimusmadrittelyn avulla. Suunnitteluvaiheessa niitd tarkennetaan virheettd mien
suunnitelmien oikealla tulkitsemalla. Taloudellisten resurssien riittdvyyttd lopputuloksen
ndkokulmasta voidaan mitata toteutuneen ja suunnitellun budjetin suhteena. Oikein
tukittujen suunnitelminen onnistumista voidaan tulkita tuotantokuvien perusteella
tehtyjen  tuotantokuvalaskelmien = ja  totetutuneen  kustannuksen suhteena.
Tuotantokuvalaskelmien tuloksen heittdessd todellisesta arvosta voidaan todeta, joko
laskentatavan virheestd tai huonosta totetuksesta. Mikéli laskenta todetaan virheellisesti
voidaan uusia laskentoja tarkentaa ja laskennan suorittavan tahon kayttdimid teknikoita

vaihtaa.
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3.6.4 Aikataulu

Hankkeen valmistuminen, sille asetetussa aikataulussa nostettiin  onnistuneen
lopputuotteen  ylitason tekipjdksi tutkimuksen yhdistelmdmallissa ja jokaisessa
tapaustutkimushankkeessa. Kustannusten tavoin aikataulu voidaan mieltdd lopputuloksen
nakokulmasta onnistuneeksi, kun kokonaisaikataulu ei ylitd tai alittaa hankkeelle asetetun
tavoitteen. Onnistuneeseen aikatauluun vaikuttavia juurisyytekijoitd ovat sgainti,
sidosryhmien yhteistyd, viranomaisprosessit, olosuhteet ja taloudelliset suhdanteet.
Onnistunut  aikataulutus vaatii siis aikatauluun vaikuttavien tekijéiden tunnistamisen.
Vaikuttavat tekjjdt voivat olla hankkeen ulkoisia ja sisdisid tekijoitd. Ulkoisia tekijoitd

esitetyistd juurisyistd ovat viranomaisprosessit, suhdanteet, olosuhteet ja sijainti.

Edelli mamittuyjen lisdksi onnistuneeseen aikataulutukseen vaikuttaa sidosryhmien
vilinen yhteistyd. Ulkoisista tekjoistd suhdanteet ovat vahvasti litettdvissd aikataulun
ohella kustannuksiin. Suhdanteiden kehittymistd tulee seurata aktiivisesti hankkeen
akkana ja niden aikatauluvaikutukset pdivittyvit reaaliaikaisesti kokonaisaikatauluun.
Suhdanteet on otettava huomioon hankesuunnittelu vaiheessa, silli hankkeen ollessa
kaynnissd aikataulullista ja taloudellista likkumatilaa on vdhdn. Suhdanteet ja niiden
merkitys tulisi etenkin pitkissd hankkeissa ottaa huomioon tiettyind varauksina

hankesuunnittelu vaiheessa.

Suorituskyvyn mittaamisen ndkokulmasta tapaustutkimuksissa esiintyneet juurisyyt ovat
linjassa onnistuneen prosessin  késittelyn tekijoiden kanssa. Lopputulosta mittaavat
mittarit ovat toteavia ja ne kertovat, kuinka rakennusprosessissa ja sen mittaamisessa on
hankkeen aikana onnistuttu. Tekijoistd suhdanteiden ja markkmnatilanteen kehittyminen
tulisi ottaa osaksi rakennusprosessin aikaista mittaamista, mutta lopputuloksen

mittaamisen kannalta se ei kerro hankkeen onnistumisesta.
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3.6.5 Laatu ja valvonta

Onnistuneen rakennushankkeen nikokulmasta laadullisissa tekejoissd onnisutminen
nostettiin  esiin  jokaisessa tapaustutkimushankkeessa. Lopputuotteen nikokulmasta
projekti voidaan todeta onnistuneeksi, kun sille asetetut laatuvaatimukset saavutetaan ja
sen loppukéyttdjd on tyytyvdinen hankkeen lopputulokseen. Haastattelujen mukaan tdma
tarkoittaa, ettd rakennus ja sen tilat tdyttdvdt nille asetetut tavoitteet. Tavoitteet voivat
olla teknisid tai toiminnallisia. Laadullisten tavoitteiden saavuttamisen juurisyynid néhtiin

virheeton ja onnistunut toteutus ja suunnittelu.

Lopputuotteen laadullisten tavoitteiden saavuttamista voidaan arviota rakennuksen
kayttoonottovaiheessa tai sen jilkeen. Toteutuksen lisdksi laatuun ja loppukéyttdjén
tyytyvdisyyteen vaikuttaviksi tekijoiksi nousivat péddsddntdisesti suunnitteluprosessiin,
yhteistyohon ja ammattitaitoon littyvat tekyit, joiden mittaaminen tulee suorittaa osana
projektin suunnittelun ja toteutuksen aikaista suorituskykymittaristoa. Lopputuotteen
laadullista onnistumista mittaavat mittarit ovat enemménkin toteavia ennustavien sijaan.
Laadullisten tavoitteiden saavuttamista edistdd onnistunut valvonnan prosessi, rittdvi
budjetti, hankkeen sidosryhmikohtaisten tavoitteiden saavuttaminen ja lopputuotteen
laatuun on ollut riittdvd vaikuttamisen mahdollisuus. Onnistuessaan rakennuksen laadun
valvonta on informatiivista ja tilaajan etuja ensisjaisesti ajavaa. Hyvd valvoja tiedostaa
hankkeen riskit ja suunnitteluaikataulun sekd toimii osana tivistd yhteistyOtd

sidosryhmien vallla.
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3.7 Empirian synteesi

Ennakoivasti rakennushankkeen suorituskykyd mittaavan suorituskykymittariston tulee
mitata  sellaisia  tekijoitd, jotka edistivdt rakennukselle asetettujen tavoitteiden
saavuttamista. Onnistumiseen johtavat tekjit tdytyy suorituskykymittaristoa kehittdessa
miettid yhdessd mittariston sidosryhmien kanssa. Koska tissd tutkimuksessa pyritddn
kehittimddn ja luomaan yleisesti rakennushankkeen suorituskykyd optimaalisesti
mittaava mittaristo, valittiin ~ tutkimukseen ~ useampi  tapaustutkimushanke.
Tapaustutkimusten haastattelujen perusteella rakennushankkeen suorituskykymittariston
onnistumiseen vaikuttaa mitattavien tekijoiden vaikutus hankkeen péadtoksentekoon.
Ennustavan mittariston mittareiden tiytyy tulkita nitd tekijoitd, jotka vaikuttavat niin

suunnittelussa kuin toteutuksessa lopputuloksen tasoa parantaen.

Onnistuneen prosessin péaitason tekijat ovat: riskien hallinta, sjjainta, kustannukset, laatu,
aikataulu, yhteistyd, hankinnat, suunnittelu, tyoturvallisuus, tilannetieto ja reflektointi.
Omnistuneen lopputuotteen takana olevat pédtason tekijdt ovat: onnistunut toteutus,
onnistunut suunnittelu, yhteinen tavoite ja laajuus, kustannukset, aikataulu, laatu ja
valvonta.  Onnistuakseen  suorituskykymittaristo  vaatii  hankkeen sidosryhmilté
panostuksen mittariston implementointiin ja kéyttimiseen. Esimerkiksi jokaiselle
mittaamisen alueelle méidritetddn vastuuhenkild ja tavoitetasot projektikohtaisesti. Koska
mittariston  luotettavuuden takaamiseksi mittaamiseen kéytettdvin tiedon tulee olla
luotettavaa ja oikeellista, on tiedon kerddmisen mahdollistettava niin, ettd mittareille
saatava tieto on laajaa ja objektiiviseen mittaamiseen perustuvaa. Eli mittaamisen kohteet
eivit vaadi normaaleista toimintaperiaatteista poikkeavia toimenpiteitd, muille kuin

mittaristosta vastaaville henkiloille.
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4 Tulokset

4.1 Rakennushankkeen suorituskykymittaristo

Tutkimuksen ~ empiriassa  kerdtyn  tapaustutkimus  aineiston  ja  athepiirin
kirjallisuuskatsauksen perusteella tehokkaan rakennushankkeen suorituskykymittariston
tulee mitata sen onnistumiseen johtavia ja epdonnistumista ehkdisevid tekijoitd.
Tapaustutkimushankkeiden perusteella luotu yhdisteImdmalli kisittelee
rakennushankkeen prosessin ja lopputuotteen onnistumista ja epdonnistumista. Jotta
rakennushankkeen suorituskykyd saataisiin mitattua ennakoivasti niin, ettd mittariston
tuloksia  voitaisiin  kdyttdd tehokkaasti osana hankkeen padtoksentekoa, tulisi
suorituskyvyn mittaaminen aloittaa jo  hankkeen suunnitteluvaiheessa.
Tapaustutkimusaineiston ja kirjallisuuden perusteella rakennushankkeen prosessin
mittaaminen tulee jakaa suunnitteluun ja toteutukseen niin, ettd suunnittelun mittarit
tahtddvit onnistuneen prosessin lisdksi onnistuneeseen lopputuotteeseen. Lopputuotteen
onnistumista ei mitata ennakoivasti vaan lopputuotteen onnistumista mitattacssa mitataan

sille asetettujen tavoitteiden ja aiempien prosessivaiheiden mittareiden onnistumista.

Tapaustutkimushankkeiden aineiston perusteella onnistuneeseen prosessin johtavat
paitekijdt ovat riskien hallinta, sgjainta, kustannukset, laatu, aikataulu, yhteistyd,
hankinnat, suunnittelu, tydturvallisuus, tilannetieto ja reflektointi.  Vastaavasti
onnistuneeseen lopputuotteeseen  vaikuttavia  tekijoitd ovat onnistunut toteutus,
onnistunut suunnittelu, yhtemen tavoite ja laajuus, kustannukset, aikataulu, laatu ja
valvonta. Saatujen tulosten, yhdessd kirjallisuuskatsauksessa esiintyneiden onnistumisen
tekjoiden, mittaristotyyppien ja hyvdn mittariston ominaisuuksien pohjalta luodaan
ohjeellinen rakennushankkeen suorituskykymittaristo. Mittaristotyypin pohjaksi valitaan
Kaplan ja Norton (1992) tasapamotettu suorituskykymittaristo, jota muokataan
rakennushankkeen ja erityisesti yhteistoiminnallisen rakennushankkeen mittaamiseen

soveltuvaksi.



95
Esitettdvdn mittariston  tarkoituksena on tuoda esille, kumnka rakennushankkeen
suorituskykyd tulisi mitata ja millainen olisi optimaalinen suorituskykyd ennustava
mittaristo. Laadittavan suoritusk ykymittariston uutuusarvo perustuu yhteistoiminnallisen
hankkeen onnistumisen tekijjdiden ja niden juurisyiden perusteella tehtyyn
suoritusk ykymittaristoon. Rakennusvaiheen toteutuksessa mitattavat padtekiit tulevat
tapaustutkimushankkeiden kymmenen onnistumisen pédtekijdn mukaan. Mittariston
yksinkertaistamiseksi kymmenen pédtekijdd yhdistetddin suunnittelun osalta neljaksi,
toteutuksessa viideksi ja lopputuloksen mittauksessa kolmeksi suorituskykymittariston

paitekijdksi. Nuo pédtekyjdt toimivat samalla tuloskorttien mitattavina alueina.

4.2 Suunnitteluvaiheen suorituskykymittaristo

Suunnittelu  nostettiin ~ yhdeksi  onnistuneen  prosessin  pddtekijiksi  jokaisessa
tapaustutkimushankkeessa. Lisdksi  se  esintyy  aihepiirin  kirjallisuudessa
rakennushankkeen onnistumisen keskeisempand tekijdnd. Onnistuneeseen suunnitte luun
vaikuttavaksi alatason eli juurisyytekijoiksi nostettin laatuun, kommunikaatioon,
aikatauluun, suunnittelijoiden ammattitaitoon ja kustannustekijdihin hLittyvid tekiyjoita.
Suorituskykymittaristoon nuo nidkokulmat wvalittiin siten, ettd kirjallisuuskatsauksessa ja
tutkimusaineistossa esiintyneitd juurisyitd mitataan ennakoivasti. Alla on esitetty
hahmotelma mittareista, joilla rakennushankkeen suorituskykyéd olisi mahdollista mitata
hankkeen suunnitteluvaiheessa niin, ettd se edesauttaa rakennushankkeen onnistumista
kokonaisuutena. Tuloskortissa on esitetty mittari, mittaaja ja saatu tulosarvo, joka
midrdytyy hankekohtaisesti. Alla esitettyjen tuloskorttien liséksi mittareiden tulosarvoja

on selitetty tarkemmin kuvan jédlkeen.



i ajallista mittaava
tuloskortti
Mittari Mittaaja Arva
Wallitsevalla ajanhetkella Vastaava
toteutuneet / suunniteliut suunnittelija /
projekipaallikkt
Suunnittelijan vilkkotybaika Vastaava
1375h ittelija /
projekipaallikks
Suunnittelu laajuuden Vastaava
resurssitarve / viikko / saatavilla | syunnittelija /
olevien henkiloresurssien projektipaaliikks
misralla
Arvicitu vilkeittainen toieuma Vastaava
! Opti toleuma ittelija /
prejekiipalikks
Vitheellisen toteuiuksen ja Vastaava
ja i
meneva aika [ projektipéallikks
kokenaisakatauly
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Suunnitteluprosessin laatua mittaava tuloskortti

Mittari Mittaaja | Arvo
Tietomallin Vastaava
i
madra suunninelualoitain
Suunnitelmien sidosryhmé Vastaava
hyviksynnn mAarat suunnittelija /
projektipaaliikka
Muutossuunnitelmien masrs / Vastaava
i us !
projektinaallikka
Suunniteluvirheiden Vastaava
mA#rA suunnittelija /
projektipaaliikka

Suunnitteluvaiheen
suorituskyky

Suunnitteluprosessin sidosryhmien vilistd yhteistyota

mittaava tuloskortti

Mittari

Mittaaja

Kokonaiskustannusten
‘suuruus / Budjett

Projektipaallikka

Lisa-ja

kustannukset / budjetti

Suunnitteluvirheesta
aihautuvat kustannukset
Mudgett

Projekiipadllikka

Kustannusetenema
suunnittelualoitiain suhteessa
suunnittelualan
taoivtekustannukseen

projektipaalikia

mittaava tuloskortti
Mittari Mittaaja Arvo
Suunnitelmien Vastaava
hywaksymisen jalkeen suunnittelija /
vuoksi a a
tulevat
i i
Hyvaksytyt suunnitelmat
Suunnitelmien sidosryhmé Vastaava
hyvaksynnan mAsrat suunnitteliia /
projektipaallikka
Reflektainnin aikaansaamat Vastaava
/ I
miAralla projektipaalikka
Aloituskelposet tydvaineet / Vastaava
suunniteliut suunnitteliia /

Kuva 28 Rakennushankkeen suunnitteluvaiheen suorituskykymittaristo




Laadun mittarit

Kuva 29 Rakennushankkeen
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Suunnitteluprosessin laatua mittaava tuloskortti
Mittari Mittaaja Arvo
Tietomallin Vastaava
yhteensovituksessa suunnittelija /
esiintyneiden huomiociden projektipaallikks
MmAAra suunnittelualoittain
Suunnitelmien sidosnyhma Vastaava
hyvaksynnan maarat suunnittelija /
projektipaallikki
Muutossuunnitelmien maara f \astaava
suunnitelmien kokonaismasra suunnittelija /
projektipaallikks
Suunnitteluvirheiden Wastaava
maAra suunnittelija /
projektipaallikki
suunnitteluvaiheen  suorituskykymittariston  laadun

mittaamisen tuloskortti

1.

Tietomallin yhteensovituksessa esintyneiden huomioiden méérd suunnittelualoittain
ja kokonaisuus. Antaa suunnittelualoittain arvon, kuinka paljon suunnitelmissa tai
tietomallin  tietosisdllossd on korjaustarvetta. Korjaustarpeiden méddrdn avulla

ndhdddn, miten suunnitelmia on laadittu. Lisdksi voidaan péételld, onko

suunnitteluaikataulu ja suunnitelmien tarvittava laatu mahdollista saavuttaa.

Suunnitelmien sidosryhmd hyvdksynndn méddrdt. Mittari kertoo, kuinka monta
sidosryhmdd on hyvidksynyt suunnitelman toteutuskelpoiseksi. Sen avulla voidaan
todeta, ettd sidosryhmien ndkemys on otettu huomioon suunnittelussa. Lisdksi
voitaisiin seurata mikd sidosryhmid ei ole vield tarkastanut ja hyvdksynyt

suunnite Imaa.
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3. Muutossuunnitelmien midrd / suunnitelmien kokonaismdéra. Mittari  kertoo
prosenttiosuus virheellisen suunnittelun tai laajuus- ja laatutason muutoksen vuoksi
tulleiden maAdrd. Muutossuunnittelun madrd suhteessa kokonaissuunnitelmien
midrddn kertoo mittaajalle, kuinka suunnittelun prosessissa on onnistuttu. Etenkin
pitkékestoisissa yhteistoiminnallisissa hankkeissa suunnitelmien kokonaismiédrdn ja
suunnitelma muutosten méadrd kertoo projektin etenemisestd ja sen avulla voidaan

projektin suuntaa ja suunnitelmia kehittdd

4. Suunnitteluvirheiden méaard, Mittari kertoo suunnittelualoittain  suunnitelmien
laadusta. Mikdli médrd on suuri, tulee suunnittelun laatuun Kkimnittdd huomiota.
Suunnittelun laadun ohella mittari kertoo epédonnistuneesta rakennushankkeen

lahtotietojen kerddmisen prosessista.

Aikataulumittarit

Suunnitteluprosessin ajallista toteutustasoa mittaava tuloskortti

Mittari Mittaaja Arvo
Vallitsevalla ajanhetkella Vastaava
toteutuneet [ suunniteliut suunnittelija /

projektipaallikiko

Suunnittelijan viikkotytaika Vastaava
hankkeessa/37.5h suunnittelija /
projektipasllikki

Suunnittelu laajuuden \Vastaava
resurssitarve / vilkko / saatavilla suunnittelija /
olevien henkiloresurssien projektip&allikic
maaralla
Arvioitu vilkoittainen toteuma Wastaava
/ Optimaalinen toteuma suunnittelija /

projektipasllikki

Virheellisen toteutuksen ja \astaava
suunnittelun korjaukseen suunnittelija /
meneva aika / projektipasllikikt

kokonaisaikataulu

Kuva 30 Rakennushankkeen  suunnitteluvaiheen  suorituskykymittariston  ajan

mittaamisen tuloskortti
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Vallitsevalla ajanhetkelld toteutuneet / suunnitellut. Mittari kertoo suunnittelun
toteumaprosentin vallitsevalla ajanhetkelld. Saatavan tuloksen avulla ndhdddn, onko
suunnitellun  aikataulussa  pysytty.  Mittari  on toteava, mutta lyhyelld

mittaustaajuudella sitd voidaan kdyttdd toimintaa ohjaavasti ja kehittdvasti.

Suunnittelu laajuuden resurssitarve / vikko / saatavilla olevien henkildresurssien
madrdlli. Vertaa arvioitua suunnittelun laajuutta vikkotasolla ajankohdalla saatavilla
olevaan resurssiin ndhden. Tuloksen perusteella suunnittelukokonaisuuden vaatimaa
resurssiarviota tarkennettaisiin ja suunnittelun kapasiteetti imuohjataan resursseja

eniten vaativiin toimiin.

Arvioitu vikoittainen toteuma / Optimaalinen toteuma. Kertoo mikd on suunnitte lun
resurssitilanne  vikoittain, eli mitd tehtdvid voidaan saada todellisuudessa tehtyd

suhteessa suunnitteluun aikatauluun

Virheellisen suunnittelun korjaukseen menevad aika / kokonaisaikataulu. Kuinka suuri
on virheellisen toteutuksen aiheuttaman korjaustarpeen ajallinen  suuruus

suhteutettuna kokonaisaikatauluun

Suunnittelijan vilkkkotydaika hankkeessa / 37.5 h. Mittari kertoo, kuinka paljon
kokonaisty0ajasta suunnittelija tekee hankkeelle.
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Kus tannus mittarit

KUSTANNUKSET

Suunnitteluprosessin kustannusten toteutustasoa mittaava
tuloskortti

Mittari Mittaaja Anva

Kokonaiskustannusten

) Projektipaallikko
suuruus / Budjetti

Lisa- ja
muutassuunnitelma Projektipaallikko
kustannukset / budjetti
Suunniteluvirheesta
aiheutuvat kustannukset Projektip&allikka
Ibudjetti
Kustannusetenema
suunnittelualoittain suhteessa

Projektipaéllikko
suunnittelualan i

taoivtekustannukseen

Kuva 31 Rakennushankkeen suunnitteluvaiheen suorituskykymittariston kustannusten

mittaamisen tuloskortti

Kokonaiskustannusten  suuruus / Budjetti. ~ Mittarin ~ tarkoitus on mitata
mahdollisimman reaaliaikaisesti toteuman ja arvioidun budjetin suhdetta. Mikili
arvioitu budjetti ajanhetkelld ylittyy, on pystyttivd arvioimaan mistd budjetissa
esitetyn kustannusarvion ylitys johtuu ja tehtdvd toimenpiteitd, joita muut
suoritusk ykymittariston mittarit puoltavat. Kustannusten ylitys suunnitteluvaiheessa
voi esimerkiksi kertoa arvioitua suuremmasta valmiusasteesta. Témén toteavan
mittarin apuna voidaan kayttdd alla esitettyjd lisdmittareita. Kustannusetenemid tulee
kokonaisuuden ohella seurata suunnittelualoittain  suhteessa  suunnittelualan

tavoitekustannuk seen.

Lisd- ja muutossuunnitelma kustannukset / budjetti. Mittari esittdd véadrin tavoitetason
asettamisen aiheuttamat kustannukset suunnitteluprosessille. Mittari on toteava, silld
se kertoo, kuinka suuri vaikutus laajuuden muutoksella on ollut suunnitte lun

arvioituun laajuuteen.
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3. Suunnitteluvirheestd  atheutuvat  kustannukset  /budjetti.  Suunnitteluvirheen
aiheuttamat kustannukset késitellddn erillidn. Mittari on toteava ja se kertoo, kuinka

suuri virtheen taloudellinen vaikutus on ollut projektille.

4. Tavoitekustannuksen muutos / Tavoitekustannus. Kertoo, kuinka hyvin suunnitte lun
suunnittelussa  on onnistuttu.  Suunnittelun laajuusmuutosten mddrd kertoo, ettd
prosessi ei ole ollut entuudestaan tuttu. Mittari on toteava, mutta antaa ennusmerkkeji
toteutusta varten, sili tavoitekustannusten muuttuneesta tavoitetasosta. Tamid voi

toteutusvaiheessa esittdytyd yhd kasvavina laajuus- ja laatutason muutoksina.

Yhteis tyomittarit

Suunnitteluprosessin sidosryhmien vilista yhteistydtd mittaava

tuloskortti
Mittari Mittaaja Arvo
Suunnitelmien Vastaava
hyvaksymisen jdlkeen suunnittelija /
|&htdtietomuutoksen vuoksi projektipaallikiko
tulevat

suunnitelmamuutokset /
Hywvéksytyt suunnitelmat

Suunnitelmien sidosnyhma \astaava
hyvaksynnan masrat suunnitelija / o)
projektipaallikike
Reflektoinnin aikaansaamat Vastaava
kehitysideat / reflektointien suunnittelija /
masralla projektipaallikiko
Aloituskelposet tytvaiheet / Vastaava
suunnitellut suunnittelija /
projektipaallikiko

Kuva 32 Rakennushankkeen suunnitteluvaiheen suorituskykymittariston yhteistydon
mittaamisen tuloskortti
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Suunnitelmien  hyvidksymisen jdlkeen Ildhtotietomuutoksen  vuoksi tulevat
suunnitelmamuutokset / Hyvdksytyt suunnitelmat. Suunnitelmien hyviksymisen
jalkeen ldhtStietomuutoksen wvuoksi tulevat suunnitelmamuutokset kertovat kuinka
hyvin ldhtotietojen kerddminen ja sidosryhmien vilinen yhteistyd on onnistunut
projektissa. Tdmd voimakkaammin kerrottuna kappaleessa 4. Hankkeessa tulisi
nostaa tavoitteeksi suunnitelmien hyviksymisen jilkeen tulevien lihtStietomuuto sten

nollataso.

Suunnitelmien sidosryhmd hyvdksynndn madrdt. Mittari kertoo, kuinka monta
sidosryhmid on hyviksynyt suunnitelman toteutuskelpoiseksi. Sen avulla voidaan
todeta, ettd sidosryhmien nikemys on otettu huomioon suunnittelussa. Lisdksi
voitaisiin  seurata mikd sidosryhmd ei ole wvield tarkastanut ja hyviksynyt

suunnitelmaa.

Reflektoinnin aikaansaamat kehitysideat / reflektointien méérdlli. Kertoo, onko
reflektoinneilla saavutettu hyotyd projektille. Sen avulla ndhdddn kuinka reflektointi

vaikuttaa kehitysideoiden tekemiseen

Aloituskelposet tyovaiheet / suunnitellut. Mittari kertoo toteutusta rajoittamattomien
ja rajoittavien tehtivien méidridn suhteessa suunniteltuun. Mittari on suunnittelussa
yhteistyotd kuvastava mittari, silli se kertoo sidosryhmien vilisen kommunikaation

ja lahtotietojen saatavuuden olevan tarvittavalla tasolla.
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4.3 Toteutusvaiheen suorituskykymittaristo

_
. . ; ) . i _ -
siihen liittyvat tekijat Mittaa aiakisten
Mittari Mittaaja Ao Mittari Mittagja Arvo
suorituskykymitiaaj suuruus | Budjetti suorituskykymittaaja
I reflektointien . K
N oteuluksessa,
kokonaismaara marityn
Image (Positiiviset Projektipaliikks, isuud " i
uutiscinnit / Uutisten suorituskykymittaaja lﬂt::z':::‘;:’z::f: suorituskykymitaaja
kokonalsméird) kokonaisuuksien
Tymaan loiminnan Projektipaalikkd, kokonaisméra
i 1y suorituskykymittag) Lisa- ja muiasididen
kohdistuvien i ekermitas]
o N mittaaja
haittavaikuluksien lukum st budiettiin suorituskykymita)
esim melu, haju, térind "
lu, haju, Suunnittelu- tai
Toteutsta hidastavien Projektipaallikko, laatuvirheesta
suunni e suor i Projektipaallikk,
i - alheutuvat suorituskykymittaaja
maara kustannukset
Vanhejen suunnnitelma suteessa budjettin
revisioiden kiytosta Projektipéllild, Tavoitekustannuksen .
ahoutnaiden | suorsosominans -y i,
korjaustarpeiden maéra Tavoitekustannus Y !

TERVEYS JA TURVALLISUUS

_ Ja ybtur fin

perustuva tuloskortti

ajallista
Mittari Mittaaja Arva
Mittari Mittaaja Ao
Tapat. P

Suoritutetut tyovaiheet / Projektipadllikko, \yapiivien lubumiiri suorituskykymittaaja, |

2l turvallisuuskeordinaattori
Aloitetut / suunnitellut Projektipadllikko, - - (Turvallisuusilmoitus Projektipaallikko,

suorituskykymittaaja kokonaismaara /a }* 100/ | Suorituskykyminaaja,

turvallisuuskeordinaattori

Arvieitu vilkoittainen toteuma / Projektipallikka, tydintekijdiden

Opti inen toteuma aj kokonaismaara
toteutuk Korjaavien loimenpiteiden Projektipaaliikks,
teniaali-ja (oleutus, Toteutetut / i
suunnitteluvirheen &
korjaukseen menevé aika / TyStapaturma ja sairaus Projektipadllikk,
kokonaisaikataulu poissakjen rBAFA suarituskykymitaaja, |
- wrvallisuuskoordinaattori
(Suoritettu tyd % * kulunut ~
aika) / suunniteltu Projektipaalikks, TR-mittarin taso, Projektipadllikk,
okonaisaik suorituskykymitiaaja suorituskykymittaaja,
naisaka turvallisuuskoordinaattori

Prosessin toteutuksen laatua mittaava tuloskortti
Mittari Mittaaja. Ao
Tuotannon pysiyttdvien Projektipadllikk,
masra
) P
km. suorituskykymittaaja
Laajuus ja laatutason Projektipadllikko,
JukuMA4ra i
hankieessa
Valvojan Projektipadllikko,
huomiat valvontakeriaa
kahden

Kuva 33 Rakennushankkeen toteutusvaiheen suorituskykymittaristo
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Kustannus mittarit

KUSTANMUKSET

Mittaa toteutuksen aiakisten kustannusten ennistumista

Mittari Mittaaja Anva
Kokonaiskustannusten Projektipaslikka,
suuruus § Budjed suorituskylymitiaaja
Toteutuksassa,
mégrétyn
kokonaisuuden A
. ; Projektipazllikka,
taloudellisten yiitysten : o
uKUMESrE { tateutus sunrituskykymittas)a
kokonalsuuksien
kokonalsmaara

Lisg- ja muutostdicen

kokonaiskustannukset / Projektipasllikka,

suoritusEyKyITES)
budjettiin ’ :
Suunnittelu- tal
laatuvirheestd Projektinaallikia
. rojektipazllilhka,
alheutuyat suorituskykymittasja
kustannukset
sithteessa budjettiin
Tavoitekustannuksen Proiektinllikka
rojektipaallikka,
'_T'”"'r% f suorituskylkymittasja
Tavoitekustannus

Kuva 34 Rakennushankkeen toteutusvaiheen suorituskykymittariston kustannusten

mittaamisen tuloskortti

Sisdltdd mittareita hankinnasta, suunnittelusta, tilannetiedosta ja reflektoinnista

Kokonaiskustannusten ~ suuruus / Budjetti,  mittarin  tarkoitus on mitata
mahdollisimman reaaliaikaisesti toteuman ja arvioidun budjetin suhdetta. Mikili
arvioitu budjetti ajanhetkelld ylittyy, on pystyttivd arvioimaan mistd budjetissa
esitetyn kustannusarvion ylitys johtuu. Ylitys voi esimerkiksi kertoa arvioitua
suuremmasta  valmiusasteesta. Mittarin apuna voidaan kéyttdd alla esitettyja
lisdmittareita. Mittari on toteava, mutta pitkdssd hankkeessa ja hankkeiden villld sitd

voidaan kayttdd ennustavasti.
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2. Toteutuksessa, mddrdtyn kokonaisuuden taloudellisten ylitysten lukuméérd / toteutus
kokonaisuuksien kokonaismddrd. Tamin mittarin avulla voidaan mitata asetettuun
budjettin  sitoutumisen tasoa sidosryhmidkohtaisesti. Mittari mittaa jokaiselle
suunnittelu  tai tuotannon  kokonaisuudelle on asetettu tavoitekustannuksen

saavuttamisen tasoa. Mittari on ennustava.

3. Lisd- ja muutostdiden kokonaiskustannukset / budjettin. Mittari esittdd vadrdn
tavoitetason asettamisen aiheuttamat kustannukset rakennusprosessille. Mittari on
toteava, silli se kertoo, kuinka suuri vaikutus laajuuden muutoksella on ollut
toteutuksen tai suunnittelun arvioituun laajuuteen. Mittari on toteava, mutta pitkdssa

hankkeessa ja hankkeiden vélilld sitd voidaan kéyttdd ennustavasti.

4. Suunnittelu- tai laatuvirheestd aiheutuvat kustannukset suhteessa budjettiin.
Suunnitteluvirheen ja materiaalin laatuvirheen atheuttamat kustannukset késitelladn
erilldidn. Mittari on toteava ja se kertoo, kuinka suuri virheen taloudellinen vaikutus

on ollut projektille.

5. Tavoitekustannuksen muutos / Tavoitekustannus. Mittari kertoo, kuinka hyvin

suunnittelun  suunnittelussa  on onnistuttu.  Suunnittelun  laajuus muutosten madra

kertoo, etti prosessi eiole ollut entuudestaan tuttu. Mittari on toteava.
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Aikataulumittarit

Prosessin ajallista toteutustasoa suhteessa suunnite fuun

Mittari Mittaaja Arvo

Sunritutetut tyovalhast / Projektipaallikka,
suunnitellut suontuskykymittaaja

Aloitetut [ suunniteliut Frojektipdallikka,
suortuskykymittaaja

Arvioitu vilkoitiainen toteuma / Projektipdalikka,
Optimaalinen totauma suofituskyiymittasja

Wirhegllisen toteutuksen, Projektipaallikka,
materiaali- ja suorituskykymittasja

suunnitelvirheen
konaukseen meneva aika/

kokonaisaikataulu
{Suaritettu tyd % * kulunut Projekiioasiikke
. . raojektipdallikka,
ana) | Eu"_mnfme'm suorituskykymittaaja
kokonaisalka

Kuva 35 Rakennushankkeen toteutusvaiheen suorituskykymittariston —aikataulun

mittaamisen tuloskortti

1.

Suoritutetut tydvaiheet / suunnitellut. Mittari kertoo kokonaismidédrdn, kuinka monta
tyovaihetta on toteutunut suhteessa sen valmistumisen suunniteltuun ajankohtaan
ndhden. Mittari on yhteydessé tiiviisti mittarin kaksi kanssa ja niiden suhdetta tuleekin

seura tarkasti.

Aloitetut / suunnitellut. Mittari kertoo kokonaismiddrdn, kumnka monta suunniteltua
tyovaihetta on myOhdssd sen aloiteuksen suunnitellusta ajankohdasta. Mittarin
antamaa tulosta voidaan kéyttdd tehokkaammin osana péédtoksentekoa, mikéli

toteutusvaiheiden viliset suhteet ja kriittinen polku on tiedossa.

Arvioitu vikoittainen toteuma / Optimaalinen toteuma. Kertoo mikd on suunnitte lun

suhteessa suunnitteluun aikatauluun.
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4. Virheellisen toteutuksen, materiaali- ja suunnitteluvirheen korjaukseen menevd aika /
kokonaisaikkataulu. Mittari kertoo, kuinka suuri on virheellisen toteutuksen

atheuttaman korjaustarpeen ajallinen suuruus suhteutettuna kokonaisaikatauluun

5. (Suoritettu tyd % * kulunut aika) / suunniteltu kokonaisaika. Mittari kertoo
suunnitteluaikataulun  pitivyyden tason. Pitkékestoisissa tyOvaiheessa kertoo,
ylittyykd tydvaiheelle budjetoitu aika ja kuinka paljon mahdollista aikataulu hydtyd
siitd saavutetaan.

Laadun mittarit

Prosessin toteutuksen laatua mittaava tuloskoriti

Mittari Mittaaja Arvo
Tuotannon pysayttavien Projektipaallikka,
materiaalivirheiden magra | Suontuskykymittaaja
Wirheellisen toteutuksen Projektipdallikka,
Ik, suorituskylkymittiaaja
Lagjuus ja laatutason Projektipdallikka,
muutostan lukum3sra sunrituskylkymittaaja
hankkeessa
Wahvajan Projektipdallikka,
toteusalakohtaiset suorituskylymittazja
huomiot vahvontakeraa
kohden

Kuva 36 Rakennushankkeen toteutusvaiheen suorituskykymittariston laadun mittaamisen
tuloskortti
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Sisédltdd mittareita suunnittelusta, sijainnista ja riskien hallinnasta

1. Tuotannon pysdyttivien materiaalivirheiden méddrd. Materiaalin laatuvirheen vuoksi

atheutuvan tydmaan tai sen osaprosessin pysdhtymisen lukumaira

2. Virheellisen toteutuksen lkm. Mitataan virheellisen toteutuksen vuoksi johtuvan

korjaustyon lukuméardd. Mittari kertoo toteutuksen laatuvirheistd toteavasti

3. Laajuus ja laatutason muutosten lukumidrd hankkeessa. Kertoo, kuinka paljon
hankkeessa tulee laajuus- ja laatutason muutoksia. Maérd kertoo hankkeen tavoitteen
midrityksen onnistumisesta ja sen avulla voidaan péételld, tuleeko hankkeen

lopputulos olemaan todellisen tavoitteen mukainen.

4. Valvojan toteutusalakohtaiset huomiot valvontakertaa kohden. Mittari kertoo, kuinka
monta huomiota valvoja tekee jirjestelmikohtaisesti esim. sdhko, rakentaminen ja

LVI. Tamén avulla nihdddn korjausten tarve toteutuksessa.

Terveys ja turvallisuus mittarit

TERWEYS JATURVALLISUUS

Rakennushankkeen turvallisuuteen ja tyoturvallisuuskultiuvamn
perustuva tuloskortti

Kuva 37 Rakennushankkeen toteutusvaiheen suorituskykymittariston tyoterveyden ja

Mittari Mittaaja Arvo
Tapaturmattomien Projektipdslikka,
tybipdivien lukumasra suorituskykymitiaaja,
turvallisuuskoordinaatiori
{Turvallisuusilmoitus Projektipaalikka,
kokonaismasra / a )* 100/ suorituskykymittasja,

tyntekijfiden

turvallisuuskoordinaattor

kokonaismagra
Kaorjaavien toimenpiteiden Projektipaaiikia,
toteutus, Toteutetut |/ suorituskykymitiaaja,

Kokonaismasra

turvallisuuskoordinaattori

Tyitapaturma ja sairaus
poissaolojen magra

Projektipdallikka,
suorituskykymitiaaja,
turvallisuuskoordinaattori

TR-mittarin taso,

Projektipdaliikka,
sunrtuskykymitiaaja,
turvallisuuskoordinaattor

turvallisuuden mittaamisen tuloskortti
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Tyoturvallisuuteen, riskien hallintaan ja yhteistyohon litinndiset mittarit

1.

Tapaturmattomien  tyopdivien  lukumddrd.  Mittari  kertoo, kumka monta

tapaturmatonta pdivdd tydmaalla on takana.

(Turvallisuusilmoitus kokonaismddrd / a) * 100 / tyontekijoiden kokonaismdéra.
Mittari kertoo, Turvallisuushavaintojen (vaaratilanne- tai liheltd piti-ilmoitusten tai

turvallisuus -poikkeamien) médrd (TTK 2010). Mittari kuvaa projektiorganisaation

suhtautumista ennalta ehkéisevddn tyoturvallisuustoimintaan.

Korjaavien toimenpiteiden toteutus, Toteutetut / Kokonaismééra.
Turvallisuushavaintojen (vaaratilanne- tai liheltd piti-ilmoitusten tai turvallisuus -

poikkeamien) maard

TyOtapaturma ja sairaus poissaolojen maddrd. Ammattitaudin tai tyOtapaturman

aiheuttama yhden tai useamman péivdan poissaolo

TR-mittarin taso. Mittari perustuu mittaajan subjektiiviseen kasitykseen kuudesta
ennalta madritystd nidkokulmasta. Havamnnot kirjataan periaatteella oikein tai vaérin.

Vertailutasona on tydsuojelutarkastuksessa hyvaksytty turvallisuustaso. TR-mittari
antaa havamnnot vililld 0-100 %. Pisteytys tasot 0—5 p. (1 p. =20 %)
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Yhteis tyomittarit

Sidosryhmienvilinen kommunikaatio tedonjaon avoimuus ja

siihen liittyvit tekijat

Mittari Mittazja Arvo
Reflektoinnin Projektipaallikka,
aikaansaamat kehitysideat | Suorituskykymittazaja
! reflektointien
kokonaismadara
Imagao {Positivisat Projektipaallikka,
uutisoinnit / Uutisten suorituskykymittasja
kokonaismasra)
TyGmaan toirminnzn Projektipaaliikka,
aiheuttamien ymparistBon suorituskykymittaaja
kohdistuvien

haittavaikutuksien lukumasra
{mely, haju, tanna)

Toteutusta hidastavien Projektipdallikka,
suunnitelmapuutteiden sunrituskykymittazja
maara
YWanhojen suunnitelma
revisioiden kaytdsta Projeltipaalikki,
aifeutungiden suorituskykymittazja

konaustarpeiden maara

Kuva 38 Rakennushankkeen toteutusvaiheen suorituskykymittariston yhteistyon

mittaamisen tuloskortti

Mittarit  yhteistyOstd, tilannetiedosta ja reflektoinnista, suunnittelusta ja riskien
hallinnasta.

1.

Reflektoinnin ~ aikaansaamat  kehitysideat / reflektointien  kokonaismiéra.
Rakennushankkeen reflektoinnin  merkitys nostettin ~ prosessin  onnistumista
edistdvaksi  tekijdksi  tutkimuksen  tapaustutkimushankkeissa.  Reflektoinnin
onnistumisen tason mittaaminen, ei kuitenkaan onnistu vain reflektointien méaédraa
laskemalla  ja mittaamalla, siksi rakennushankkeen reflektointien luomien

kehitysideoiden méérdd tulee verrata reflektoinnin kokonaismidrdan.
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2. Imago (Positiiviset uutisoinnit / Uutisten kokonaismiédrd). Kertoo, kuinka

rakennushanke on esintynyt eri internetin tiedotusvdlineissd. Mittaamiselle

haastavuuden tuottaa positivisten ja negatiivisten uutisten erottaminen. Suunnittelu

ja toteutusvaiheessa kéytettivéd toteava mittari.

Tyomaan toiminnan aiheuttamien ympdristoon kohdistuvien haittavaikutuk sien
lukumiédrd esimerkiksi melu, haju, tdrind. Mittausarvona likenteen pyséytykset,
vesijohdon sulkemiset, sdhkokatkot ja rakennushankkeen johdolle tulevat valitukset
rakennushankkeen aiheuttamista haitoista. Suuri valitusten mdard kertoo ympériston

huomioimisen epédonnistumisena.

Toteutuksen  pysdyttdvit  suunnitelmapuutteet.  Suunnitelmapuutteet  johtuvat
hankkeen sidosryhmien vilisen tiedonhallinnan, kommunikaation ja yhteistyon
puutteesta. Mittari on toteava, mutta pitkdssd projektissa ja projektien vélilli sen

antamia tuloksia voidaan kayttdd toimintaa kehittavasti.

Vanhojen suunnitelmarevisioiden kaytostd atheutuneiden toteutusvirheiden mééra.
Suunnitelmapuutteiden  tavoin  toteutuksessa  kdytetyt suunnitelmien  vanhat
revisiotiedot kertovat hankkeen sidosryhmien vilisestd tiedonsiirron, -hallinnan,
kommunikaation ja yhteistydn puutteesta. Mittarin nelji tavoin mittari on toteava ja

pitkdssd projektissa sekd projektien vidlilli sen antamia tuloksia voidaan kéyttda

toimintaa kehittavasti.
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4.4 Lopputuotteen suorituskykymittaristo

lopullista

Mittaa

KUSTANNUKSET

Mittaa tar

lopullista

Mittari

Mittaaja

Arvo.

Kokonaiskustannukset
suhteessa
tavoitekustannukseen.

Projektipaallikko,
ol

K
suunnitteluala ja
urakointikohtaiset

Lis#- ja muutostsiden
lellinen kustannus
suhteessa arvioon

Projektip&allikks,

suunnittelussa ja suortuskykymitiaaja
toteutuksessa
Vastaan- ja

 arvioitu uarituskykymittaaja
kustannus

Muutossuunnittelu-
kustannukset - (Tyovaiheen
arvioidut ennen

uo

littelua -
Tybvaiheen todelliset
kustannukset)

Mittari

Mittaaja

Vastaan- ja kayttoonoton

1 etaisyys
arvioidusta / hankkeen
arvioidulla kokanaiskestolla

suorituskykymittaaja

Lisé- ja muutostsihin
kulunut aika / kokonaisaika

Projektipallikks,
suorituskykymittaaja

Lopputuotteen onni

Kuva 39 Rakennushankkeen lopputuotteen mittarit

Mittaa

lopullista

Mittari

Mittaaja

Vastaan- ja kayttéonoton
virheilmoituksien maara,

Projektipallikks,

ja
suunnittelualakohtainen

Asiakastyytyvaisyyden
mittaaminen erillisella
selylla

Projektipallikks,
suorituskykymittaaja




Kustannus mittarit
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KUSTANNUKSET

Kuva 40 Rakennushankkeen

Mittaa kustannustekijdiden lopullista chnistumista

Mittari

Mittaaja

Arva

Kokonaiskustannukset
suhteessa
tavoitekustannuksesn.
Kokonaisuus,
suunnitteluala ja
urakointikohtaiset

Projektipaallikka,
suorituskykymitiasja

Lisé- ja muutostiden
todellinen kustannus
suhteessa arvioon
suunnittelussa ja
toteutuksessa

Projektipaallikke,
suorituskykymitiasja

‘Vastaan- ja
kayttGonotiovaiheen
korjaustarpeiden arviaitu
kustannus

Projektip&allikka,
suorituskykymittasja

Muutossuunnitelu-
kustannukset - (Tydvaihesn
anviaidut kustannukset ennen
muutossuunnittelua -
Tyovaiheen todelliset
kustannukset)

Projektip&allikka,
suorituskykymittasja

mittaamisen tuloskortti

lopputuotteen

1. Mittari kertoo hankkeen tavoitekustannuksen

suunnittelu- ja toteutusala kohtaisen onnistumisen. Kokonaiskustannuksessa otetaan
huomioon lisd- ja muutostdiden aiheuttamat kustannukset osana tavoitekustannusta.

Mittari kertoo my0s, kuinka suunnittelualat ovat sitoutuneet tavoitekustannukseen ja

sen saavuttamiseen.

2. Kertoo, kuinka muutossuunnittelun ja lisi ja muutostdiden kustannusten arvionnissa

on onnistuttu.

seuraaminen on toteutettu. Mittarin onnistumisen takaamiseksi jokaisen muutoksen

kustannustoteumaa tulisi seurata omalla tunnisteellaan.

Liséksi

suoritusk ykymittariston  kustannusten

asettamisen

mittari  kertoo kuinka kustannustenhallinta ja niiden

onnistumisen
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3. Vastaan- ja kéyttdonottovaiheen korjaustarpeiden arvioitu kustannus suhteessa
toteutuneeseen kustannukseen. Virheellisen toteutuksen tai suunnittelun vuoksi
atheutuneen Kkorjaustarpeen rahallinen arvo. Arviota voidaan verrata koko hankkeen
budjettiin. Saatujen tulosten perusteella yritys voi verrata eri rakennushankkeiden
kustannusylitysten ~ ja  alitusten  suuruuksia  ja  syitd  suhteessa  toisiin

rakennushankkeisiin.

4. Muutossuunnittelu- kustannukset - (Tydvaiheen arvioidut kustannukset ennen
muutossuunnittelua - TyOvaiheen todelliset kustannukset). Mittari kertoo, kuinka
paljon muutossuunnittelulla on sééstetty tai lisdtty toteutuksen kustannuksia. Jos
yhteenlaskun tulos on negatiivinen, on suunnittelussa onnistuttu kustannuksia
alentavasti. Jos tulos on suurempi kuin nolla, ovat suunnittelun kustannukset olleet
toteutuksen  kustannussddstdja  suuremmat.  Mittarin - onnistuminen  vaatii
mahdollisuuden  kustannusten erottamiseen ja tarkkaan tydvaihe kohtaiseen
seurantaan. Mittari ei ota huomioon muutossuunnittelulla saavutettua laatutason
nostoa, ja siksi tuloksen tarkastelussa tulee ottaa huomioon muutoksen tuottama arvo

monesta eri nikokulmasta.

Laadun mittarit

Mittaa laatutekijoiden lopullista onnistumista

Mittari Mittaaja Arvo

Vastaan- ja kayttdonoton

virheilmoituksien maird, Projektipaallikka,
kokonaisuus ja suorituskykymittaaja

suunnittelualakohtainen

Astakastyytyvalsyyden Projektipaallikic,
mittaaminen erillisella - A
. suorituskykymittaaja
kyselylla

Kuva 41 Rakennushankkeen lopputuotteen suorituskykymittariston laadun mittaamisen
tuloskortti
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1. Vastaan- ja  kéyttoonoton  vrheilmoituksien — mddrd,  kokonaisuus  ja
suunnittelualakohtainen. Mittari  kertoo, kumka  paljon  vastaan-  ja
kéyttoonottovaiheessa tehtyjen laatutarkastuksien yhteydessd on tullut korjausta
vaativia huomioita. Mittarissa mitataan kokonaisuuden lisdksi suunnittelu- ja
toteutusalakohtaisia laatupuutteita. Saatuyja tuloksia voidaan kéyttdd sen antaman

informaation lisdksi kustannus ja aikataulumittareiden vertailuarvona.

2. Asiakastyytyvéisyyden mittaaminen erillisella kyselylla.
Asiakastyytyvéisyyskyselyssd mitataan asiakkaan kokemusta saamastaan palvelusta
ja lopputuotteen laadusta. Mittarin tuloksina kéytetddn Likert asteikkoa, joka kertoo

tyytyvdisyyden tason nin ettd kirjallinen arvo on kdfnnettdvissd asteikolle 0-5.
Asiakastyytyviisyyskysely laaditaan hankekohtaisesti.

Aikataulumittarit

Mittaa aiaktualutekijdiden lopullista onnistumista

Mittari Mittaaja Anva

Wastaan- ja kdyttGonoton
palvamaaran etaisyys Projektipagllikka,

arvinidusta / hankkesn sunriuskykymittasja

arviaidulla kokonaiskestolla

Lisd- ja muutostiinin Frojektipagllikka,
kulunut alka / kekonalsaika suorituskykymittaaja

Kuva 42 Rakennushankkeen lopputuotteen  suorituskykymittariston  aikataulun
mittaamisen tuloskortti
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1. Vastaan- ja kdyttdonoton péivimdardn etdisyys arvioidusta / hankkeen arvioidulla
kokonaiskestolla. Mittari kertoo, kuinka rakennushankkeen ajallisessa toteumassa on
onnistuttu suhteessa sille asetettuun tavoitteeseen. Mittarin tarkasteltavana arvona on
paivit. Mikédli hanke valmistuu ennen arvioitua péivimidrdd, on vastaan- ja
kayttoonoton pdivimidran etdisyys arvioidusta negatiivinen. Jos paivaimidrd ylittyy,
on vertailuarvo positiivinen. Saadun tuloksen perusteella hankkeen aikataulullisen
ylityksen ja alituksen suuruutta suhteessa hankelaajuuteen on mahdollista verrata
rakennushankkeiden vililld. Aikataulu vaikutuksen lisdksi ylityksen tai alituksen
kustannusvaikutusta tulee seurata, silli se antaa laajemman késityksen arvontuoton ja

suorituskyvyn nikokulmasta.

2. Lisd- ja muutostoihin (suunnittelu ja toteutus) kulunut aika / kokonaisaika. Mittari
kertoo, kuinka lisd ja muutostdihin on kulunut aikaa suhteessa kokonaisaikatauluun.

Toteumaa voidaan miettid myOs suunnittelu- ja toteutusalakohtaisesti kokonaisuuden
ohella.

4.5 Mittaamisen prosessi

Mittaamisen pédalueiden lisiksi mittaamisen prosessille kehitettiin kolmiportainen malli,
jossa on esitetty rakennushankkeen pédvaiheet ja suorituskyvyn mittaamisen suhde
sihen.  Rakennushankkeen hankesuunnitteluvaiheessa  suorituskykymittariston ja
projektin tavoitteet médritetddn. Tavoitteiden méadritys jatkuu projektin edetessid ja
saatyjen tavoitteiden perusteella luodaan rakennushankkeen mittariston padnkulmille
mittarit ja niden vertailuarvot. Mittareiden pohjana voidaan kayttdd hankkeen
esimerkkimittariston  mittareita. Kun mittaristo on luotu, mitataan hankkeen
suorituskykyd samalla mittaristolla aina vastaan ja kédyttdonottoon asti Mittaristoa ja
mittareiden  tavoitetasoja  tarkennetaan projektin edetessd esimerkiksi nin, ettd
tavoitekustannusta nostavat lisi- ja muutostyot nostavat myds kustannuksien
vertailuarvoa. Vastaan- ja kdyttdonottovaiheessa mitataan suorituskykyd lopputuotteen
niakokulmasta. Lopputuotteen onnistumista mittaavan mittariston avulla saadaan yleinen
ndkemys lopputuotteen onnistumisesta asiakkaan ndkokulmasta, kuin prosessiaikaisen
suoritusk ykymittariston kéyton ja mittaamisen prosessin onnistumisesta. Suorituskyvyn

mittaamisen vaiheet esitetty alla kuvassa 43.
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Kuva 43 Suorituskyvyn mittaamisen prosessi suhteessa rakennushankkeen etenemiseen

4.6 Hankemuodon vaikutus suorituskyvyn mittaamiseen

Tamid  tutkimus  keskittyi  yleisesti  rakennushankkeen  suorituskykymittariston
kehittdmiseen ja erityisend fokuksena sind oli yhteistoiminnallisen allianssihankkeen
ndkokulma. Mittaristoa ei kuitenkaan ole suoraan fokusoitu vain yhteistoiminnalliselle
hankkeelle, vaikkakin  kaikki tutkimuksen hankkeet ovat hankemuodoltaan
yhteistoiminnallisia allianssihankkeita. Tutkimus ei siis sisdlli eri hankemuotojen
variaatioiden ja niden tekijdiden vaikutusta suorituskykymittaristoon. Lisdksi ty0ssd
kehitetty malli rakennushankkeen suorituskykymittaristosta ei vastaa muutamaan
kirjallisuuskatsauksessa rakennushankkeen onnistumiseen vaikuttavaan tekijddn. Namad
tekjat ovat  asiakastyytyvédisyys,  esteettisyys, kannattavuus ja  tuottavuus.
Asiakastyytyvéisyyttd kasiteltiin laajasti tutkimuksen kirjallisuuskatsauksessa. Edelld
mainitut tekjdt eivit tulleet esille tapaustutkimushankkeiden onnistumisen tekijoind tai
nitd on suorituskyvyn nikokulmasta joko haasteellista mitata objektivisesti. Osa pois
jadneistd tekijoistd ovat vain kertaluontoisesti tapahtuvia jandin mittaristosta ulkopuolisia

tekijoiti.
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Rakennushankkeiden eridvien ominaisuuksien ja  yksityiskohtien vuoksi
rakennushankkeen suorituskykymittaristo ei voi olla aina samanlainen, vaan mittaristo
tulee aina kasata kohdekohtaisesti  Tarkeimpdnd  ohjenuorana  suorituskyvyn
mittaamiseen on, ettd mitattavat tekijdt vastaavat hankkeen suunnitteluvaiheessa
asetettuja tavoitteita. Asetettuyjen tavoitteiden pohjalta olisi hyvd luoda nelid tai viisi
avainaluetta tasapainotetun suorituskykymittariston mukaisesti. Naéille tulosalueille
kehitettdisiin projektia ja sen ominaisuuksia parhaiten kuvaavat ja mittaavat mittarit. Jos
suoritusk ykymittaristoa ei sidosta projektiin on kyse vain joukosta mittareita. Mittareiden
tavoitetaso asetettaisiin yhdessd hankkeen sidosryhmien kanssa perustuen aikaisempien
projektien  dataan tai  henkildiden  subjektiiviseen  osaamiseen.  Esimerkiksi
tavoiteaikataulua luotaessa tulisi palveluntuottajaa kayttaa arvioimaan
tyOpakettikohtaisesti arvioitu suoritusaika. Suorituksen tavoiteaikataulua tulee my0Os
muuttaa suunnitelmien tarkentuessa. Tadmd tulee muistaa jokaisen mitattavan suureen
tavoitetasossa. El mikédli mittauksen tavoitetason laajuus muuttuu, tulee laajuudenmuutos

ottaa huomioon suorituskyvyn mittauksessa.

Suorituskyvyn mittaamisen merkitys kasvaa etenkin, kun projekti sisdltdd paljon
epdvarmuutta ja sen toteuttaminen on normaalia haastavampaa. Téssd tutkimuksessa
kasiteltdvit hankkeet kuuluvat normaaleista poikkeaviin ja monimutkaisiin hankkeisiin,
joissa suorituskyvyn mittaamisen tirkeys osana projektin johtamista korostuu.
Suorituskyk ymittaristo voidaan monimutkaisissa yhteistoiminnallisissa
allianssiprojektissa sitoa allianssin avaintulosalueisiin. El mittaristo toimisi ATA-
mittareiden perustana. Suorituskykymittaristoa voitaisiin siis pitid my0s osana projektin
palkitsemisen jarjestelmdd, mutta kuten jo kirjallisuuskatsauksessa todettin  voi
mittariston  perusteella tehtdvd palkitseminen ajaa tilanteeseen, jossa sidosryhmét
keskittyvdt vain tiettyihin palkitsemisen alueisiin, jolloin mittariston tuottamat tulokset
vadristyisivat. Toisin taas oikein toteutetusta mittaamisesta voitaisiin  palkita.
Mittaamisen ~ pakkitseminen ja  mittariston  kéyttdiminen  oikemn  helpottaisi
suoritusk yk ymittariston iterointia osaksi rakennusprojektin prosesseja. ATA-mittareiden
ja suorituskykymittareiden suhdetta ei kuitenkaan tdssd tutkimuksessa késitelld
tarkemmin. Niiden yhteyttd tulisikin pohtia erikseen omassa tutkimuksessa.
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4.7 Mittariston piivittiminen ja tietosiséillon luotettavuus

Yleiselld tasolla rakennushankkeesta on koko sen elinkaaren ajan saatavissa runsaasti
tietoa. Suorituskyvyn mittaamisen nikokulmasta keskeisimmdksi muodostuukin, kuinka
tuota tietoa saadaan kaytettyd. Rakennushankkeen suorituskyvyn laajamittaisen ja
ennustavan mittariston kehittimisen esteend onkin mahdollisesti ollut saatavilla olevan
tiedon satunnaisuus, subjektiiviseen ndkemykseen perustuva tieto, tiedon jakamisen
vaikkeus ja  mhimillisen  vitheen  todenndkoisyyden  suuruus. Nykyddn
projektilikketoiminnan ja rakennusalan digitalisaatio mahdollistaa kaiken timén tiedon

kerddmisen suoritusk ykymittariston onnistumisen nikokulmasta aiempaa tehokkaammin.

Rakennusalle on kehitetty useita sovelluksia ja teknikoita, joiden avulla ennustavan
suoritusk ykymittariston tarvitsemaa tietoa saadaan tuotettua, analysoitua ja esitettyd.
Yksi projektmjohdon sovellus on kohdeyrityksessd kéytossd oleva Prodect, jonka avulla
rakennushankkeen suorituskykymittariston voidaan tuottaa suorituskykymittariston
kannalta kaikki tarvittava tieto. Rakennushankkeen tiedon tuottamiseen ja mittaamiseen
tarvitaan aina mittausdatan tuottaja, kerddjd, analysoija ja tulkitsija. Tuottaja voi olla
sensori tai muu mittalaite, kuitenkin yleisimmin tuon datan tuottaa thminen, joka vastaa

tyon suorittamisesta, valvonnasta tai suunnittelusta.

Oikean ja sddnnollisen tiedon saatavuus ja péivittiminen on keskeien tekijd
suoritusk yk ymittariston toimmnan kannalta. Rakennushankkeen aikana tuotetaan paljon
erilaisia dokumentteja ja tietoa, joka perustuu esimerkiksi suunnittelijan, rakennus- ja
taloteknilkkka valvojien ja tydmaan vastaavien mestareiden havamtoihin. Edelld esitetty
suorituskykymittaristo pohjautuu tietoon, joka voi olla objektiivisesti saatavilla

rakennushankkeessa nykyisilld sovelluksilla kuten Prodect.

Suorituskyvyn mittaamisen prosessi ei siis aiheuta itsessddn lisdtyotd hankkeen
sidosryhmille, — mikdli sen kéyttod edistivat  sovellukset  ovat  kunnossa.
Suorituskykymittariston implementoinnin onnistumisen keskeiseksi tekijdksi nouseekin
projektin ohjaukseen kéytetty ohjelmisto tai ohjelmistot sekd muut sidosryhmien vilistd
tiedonsiirtoa helpottava tyokalut. Kaytettivid sovelluksia voi eri sidosryhmilld olla useita.
Silloin suorituskyvyn mittaamisen prosessista vastaavan henkilon tulee mahdollistaa ja
varmistaa jirjestelmien vélinen tiedonsiirto ja optimaalinen tiedolla johtamisen prosessi.
Optimaalisessa tilanteessa jokainen rakennushankkeen sidosryhmidn edustaja on tietoa

tuottava ja kayttdva henkilo.
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Suunnittelussa toiminnallisten ja  teknisten suunnitte lun keskeisimmille
aikataulutavoitteille, kuten suunnitelmien hyvéiksymiselle tulisi olla
suunnitteluaikatauluun asetetut aikataulupisteet. Nuo pisteet ja niiden sisdltdmét tehtdvat
tulisi  olla helposti seurattavissa. Esimerkiksi ennen suunnitelmien lopullista
hyviaksymistd suunnittelun keskeisimpien sidosryhmien tulisi ndhdd suunnitelmat ja
kirjata hyvéksyntinsd tai muu suunnitelmaan littyvd status suunnitelmalle. Kirjausten
kuten suunnitelmien hyvdksymisen statuksia tulisi voida seurata reaaliaikaisesti. Kun
jokaisen suunnittelupaketin toteumaa suhteessa suunniteltuun voidaan seurata, nidhdidédn

reaaliaikaisesti sen todellinen etenemid ja syyt mitkd ovat vaikuttaneet suunnitelman

nykyiseen tilaan.

Prosessin edetessd muutossuunnittelun seuraaminen ja muutossuunnitteluun johtavien
syiden selvittiminen  helpottuu.  Ndin esimerkiksi  koko hanketta mittaava
muutossuunnitelmien  madrd  voitaisiin - jakaa tarkemmin tietylle  suunnittelun
kokonaisuudelle. Suunnitelmien toteuman, aikataulun ja muutosmidrin seuraaminen

osana suorituskyvyn mittaamista voidaan toteuttaa vaim, kun tarvittava tieto on

mittaristolle saatavilla.

Toteutusvaiheessa  suorituskykymittariston  mittauksen  onnistumisen — méaérittdd
mittaustiedon saatavuus, tiedon tuottamisen helppous ja tiedon oikeellisuus. Toteutuksen
aikaisten suorituskykymittareiden tiedon tulee olla tuotettavissa suoraan tyomaalla. Niin
saatava tieto on validia ja nopeasti paivittyvdd. Tiedon tuottamisen helppous parantaa
myOs suorituskykymittariston implementointia sen kéyttdjille. Jos jokainen tyomaalla
tyoskentelevd henkild tuottaa tietoa ja raportoi suorituksestaan ja havainnoistaan
eteenpdmn, on koko suorituskyvyn mittaamisen prosessi tehokas. Suorituskyvyn
mittaamisen nikokulmasta subjektiivinen ja tydmaan sisdiseen kayttoon jddva tieto ei
edesauta suorituskyvyn mittaamista. Tyovaiheiden toteumat tulisi olla kirjattavissa heti

tyovaiheen valmistumisen jalkeen.
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Paras tarkkuustaso saavutetaan, kun tydvaiheen valmistuttua sen tekijd kirjaa tyovaiheen
statuksen ja muut tyOovaiheeseen littyvdt huomiot projektinjohtoon kaytettivain
sovellukseen. Ndin tydvaiheiden toteuman seuranta tapahtuu reaaliaikaisesti ja
nhimillisen virheen todennidkoisyys vidhenee. Saman jirjestelmin kautta tydovaiheen
toteuttaja voi merkitd materiaalien laatuvirheet ja niden vaikutuksen tason tyovaiheen
edistymiselle. Suorituskyvyn mittaamisen lisdksi hyvd projektijohtojarjestelmid tuo
muutakin lisdarvoa rakentamisen prosessiin. Esimerkiksi tyOvaiheet voidaan toteuttaa

aiempaa paremmin imuohjattuna. Kun tieto tietyn tydvaiheen toteumasta saadaan,

voidaan seuraava tyovaihe aloittaa mahdollisesti suunniteltua aiemmin.

Suorituskykymittariston  tuottaman tiedon tulee suurimmaksi osaksi perustua
objektiiviseen ja vertailukelpoiseen dataan. Subjektiiviseen nikemykseen perustuvien
mittareiden ongelmaksi muodostuva mittaamisen toistettavuus ja vertailukelpoisuus
atheuttaa ongelman koko mittariston luotettavuudelle. Mittaamiselle tuleekin asettaa
tietyt tavoitetasot ja subjektiiviseen nikemykseen perustuvien mittareiden tulee pyrkid

toistettavuuteen.
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5 Arviointi ja yhteenveto

5.1 Tutkimuksen paitulokset

Rakennushankkeen optimaalisen suoritusk yk ymittaristo koostuu  kolmesta
suoritusk yk ymittariston osakokonaisuudesta, jotka etenevét rakennushankkeen kolmen
paddvaiheen mukaisesti. Kolmevaiheisen suorituskykymittariston tavoitteena on
suorituskykyyn ~ vaikuttavien tekijdiden havannoiminen ja nihin puuttuminen
ennustavasti aiemmin esitettyjen rakennushankkeen onnistumisen tekijdiden mukaisesti.
Suorituskyvyn mittaaminen pyritdén aloittamaan hankkeen alkuvaiheessa ja toteuttamaan

jatkuvana koko rakennushankkeen ajan.

Téssd tutkimuksessa esitettdvd suorituskykymittaristo keskittyy projektitasolla kolmeen
vaiheeseen; suunnitteluun, toteutukseen ja valmiiseen lopputuotteeseen. Kaikkia vaiheita
mitataan viden eri nidkokulman; laadun, aikataulun, kustannusten, yhteistydn ja
turvallisuuden avulla. Jotta mittaamisen toteutus olisi toistettavaa, vertailukelpoista ja
luotettavaa, sisdltid optimaalinen suorituskykymittaristo objektiivisesti suoritusk yk ya
mittaavia mittareita. Objektiivisissa mittareissa tiedon hankinta ei vaadi mittariston
kayttdjaryhmaltd tyolditd ja vaikeasti toistettavissa olevia toimenpiteitd. Omnnistunut
suoritusk ykymittaristo pyrkii sis vélttimiddn subjektiviseen nidkemykseen ja kyselyihin
perustuvia mittauksia. Optimaalisesti toimiva mittaristo on projektin pédtoksenteossa
laajasti kéytettivd ja jokaisen sidosryhmin ymmirtdimd kokonaisuus, jossa jokainen

sidosryhmiedustaja on tiedon tuottaja ja kéyttja.

Paiatoksentekoa ja sidosryhmien ymmirtamistd helpottaa suorituskykymittariston
visualisoiminen tuloskorttien tai muun visuaalisen raportin avulla. Visuaalisessa
tulostaulussa nikyy selkedsti mitattavan tekijin vertailuarvo ja tulostaso vaatimustasoon
ndhden. Lisdksi visuaalinen tulostaulu péivittyy, sille asetetun taajuuden mukaisesti.
Tassd tutkimuksessa esitetyn prosessin onnistumista mittaavan suoritusk ykymittariston
pavittimisen sykli on péivastd vikkoon. Péivitysvdlid voidaan kuitenkin tarkastella aina
projektikohtaisesti.  Optimaalinen mittaristo on rakennushankkeessa arvonluonnin
tyokalu, jonka avulla hankkeessa pyritddn véihentimddn kustannuksia, parantamaan
tyoturvallisuutta, nostamaan rakennuksen teknistd ja toiminnallista laatua ja

nopeuttamaan rakentamisen prosessia.
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5.2 Arviointi

Tutkimuksen tavoitteena oli rakennushankkeen suorituskykymittariston kehittiminen.
Tutkimuksessa koostettu malli kuvaa laajasti rakennushankkeen onnistumisen tekijoitd
prosessin ja lopputuotteen nikokulmasta. Yhdistelmdmalli kerdd tapaustutkimusten
viliset Juurisyyt erillismalleista ymmérrettdviin kokonaisuuteen.
Tapaustutkimushankkeiden pohjalta luodun yhdistelmédmallin rakentaminen tapahtui
mekaanisesti. Kartat pyrittiin  yhdistimddn nin, ettd haastattelututkimuksen perusteella
saatuyja onnistumisen yld-, véli ja alatason tekijoitd verrattiin keskenddn ja yleisten
alatason tekyoiden tai yhteisen ylitason otsikomnin perusteella. Lisdksi tekyoitd
verrattiin aihepiirin kirjallisuuteen, jota on késitelty tutkimuksen kirjallisuuskatsauksessa.
Yhteisen tulkinnan perusteella luotin ohjeellinen malli, jonka avulla rakennushankkeen
suorituskykyd tulisi mitata. Tutkimus ei kuitenkaan ole aukoton, silld se ei arvottanut
suorituskykyyn vaikuttavia tekijoitd. Lisdksi yhdistelmidmallin mekaaninen yhdistiminen

voi atheuttaa alkuperdisen tarkoituksen ja yhteyden vééristymisen.

Tarkasteltavat hankkeen olivat myds eri toteutusvaiheessa, joka voi vaikuttaa
haastateltavien késitykseen hankkeen onnistumisen tekijoisti. Nami eroavaisuudet
vaikeuttavat tapaustutkimushankkeiden yhdistdmistd, vaikka kasiteltdvéit teemat olisivat
tdysin samoja. Naiistd tekijoistd johtuen mittaristoon valikoituneet mittaamisen alueet ja
tekyjat eivit ole tiysin ideaalia kuvaamaan ja mittaamaan rakennushankkeen
onnistumista. Mittareita voidaan kuitenkin kehittdd ja valita hankekohtaisesti. Ehdotettu
mittaristo on hyvd ohjeellinen ndkokulma sihen millainen rakennushankkeen
suoritusk ykymittaristo voi olla. Suorituskykymittaristoa laatiessa kolmantena huomioon
otettavana seikkana oli mittareiden kohdentaminen oikein. Koska mittaamisessa tarvitaan
vertailuarvo, on kahden tekjdn vilnen korrelaatio vaikeaa méidrittdd iman mittariston
implementointia, siksi mittaristoa ja luotuyja mittareita tulisi kokeilla kaytdnndssa.
Mittareiden ja mittariston implementointi tulisi aloittaa projektin varhaisessa vaiheessa

soveltaa projektin tavoitteiden mukaisesti.
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Haastatteluissa saadut tulokset onnistumisen ja epdonnistumisen tekijoistd ovat lnjassa
kirjallisuudessa esitettyjen kanssa ja yleisesti projektikohtaiset yli- ja alatason tekijét
olivat keskenddn vastaavia. Néin ollen tutkimuksen tulosta voidaan pitdd relevanttina ja
reliaabelina. Tyolld on sis yleinen painoarvo rakennushankkeen ja erityisesti
allianssihankkeen suorituskykymittaristoa kehitettédessd ja ldpikdytdessd. Kirjallisuudessa
korostetaan, aikataulun, yhteistydn, turvallisuuden, imagon, kustannuksien, laadun jne.
mittaamista. Vastaavat tekyjdt nousivat siis esin myds haastatteluissa ensimmiisind

ylimmén tason tekijoind.

5.3 Jatkotutkimukset

Rakennushankkeen suorituskykyd ja sen mittaamista késittelevid tutkimuksia on tehty
Suomessa ja maailmalla wuseita. Lisdksi aihetta on tutkittu laajasti muilla eri
projektiliikketoiminnan aloilla. Yksikdén suorituskykymittaristo ei kuitenkaan ole ideaali
mittaamaan jokaisen rakennushankkeen suorituskykyd, vaan mittaristo tulee muokata
aina hankekohtaisesti.  Télld hetkelli Suomessa ei kuitenkaan ole tehty erityistd
tutkimusta ~ yhteistoiminnallisen — hankemuodon  vaikutuksesta  rakennushankkeen
suorituskyvyn mittaamiseen. Koska suorituskyvyn mittaaminen siséltdd useita ja laajoja
ulottuvuuksia, tulisi suorituskykyéd tutkia vield titd tutkimusta tarkemmalla tasolla.
Jatkotutkimuksen tekeminen tarkemmin eri suorituskyvyn osa-alueilla voisi tuottaa
tarkemman késityksen esimerkiksi hankemuodon ja rakennusvaiheen merkityksesté
suorituskyvyn — mittaamisen  kategoriothin;  laatuun, aikatauluun, kustannuksiin,
yhteistyohdn ja turvallisuuteen.

Tutkimuksen suorituskykymittariston luonnissa ei perehdytty mitattavien tekijdiden
vaikuttavuuteen suhteessa suorituskykyyn. Suorituskyvyn mittaamista tulisi tarkastella
tarkemmin dataperustaisen mittaamisen ja datan kerddmisen ndkokulmasta. Dataan
perustuvan suorituskykymittariston tutkimuksessa tulisi perehtyd nihin keinothin, joilla
dataa saataisiin kerdttyd olemissa olevilla teknikkoilla paremmin. Jatkotutkimusten avulla
voisi olla mahdollista 16ytdd wuusia ja aikaisemmin tuntemattomia korrelaatioita

rakentamisen toimintojen ja prosessin menestymisen valilla
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