
 

 





 

 











 



 

 

 

 

 

 

 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 





 







 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 





 

 





 





 





 



 



 





 

 



 

 



 

 

 

 



 



 





 





 





 



 





 

 

 

 

 



Entrevistado Idade Género Função Setor de Atividade
Nº de 

colaboradores
Anos de serviço 
na organização

Habilitações

Entrevistado 7 52 Feminino Responsável de RH Remodelações de interiorismos 63 15 Licenciatura
Entrevistado 8 30 Feminino Responsável de RH Instalações Elétricas e Topografia 60 3 Mestrado
Entrevistado 9 39 Feminino Responsável de RH Instalações Elétricas e Hidráulicas 145 3 Licenciatura
Entrevistado 10 30 Feminino Responsável de RH Instalações Hidráulicas 40 3 Mestrado

Entrevistado 11 42 Feminino Responsável de RH
Supervisão, Conservação, Manutenção e 

Gestão de Redes de Energia 
78 6 Licenciatura

Entrevistado 12 50 Masculino Gerente Serviços de Engenharia 5 13 Licenciatura

Entrevistado Idade Género Função Setor de Atividade
Anos de serviço 
na organização

Habilitações

Entrevistado 1 50 Feminino CEO Consultoria de RH 3 Pós-Graduação
Entrevistado 2 34 Masculino Head of Recruitment Consultoria de RH 3 Licenciatura
Entrevistado 3 28 Feminino Team Manager Recrutamento Especializado 4 Mestrado
Entrevistado 4 27 Feminino Consultora de R&S Consultoria de RH 5 Mestrado

Entrevistado 5 27 Feminino Consultora de RH
Trabalho Temporário, Outsourcing, 

R&S
3 Mestrado

Entrevistado 6 40 Feminino HR Consultant Consultoria de RH 16 Licenciatura



 

Entrevistados Interno Externo Misto
Entrevistado 7 X
Entrevistado 8 X
Entrevistado 9 X
Entrevistado 10 X
Entrevistado 11 X
Entrevistado 12 X

Formas de Recrutamento



Entrevistados
Sites de 

Emprego
Jornais Cartazes Universidades

Base de 
Dados

Candidaturas 
Espontâneas

Site de 
Empresa

Redes 
Sociais

Consultores 
Externos

Outros:

Entrevistado 7 X X X X X X Boca-a-boca
Entrevistado 8 X X X X Boca-a-boca

Entrevistado 9 X X X X X X
Boca-a-boca, 

Transferência de filial 
estrangeira

Entrevistado 10 X Contactos
Entrevistado 11 X X X X X
Entrevistado 12 X

Total 5 2 1 3 2 3 2 3 2

Métodos de Recrutamento antes da Covid-19



Entrevistados
Sites de 

Emprego
Jornais Cartazes Universidades

Base de 
Dados

Candidaturas 
Espontâneas

Site de 
Empresa

Redes 
Sociais

Consultores 
Externos

Outros:

Entrevistado 7 X X X X X X Boca-a-boca
Entrevistado 8 X X X X Boca-a-boca

Entrevistado 9 X X X X
Boca-a-boca, 

Transferência de filial 
estrangeira

Entrevistado 10 X X X Contactos
Entrevistado 11 X X X X
Entrevistado 12 X

Total 6 1 1 2 2 3 2 5 0

Métodos de Recrutamento durante a Covid-19





Entrevistados Net-Empregos Indeed Sapo Empregos Alerta Emprego
Portais 

Universitários
IEFP

Expresso 
Emprego

Manda-te

Entrevistado 7 X X X X
Entrevistado 8 X X X X X X
Entrevistado 9 X X

Entrevistado 10
Entrevistado 11 X X
Entrevistado 12 X

Sites de Emprego antes da Covid-19

Entrevistados Net-Empregos Indeed Sapo Empregos Alerta Emprego
Portais 

Universitários
IEFP

Expresso 
Emprego

Manda-te

Entrevistado 7 X X X X
Entrevistado 8 X X X X X X
Entrevistado 9 X X

Entrevistado 10 X X
Entrevistado 11 X X
Entrevistado 12 X

Sites de Emprego durante a Covid-19



Entrevistados Facebook LinkedIn Twitter Outros:
Entrevistado 7 X
Entrevistado 8 X
Entrevistado 9 X
Entrevistado 10
Entrevistado 11 X
Entrevistado 12

Redes sociais (Divulgação) antes da Covid-19

Entrevistados Facebook LinkedIn Twitter Outros:
Entrevistado 7 X
Entrevistado 8 X
Entrevistado 9 X
Entrevistado 10 X
Entrevistado 11 X
Entrevistado 12

Redes sociais (Divulgação) durante a Covid-19

Entrevistados Facebook LinkedIn Twitter Outros:
Entrevistado 7 X
Entrevistado 8 X
Entrevistado 9 X

Entrevistado 10
Entrevistado 11 X
Entrevistado 12

Redes sociais (Procura) antes da Covid-19



Sites de 
Emprego

Jornais Cartazes Universidades
Base de 
Dados

Candidaturas 
Espontâneas

Site de 
Empresa

Redes 
Sociais

Entrevistado 1 X X X X X X X
Entrevistado 2 X X X X X
Entrevistado 3 X X X X
Entrevistado 4 X X X X X
Entrevistado 5 X X X X X X
Entrevistado 6 X X X X X

Total 6 2 1 5 6 2 5 6

Métodos de Recrutamento antes da Covid-19

Entrevistados Facebook LinkedIn Twitter Outros:
Entrevistado 7 X
Entrevistado 8 X
Entrevistado 9 X

Entrevistado 10 X
Entrevistado 11 X
Entrevistado 12

Redes sociais (Procura) durante a Covid-19

Sites de 
Emprego

Jornais Cartazes Universidades
Base de 
Dados

Candidaturas 
Espontâneas

Site de 
Empresa

Redes 
Sociais

Entrevistado 1 X X X X X X X X
Entrevistado 2 X X X X X
Entrevistado 3 X X X X
Entrevistado 4 X X X X X
Entrevistado 5 X X X X X X
Entrevistado 6 X X X X X

Total 6 2 1 5 6 2 5 6

Métodos de Recrutamento durante a Covid-19







Net-Empregos Indeed Sapo Empregos Alerta Emprego
Portais 

Universitários
OLX Emprego InfoJobs Manda-te

Entrevistado 1 X X
Entrevistado 2 X X
Entrevistado 3 X X
Entrevistado 4 X
Entrevistado 5 X X X
Entrevistado 6 X X X X X

Sites de Emprego antes da Covid-19

Net-Empregos Indeed Sapo Empregos Alerta Emprego
Portais 

Universitários
OLX Emprego InfoJobs Manda-te

Entrevistado 1 X X X
Entrevistado 2 X X
Entrevistado 3 X X
Entrevistado 4 X
Entrevistado 5 X X X
Entrevistado 6 X X X X X

Sites de Emprego durante a Covid-19



Empresas Facebook LinkedIn Twitter Outros:
Entrevistado 1 X X Instagram
Entrevistado 2 X X
Entrevistado 3 X X
Entrevistado 4 X X Instagram
Entrevistado 5 X X
Entrevistado 6 X X

Redes sociais (Divulgação) antes da Covid-19

Empresas Facebook LinkedIn Twitter Outros:
Entrevistado 1 X X Instagram
Entrevistado 2 X X
Entrevistado 3 X X
Entrevistado 4 X X Instagram
Entrevistado 5 X X
Entrevistado 6 X X

Redes sociais (Divulgação) durante a Covid-19



Empresas Facebook LinkedIn Twitter Outros:
Entrevistado 1 X
Entrevistado 2 X
Entrevistado 3 X
Entrevistado 4 X
Entrevistado 5 X
Entrevistado 6 X X

Redes sociais (Procura) antes da Covid-19

Empresas Facebook LinkedIn Twitter Outros:
Entrevistado 1 X
Entrevistado 2 X
Entrevistado 3 X
Entrevistado 4 X X
Entrevistado 5 X
Entrevistado 6 X X

Redes sociais (Procura) antes da Covid-19

Entrevistados
Análise 
de CV

Referências Entrevistas
Testes 

psicológicos
Assessment 

Centres
Dinâmicas de 

Grupo
Grafologia Outros:

Entrevistado 7 X X X
Entrevistado 8 X X X
Entrevistado 9 X
Entrevistado 10 X X X
Entrevistado 11 X X X
Entrevistado 12 X X X

Métodos de Seleção antes da Covid-19



Entrevistados
Análise 
de CV

Referências Entrevistas
Testes 

psicológicos
Assessment 

Centres
Dinâmicas de 

Grupo
Grafologia Outros:

Entrevistado 7 X X X
Entrevistado 8 X X

Entrevistado 9 X X X

Entrevistado 10 X X X
Entrevistado 11 X X X
Entrevistado 12 X X

Métodos de Seleção durante a Covid-19





Análise 
de CV

Referências Entrevistas
Testes 

psicológicos
Assessment 

Centres
Dinâmicas de 

Grupo
Grafologia Outros:

Entrevistado 1 X X X X X X

Entrevistado 2 X X X X X X
Questionários de pré-

qualificação; Teste de línguas

Entrevistado 3 X X
Entrevistado 4 X X
Entrevistado 5 X X
Entrevistado 6 X X X X X X

Métodos de Seleção antes da Covid-19

Análise 
de CV

Referências Entrevistas
Testes 

psicológicos
Assessment 

Centres
Dinâmicas de 

Grupo
Grafologia Outros:

Entrevistado 1 X X X X X X

Entrevistado 2 X X X X X
Questionários de pré-

qualificação; Teste de línguas
Entrevistado 3 X X
Entrevistado 4 X X
Entrevistado 5 X X
Entrevistado 6 X X X X X X

Métodos de Seleção durante a Covid-19





Entrevistados Presencial Online Misto
Entrevistado 7 X
Entrevistado 8 X
Entrevistado 9 X
Entrevistado 10 X
Entrevistado 11 X
Entrevistado 12 X

Regime do processo de R&S





Entrevistados Presencial Online Misto
Entrevistado 1 X
Entrevistado 2 X
Entrevistado 3 X
Entrevistado 4 X
Entrevistado 5 X
Entrevistado 6 X

Regime do processo de R&S









 





 





























 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


