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Resumo

O presente estudo versara a possibilidade de os trabalhadores de plataformas
digitais terem acesso ao direito de negociacao coletiva. Este tema tem especial relevo
nos dias de hoje visto assistirmos a uma tendéncia para o crescimento das plataformas,
ao mesmo tempo que a regulacdo das relagdes entre os trabalhadores de plataformas e
as plataformas ¢ reduzida.

Estudaremos também os desafios que este tema suscita no que respeita a

classificagdo destes trabalhadores e a sua relacdo com o direito da concorréncia.

Palavras-chave: Trabalhadores de Plataformas Digitais, Contratacdo Coletiva, Direito

da Concorréncia, plataformas digitais.

Abstract
The present study will focus on the possibility of digital platform workers
acceding to the right to collective bargaining. Nowadays, this is a particularly pertinent
topic since there is a tendency for platforms to grow, while there is still a lack of
regulation concerning the relationship between the platform workers and platforms.
We will also study the challenges that this issue presents in terms of the

classification of platform workers as well as its relation to competition law.

Keywords: Platform Workers, Collective Bargaining, Competition Law, digital

platforms.
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UE — Unido Europeia

10



Introducao

O estudo do presente tema tem especial importancia nos dias de hoje, tendo em conta
o mundo digital que nos rodeia. De facto, a aplicabilidade do direito de negociacao
coletiva ao trabalho em plataformas permitiria uma nova abordagem a falta de
regulamentagdo em volta destas plataformas.

Acresce que, como iremos ver, as plataformas digitais tém visto um rapido
crescimento considerando as evolugdes tecnologicas vividas no século XXI, mas
também o cenario de pandemia (Covid-19) que vivemos nos ultimos dois anos.

Assim sendo, e atendendo as finalidades do direito do trabalho, pretendemos com
esta andlise apresentar solucdes a falta de regulamentacdo sentida pelos trabalhadores
de plataformas e aos desafios que encontrarmos na aplicacao do direito de contratacao
coletiva a este grupo de trabalhadores.

Para isso, iremos primeiro (i) estudar a relevancia atual das plataformas, passando
depois (ii) a caracterizagao do trabalho em plataformas, analisando ainda (iii) os
desenvolvimentos legislativos ao nivel europeu e comparado e o (iv) enquadramento
legislativo portugués, terminando com (v) as vantagens e desafios da aplicacdo da

contratacdo coletiva no ambito das plataformas digitais.
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I. A relevancia atual das plataformas digitais

Desde o inicio do século XXI, temos assistido a um rapido crescimento do
trabalho em plataformas digitais, especialmente com a pandemia Covid-19, a partir de
2020'. Uma das causas do rapido crescimento das plataformas durante a pandemia
deveu-se a crise econdmica e empresarial, que obrigou trabalhadores “comuns” a
procurar trabalho noutras areas.

Tal como o Parlamento Europeu explica, na Resolugdo de 16 de setembro de
20212, sobre condigdes de trabalho justas, direitos e prote¢do social para os
trabalhadores das plataformas — novas formas de emprego associadas ao
desenvolvimento digital, no considerando D), ndo temos ao nosso dispor dados
atualizados e suficientes quanto a escala europeia do trabalho em plataformas, sendo
que a propria metodologia de recolha de dados quanto a estas matérias varia de EM para
EM. Contudo, podemos frisar que: 60% da populagdo da UE admite ndo deixar de
utilizar os servicos de plataformas digitais depois da pandemia e as plataformas
(incluindo servigos de entrega, de transporte e micro-tarefas) geraram receitas de 52 mil
milhdes de ddlares em 2019 (pré-pandemia). Depois, de acordo um estudo da OIT?,
existem 777 plataformas ativas a nivel mundial e nos paises europeus cerca de 9 a 22%
da populagdo que ja realizou trabalho em plataformas. Com estes dados, parece-nos que
a economia e a utiliza¢do das plataformas nao vao abrandar.

Segundo, também, um estudo realizado pelo Centro Comum da Comissdo
Europeia, entre 2017 e 2019*, mais de 10% da populacdo europeia ja prestou servigos
em plataformas e entre 2 a 4% da populacao vé nesta forma de trabalho a sua principal
fonte de rendimentos. A isto acresce que maior parte dos trabalhadores sdo do sexo
masculino e jovem, com qualificagdo superior e que as mulheres tendem a desistir desta

forma de trabalho quando a intensidade do trabalho aumenta. Comparativamente com

! Cfr. CRISTIANO CODAGNONE et al., “The future of work in the sharing economy”, JRC Science for Policy
Report, pag. 3 https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC101280 (consultado em
26.03.2022).

2 Cfr. https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0385 PT.html (consultado em
22.03.2022).

Vd. https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wems_771749.pdf, pag. 19 (consultado em 17/03/2022).

4 Vd., ANNAROSA PESOLE., MARIA CESIRA URZI BRANCATI, ENRIQUE FERNANDEZ MACIAS, FEDERICO
BIAGI, IGNACIO GONZALEZ VAZQUEZ, “Platform Workers in Europe Evidence from the COLLEEM
Survey”, Publications Office of the FEuropean Union, Luxembourg, 2018 disponivel em
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC112157 (consultado em 30.03.2022).
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os outros EM, Portugal tem das maiores taxas de trabalhadores que prestam servigos em
plataformas on location, ou seja, de trabalhadores de plataformas em que € necessario
prestar o servigo em certos locais (como transportes ou distribuicdo de comida), e € o
terceiro pais da UE, comparativamente a outros paises, com mais trabalhadores de
plataformas.

Quanto a Portugal, de acordo com as informagdes providenciadas pelo IMT?, em
dezembro de 2020, havia 28.676 certificados de motoristas TVDE, 8.043 operadores
TVDE (empresas que fazem de intermediario entre o servigo prestado e a plataforma
digital e os trabalhadores de plataformas, normalmente detidas por sociedades andnimas
ou por quotas, sujeitas a licenciamento, de acordo com a Lei n.° 45/2018, que iremos
analisar mais adiante) e 56 entidades formadoras de motoristas TVDE. No nosso pais,
neste momento, existem também as seguintes plataformas digitais de transporte: Bolt,
Cabify, Uber, It’s My Ride, Vemja, Bora, Tazzi, Free-now e Chofer.

E importante frisar que os dados acima identificados sdo apenas relativos a
operadores de transporte porque, tal como referido anteriormente, ¢ dificil obter
informacodes sobre outras modalidades de trabalho em plataformas, sendo que, no nosso
ordenamento, a unica modalidade objeto de regulamentacdo consiste na das plataformas
digitais de transportes, chamadas TVDE.

Um estudo mais recente, realizado pela ETUI®, com informagdes relativas a
primavera de 2021, e atendendo ja ao impacto da pandemia Covid-19, demonstra o
rapido crescimento das plataformas a nivel europeu (embora nao apresente informagdes
relativas a Portugal, mas apenas quanto a paises vizinhos como Franca, Espanha e
Italia). Resumidamente, apurou-se que 17% da populagado entrevistada realizou trabalho
na on-line economy no Ultimo ano e 4,3% realizou trabalho especificamente em
plataformas digitais. 1,1% da populagdo entrevistada considera que sdo “main platform
workers”, isto quer dizer que o trabalho de plataformas € o principal rendimento ou até
0 unico rendimento para estes trabalhadores ou que trabalham mais de 20 horas por
semana nas plataformas digitais. Os paises da UE com taxa de realizag¢do de trabalho

em plataformas mais alta sdo a Irlanda com 6,5% e a Eslovaquia com 5,7%. J4 os paises

5 Crf. https://imt-tvde.webnode.pt/operadores-de-tvde/ (consultado em 10.02.2022).

6 Crf. AGNIESZKA PIASNA, WOUTER ZWYSEN E JAN DRAHOKOUPIL, “The platform economy in Europe”,
ETUI, 2022, pag. 14, disponivel em https://www.etui.org/publications/platform-economy-
europe(consultado em 30.03.2022).
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com as taxas mais baixas de trabalho em plataformas sdo a Roménia com 2,2% e a
Hungria com 2,5%.

Podemos entdo verificar que, de acordo com os varios estudos apresentados, existe
um grande desenvolvimento do trabalho em plataformas, mesmo que este trabalho
cres¢a de maneira diferente de acordo com o pais. Em todo o caso, no geral existe uma
tendéncia para um rapido crescimento desta forma de trabalho. Como frisa o Parlamento
Europeu, na supramencionada Resolucdo de 16 de setembro de 2021, é necessario
legislar sobre os trabalhadores de plataformas — uma urgéncia realgada pela pandemia
Covid-19 —nas varias matérias que lhes dizem respeito, como: as condigdes de trabalho,
os tempos de trabalho, o ambiente de trabalho, a protecdo social justa ¢ adequada ¢ a

formagdo destes trabalhadores e, no que nos importa para o presente neste estudo, o

acesso aos direitos de representagdo e de negociacao coletiva.
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II. Caracterizacdo do trabalho prestado em plataformas

KURT VANDAELE’ explica que a maioria dos prestadores que trabalham em
plataformas sdo de grupos vulneraveis, sem capacidade de defesa e de negociacao das
suas condicoes de trabalho. Estes tém uma tendéncia para trabalhar em plataformas
digitais por ser uma forma fécil, dado os reduzidos requisitos, de entrar no mercado de
trabalho.

E importante, para a continuacdo do nosso estudo, definir, antes de mais, as
principais caracteristicas do trabalho prestado em plataformas.

Para podermos classificar a relagdo entre o prestador de servigos em plataformas
e a plataforma ¢ necessario distinguir entre a chamada platform economy e entre o
crowdwork e a gig economy, tal como explicado por VALERIO DE STEFANO®. Quando
aludimos ao crowdwork, estamos a referir-nos ao trabalho realizado remotamente para
uma plataforma. No caso da gig economy, referimo-nos ao trabalho composto por tarefas
realizadas em localizagdes especificas (tal como transporte de pessoas, entrega de
comida, etc.). J4 o fenémeno da platform economy abrange ambos os fenomenos de
crowdwork e gig economy. Na andlise que iremos conduzir no presente estudo, iremos
centrar-nos na noc¢ao de trabalho prestado para plataformas no geral.

O trabalho de plataformas, sendo um fendmeno criado pela relagdo entre a
digitalizacdo do trabalho e da econdmica colaborativa’®, causa varios problemas ao nivel
da qualificacdo da relagdo juridica aqui estudada, visto que a prestacdo de trabalho
nestes moldes pode assumir vérias formas tal como mencionamos acima. De facto,
como salienta MARIA REGINA REDINHA'!C, estes sistemas de plataformas digitais

permitem a um individuo oferecer a sua mao de obra num sistema coletivo de trabalho,

7 Vd. KURT VANDAELE, Will trade unions survive in the platform economy?, pag. 10, disponivel em
https://www.etui.org/publications/working-papers/will-trade-unions-survive-in-the-platform-economy-
emerging-patterns-of-platform-workers-collective-voice-and-representation-in-europe (consultado em

10.03.2022).
8 Cfr. VALERIO DE STEFANO, The rise of the «just-in-time workforce»: On-demand work, crowdwork and
labour protection in the «gig-economy», pag. 2 disponivel em

https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed protect/---protrav/---
travail/documents/publication/wecms_443267.pdf (consultado em 20.02.2022).

 Cfr. JOAO LEAL AMADO e TERESA COELHO MOREIRA, “A Glovo, os riders/ estafetas e o Supremo
Tribunal de espanha: another brick in the Wall?”, Prontudrio do Direito do Trabalho, tomo 11, 2020, pag.
139.

19 d. MARIA REGINA RENDINHA, “Online Platforms: Is There An Elephant in the Labour Law Room?”,
in The Sharing Economy: legal problems and permutations of legal society, Cambridge Scholars,
Newcastle upon Tyne, 2019, pag. 354.
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em rede ao invés de estar inserido numa organizagdo a prestar trabalho para um
empregador.

Uma caracteristica de grande relevo no trabalho em plataformas é o facto de os
trabalhadores, por regra, poderem escolher quando prestar trabalho. Existe uma
liberdade de escolha aliciante que os permite ligar (ou, ao invés, desligar) a aplicacao
quando quiserem prestar trabalho. No entanto, a realidade vivida pelos prestadores de
trabalho em plataformas ndo corresponde a esta ideia. Os trabalhadores das plataformas
tétm de estar a trabalhar a certas horas, sendo sdo prejudicados no ranking e na
quantidade de trabalho que recebem. Também recebem mais ao trabalharem em certas
horas do que se trabalharem nas chamadas “horas mortas™'!.

Outro aspeto relevante da prestacao de trabalho em plataformas assenta no facto
de os prestadores serem avaliados pelos clientes na aplicagdo. Apos essa avaliagao, os
prestadores sdo alvos de um rating que influencia o trabalho que recebem e podem ainda
ser alvo de sangodes. Estes prestadores ndo dispdem de qualquer meio para contestar
estas sancoes.

Este cenario aponta para a ideia de que o prestador de trabalho em plataformas
ndo tem liberdade para escolher o seu horario de trabalho ¢ a forma como presta o
servigo, dispondo, ainda, a aplicacao de um grande poder de controlo sobre o prestador
controlando estes aspetos e outros aspetos da sua prestagdo. Nas palavras de JOAO LEAL
AMADO e TERESA COELHO MOREIRA, estamos num universo em que temos uma app as
a Boss'? e em que as condigdes de trabalho sdo tdo precarias que o trabalhador aceita a
forma de prestagdo de trabalho que lhe seja imposta por aquela.

Existem ainda outros aspetos do trabalho em plataformas que criam novas formas
de sujeicdo dos prestadores que sdo apontadas pela OIT'?, por JOAO LEAL AMADO' e
por DE STEFANO'®, que demonstram que a sujei¢do dos trabalhadores ao controlo é
muito mais acrescida no caso das plataformas do que num emprego “classico”. As novas
tecnologias permitem ao empregador, neste caso a app, usar métodos de controlo como
a geolocalizag¢do de forma a saberem, a todo o tempo, onde ¢ que o trabalhador esta, o

que esta a fazer e se estd ou ndo a trabalhar.

' Cfr. JOAO LEAL AMADO € TERESA COELHO MOREIRA, ob. cit., pag. 141.

12 7d. JOAO LEAL AMADO ¢ TERESA COELHO MOREIRA, ob. cit., pag. 143.
BCfr.https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/-
publ/documents/publication/wems_771749.pdf (consultado em 20.03.2022).

4 Vd. JOAO LEAL AMADO ¢ TERESA COELHO MOREIRA, ob. cit., pag. 143.

15 Cfr. VALERIO DE STEFANO, The rise of the “Just-in Time Workforce (...), cit., pag. 17.
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III. Enquadramento e desenvolvimentos legislativos e jurisprudenciais no

direito internacional e comparado

Na maioria das jurisdi¢des dos paises europeus, o problema da classificagdo dos
trabalhadores ¢ resolvido pelo principio da primazia da realidade, também reconhecido
pela OIT na Recomendagao n.° 198 de 2006. A OIT entende que esta classificagdao
devera ser guiada pelos factos ligados a prestacdo de trabalho e a remuneragdo do
trabalhador, sem prejuizo da caracterizagdo dada pelas partes num acordo escrito.

Tudo aponta para que os trabalhadores de plataformas tenham um vinculo juridico
laboral com as plataformas digitais, tal como os tribunais de outros paises t€ém dado nota
(vejam-se, nesse sentido, as decisdes em Inglaterra'®, Espanha!’, Franca'®, entre outros).

O conceito de trabalhador no direito da UE ndo ¢ univoco variando de acordo com
o dominio de aplicacio em causa'®. O TJUE veio entio desenvolver o conceito,
interpretando o conceito de acordo com finalidade normativa em causa®
(uniformizagdo, coordenacao ou harmonizagao do regime juridico).

O atual conceito de trabalhador no direito da UE resulta, em primeiro lugar, do
atual art. 45° do TFUE, sobre a livre circulacao de trabalhadores. No entanto, este art.
45° ndo confere uma defini¢do de trabalhador e, por isso, o TJUE foi construindo
casuisticamente e teleologicamente a defini¢io e trabalhador?'. De forma a nio
encontrarmos defini¢des distintas de trabalhadores subordinados nos varios
ordenamentos juridicos dos EM e no direito da UE, o TJUE esclareceu que cabe aos
tribunais nacionais dos EM interpretar e concretizar, no caso concreto, se os elementos
do critério de subordinacdo definido pelo TJUE se encontram preenchidos. Os trés
critérios definidos pelo TJUE sdo: (i) a prestagdo seja realizada pessoalmente e

corresponda a uma atividade econdmica real e efetiva; (ii) exista um estado de sujeicao

16 Vd  https://www.supremecourt.uk/cases/docs/uksc-2019-0029-judgment.pdf ~ (consultado em
20.02.2022).

17 Cfr. https://www.poderjudicial.es/search/openDocument/05986c¢d385feff03  (consultado em
20.02.2022).

18 Vd. https://www.legifrance.gouv.fir/juri/id/ JURITEXT000042025162%isSuggest=true (consultado em
20.02.2022).

9 Vd. Ac. do TIUE de 12 de maio de 1998, caso Maria Martinez Sala v. Alemanha, processo C-85/96.
20 Cfr. CATARINA DE OLIVEIRA CARVALHO, “O conceito de “trabalhador subordinado” na jurisprudéncia
do Tribunal de Justi¢a (EU)”, in Desafios Laborais, colegdo de estudos n.° 7, Almedina, 2018, pag. 17.
21 Cfr. CATARINA DE OLIVEIRA CARVALHO, ob. cit., pag. 19.
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ao poder de direcdo do beneficiario da prestacdo; e (iii) a prestacao tenha um carater
oneroso?2.

Para os casos de prestadores de servicos, o TIJUE ja clarificou a definicdo de
trabalhador, excluindo aqueles deste conceito, na decisao do caso FNV Kunsten (C-
413/13), decidindo no sentido de que um trabalhador ndao pode ser considerado
trabalhador individual por conta propria se estiver inteiramente dependente de outra
entidade, se ndo tiver para si o risco da atividade ou se operar como auxiliar dentro da
empresa principal. Isto quer dizer que a defini¢ao de trabalhador na UE ¢ uma definigao
abrangente que pode incluir os trabalhadores economicamente dependentes. Na decisao
do caso Yodel (C-692/19), o TJUE clarificou a nog¢dao de trabalhador (“worker”)
explicando que o conceito de trabalhador sugere que o trabalho ¢ realizado
pessoalmente. Caso ndo seja esse o caso e exista a hipotese de se contratar uma pessoa
para realizar as tarefas ja sera considerado um prestador. Neste caso o TJUE refere ainda
que sera considerado um trabalhador quando este ndo tenha a possibilidade de escolher
as tarefas que faz, enquanto um prestador tem?*3.

Vamos principiar o nosso estudo com a decisdo do Tribunal Supremo Espanhol,
n.° 805/2020, de 25.9.2020%*, na qual se apontaram as seguintes caracteristicas mais
marcantes do servigo Glovo: a empresa € que define o sistema de avaliagdo e pontuacao
do motorista, o que faz com que o sistema de controlo e avaliacdo do motorista esteja a
cargo da aplicacdo.

O Tribunal elenca uma série de motivos pelos quais a Glovo ndo ¢ uma simples
aplicagdo de intermediagdo de prestacdo de servigos, mas sim o verdadeiro empregador
dos estafetas. Tal deve-se ao seguinte: a Glovo fixa os precos (da viagem e da comida);
determina também as condi¢des nas quais ¢ prestada a atividade e os estafetas nao tém
qualquer autonomia sobre como a atividade ¢ prestada nem quando. A Glovo tem total
controlo sobre a atividade que € prestada ao cliente final, tirando o poder de decisdo aos
estafetas. As caracteristicas apresentadas apontam para a conclusdo (a qual o Tribunal

chegou) de que estamos perante trabalho subordinado. Os critérios elencados pelo

22 Jd. CATARINA DE OLIVEIRA CARVALHO, ob. cit., pag. 22 - 25.

23 Cfr. SILVIA RAINONE e NICOLA COUNTOURIS, Collective bargaining and self-employed workers — The
need for a paradigm shift, ETUI, 2021, pag. 3, disponivel em
https://www.etui.org/sites/default/files/2021-07/Collective%20bargaining%20and%?20self-
employed%20workers 2021.pdf (consultado em 30.03.2022).

24 Cfr. https://www.poderjudicial.es/search/openDocument/05986cd385feff03 (consultado em
20.02.2022).
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Tribunal tém aplicagdo pratica nas outras plataformas digitais e nas diferentes formas
de trabalho ai prestado (como a Uber, Uber Eats, Cabify, Lyft, etc.).

O Tribunal Espanhol utiliza a defini¢ao de trabalhador presente no direito da UE,
definida pelo TJUE nas suas varias decisoes. A defini¢ao de trabalhador foi proferida
pelo Ac. do TJUE do caso Lawrie-Blum, sendo que este serd “qualquer pessoa que
realizasse, em beneficio ou sob a dependéncia de uma outra, mediante remuneragao,
uma tarefa determinada por outrem, qualquer que fosse a natureza juridica da relagdo
de trabalho™ . Para sustentar ainda a sua decisdo, o Tribunal Espanhol cita a decisio
do TJUE de 20 de dezembro de 2017, assunto C-434/15, no qual este ultimo concluiu
que a Uber ndo realiza um mero servico de intermediagdo, tendo de ser classificado
como um servigco no ambito de transportes, ficando, ainda, excluido da livre prestagao
de servicos porque a Uber exerce uma influéncia decisiva sobre as condi¢des nas quais
0s motoristas exercem a sua atividade.

No caso aqui apresentado, da Glovo, estamos perante uma aplicagdo que utiliza
sistemas de geolocalizagdo GPS para controlar a prestagdo da atividade por parte do
motorista, para aferir se este cumpre com os fimings de entrega, se vai buscar a
encomenda ao local correto, se entrega a encomenda no local correto e que caminhos
utiliza aquando da entrega. Este sistema de controlo faz com que a aplicagdo tenha poder
de dire¢do sobre o motorista, indiciando a uma possivel relacao de trabalho entre eles.

Por ultimo, o Tribunal Espanhol refere, no ponto 21 da decisdo, que a Glovo
realiza atividades de coordenagdo e organizacao da prestacdo do servico na aplicagdo e
¢ titular de todos os servicos essenciais para o exercicio da atividade comecando pelo
controlo da aplicagdo, passando pelo contacto organizado na aplicagdo entre os
restaurantes e clientes e motoristas e terminando nos montantes recebidos pelos
motoristas no ambito do servigo prestado. Por isso, conclui dizendo que, com base no
método indiciario, tudo indica que estamos no dmbito de uma relagdao subordinada e,
portanto, perante um contrato de trabalho entre o motorista e a aplicacao.

Esta decisdo gerou bastante controvérsia, dado que os tribunais inferiores ja se

haviam pronunciado em sentido contrario®S.

25Cfr.https://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf?text=&docid=93767 &pageIndex=0&doclang=PT&mode
=lIst&dir=&occ=first&part=1&cid=1864 (consultado em 27.03.2022).
26 Cfr. JOAO LEAL AMADO e TERESA COELHO MOREIRA, ob. cit., pag. 146.
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Outra decisdo recente € a do Supremo Tribunal do Reino Unido, de 19 de fevereiro
de 2021, entre a Uber BV vs. Aslam e outros®’. O tribunal comeca por fazer uma breve
introducdo sobre as questdes que se colocam hoje em dia tendo em conta as novas
formas de trabalho organizado e o employment status dos trabalhadores nos novos
modelos organizativos. O tribunal faz ainda uma delimita¢ao do escopo da questao sobre
a qual se pronuncia, sobre a qualificagdo da relagdo entre a Uber e 0s motoristas e se,
sendo uma relagdo de trabalho, teriam acesso ao salario minimo nacional e reforma
como qualquer outro trabalhador dependente.

No ambito da nossa analise iremos focar-nos apenas na questao da relacao juridica
em causa. Para a qualificar, o tribunal comegou por analisar a forma como a aplicacio
Uber funciona e como ¢ que um motorista pode comegar a trabalhar para a plataforma.
O modelo de funcionamento da aplicacdo ¢ simples: o utilizador faz download da
aplicagdo, cria um perfil, a Uber determina a localizagio do utilizador por
geolocalizagdo e o utilizador pede uma viagem para um local determinado. Quando
chegamos a este ponto a Uber determina qual o motorista mais préoximo e informa-o do
pedido de viagem do utilizador (com as informacgdes deste), tendo o motorista apenas
10 segundos para decidir se aceita ou ndo a viagem. Depois de aceitar a viagem, o
motorista e o cliente entram em contacto direto, mas o motorista s6 sabe o destino do
cliente quando chega para o levar. Quando termina a viagem, o motorista s6 tem de
clicar em “terminar viagem” e a Uber realiza todos os céalculos sobre os custos da
viagem e o valor que serd pago ao motorista pelo servigo.

Uma caracteristica importante das plataformas, apontada pelo Tribunal, ¢ a de que
o motorista Uber ndo recebe no final da viagem o valor ganho pela prestacao da
atividade, este valor apenas ¢ recebido no final da semana de trabalho e o proprio valor
ganho pelo motorista € definido pela Uber.

Esta decisdo adveio do recurso feito pela Uber da decisao do tribunal de algada
inferior que tinha determinado que os motoristas eram prestadores economicamente
dependentes (workers). Comecando com a classificagdo de trabalhador no Reino Unido
temos uma defini¢ao de contrato de trabalho como sendo um contrato onde o individuo
decide prestar um servigo para outra parte, presta o trabalho pessoalmente e o segundo
contraente ndo pode ser seu cliente. No direito laboral do Reino Unido, existe uma

diferenciagdo entre trabalhador e prestador economicamente dependente, tal como no

27V d https://www.supremecourt.uk/cases/docs/uksc-2019-0029-judgment.pdf (consultado em
20.03.2022).
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nosso ordenamento juridico. Esta diferenciacdo tem importancia porque, tal como
aponta o proprio tribunal, um sujeito prestador de servigos considerado economicamente
dependente tem acesso a varios direitos conferidos aos employees, tais como salario
minimo, nimero maximo de horas de tempo trabalho, subsidio de desemprego e
aplicacdo das regras de seguranga e satude no trabalho.

O Tribunal, ap6s expor a realidade da relagdo entre os motoristas e aplicagao, faz
uma analise do contrato entre o motorista e a Uber e o contrato entre o cliente ¢ a Uber,
tecendo conclusdes similares as do Supremo Tribunal Espanhol, no acorddao acima
estudado. De facto, a Uber quer controlar o ambiente no qual o seu servigo ¢ prestado,
incluindo o prego, o tempo de demora, os ratings’® e a escolha do motorista que vai
prestar o servigo.

O objetivo da Uber, com o recurso que levou ao acérdao que aqui analisamos, era
simples: demonstrar que eram meros intermediarios. Esse objetivo ndo foi, de todo,
cumprido. O Tribunal decidiu no mesmo sentido que o acordao do tribunal espanhol,
citando durante todo o acorddo varias decisdes de common Law com os critérios de
classificagdo de um contrato de trabalho vs. prestador de servigos. O Supremo Tribunal
do Reino Unido considera, sem quaisquer duvidas, a relagdo entre a Uber BV e os
trabalhadores que estamos perante trabalhadores economicamente dependentes da Uber
(workers), mas ndo um contrato de trabalho em que se considera a plataforma a
verdadeira empregadora, mesmo que sejam criadas empresas ficticias para prestar
servigos a Uber. Ficou provado que todo o rendimento dos trabalhadores advém da
Uber, que a plataforma controla toda a prestacao de trabalho e o ambiente no qual o
trabalho ¢ prestado. O Tribunal Inglés decidiu no sentido de considerar os motoristas
como workers, conferindo-lhes determinados direitos. A decisdo nao foi no sentido de
considera-los trabalhadores subordinados (employees) por causa das caracteristicas
especificas do trabalho em plataformas que divergem com as caracteristicas do trabalho
subordinado®.

Do ponto de vista legislativo, no que se refere as questdes relativas as plataformas

digitais, a maioria dos EM est4 atrasada. Claro que existem excecdes a este atraso, como

28 Classificagdo em inglés.

2 Neste sentido o tribunal aponta como exemplo, no paragrafo (98), a liberdade de escolha do carro que
os motoristas tém. Claro que o carro tem de ser aprovado pela Uber, no entanto, caso fossem trabalhadores
subordinados, estes ndo teriam qualquer liberdade de escolha tendo de utilizar o carro que lhes fosse dado.
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¢ o caso de Espanha (com a Ley Rider)*®, Italia®' e Franca onde ja existem regimes
juridicos que tratam dos maiores problemas que se levantam para este grupo de
trabalhadores (como salarios minimos dignos, tempo de trabalho e o poder de controlo
da aplicagdo, incluindo em Italia um CCT celebrado a 8 de maio de 2019, entre uma
empresa e um sindicato®?). Contudo, esta ndo ¢ a realidade vivida no resto da Unifio
Europeia, incluindo Portugal®®. Acresce que mesmo, aplicando um CCT a trabalhadores
de plataformas, este apenas se aplicara aos trabalhadores dependentes e filiados no
sindicado celebrante do CCT, portanto, uma parte destes trabalhadores continuaria
desprotegida. Tal como ¢ demonstrado pela analise comparativa feita por JOSE MARIA
MIRANDA BOTO*, 0 regime juridico espanhol esta melhor preparado para regular a agio
sindical dos trabalhadores de plataformas comparativamente as restantes jurisdi¢cdes da
Europa. Por exemplo, no regime juridico francés, tendo uma forte presenga sindical, em
2016 foi criado um regime dos trabalhadores de plataformas no Code du Travail
Francés. O regime francés® tentou incorporar no seu regime duas possibilidades, o
trabalho dependente e a prestagdo de servicos. Este regime apresenta uma sec¢ao geral
aplicavel aos prestadores de servigos que prestam trabalho em varias plataformas,
estabelecendo responsabilidades para as plataformas, sendo estas as de: subscrever um
seguro de acidentes de trabalho e ainda uma contribuicdo para matérias de formagao
profissional e aquisi¢do de conhecimentos. E também importante para o nosso estudo o
facto de o regime francés prever um elenco de direitos coletivos para este grupo de
trabalhadores, tais como: o direito a constituir uma organizagdo sindical, o direito de
aderir a uma organizagdo sindical e participar em acdes sindicais.

Neste momento, a Gnica regulamentacdo da UE relativa a esta matéria encontra-
se na Diretiva 2019/11623, sobre condi¢des de trabalho transparentes e previsiveis na

UE. No seu artigo 14.° estd prevista a possibilidade e a admissdo da utilizacdo das

30 Cfr. ADRIAN TODOLI SIGNES, “Cambios Normativos en la digitalizacion del trabajo: comentario a la
“ley rider” y los derechos de informacidén sobre los algoritmos”, [USLabor 2/2021, pag.30,
https://raco.cat/index.php/IUSLabor/article/view/387463 (consultado em 31.03.2022).

31'Vd. ADRIAN TODOLI SIGNES ob. cit. pag. 30.

32 Vd. Jost MARIA MIRANDA BOToO, “Collective Bargaining and the Gig Economy: Actors”, Hungarian
Labour Law E-Journal, 2020 pag. 8, disponivel em
http://hllj.hu/letolt/2020 2 a/02_MirandaBoto_hllj uj_2020_2.pdf (consultado em 31.03.2022).

33 ADRIAN TODOL{ € MACARENA HERNANDEZ, Trabajo En Plataformas Digitales: Innovacién, Derecho
Y Mercado, Editorial Aranzadi, S. A, Espanha, 2018, pag. 592.

34 Vd. JOSE MARIA MIRANDA BOTO, ob. cit., pag 12.
35Cfr.https://cms.law/fr/fra/news-information/travailleurs-independants-et-plateformes-numeriques
(consultado em 20/03/2022).

36 Diretiva (EU) 2019/1152 de 20 de junho de 2019 relativa a condigdes de trabalho transparentes e
previsiveis na Unido Europeia.
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convengdes coletivas regularem aspetos essenciais da protecdo dos trabalhadores de
plataformas digitais. Contudo, este artigo apresenta um problema quanto a sua aplicacao
porque a escolha de implementacdo da possibilidade de regulagdo de aspetos essenciais
¢ dos EM. A consequéncia desta opgdo € que o acesso ao direito coletivo para estes
sujeitos encontra-se entdo restrito a vontade dos EM e da legislacdo ao qual estdo
sujeitos. Além disso, esta norma esta adstrita aos trabalhadores subordinados (tal como
a definicdo de trabalhador no direito da UE, ja acima referida). Assim sendo, se os
trabalhadores de plataformas forem considerados prestadores economicamente
dependentes nao lhes poderia ser aplicada esta norma. A presente tentativa da UE
regular a presente situacio é considerada por muitos como uma tentativa falhada®’.

A UE apresentou uma nova proposta de Diretiva da Comissao Europeia, intitulada
“Directive of the European Parliament and of the Council on improving working
conditions in platform work”, publicada no dia 9 de dezembro de 202138, Esta proposta
tem os seguintes objetivos: definir a abordagem da UE quanto aos trabalhadores de
plataformas digitais, EM e atores sociais quanto as acdes e medidas aplicaveis aos
trabalhadores de plataformas; definir condi¢cdes de trabalho dignas para estes
trabalhadores e definir a sua classificacdo juridica. O Gltimo ponto serd o mais relevante
no nosso estudo.

A UE tem como objetivo, no artigo 3° do TUE, a promocao do bem-estar das
pessoas e um desenvolvimento sustentavel baseado na competitividade do mercado com
o objetivo de promover uma taxa de empregabilidade total e progresso social. Dentro da
sua competéncia na promog¢ao do bem-estar, a UE emitiu as Guidelines pela Comissao
Europeia com os objetivos para 2019-2024°°, sendo um deles a promogio do bem-estar
e condigdes de trabalho para os trabalhadores de plataformas digitais. Sobre este, a
Presidente Von der Leyen*® admite um grande crescimento das plataformas digitais no
mercado de trabalho e expressa o compromisso de melhorar as condi¢des de trabalho
deste grupo de trabalhadores. Relacionado com este objetivo encontramos o direito de

todos trabalhadores, dentro da Unido Europeia, de trabalharem com condi¢des dignas,

37Vd. Josk MARIA MIRANDA BOTO, ob. cit., pag. 6.

38 d https://portugal.representation.ec.europa.eu/news/propostas-da-comissao-para-melhorar-condicoes-
de-trabalho-das-pessoas-que-trabalham-atraves-de-2021-12-09_pt (consultado em 03.02.2022).

39Vd https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/political-guidelines-next-commission_en_0.pdf
(consultado em 03.02.2022).

40 Cfr. https://portugal.representation.ec.europa.eu/news/propostas-da-comissao-para-melhorar-
condicoes-de-trabalho-das-pessoas-que-trabalham-atraves-de-2021-12-09 pt (consultado em
29.03.2022).
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seguras € sem riscos para a sua saude, conforme esta previsto no principio 5 do Pilar
Europeu dos Direitos Sociais*!.

A Proposta de Diretiva pretende no ponto relativo a contratagdo coletiva, melhorar
as condi¢des de trabalho (remuneragdo, tempos de trabalho, seguranca e saide no
trabalho). O grande problema desta Diretiva nasce também com o artigo 153° do TFUE
que prevé no seu n.° 5 que a UE ndo pode legislar e completar a agdo dos EM sobre as
seguintes matérias: “remuneragoes, ao direito sindical, ao direito de greve e ao direito
de lock-out”. A UE exclui da sua competéncia, utilizando o principio da neutralidade*?,
o conflito coletivo em geral e o direito a greve em particular. Contudo, no caso da
proposta aqui estudada, a UE defende que tem competéncia para legislar nesta matéria
de acordo com a norma prevista no art. 153°, n.° 1, (b), do TFUE que confere a esta
poderes para complementar as atividades dos EM com o objetivo de melhorar as
condicdes de trabalho.

O TJUE ja afirmou que, para efeitos de interpretacdo de diretivas, o conceito de
trabalhador deve ser o de trabalhador subordinado de forma a assegurar uma
interpretacdo uniforme e auténoma*’.

No art. 153°, n.° 5, do TFUE permite a intervengdo da UE quando estamos perante
matérias de representacdo ¢ defesa coletiva dos interesses dos trabalhadores.
Perguntamos entdo se a UE tem competéncia para legislar sobre o acesso dos
trabalhadores de plataformas a contratagdo coletiva? Ou se a Proposta de Diretiva entra
em conflito com o art. 153°, n.° 5, do TFUE?

A Proposta de Diretiva, na matéria de classificacao dos trabalhadores, define nos
seus art. 3° e 4° a obrigacdo de os EM preverem no seu ordenamento juridico meios de
determinagdo da classificagdo da relacdo laboral em causa. A proposta vai mais além,
definindo no art. 4° uma presun¢do de laboralidade nos casos especificos dos
trabalhadores em plataformas tendo em conta as caracteristicas especificas destes
trabalhadores. Assim sendo a Diretiva pretende assegurar uma maior seguranga juridica
para os trabalhadores de plataformas ao concretizar, em concreto, o que pode ser
considerado um trabalhador subordinado no ambito da prestagdo de trabalho em

plataformas digitais.

41Cfr.https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/social-summit-european-pillar-social-rights-
booklet_en.pdf (consultado em 03.02.2022).

42 Cfr. JOAO REIS, O Conflito Coletivo de Trabalho, GestLegal, Coimbra, 2017, pag. 104.

43 Vd. CATARINA DE OLIVEIRA CARVALHO, ob. cit., pag. 28.
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O objetivo desta Proposta de Diretiva ¢ dar cumprimento ao art. 153°, n.° 1, (b),
do TFUE, regulando o acesso aos direitos minimos dos trabalhadores de plataformas,
ndo entrando assim em conflito com o disposto do art. 153°, n.° 5, deixando aos EM o
poder de regular o conteudo destes direitos minimos. Assim sendo, a Proposta de
Diretiva ndo tem como objetivo legislar, per se, em matéria de contratagcdo coletiva,
querendo apenas conferir a possibilidade, aos EM, de utilizarem a contratagdo coletiva
como meio de regular as relagdes entre os trabalhadores de plataformas e as plataformas,
mas tamb€&m permitir o acesso a contratacdo coletiva aos trabalhadores de plataformas.

Durante a realizagdo da Proposta de Diretiva, a Comissdo contactou e consultou
0s parceiros sociais sobre a possivel acdo da UE quanto a melhoria das condigdes de
trabalho dos trabalhadores de plataforma, concretizando o disposto no art. 154° do
TFUE. Tanto os sindicatos de trabalhadores, como os sindicatos de empregadores,
consideraram as mudangas de legislacdo propostas na Diretiva aceitdveis e importantes,
deixando a ressalva que ndo precisavam de acdo por parte da UE num nivel
concreto/especifico®.

Compreende-se este ponto levantado pelos sindicatos porque uma das principais
caracteristicas da contratagdo coletiva ¢ permitir aos principais atores negociar e decidir
sobre as matérias que lhes tocam e conhecem a realidade. Seria entdo de estranhar o
facto de o Direito da UE legislar sobre matérias especificas destes trabalhadores como
a intervencdo nas formas de negocia¢do e nas matérias de greve. Contudo, também ¢
necessario que a UE estabeleca minimos para estes trabalhadores, como o faz nesta
proposta. O acesso ao direito coletivo ou apenas a possibilidade de acesso permite aos
trabalhadores visados terem outros tipos de garantias contra o poder das plataformas
que, como vemos, tem tendéncia para crescer.

Um problema colocado neste tema reside no facto de os trabalhadores das
plataformas poderem ser considerados prestadores de servicos e tal colocar dificuldades
no seu acesso ao direito de contratagdo coletiva, dada a relagdo complicada entre este
ultimo e o direito da concorréncia.

O direito da concorréncia tem o objetivo de preservar os direitos dos consumidores
ao prevenir praticas anticompetitivas e os seus possiveis efeitos no mercado. A

disposic¢ado do art. 101° do TFUE proibe, no seun.® 1, “fodos os acordos entre empresas,

a4 Vd. https://portugal.representation.ec.curopa.eu/news/propostas-da-comissao-para-melhorar-
condicoes-de-trabalho-das-pessoas-que-trabalham-atraves-de-2021-12-09 pt (consultado em
27.03.2022).
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todas as decisoes de associagoes de empresas e todas as praticas concertadas que sejam
suscetiveis de afetar o comércio entre os Estados-Membros e que tenham por objetivo
ou efeito impedir, restringir ou falsear a concorréncia no mercado interno”. Esta norma
da de seguida uma lista exemplificativa de praticas consideradas proibidas.

Os CCTs representam sempre uma restri¢do a concorréncia®, operando do lado
dos trabalhadores por eles abrangidos e dos empregadores visados. Um dos possiveis
efeitos da contratacdo coletiva, especialmente com acordos feitos entre empresas/
empregadores e sindicatos, sera o de restringir a concorréncia interna do mercado. Se
este efeito se verificar sera considerado uma pratica proibida na UE.

O caso Albany® foi o primeiro acérddo em que o TJUE foi chamado a resolver
um conflito entre contratacdo coletiva e o direito da concorréncia. Este considerou que
os CCTs celebrados entre sindicatos (que representem os interesses de trabalhadores
subordinados) e empregadores estdo fora do escopo do direito da concorréncia. A
presente decisdo definiu uma linha que permite uma separagao entre a defini¢do de uma
remuneragdo pela contratacdo coletiva e a concertacdo de pregos ao nivel do direito da
concorréncia. O Advogado-Geral JACOBS*’, nas suas conclusdes, considera que as
restricoes impostas pelos CCTs aos trabalhadores subordinados ndo se consideram
preocupantes se apenas incidirem sobre salarios e condi¢des de trabalho sem produzirem
outros efeitos (relativamente a terceiros).

O acorddo FNV Kunsten*® confirmou este entendimento, explicando que as regras
do direito da concorréncia ndo se aplicariam no caso de acordos coletivos celebrados
entre as estruturas organizativas de empregadores e trabalhadores com o objetivo de
melhorar as condigdes de trabalho e emprego dos trabalhadores.

Este problema aparece-nos de que forma ao nivel das plataformas digitais? Se
tratarmos os trabalhadores de plataformas como prestadores independentes, aos olhos
do direito da concorréncia europeu, os trabalhadores serdo equiparados a uma

empresa®’. Ao considerarmos os prestadores como empresas estaremos a degradar ainda

45 Cfr. JULIO GOMES e ANA TERESA RIBEIRO, “Algumas notas sobre a contratagdo coletiva e o direito da
concorréncia”, Revista de Direito e de Estudos Sociais, 2021, pag. 220.

46 Processo C-67/96.

Y7vd. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:62000CC0218&from=MT
(consultado em 29.03.2022).

4 Ac. do TIJUE de 4.12.2014 C-413/12 Kunsten Informatie em MediacontraStaat der Nederlanden.

49 Cfr. SILVIA RAINONE e NICOLA COUNTOURIS, Collective bargaining and self-employed workers — The
need  for a paradigm shift, 2021, ETUI, pag. 2., disponivel em
https://www.etui.org/sites/default/files/2021-07/Collective%20bargaining%20and%20self-
employed%20workers 2021.pdf (consultado a 30.03.2022).
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mais as condi¢des de trabalho destes, retirando-lhes poder negocial para com as
empresas que contratam com eles®®. Com esta equiparagio, se fosse realizado um acordo
entre os trabalhadores e uma empresa, em que se fixasse condi¢des minimas standard,
como a remuneracao paga ao trabalhador que presta o servico a aplicacao digital, aos
olhos do direito da concorréncia estariamos perante uma pratica de concertagdo de
pregos, expressamente proibida pelo art. 101° do TFUE. Tal como explica SOFIA
OLIVEIRA PAIS®!, no contexto destas novas formas de trabalho “discute-se se devem ser
considerados empresas e se os acordos coletivos negociados podem ser considerados
anticoncorrenciais.”.

SOFIA OLIVEIRA PAIS®? aponta trés hipoteses de forma a chegarmos a uma
“solugdo equilibrada” na aplicagdo do direito da concorréncia no caso da celebragdo de
um acordo coletivo entre os trabalhadores de plataformas e as plataformas: “(7) Excluir
pura e simplesmente do conceito de empresa os trabalhadores das plataformas digitais
e afastar a aplicagdo do direito da concorréncia; (2) Considera-los como empresas
envolvidas em acordos com objetivos de politica social, escapando a proibi¢do do n.° 1
do artigo 101° do TFUE, podendo ser util, neste plano, a solucdo estabelecida pelo
acorddo Wouters, (3) Afastar a proibicdo do n.° 1 do artigo 101° do TFUE,
considerando os ganhos de eficiéncia do acordo nos termos do seu n.” 3.”.

Quanto a primeira op¢ao, € como ja referimos anteriormente, no caso de
considerarmos os trabalhadores de plataformas como trabalhadores dependentes, a
presente questdo nem se coloca visto que os trabalhadores dependentes sdo livres de
negociar (pelo intermédio dos sindicatos) CCTs com os empregadores, sem a aplicagao
do direito da concorréncia. O que podemos aqui apontar ¢ que SOFIA OLIVEIRA PAIS
considera que serd dificil alargar o conceito de trabalhador a estas novas formas de
trabalho em plataforma™,

No que diz respeito a segunda opg¢do temos de comegar por revisitar os acordaos

Albany e FNV Kunsten. Neste Gltimo, o Advogado-Geral WAHL>* sugere que os CCTs

que visem objetivos sociais, nomeadamente evitar o dumping social dos trabalhadores

50 Cfr. SILVIA RAINONE e NICOLA COUNTOURIS, ob. cit., pag. pag. 3.

S1Vd. SOFIA OLIVEIRA PAIS “A aplicagdo do direito da concorréncia nos mercados laborais: participagdo
de trabalhadores das plataformas digitais em convengdes coletivas e acordos de ndo contratagdo”, Revista
Questoes Laborais, n.° 58, 2021, pag. 49.

52 d. SOFIA OLIVEIRA PAIS, ob. cit., pag. 56-57.

33 Vd. SOFIA OLIVEIRA PAIS, ob. cit., pag. 57.

54 Cfr. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TX T/?uri=CELEX%3A62013CC0413 (consultado em
29.03.2022).
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independentes, devem ser objeto de excecdo do direito da concorréncia desde que nao
ultrapassem o necessario para atingir estes objetivos. Esta referéncia do Advogado-
Geral WAHL tem como objetivo enquadrar-se nas disposi¢des dos arts. 145° a 150° do
TFUE, que visam criar um incentivo a contratacao coletiva como forma de melhoria de
condig¢des de trabalho. Ao invés, como o proprio refere, ndo podemos inserir a presente
excecdo no ambito do 173° do TFUE, utilizando a contrata¢do coletiva para regular
aspetos relativos a politica industrial®®. Caso os prestadores e as plataformas decidissem
regular este aspeto da sua relagdo estariamos perante uma violacdo do direito da
concorréncia®®. Como o proprio advogado-geral aponta, existem variadissimos casos de
prestadores e nem todos se devem enquadrar nesta solugdo.

A terceira hipdtese apontada por SOFIA OLIVEIRA PAIS seria utilizar o art. 101°, n.°
3, do TFUE de forma a realizar um acordo de empresa que “produza ganhos de
eficiéncia, gere beneficios para os consumidores, seja necessdrio e adequado aos
objetivos visados e ndo elimine a concorréncia”’. De acordo com a autora a celebragio
de um CCT feito nestes moldes ndo seria proibida.

As decisdes tomadas pelo TJUE, embora tteis para classificar uma relagdo entre
trabalhador e empregador vs prestador e empresa, continuam a assumir que apenas 0s
trabalhadores subordinados podem ter acesso a contratagdo coletiva, ndo oferecendo
qualquer solucdo para as dificuldades encontradas pelos prestadores durante a
negociacio das suas condi¢des de trabalho’®,

9 entre

Contudo, houve uma convencdo coletiva celebrada na Dinamarca’
prestadores (que trabalhavam numa plataforma) e a plataforma. O sindicato celebrou
um CCT com a plataforma que s6 considerava alguns trabalhadores como prestadores
de servico. Uma vez que o CCT incluia os prestadores de servico, a autoridade da
concorréncia concluiu que o sindicato negociou enquanto empresa. Nao podendo entdo
o sindicato representante de prestadores de servigo em plataforma e plataformas digitais,

como empresas, contratar entre si. Neste exemplo foi decidido que estdvamos perante

uma concertagdo de precos e, portanto, perante uma violagao do direito da concorréncia.

55 Referimo-nos a condigdes-quadro  favordveis a  competitividade industrial.  Cfr.

https://www.europarl.europa.eu/factsheets/pt/sheet/61/principios-gerais-da-politica-industrial-da-ue
(consultado em 29.03.2022).

36 Cfr. SOFIA OLIVEIRA PAIS, ob. cit., pag. 58.

57 Vd. SOFIA OLIVEIRA PAIS ob. cit., pag. 61.

8 Cftr. SILVIA RAINONE e NICOLA COUNTOURIS, ob. cit., pag. 4.

Vd. VALERIO DE STEFANO, Collective-bargaining rights for platform workers, 2020, disponivel em
https://socialeurope.eu/collective-bargaining-rights-for-platform-workers (consultado em 20.03.2022).
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VALERIO DE STEFANO® considera que esta decisdo negligencia as tendéncias que mais
tém impactado o mercado, onde cada vez mais trabalhadores sdo considerados
independentes, sendo estes excluidos da protecdo conferida pelo direito laboral.
Consequentemente os prestadores nao podem aproveitar a liberdade de associagdao que
o direito laboral lhes conferiria caso fossem considerados trabalhadores dependentes.
Neste caso parece-nos ser de aplicar a segunda solugdo apresentada por SOFIA OLIVEIRA
PAISs, considerando que o objetivo da realizagdo do CCT sera definir uma remuneragao
minima, melhorado as condi¢des de trabalho dos prestadores.

A contratacao coletiva e o direito da concorréncia ndo podem estar sempre em
espetros diferentes. O direito da contratagdo coletiva permite aos trabalhadores terem
um poder de negociagdo perante os empregadores e o direito da concorréncia serve para
proteger os consumidores e o0 mercado. Um ndo pode sobrepor-se ao outro, sendo que o
direito da contratagdo coletiva é considerado um direito fundamental a nivel nacional ¢

internacional.

0 ¥d. VALERIO DE STEFANO, Collective-bargaining rights for platform workers, cit.
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IV. Analise do enquadramento legislativo portugués

MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO refere®! que “o Direito Laboral apenas se
ocupa de uma destas formas de trabalho juridicamente relevantes: o usualmente
chamado trabalho subordinado ou trabalho dependente. Todavia, como veremos, nem
sempre ¢ facil distinguir o trabalho subordinado das outras formas de trabalho com
relevo juridico e ha zonas de convergéncias com outros regimes.”. Esta distingao dificil
toma ainda mais relevo com as novas formas de trabalho que aparecem no mundo da
economia digital. Tal como d4 nota BERNARDO LOBO XAVIER®?, “0 Direito do Trabalho
teve de se abrir a economia e as necessidades de adaptagdo conjuntural, para conseguir
reter a mdo de obra nos seus dominios. E assim parece ter de se conformar com novas
formas de emprego.”.

De forma a podermos definir se os prestadores, que trabalham em plataformas
digitais, t€ém acesso a certos direitos e a protecao do direito laboral, é necessario primeiro
delimitar se estamos perante um contrato de prestagao de servigos ou um contrato de
trabalho.

A subordinagdo juridica consiste na sujei¢do de uma das partes aos poderes
laborais de direcdo e disciplina atribuidos a outra parte®®, caracterizando-se pela
dependéncia do trabalhador perante o empregador. Esta sujei¢cdo revela um contetido
amplo onde se repercute uma obrigagdo do trabalhador cumprir as ordens e instrugdes
dadas pelo empregador.

RICARDO LOURENCO DA SILVA® considera que o elemento de determinacio da
existéncia de um contrato de trabalho com maior relevancia ¢ a subordinacao juridica,
sendo “a prestagdo de trabalho heterodeterminada pelo empregador, podendo o grau
de dependéncia do prestador do trabalho em rela¢do aos poderes de autoridade e de

dire¢do do empregador ser maior ou menor, sobretudo no que se refere ao modo da

61 Cfr. MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO, Tratado do Direito do Trabalho Parte I - Dogmadtica Geral,
4% Edigao, 2015, Coimbra, Almedina, pag. 19

92 Vd. BERNARDO LOBO XAVIER, Manual de Direito do Trabalho, 3* Edi¢do, Rei dos Livros, 2018,
Lisboa, pag. 387.

8Cfr. MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO, Direito do Trabalho Parte II: Situagdes Laborais
Individuais, 7" Edigdo, 2019, Almedina Coimbra, pag. 33.

64 Cfr. RICARDO LOURENCO DA SILVA, “Se caminha como um pato, nada como um pato e grasna como
um pato, provavelmente € um pato! — A subordinagao juridica aos algoritmos na ‘on-demand economy’”,
Revista Questoes Laborais, n.° 57,2020, pag. 126.
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prestagdo.”. Na mesma linha encontramos ANTONIO MONTEIRO FERNANDES®®, MARIA
DO ROSARIO PALMA RAMALHO®®, BERNARDO LOBO XAVIER® ¢ o STJ no Ac. de
06/03/1991 ““é a subordinagdo juridica a pedra de toque que caracteriza o conceito de
contrato de trabalho pois coloca o trabalhador sob a autoridade da entidade patronal
que lhe pode dar ordens relativas ao modo, tempo da execugdo do seu trabalho,
disciplinando e vigiando o seu cumprimento.” %8, JULI0 GOMES®® concorda que o indicio
da subordinacao juridica ¢ o mais relevante para aferir a existéncia de um contrato de
trabalho, considerando que “nem sempre a subordina¢do juridica é tdo facil de
identificar” e por isso, deve utilizar-se o método indiciario para aferir se existe
subordina¢do, usando os seguintes indicios: a distribui¢do do risco, o horario ¢ o local
de trabalho, a disponibilidade de meios de produ¢io, a modalidade de retribuigio’.
Cabendo depois ao tribunal decidir o peso juridico de cada um deles.

Sendo assim, iremos realizar a analise quanto a classifica¢do da relacdo juridica
entre os trabalhadores e a plataforma de acordo com o indicio de subordinag¢ao juridica.

MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO explica ainda que, para comprovar a
existéncia de subordinacdo juridica, ¢ necessario que se manifeste um dever de
obediéncia do trabalhador e os restantes deveres acessorios (128° do CT) e que esteja
sujeito a aplicacdo de sangdes disciplinares pelo empregador.

No entanto, a subordinacdo pode ndo transparecer de imediato na relacdo
juridica’'. Muitos sdo os casos em que o trabalhador pode ter autonomia técnica, mas
continua num estado de dependéncia para com o empregador (ndo sendo necessario que
este explicite o poder de autoridade em atos de autoridade e dire¢io manifesta)’?.

Ora, no caso estudado em concreto e tendo em consideragdo as caracteristicas ja
estudadas do trabalho em plataformas demonstra-se o seguinte: o individuo que preste
trabalho numa plataforma fica sujeito as regras de funcionamento desta, regras estas que
incluem ratings, avaliacdes feitas pelos clientes, horarios especificos de trabalho, poder

de controlo sobre a localizacdo do prestador, entre outros. Como podemos ver, neste

65 Vd. ANTONIO MONTEIRO FERNANDES, Direito do Trabalho, 20* Edigdo Almedina, Coimbra, 2020, pag.
147.

6 ¥d. MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO, ob. cit., pag. 55.

67 Cfr. BERNARDO LOBO XAVIER, ob. cit., pag. 383.
BCfr.http:/www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/013ebed59cd5ac2802568fc003
9be36?0penDocument (consultado em 20/03/2022)

9 Cfr. JULIO GOMES, Direito do Trabalho — Relacdes Individuais de Trabalho I, 2007, Coimbra Editora,
Coimbra, pag. 124.

0 Vd. JULI0 GOMES, ob. cit., pAg. 130-137.

"1 Vd. ANTONIO MONTEIRO FERNANDES, ob. cit., pag. 147.

72 Cfr. ANTONIO MONTEIRO FERNANDES, ob. cit., pag. 148.
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caso, estas caracteristicas demonstram a existéncia da subordinacao juridica na relacao
entre o trabalhador de plataformas e as plataformas. JOAO LEAL AMADO, TERESA
COELHO MOREIRA”® e RICARDO LOURENCO DA SILVA’* chegam a mesma conclusio,
acrescentando, porém, que nao basta considerarmos os trabalhadores de plataformas
como trabalhadores dependentes, devendo também a lei portuguesa criar um regime
especial para regular a prestacao de trabalho destes trabalhadores.

Existe ja um regime especifico para regular as plataformas de transporte
individual e remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados, os chamados
TVDE, ¢ a Lei n.° 45/2018 que também prevé a aplicacdo da presuncao de laboralidade
prevista no art. 12° do CT”, por remissdo do seu art. 10°, n.° 10. Sendo assim, os
prestadores englobados por esta Lei serdo, apenas, a Uber e plataformas afins. No caso
da Glovo ou Uber Eats, os prestadores ja ndo terdo acesso a Lei n.” 45/2018.

TERESA COELHO MOREIRA® explica que a solugio encontrada na Lei TVDE é “um
tanto peculiar”, tendo em conta que a lei faz uma diferenciacdo entre a aplicagdo
(considerado operador de plataforma digitais) e o operador TVDE (pessoa coletiva que
realiza o transporte). Assim sendo, a lei considera as plataformas como mero
intermediario entre o operador TVDE e o utilizador (cliente) da plataforma. A Lei
TVDE prevé também a possibilidade do contrato entre o operador e o motorista seja de
prestagdo de servicos ou um contrato de trabalho no seu art. 10°, n.° 12. Este diploma
considera ainda, no art. 2.°, n.° 3, que o contrato serd celebrado entre o motorista e o
operador TVDE. A referéncia deste contrato celebrado entre as entidades acima
mencionadas encontra-se concretizado no art. 9.°, n.° 2, que prevé “que o operador
TVDE observara todas as vinculagoes legais e regulamentares relevantes para o
exercicio da sua atividade, incluindo as decorrentes da legisla¢do laboral, de
seguranga e saide no trabalho e de seguranca social.”’’’. Considerando que, caso o
motorista queira beneficiar da presuncao de laboralidade, apenas podera fazé-lo contra

o operador TVDE e ndo contra plataforma, tal como previsto no art. 10.°, n.° 10.

3 Vd. JOAO LEAL AMADO € TERESA COELHO MOREIRA, ob. cit., pag. 150.

74 Cfr. RICARDO LOURENGO DA SILVA, ob. cit., pags. 157 — 159.

75 0 artigo 12.°, que vem concretizar a presungdo de laboralidade, na sequéncia da Recomendagéo n.° 98
da OIT, veio introduzir uma forma de combate a precariedade laboral, facilitando a prova de existéncia
do contrato de trabalho, para o trabalhador. A presente presuncao permite ao trabalhador demonstrar,
perante o tribunal, se estamos perante um contrato de trabalho subordinado ou um contrato de prestagao
de servigos.

76 Vd. TERESA COELHO MOREIRA, Direito do Trabalho na Era Digital, Almedina, Coimbra, 2021, pag.
92.

77 Cfr. TERESA COELHO MOREIRA, ob. cit., pag. 94.
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E, neste campo, importante sublinhar que a Lei ndo pretende aplicar esta
presuncdo ao vinculo entre a plataforma e o motorista, tendo consequéncias na relacao
dos mesmos, visto que, tal como ¢ da opinido de TERESA COELHO MOREIRA, a lei
considera que o vinculo laboral entre o motorista e a aplica¢do ndo existe’®.

Esta solucao do legislador ¢, no minimo, pobre visto que consagra uma série de
inconsisténcias e lacunas. Ao presumir a ndo existéncia da relagdo entre o motorista e a
aplicagdo, ndao deveriam existir na esfera juridica da plataforma deveres de controlo
tipicos de um empregador. Contudo nao ¢ esta a realidade exposta pelo diploma. Neste
ponto, TERESA COELHO MOREIRA”® explica que, de acordo com o disposto nas normas
dos art. 13° (Duragdo da atividade), art. 14°. e art. 20.°, n.° 3, existem um conjunto de
deveres para as plataformas que seriam tipicamente deveres dos empregadores. O
regime juridico portugués, ao contrario dos restantes regimes e da jurisprudéncia que
estudamos acima, consagra uma relacdo em que intervém 4 intervenientes (plataforma,
operador TVDE, motorista e cliente), ao invés dos tipicos 3 intervenientes (plataforma,
motorista e cliente) que surgem nos outros regimes juridicos.

O problema de o legislador apenas considerar que existe uma relagdo entre o
operador TVDE e o motorista ja foi explicado por JOSE MARIA MIRANDA BoTO®’,
dizendo que o trabalho em plataformas digitais permite que sejam criadas empresas
ficticias que trabalham exclusivamente (sendo a empresa ficticia constituida apenas
pelos motoristas) para a plataforma e que recebem todo o seu vencimento da plataforma.
Contudo, para efeitos legais os trabalhadores estdo ligados a empresa ficticia e ndo a
Uber ou Glovo®!. Causando assim problemas na aplicacdo da presuncio de laboralidade
do art. 12° CT.

Ha quem chame ao nosso regime inovador, como TERESA COELHO MOREIRA,
contudo, j4 aquando da Proposta de Lei n.° 50/XIII%? (que, apds ser aprovada, veio a ser
a Lei TVDE), varios autores suscitaram problemas nesta solucado, tais como JOAO LEAL

AMADO e CATARINA GOMES SANTOS®. Os autores ja tinham apontado, tal como fizemos

8 Vd. TERESA COELHO MOREIRA, ob. cit., pag. 97.

7 Cfr. TERESA COELHO MOREIRA, ob. cit., pag. 95.

80Cfr. JosE MARIA MIRANDA BOTO, ob. cit., pag. 10.

81 Referimo-nos aqui as Plataformas mais conhecidas em Portugal, contudo existem outras pelo mundo
inteiro tais a Deliveroo, Rabbit, Amazon Mechanical Turk, Lyft, Cabify, SpreadShit, IBM Liquid,
InnoCentive entre outras.

8 Cfr. https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BID=41420
(consultado a 31.03.2022)

814d. JoOAo LEAL AMADO e CATARINA GOMES SANTOS, “A Uber e os seus motoristas em Londres: mind
the gap!” Revista de Legislagdo e Jurisprudéncia, n.° 4001, 2016, Coimbra, pag. 111-127.
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acima, o problema de o legislador apenas admitir a existéncia de um contrato de trabalho
com o operador TVDE e ndo admitir com a plataforma. Tal como apela TERESA COELHO
MOREIRAY, temos de ter em conta o principio da realidade dos factos, visto que as
disposi¢des apresentadas pela Lei TVDE nao correspondem a realidade vivida no
ambito da prestacdo do trabalho em plataformas. Existem varios casos em que o
motorista e o operador TVDE s3o a mesma pessoa, sendo entdo as figuras confundiveis.
As hipoteses colocadas por TERESA COELHO MOREIRA neste tema sdo: casos em que a
pessoa coletiva do operador TVDE ¢ uma pessoa coletiva com familiares do motorista
ou até (caso acima mencionado) uma sociedade unipessoal em que o motorista € o s6cio
unico e celebra um contrato consigo mesmo. Nestes casos deixamos a plataforma sem
qualquer responsabilidade ou encargos, “livre de vinculacées contratuais laborais”®.

Concordamos com TERESA COELHO MOREIRA, quando a autora critica a Lei
TVDE, dizendo que “Nao pode permitir-se que a interposi¢do de pessoais previstas na
lei portuguesa se traduza, em alguns casos, numa interposi¢do ficticia de pessoas”.
Nestes casos devera ser possivel utilizar a presuncdo do art. 12° do CT para classificar
as relagdes entre os motoristas e as plataformas.

Cumpre chamar a aten¢do para a proposta de 1ei®, que pretende acrescentar ao CT
o artigo 12.°-A, voltado especificamente para a relagao dos trabalhadores de plataformas
digitais com estas ultimas. Este artigo simplificaria a prova necessaria no ambito da
presun¢do de laboralidade para estes trabalhadores, o modus operandi classico das
plataformas atuarem para com os trabalhadores, elencando todas as caracteristicas a
preencher para se poder presumir existéncia de um vinculo laboral. Com a criagao deste
artigo ja ndo haveria necessidade de recorrer a presun¢do do artigo 12.°, em que ha mais
dificuldade em provar a existéncia do vinculo, visto que este art. 12.° foi criado tendo
em conta as caracteristicas e relagdes de trabalho “mais usais”. O novo art. 12°-A tem
em conta a relacdo especifica que aqui estudamos, com as suas caracteristicas e
contornos €, por essa razao, os prestadores terdo mais facilidade em provar que o vinculo
de trabalho ¢ um verdadeiro contrato de trabalho. Cumpre dar nota de que a proposta de
lei ainda ndo foi aprovada e ndo temos informagdes sobre se vai ser aprovada na nova

AR. E provavel que sejam realizadas alteragdes. Estas alteragdes poderdo impactar a

84 Vd. TERESA COELHO MOREIRA, ob. cit., pag. 97.

85 Cfr. TERESA COELHO MOREIRA, ob. cit., pag 97.

8 Cfr. BTE n.° 33, de 29 de outubro de 2021, http://bte.gep.msess.gov.pt/separatas/sep33 2021.pdf
(consultado em 03.01.2022)
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presungao do art. 12° do CT, conferido aos motoristas TVDE pela Lei TVDE no seu art.
10°, n.° 10, abrangendo todos os trabalhadores de plataformas e utilizando critérios
especificos aos trabalhadores de plataformas, o que ndo acontece na presun¢do do art.
12° do CT. Assim sendo, a solucao da Lei TVDE devera ser alterada em conformidade
caso a Proposta de Lei seja aprovada.

Por outro lado, ainda que se entenda que ndo ha subordinagdo na relagdo entre as
plataformas e os trabalhadores, sera que os trabalhadores/prestadores das plataformas
nao deviam ter acesso na mesma a contratagao coletiva?

O conceito de trabalhador no ambito da liberdade sindical abrange apenas os
trabalhadores subordinados. Tal como refere RUI MEDEIROS® na sua anotac¢do ao artigo
55° da CRP, este remete para a defini¢do de trabalhador do art. 53° da CRP que prevé a
definicdo de trabalhador para todo o capitulo sobre os direitos, liberdades e garantias
dos trabalhadores. O autor explica entdo que “A referéncia a trabalhadores ndo tem na
Constitui¢do, um sentido univoco, podendo, em certos dominios, abranger os
138,

trabalhadores independentes. Mas, como alude o Tribunal Constituciona 0s

trabalhadores a que alude o 53° da Constitui¢cdo sdo apenas os ‘“‘trabalhadores
subordinados”™

No mesmo sentido GOMES CANOTILHO e VITAL MOREIRA®® explicam que, no
capitulo dedicado aos direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores, nao contendo
nenhuma defini¢do de trabalhador, teremos de usar o conceito juridico comum. Para os
autores este conceito juridico comum serd o de trabalhador subordinado, porque o que
se pretende € “assegurar os direitos da parte dependente da relag¢do de trabalho, desde
logo perante o empregador”.

Assim sendo, a nossa CRP, o TC e a nossa doutrina consideram que para aceder
ao direito de segurang¢a no emprego ¢ necessario um vinculo laboral.

Contudo este entendimento parece-nos violar vérias normas de direito
internacional que conferem o direito a liberdade sindical “a todas as pessoas”. Exemplos

disso sdo o PIDESC?, no seu artigo 8°, n.° 1, a), onde se refere que “Os Estados Partes

no presente Pacto comprometem-se a assegurar: a) O direito de todas as pessoas de

87Vd. JORGE MIRANDA e RUI MEDEIROS, Anotagdo aos artigos 53° e 55°, in Constitui¢do Portuguesa
Anotada — Volume I, 2* Edig¢ao, Universidade Catélica Editora, Lisboa, 2017, pag. 776 e 786.

8 Cfr Ac. TC n.° 372/91 € Ac. TC n.° 146/92

8 Cfr. GOMES CANOTILHO e VITAL MOREIRA, Anotacdo ao artigo 53°, in Constituicido da Repiiblica
Anotada, Volume 1, 4* Edi¢ao Coimbra Editora, Coimbra, 2007, pag. 706.
PCfr.http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/pacto_internacional s
obre os_direitos_economicos.pdf (consultado em 26.03.2022).
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formarem sindicatos e de se filiarem no sindicato da sua escolha, sujeito somente ao
regulamento da organizagdo interessada, com vista a favorecer e proteger os seus
interesses economicos e sociais. O exercicio deste direito ndo pode ser objecto de
restri¢oes, a ndo ser daquelas previstas na lei e que sejam necessarias numa sociedade
democratica, no interesse da segurang¢a nacional ou da ordem publica, ou para
proteger os direitos e as liberdades de outrem,” ou ainda o art. 12° da CDFUE®!, que
prevé a liberdade de reunidio e de associagio para “fodas as pessoas”®>.

O Comité para a Liberdade Sindical®® tem decidido, de acordo com a Convencio
n.° 87 da OIT e com o principio da liberdade de associagdo, que todos os trabalhadores
deveriam ter o direito a estabelecer e aderir a organizagdes. No entanto, quando este
orgdo se refere a trabalhadores, nas suas decisdes, ndo pretende restringir o acesso
apenas a trabalhadores subordinados. O Comité pretende estender o acesso ao principio
da liberdade sindical aos trabalhadores do setor agricola, aos trabalhadores
independentes e a todos aqueles que pertengam a profissdes liberais. Sendo assim,
entende que o critério para determinar a quem abrange o principio de liberdade sindical
nao ¢ baseado na existéncia de uma relagao de trabalho.

No caso n.° 2786 na queixa feita pela National Trade Union Confederation contra
o Governo da Reptiblica Dominicana®, o Comité decidiu no sentido de que o Governo
deveria tomar todas as medidas necessarias para assegurar que os trabalhadores
independentes teriam acesso ao principio da liberdade de associacdo (em particular
assegurar o respeito pelo direto de escolha da associagdo ao qual se juntam), de forma a
respeitar a Convengao n.° 87 da OIT.

J4 o Comité Europeu dos Direitos Sociais”, na queixa n.° 123/2016 feita por Irish
Congress of Trade Unions (ICTU) contra a Irlanda, tendo em conta a norma prevista no
art. 6° da CSER que prevé o direito a negociagdo coletiva, decidiu pela admissdo da
queixa realizada pela ICTU. A base da admissdo da queixa € a de que a Irlanda ratificou

a CSER em 4 de novembro de 2000 e esta obrigada a cumprir com as disposigdes ai

91V d.https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=FR
(consultado em 26.03.2022).

%2 Qutros exemplos de textos internacionais que conferem o direito de liberdade sindical a todas as pessoas
sd0: o art. 23°, n°4, da DUDH, o art. 22° do PIDCP e os artigos 5°, 6°, 28° e 29° da CSER.
9Vd.https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_norm/---
normes/documents/publication/wems_632659.pdf (consultado em 20/03/2022).
%4Cfr.https://www.ilo.org/wemspS/groups/public/---ed_norm/---
relconf/documents/meetingdocument/wems_424082.pdf (consultado em 20/03/2022).
9Cfr.https://hudoc.esc.coe.int/eng/#{%22s01t%22:[%22ESCPublicationDate%20Descending%221,%22
ESCDcldentifier%22:[%22cc-123-2016-dadmiss-en%22]} (consultado em 20/03/2022)
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previstas desde 1 de janeiro de 2001. Sendo assim, a Irlanda esta obrigada a cumprir
com o art. 6° da CSER e garantir que todos os trabalhadores e empregadores t€ém acesso
a negociagdo coletiva, incluindo musicos, jornalistas independentes, atores e outros
trabalhadores independentes. Somos de concluir no sentido de que o Comité, ao referir
que todos os trabalhadores tém direito a negociagao coletiva para regular condi¢des de
trabalho e remuneragdo minima, quereria também incluir os trabalhadores de
plataformas considerados independentes.

Considerando que Portugal ndo confere o direito a negociagdo coletiva para
trabalhadores independentes, mas que também subscreveu a CSER, a DUDH, ao
PIDCP, ao PIDESC e ao CDFUE, poderiamos concluir que Portugal esta em violagdo
das normas internacionais que lhe sdo aplicaveis e que estes trabalhadores deveriam ter

acesso a contratagdo coletiva.
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V. Vantagens ¢ desafios da contratacdo coletiva no ambito das

plataformas digitais

ADRIAN TODOLI ¢ MACARENA HERNANDEZ?® expressam o seu receio quanto ao
crescimento das plataformas sem qualquer controlo, sendo necessaria uma intervencao
urgente, oferecendo como solugdo a agao sindical. Esta solu¢ao advém pelo facto de,
aquando da negociacdo da nova regulacdo sobre as plataformas, dever ter-se em conta
ndo s6 as empresas, mas também os trabalhadores que laboram nestas plataformas. A
solucdo mais justa seria chamar os principais intervenientes deste cenario para
contribuirem com a criagdo de uma regulagdo que corresponda a realidade.

De acordo com DE STEFANO’’, o crescimento da gig economy pde em perigo a
regulacdo tradicional de direito do trabalho e, ainda mais, as formas comuns e tipicas de
contratagdo coletiva. O grande problema advém do facto de estas novas formas de
trabalho fazerem com que o sentimento de solidariedade e de pertenga a um grupo de
trabalhadores tipico da contratagdo coletiva ndo existir na sua forma comum ou
conhecida e habitualmente exercida. Dizemos conhecida porque sendo esta nova forma
de trabalho exercida a distdncia, também a forma de comunicagdo entre estes
trabalhadores ¢ feita a distdncia com o uso de plataformas (Facebook, Twitter,
Whatsapp, Telegram, entre outros’®), criando grupos de pessoas que lutam para obter os
mesmos objetivos.

A realidade vivida no trabalho em plataformas ¢ bastante solitaria, dado que o
trabalhador apenas interage com a plataforma, quebrando o modelo classico de trabalho
no qual o trabalhador exerceria a sua atividade ao lado dos seus colegas de trabalho,
num ambiente controlado pelo empregador, mas sempre em contacto com pessoas que
exerceriam a mesma atividade que o proprio. No caso das plataformas, e tal como ja foi
demonstrado na analise acima, quando nos referiamos a classificagdo juridica do
trabalhador que exerce a sua atividade nas plataformas, o empregador (neste caso a
plataforma) continua a controlar o ambiente em que o trabalhador presta a sua atividade,
mas, neste caso, isola-o, fazendo com que ele ndo tenha contacto com qualquer dos seus

colegas. Esta acdo por parte das plataformas ¢ considerada por ARIANNA TASSINARI e

% Cfr. ADRIAN TODOLI ¢ MACARENA HERNANDEZ, ob. cit., pag. 499.

97 Vd. VALERIO DE STEFANO, The rise of the “Just-in Time Workforce (...) cit., pag. 6.

% Cfr. JEREMIAS PRASSL, Collective Voice in the Platfotm Economy: Challenges, Opportunities and
Solutions, ETUC, 2018, disponivel em https://www.etuc.org/sites/default/files/publication/file/2018-
09/Prassl%20report%20maquette.pdf (consultado em 20.03.2022).
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VINCENZO MACCARRONE? como propositada. De acordo com estes Autores, as
plataformas visam criar relagdes individualizadas para que os trabalhadores ndo tenham
acesso nem direito a contratagao coletiva.

Contudo, existem dois casos que demonstram o sentimento de solidariedade entre
os trabalhadores destas plataformas, verificados no Reino Unido e em Italia.

No Reino Unido, em 2016, os trabalhadores da Deliveroo juntaram-se para
realizar a primeira greve informal no setor das plataformas digitais. Dizemos greve
informal porque nao foi organizada por qualquer sindicato nem seguiu nenhum dos
moldes ou formalidades que tém de ser seguidas.

Os trabalhadores conheceram-se por grupos do Facebook ¢ do Whatsapp para
protestarem quanto a mudanga da forma de célculo do montante que ganhariam apoés
uma entrega. Anteriormente os trabalhadores ganhavam um montante fixo por viagem
fosse qual fosse o valor da viagem que realizavam. A mudanga que a Deliveroo queria
implementar seria os motoristas ganharem conforme a tarifa e a percentagem que a
plataforma decidiria unilateralmente.

De forma a realizarem a greve, os trabalhadores organizaram-se em grupos e
juntaram-se em frente a sede da empresa em Londres, o que levou a uma paragem geral
do servigo durante o dia inteiro. A maior parte dos trabalhadores desligou-se da
aplicacdo e a plataforma nao conseguiu assegurar o servico. Os trabalhadores agiram tal
como se fosse uma greve, fendmeno conhecido no direito laboral coletivo. No que
concerne a natureza desta acdo podemos considerd-la como uma greve organizada por
um grupo de trabalhadores que pertencem a mesma categoria, com 0os mesmos postos
de trabalho, com as mesmas fungdes, juntos com um mesmo objetivo. O protesto gerou
bastante polémica e chamou a aten¢do do publico, gerando mediatismo junto das
noticias e jornais. Os trabalhadores conseguiram obter o seu objetivo porque a
Deliveroo, para conseguir retomar as suas atividades, regressou a forma de calculo
anterior. A partir dai o sentimento de pertenca destes trabalhadores apenas aumentou e
comecaram a juntar-se a Independent Workers Union of Great Britain (IWGB), um
sindicato independente ja com grande influéncia no Reino Unido e que tem vindo a

crescer com os trabalhadores de plataformas.

9 Vd. ARIANNA TASSINARI ¢ VINCENZO MACCARRONE, “Riders on the Storm: Workplace Solidarity
among Gig Economy Couriers in Italy and the UK”, Work, Employment and Society, 2020, pag.48.
disponivel em https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0950017019862954 (consultado em
31.03.2022).
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Ja em Italia, também em 2016, os trabalhadores do servico de entrega de refei¢des
Foodora juntaram-se para protestar quanto as condi¢des de trabalho. A maior parte
destes trabalhadores eram jovens que distribuiam comida de bicicleta, que ndo tinham
outra forma de sustento. Para protestarem organizaram-se e também fizeram log out'®
na aplicagdo da plataforma, tal como os trabalhadores da Deliveroo, em Londres, mas
também fizeram publicacdes nas redes sociais contra a aplicagdo, para denunciarem as
condi¢des de trabalho precarias ao publico. Esta dentncia nas redes sociais levou
também a um apelo aos clientes da aplicagdo para nao usarem a aplicagao. Desta forma,
além de a plataforma nao poder assegurar o servigo, os proprios clientes boicotaram a
aplicagdo ndo havendo mesmo pedidos. Com tanto mediatismo nos media ¢ com a
paragem da atividade, a plataforma aumentou as tarifas de entrega de forma a pagar um
montante mais digno aos trabalhadores'!.

As duas situagdes acima descritas demonstram como, mesmo com uma evolugao
na forma de prestagdo de trabalho, estando os trabalhadores longe e tecnicamente sem
contacto uns com 0s outros, os sujeitos continuam com um sentimento de solidariedade
e de pertengca a um mesmo grupo de pessoas com objetivos comuns que pode levar a
pratica de atos enquadrados na agao sindical e até mesmo a criagcdo de sindicatos ou a
adesdo dos trabalhadores de plataformas em sindicatos ja existentes. Esta filiagdo em
sindicatos ja existentes ndo ¢ uma novidade. Desde 2016, em paises como Franga,
Bélgica!®”, Reino Unido e Italia, tem-se assistido a filiagdo dos trabalhadores das
plataformas em sindicatos que representavam ja grupos de trabalhadores. Um exemplo
concreto ¢ dos sindicatos dos transportes ou até sindicatos mais gerais como o IWGB
que pretendem incluir no sindicato todos os prestadores de servigos.

Outro exemplo do poder de agdo coletiva foi o caso em Italia, no dia 31 de maio
de 2018, em Bolonha, um acordo foi celebrado entre Riders Union Bologna, as trés
principais confederagdes de trabalhadores, a cdmara municipal e as plataformas digitais
Sgnham ¢ MyMenu. Este acordo intitulou-se de “Carta dei diritti fondamentali del
lavoro digitale nel contesto urbano” e define condi¢des de trabalho minimas para os
trabalhadores de plataformas. Algumas destas medidas incluem alteragcdes ao nivel

salarial, ao nivel dos tempos de trabalho e seguros cobertos pelas partes envolvidas no

190 Safram e desligaram a aplicagdo.

0ICfr.  https://www.theguardian.com/business/2016/aug/11/deliveroo-drivers-protest-london-changes-
pay-structure (consultado em 30.01.2022)

124 https://www.euronews.com/next/2021/12/10/court-in-belgium-denies-deliveroo-riders-employee-
protections-as-eu-proposes-new-gig-worke (consultado em 30.01.2022)
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acordo. Outras plataformas como a Deliveroo, a UberEats, a Foodera e a JustEat ainda
ndo aderiram a este acordo. Para sensibilizar a populagdo o Presidente da Camara pediu
aos cidaddos de Bolonha para boicotar todas as plataformas que ndo aderissem a este
acordo. Como podemos ver, este exemplo demonstra que este grupo de trabalhadores
tem poder suficiente para apelar a populacdo que os rodeia e alcangar os objetivos
desejados, melhorando assim as suas condi¢des de trabalho!®.

O fenémeno das greves no setor das entregas por plataformas alargou-se por toda
a Europa sendo que nos tltimos anos ja se viram greves na Austria, Bélgica, Franca,

1194 As condigdes precarias sofridas por

Alemanha, Holanda, Espanha e até¢ em Portuga
estes trabalhadores ao nivel das condig¢des de trabalho e, particularmente, quanto ao
modo de calculo do montante que ganham com o servigo realizado gerou um sentimento
de revolta e injustica que juntou estes trabalhadores. As greves geraram paragens gerais
nas varias regioes afetadas.

Outro problema que pode surgir, quando falamos de solidariedade e de sentimento
de pertenca para estes trabalhadores, ¢ que muitos deles, para sobreviverem, nao
trabalham apenas para a plataforma. Estes trabalhadores a ter outro emprego para nao
dependerem de um trabalho tdo inconstante como o trabalho em plataformas. Na
realidade, tal como ¢ apresentado no relatorio da ETUI'®®, a maioria dos trabalhadores
que dependem do trabalho em plataformas sdo os trabalhadores inseridos no grupo de
trabalhadores sensiveis. Dentro deste tipo podemos encontrar trabalhadores emigrantes,
com poucas oportunidades, sem ou com pouca educacao, pessoas de mais idade ou mais
jovens que ndo tém outras formas de entrar no mercado de trabalho. Por causa dos
diferentes tipos de trabalhadores envolvidos no trabalho em plataformas os
trabalhadores ndo tém os mesmos objetivos, sendo mais dificil lutarem por uma meta

em comum. Neste sentido podemos encontrar JEREMIAS PRASSL!'®®

, que refere a
fragilidade das relacdes entre este grupo de trabalhadores.

Além do sentimento de solidariedade entre os trabalhadores, ¢ necessario que
tenham objetivos em comum como, por exemplo, aumentos salariais, seguranga e saude

no trabalho, alteracdo das condi¢des de trabalho, ou qualquer outro objetivo que se

193V d. KURT VANDAELE, ob. cit., pag. 26.

104, https://www.]jn.pt/local/noticias/porto/porto/porto-estafetas-em-protesto-recusam-entregar-
pedidos-14672767.html (consultado em 30.01.2022)

105Cfr. ETUI, ob. cit., pag. 23.

106 Cfr., JEREMIAS PRASSL, ob. cit. pag. 16.
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pretende prosseguir por um conjunto de trabalhadores. Sem estes objetivos nao
estariamos no ambito do Direito Coletivo Laboral.

Contudo, podemos encontrar fatores que contribuem para os trabalhadores de
plataformas se organizarem coletivamente ¢ o facto de que muitas vezes eles
encontrarem-se nos mesmos locais como aeroportos, restaurantes, estagdes de comboio,
bombas de gasolina entre outros. Estes locais permitem-lhes organizarem-se e juntarem-
se e trocarem impressdes relativa a forma como sdo tratados, além das formas de
contacto que mantém online.

O problema destas plataformas quanto a realizagdo da greve € que as aplicagdes
conseguem “expulsar” trabalhadores que lhes causem problemas de forma a
desincentivar este tipo de comportamentos e paragens globais nas atividades. Para que
os trabalhadores atinjam os resultados que pretendem tém de ganhar poder de
negociacdo e agruparem-se, forcando as plataformas a ndo terem outra solucdo e os
tenham de ouvir em pé de igualdade. O poder de negociacdo dos trabalhadores de
plataformas parece ser quase inexistente devido a falta de classificacdo juridica, ja
abordada, no ambito do Direito da UE!??. Contudo, a realidade é que estes trabalhadores
conseguem ter uma influéncia decisiva no sistema produtivo das empresas de plataforma
como a Uber ou Glovo. Estas empresas dependem dos trabalhadores na sua atividade,
visto que estes estdo em linha direta na distribuicao e produgdo do produto/ servico que
a plataforma pretende vender. Esta dependéncia das plataformas permite aos
trabalhadores ter um poder de negociagdo no mercado e no trabalho. Como estudamos
anteriormente, estes trabalhadores, para exercerem o seu poder negocial, t€ém de
aprender a organizar-se € parece-nos que ja o comec¢am a fazer.

Temos de fazer duas observacdes ao nivel do trabalho em plataformas: primeiro
porque mesmo com as agdes de retaliagdo das plataformas, os trabalhadores cada vez
mais se organizam e tornam-se num grupo de reproducao para acdes organizadas pelos
mesmos contra as plataformas. Por ultimo, os discursos dos trabalhadores de
plataformas sobre as injustigas e tratamentos precarios pelas plataformas comegam a
ganhar uma grande audiéncia nos meios de comunicagdo incitando a revolta da
sociedade no geral. Torna-se numa forma de mudar a narrativa das plataformas. Com
isto queremos dizer que as plataformas sao ha muito encaradas como uma melhoria,

empreendedorismo e inovacao digital. Mas, com a evolucao dos protestos, o publico em

197 Vd. KURT VANDAELE, ob. cit., pag. 8-9.
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geral comega a ter consciéncia da outra face do trabalho em plataformas e das condigdes
precarias vividas pelos trabalhadores. A exposi¢do ao escrutinio publico permite aos
trabalhadores ter um poder de negociagdo maior para discutirem as condi¢des de
trabalho com as plataformas.

108 ¢ um movimento a nivel

Uma solugdo sugerida por KURT VANDAELE
internacional com a Global Union Federations e atores como a OIT. Esta forma de
negociacdo a nivel mundial traz uma inovagdo para a contratacdo coletiva,
especialmente tendo em conta os novos modelos de trabalho. A oportunidade de
existirem sindicatos a nivel europeu ou até mundial para negociar condi¢des de trabalho
uniformes nestas plataformas traria uma inovagao no mundo da contratagdo coletiva que
¢ necessaria neste momento, num mundo que vive numa economia colaborativa. Os
trabalhadores de plataformas normalmente comunicam, tal como ja explicamos, por
plataformas sendo que o sentimento de pertenca ultrapassa a localizagdo geografica em
que exercem a atividade. Os problemas que se sentem sdo comuns em quase todos os
paises na Europa e, portanto, torna-se uma realidade a criagdo de sindicatos ao nivel
europeu, ainda que distante. Esta ideia parece-nos ser interessante, contudo parece-nos
de dificil aplicagdo tendo em conta os diferentes ordenamentos juridicos envolvidos e
as diferentes caracteristicas que estes apresentam.

Tendo em consideragdo as especificidades do trabalho em plataformas, a
contratacdo coletiva permitiria abordar os seguintes problemas: ratings, remuneragao,
resolugdo de conflitos, privacidade, protecdo de dados e procedimentos de desativacao
das contas. O direito laboral coletivo poderia resolver alguns destes problemas criados
pela falta de regulamentagdo deste tipo de trabalho tal como apontam JOSE MARIA
MIRANDA BoTO!'* ¢ VALERIO DE STEFANO'!?.

JEREMIAS PRASSL!''! considera que estes problemas seriam solucionados se
inserissemos estes trabalhadores de plataformas em sindicatos e houvesse consultagao
e trocas de informag¢do com os parceiros sociais e trabalhadores. Sendo os trabalhadores
os mais proximos da realidade vivida no trabalho em plataformas, este poderiam sugerir
solugdes realistas para os problemas que encontram (acima identificados). Um exemplo

de negociacdo bem-sucedida entre os trabalhadores e a plataforma aconteceu em Viena

198 pd. KURT VANDAELE, ob. cit., pag. 18.

199 pd. JosE MARIA MIRANDA BOTO ob. cit., pag. 1.

110 Cfr. VALERIO DE STEFANO, The rise of the “Just-in Time Workforce (...), cit., pag. 23.
1T Cfr. JEREMIAS PRASSL, ob. cit. pag. 19.
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(2015) quando a plataforma Foodora quis entrar no mercado de entrega de comida na
Austria e decidiu celebrar contratos de prestagio de servigo com os motoristas. Passado
algum tempo, os motoristas estavam descontentes com as condi¢des de trabalho e
decidiram criar uma comissao de trabalhadores para dialogar com a empresa de forma
a terem melhores condigdes de trabalho. A plataforma reconheceu os beneficios de um
didlogo aberto com a comissdo de trabalhadores e melhoraram as condi¢des dos
prestadores!!2,

Assim sendo ¢ possivel criar um didlogo entre as plataformas e os seus
trabalhadores de forma a melhorarem as condicoes de trabalho dos trabalhadores, sem

necessidade de regulamentagdo ao nivel nacional.

112yd https://www.diepresse.com/5199850/foodora-zusteller-in-oesterreich-gruenden-betriebsrat
(consultado a 30.03.2022)
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Conclusao

Apo0s o0 nosso estudo sobre o quadro juridico dos trabalhadores de plataformas e
sobre a possibilidade de acesso dos mesmos ao direito de negociacao coletiva podemos
concluir que existe uma falta de tutela juridica para este grupo de trabalhadores que se
encontram numa posic¢ao fragilizada e necessitam de prote¢ao ao nivel do direito laboral.
Sendo uma das caracteristicas do direito laboral a sua capacidade de mutacao e evolugao
quando deparado com novas modalidades de trabalho e tendo em conta o rapido
crescimento desta forma de trabalho, serd necessario encontrar uma solucao que resolva
esta questdo. O legislador nacional j& procurou enquadrar este grupo de trabalhadores,
na Lei TVDE, no entanto as solu¢des encontradas deixam muito a desejar. Atendendo
ao facto de a Lei TVDE apenas abranger uma parte dos prestadores de trabalho em
plataformas, uma grande parte do grupo de trabalhadores de plataformas continua por
regular. Acrescenta-se ainda que a relacdo juridica ilustrada pela Lei TVDE, além de
estranha, parece-nos enganosa no sentido de ndo atender a realidade dos factos reais do
trabalho em plataformas. O legislador portugués desconsiderou a existéncia da relacao
de subordinacdo entre o prestador de trabalho em plataformas e a plataforma. Esta
relacdo, a nosso ver, ¢ a que mais suscita problemas. Nao podemos deixar de referir que
a proposta de lei poderia resolver alguns dos problemas identificados, contudo, ndo
sabemos se a proposta ird sofrer alteragdes ou se sera aprovada.

Urge-se, assim, a uma reforma e reformulacdo do quadro existente para esta figura
do trabalho em plataformas, de forma a salvaguardar a devida protecao social e juridica
deste grupo de trabalhadores, combatendo aumento da precarizacdo das condig¢des
vivenciadas pelos prestadores. Uma possivel solucdo para esta reforma seria a proposta
de diretiva abordada neste estudo que obrigaria o nosso ordenamento a proceder a esta
reforma tao desejada por esta classe. No entanto, tal como acontece com a proposta de
lei aguardamos ainda a sua aprovacdo e transposi¢do para o ordenamento juridico
europeu.

Quanto a questdo da aplicagao do direito a negociagdo coletiva aos trabalhadores
de plataformas, o nosso ordenamento juridico ndo contempla a possibilidade de
prestadores de servigos terem acesso ao direito de negociag@o coletiva, como acontece
noutros ordenamentos juridicos aqui estudados, como no Reino Unido ou em Itélia.

Alias, Portugal ndo concede aos prestadores de servigo quaisquer direitos coletivos. No
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entanto, note-se que Portugal subscreveu e ¢ parte das convengdes internacionais que
concedem este direito aos prestadores de servicos, pelo que temos também de concluir
que Portugal esta em clara violagdo das convengdes internacionais.

Nesta sede colocamos também a questdo se a contratacao coletiva entraria em
conflito com as normas do direito da concorréncia. Na sua origem a contratacao coletiva
e o direito da concorréncia ja estdo em conflito. Colocando em jogo este fendmeno das
plataformas digitais mais dificil se torna evitar conflitos entre a contratag¢do coletiva e o
direito da concorréncia. No entanto, ndo podemos esquecer-nos que o objetivo da
contratagdo coletiva serd o de negociar melhores condigdes de trabalho para
trabalhadores. Mesmo que nao consideremos os trabalhadores de plataformas como
trabalhadores subordinados, mas sim como prestadores de servicos, a celebragdo de
CCTs por estes ndo deveria ser impedida. Isto porque o didlogo entre os trabalhadores
e as plataformas permitiria uma regulamentacio das relagdes mais eficaz, chegando a
objetivos comuns (entre as plataformas e os trabalhadores) e suprindo a necessidade de
existéncia de legislagdo especial sobre esta matéria.

J& quanto a possibilidade pratica dos trabalhadores de plataformas exercerem
direitos de negociagdo coletiva, como se viu nos exemplos referidos supra, o exercicio
deste direito ja acontece noutros ordenamentos juridicos (Reino Unido e Italia). Assim
sendo, ndo nos parece descabido considerar que estes trabalhadores (mesmo se os
considerarmos trabalhadores independentes) deveriam ter a possibilidade de acesso a
meios de negociagdo coletiva, para, pelo menos, regular os direitos minimos desta
classe.

Concluindo-se que existem diversas dificuldades para a aplicagdo da contratagao
coletiva ao grupo de trabalhadores que aqui estudamos, mas que, todavia, a sua
aplicacdo traria beneficios para todos os visados, serd necessario aguardar e ver quais
serdo os proximos passos tomados pelo legislador (nacional e internacional), pelos

trabalhadores de plataformas e pelas proprias plataformas.
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