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Povzetek

Koli¢ina podatkov v proizvodnih podjetjih zaradi digitalizacije narasca, zaradi ¢esar se
veca tudi pomembnost sistemov za upravljanje s temi podatki. Digitalizacija tovrstnih
postopkov prispeva k izboljsani ucinkovitosti poslovanja, hkrati pa ugodno vpliva na
naravo, saj je poraba papirja manjsa. Diplomska naloga, narejena v sodelovanju s
podjetijem Arcont, se osredotoca na organizacijo in predstavitev proizvodnih informacij
in pojasnjuje nekatere temeljne vidike upravljanja z Zivljenjskim ciklom izdelka. V prvem
delu so predstavljene teoreticne osnove tehnicno informacijskih sistemov, njihove
funkcionalnosti in koristi, v drugem delu pa je predstavljena uporaba orodja Active

Workspace v procesih podjetja.



Introduction of Online Access to Arcont’s PDM System

Keywords: Active Workspace, process, product, PDM system, PLM system, information

UDK: 004.4°22(043.2)

Abstract

The amount of data in manufacturing companies is growing from year to year, which
also increases the importance of systems that enable efficient management of this data.
Digitalization of such processes significantly contributes to improved business efficiency,
but also has beneficial effect on nature, as paper consumption is lower. The diploma
paper, done in collaboration with Arcont, focuses on these new technologies and
explains some of its fundamental aspects. The first part presents the theoretical
foundations of technical information systems, their functionalities, and benefits, and the
second part focuses more on the practical aspect, i.e., the use of Active Workspace in

company processe
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UPORABLIJENE KRATICE

PDM
PLM
CAD
CAM
MB
GDSP
NPD
WF
TC

TPD

Product data management
Product lifecycle management
Computer aided design
Computer aided manufacturing
megabajt

Global disk storage per person
New product development
Workflow

Teamcenter

tehnic¢na priprava dela



1. UVOD

1.1 Opis problema

V podjetju Arcont, ki se primarno ukvarja z izdelavo modularnih bivalnih enot,
uporabljajo za dostop do podatkov in informacij o izdelkih in procesih t. i. Product Data
Management sistem oziroma PDM sistem. S pomocjo sistema odpirajo, shranjujejo,
klasificirajo, vzdrzujejo in revidirajo vse izdelke, shranjujejo razli¢ne vrste dokumentacije
(tehnicni listi, navodila, certifikati ipd.), v njem je vsa tehni¢na in tehnoloska
dokumentacija za podporo razliénim delovnim procesom. Stevilo uporabnikov je z
licenco omejeno, zato se podjetje soofa s tezavo omejenega dostopa moznih

uporabnikov do informacij.

MozZnost ucinkovitejSega dostopa do PDM sistema bi si v podjetju lahko zagotovili s
spletnim uporabniskim vmesnikom, ki bi omogocal dostop prek kateregakoli racunalnika
in tudi mobilnega telefona. Gre za vmesnik Teamcenter Active Workspace, ki omogoca
predvsem dostop do vsebine iz aktivhega PDM sistema. S pomocjo tega vmesnika bi
torej lahko v podjetju brez dodatnih strosSkov in drage programske opreme omogocili
dostop do informacijskega sistema tudi delavcem, ki jim trenutno dostop do podatkov v

sistemu Se ni omogocen.

Uporaba vmesnika Teamcenter Active Workspace pa bi lahko v veliki meri pripomogla k
razreSitvi Se enega problema, ki se pojavlja v podjetju. Problem nenadzorovanega
mnoZzenja dokumentacije. Dogaja se namrec, da ko kupec odda narocilo in odgovorni v
podjetju izdelajo nacrt ter ga razdelijo podrejenim, si ti naredijo dodatne kopije; problem
se pojavi, ¢e naroc¢nik naknadno Zeli kak§no modifikacijo, zaradi ¢esar se primarni nacrti
spremenijo, in kljub temu da vodilni o tem obvestijo delavce, se dogaja, da nekateri delo
izvajajo naprej po prvotno zastavljenem nacrtu, kar povzroci zastoje v proizvodniji
podjetja in posledi¢no nezadovoljstvo kupca. Z uporabo Teamcenter Active Workspace
vmesnika, ki omogoca hitrejsi dostop do informacij in krepi medoddel¢no sodelovanje,
bi lahko tudi te probleme v veliki meri razreSevali oziroma dejansko preprecevali njihov

nastanek.



1.2 Kratka predstavitev podjetja Arcont

Arcont je vodilni evropski proizvajalec na podro¢ju modularnih bivalnih enot in
montaznih objektov ter hkrati eden najvecdjih slovenskih proizvajalcev stavbnega
pohistva. Ustanovitev podjetja sega v leto 1991, z njo pa se nadaljuje dedis¢ina kovinske

proizvodnje nekdanjega podjetja Avtoradgona [7].

Slika 1: Podjetje Arcont v Gornji Radgoni

Zgodba o modularnih bivalnih enotah se je zacela Ze leta 1975, ko se je skupina
avtoradgonskih inZenirjev vrnila s pariskega sejma gradbenistva z idejo, da bi tudi v
Avtoradgoni izdelovali “kontejnerje”. Vodstvo je sprva tej zamisli nasprotovalo, saj so
prihodnost videli v nadgradnji transportnih vozil, a z veliko mero zanosa, trdega dela,
drznih zamisli in potez ter s kanckom srece je kmalu prerasla v samostojno poslovno
enoto. Prva bivalna enota je bila izdelana za potrebe graditve jedrske elektrarne v
Krékem, kontejnerji pa so bili predvsem namenjeni skladi$¢enju opreme. Stiri desetletja
kasneje je Arcont vodilni proizvajalec bivalnih modularnih enot. S svojimi izdelki ponuja
vrhunski bivalni prostor, ki ga lahko postavimo ob bok klasi¢ni gradnji in ustreza vsem

zahtevanim standardom [15].



Osnovna modularna enota oz. “kontejner” je uporaben za najrazlicnejSe namene.
Arcontovi montazni objekti stojijo v razlicnih delih sveta in se uporabljajo za Sole, vrtce,
stanovanjske hiSe, hotele, razstavne salone, poslovne in Sportne objekte ter Stevilne
druge namene. V zadnjem casu so bili “kontejnerji’’ Se posebej aktualni zaradi krize
covida-19, saj so v njih izvajali testiranja, obenem pa so lahko tja preselili bolnike in tako
razbremenili bolniSni¢ne kapacitete. V podjetju je zaposlenih ve¢ kot 850 ljudi. Letno
izdelajo vec kot 15.000 bivalnih modularnih enot, ki jih prodajajo pod blagovno znamko

lastnika — Containex — po vsem svetu [15].

Kmalu po zacetku poslovne poti so sprejeli odlocitev, da bodo okna za bivalne enote
izdelovali sami. Perspektiven program stavbnega pohiStva je prerasel v samostojno
héerinsko druzbo — Arcont IP, ki velja za enega izmed najbolj prepoznavnih slovenskih

proizvajalcev stavbnega pohistva [15].

ARCONT je v stoodstotni lasti podjetja Containex in je pomemben del uspesnega
avstrijskega koncerna Walter Group ter je njegov tehnicno razvojni in kompetencni

center [15].

1.3 Cilji in teze diplomskega dela

Cilji:

Ker je orodje Teamcenter Active Workspace novost in se v podjetju Se ne uporablja v
polni meri, je cilj naloge preizkusiti in oceniti dostopanje do podatkov in procesov prek
tega vmesnika. Prav tako je cilj izdelati pisna navodila ali kratke videoposnetke, v katerih
bi na ¢im enostavnejsiin pregleden nacin uporabo spletnega vmesnika priblizali kon¢nim

uporabnikom.
Hipoteza:

Implementacija spletnega uporabniskega vmesnika Active Workspace v podjetju Arcont

bo olajsala dostop do azurnih informacij vsem zaposlenim, ki jih potrebujejo.



1.4 Predpostavke in omejitve diplomskega dela

Predpostavljamo, da spletni uporabniski vmesnik Teamcenter Active Workspace zadosti
potrebam uporabnikov, ki iS¢ejo samo informacije ali izvajajo preprosta opravila
potrjevanja procesov, in ga ob dejstvu, da njegova aplikacija ne povzroca neposrednih
dodatnih stroSkov, ocenjujemo kot uporabno reSitev za potrebe obravnavanega

podjetja.

Pri raziskovalnem delu smo omejili na podjetje Arcont in njihove racunalnisko
informacijske zmogljivosti. Delo je potekalo v spletnem okolju uporabniskega vmesnika,
ki je povezan z implementiranim PDM sistemom. Zaradi zaupnosti in varnosti podatkov
mi bo omogocen dostop le do omejene kolicine informacij. Te bodo prihajale s podrocij,
na katera se bom v nalogi osredotocil. Raziskovanje se bo sprva zacelo fizicno v Arcontu,
nato pa se bomo z informatiki poskusili dogovoriti za morebiten dostop prek

oddaljenega namizja in VPN povezave.

1.5 Metode diplomskega dela

Zakljuéno delo predvideva klasi¢no raziskovanje, analiziranje in prilagajanje resitve
uporabniskim funkcijam. V knjiznici in na spletu bom poiskal primerno gradivo, iz
katerega se bom poucdil o izbrani temi. Na podlagi tega bom oblikoval teoreti¢ni del
naloge, kjer bom podrobneje predstavil temeljne ugotovitve in dosedanjo rabo
tehnologije. Analiziral bom trenutne informacijske zmogljivosti podjetja in poskusal najti
najpreprostejsi nacin vkljucitve uporabniskega vmesnika v tekoco proizvodnjo. Na spletu
bom poiskal ¢im vec primerov uporabe te tehnologije in jo skusal prenesti v podjetje.
Programsko opremo bom nato Se dodatno spoznal v okviru Arconta in se naudil
upravljanja z njo. Raziskali bomo mozZnosti uporabe uporabniskih nastavitev spletnega

vmesnika in jih poskusili prilagoditi potrebam uporabnika na ¢im enostavnejsi nacin.



2. PDM/PLM SISTEMI, NJIHOVA FUNKCIONALNOST IN
KORISTI

2.1 Opredelitev PDM/PLM sistema

2.1.1 PDM sistemi

Posledica razvoja in implementacije racunalnisko podprtih tehnologij v proizvodni
proces je povecanje koli¢ine informacij, kar po drugi strani povzroca precej izzivov v
povezavi z obvladovanjem, spremljanjem in razumevanjem vseh teh informacij. ReSitev
so informacijski sistemi, razviti za uporabo v tehni¢nih okoljih — gre za tako imenovane
Product Data Management sisteme, oziroma na kratko PDM sisteme, ki se uporabljajo
za nadzor podatkov, povezanih z izdelkom in procesi delovnega toka, obenem pa so
hrbtenica za nadzorovan tok tehni¢nih podatkov v celotnem Zivljenjskem ciklu izdelka.
Podatki o izdelkih, prikazani na sliki 2, so v proizvodnih podjetjih sredisce, okrog katerega
je zgrajen informacijski sistem. InZenirski model izdelka vsebuje vse informacije, ki
izdelek definirajo in nastajajo v njegovem celotnem Zivljenjskem ciklu, kar vkljucuje vse
—od definiranja zahtev, razvoja, konstrukcije in proizvodnje do vzdrZevanja. Ta podro¢ja,
ki so bila pred nekaj leti Se strogo locena, so se z razvojem informacijske tehnologije
zacela vse bolj zblizevati in delno prekrivati. V moderni dobi se torej vsa podrocja
povezujejo z enim samim ciljem: izdelkom. Taylorjeva delitev na posamezne faze se
umika raznim integracijskim orodjem, ki bistveno skrajSajo in pospesujejo tako razvojne

kot Zivljenjske cikle izdelkov [1].
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Slika 2: Informacije o izdelku v posameznih fazah zZivljenjskega cikla [1]

PDM sistemi so nastali iz potrebe po organizaciji in integraciji informacij v CAD/CAM
orodjih. Prve resitve so bile primerne predvsem za kreatorje informacij, saj so to bile
razsiritve znotraj CAD/CAM programske opreme, ki se pretezno uporablja v tehni¢nih
oddelkih podjetij. Postopno so se PDM sistemi razvili v informacijski sistem, kot je
prikazano na sliki 3, ki omogoca integracijo podatkov, programske opreme in procesov
na nivoju podjetja. S tem se je nadzor nad njim, izdelava rezervnih kopij, vzdrzevanje
sistema ipd. preselil s tehni¢nih oddelkov k informatikom. Na ta nacin PDM sistemi
zagotavljajo, da so prave informacije na voljo pravi osebi ob pravem ¢asu in v pravi obliki.

Pomembno vlogo imajo tudi pri ohranjanju znanja in izkusenj zaposlenih [1].
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Slika 3: PDM, eden izmed osrednjih elementov informacijskega sistema v podjetju [1]

Kolicina nastalih informacij o izdelkih v podjetjih je namre¢ v zadnjih letih sunkovito
narasla; posledi¢no so se morale povecati tudi zmogljivosti skladis¢enja. Na primer leta
2000 je globalni prostor na disku za shranjevanje na osebo (GDSP) znaSal 472 MB, v letu
2008 pa je ta Stevilka znaSala Ze 2000 MB, kar je 400 % vec kot pred 8 leti [3]. Socasno s
tem so se spremenili tudi vzorci proizvodnje: zdaj je obic¢ajno, da imajo izdelki veliko
razliénih variant. Za obvladovanje teh razli¢ic in s tem povezanih sprememb modelov, je
kljuénega pomena, da je obdelava podatkov ¢im hitrejSa. Pomembno je tudi, da so
informacije na voljo vec let: mnogi izdelki so dolgotrajni in potrebujejo rezervne dele in

vzdrZevanje Se dolgo po svoji izdelavi [4].

PDM sistem nam pri tem pomaga, saj omogoca upravljanje podatkov o izdelkih in
informacijah, povezanih s procesom, v enem osrednjem sistemu. Med te informacije
Stejemo avtomatizirane podatke o nacrtovanju (CAD), razne modele, navodila za
izdelavo, zahteve, opombe in dokumente [2]. Zaradi tega se morajo PDM sistema
zavedati in se ga nauciti pravilno uporabljati vsi zaposleni v podjetju, od tistih, ki se

ukvarjajo s proizvodnjo, pa vse do vrhnjega managementa. Prav tako ga je v poslovanje
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treba vkljuciti kot del poslovne strategije podjetja. Lahko deluje kot individualen sistem,
a mora biti hkrati integriran z drugimi sistemi, npr. s programsko opremo, ki se uporablja
v proizvodnem obratu in pri nabavnih operacijah. Glavna naloga PDM je torej povezati
vse dele organizacije, vendar mora biti pred nakupom in dejansko integracijo jasno,

kaksne so zahteve podjetja glede funkcionalnosti orodja [4].

Podjetja proizvajajo razlicne vrste izdelkov, zato je pomembno, da imajo PDM sistem, ki
ustreza njihovim potrebam. Struktura sistema je neposredno odvisna od vrste izdelkov
in velikosti serije. PDM sistemi imajo vedno osnovne module, kot je skladis¢e za
informacije in upravljanje struktur. Izbira pravega sistema je dolgotrajna in podjetje
mora najprej prepoznati lastne Zelje in ugotoviti, kaj se od sistema zares zahteva.
Upostevati je treba tudi, kakSna programska oprema je Ze v uporabi, kdo bo glavna

skupina, ki bo uporabljala PDM sistem, in kaksne so njene zahteve [4].

2.1.2 Zivljenjska doba izdelka in prehod k PLM sistemom

Pri razpravi o sistemih Zivljenjskega cikla se je treba dolociti, katera vrsta Zivljenjskega
cikla se uporablja v posameznem primeru. Podobno kot izdelek imajo tudi podatki svoj
zivljenjski cikel. Informacije, ki so v PDM sistemu, lahko po dolo¢enem ¢asu pretecejo
oziroma izgubijo svojo uporabno vrednost. Lahko se tudi zgodi, da nekatere
komponente po enem ali dveh letih niso vec na voljo, zaradi Cesar je po tem ¢asovnem
obdobju vzdrzevanje starega izdelka tezko. Seveda je v takem primeru PDM sistemu
treba dodati vse nove komponente in posodobiti risbe v njem. To naredimo s pomocjo
PLM sistema. Brez posodobitev bi informacije zastarele in jih ne bi bilo mogoce
uporabljati. Ker PDM sam ne more obravnavati informacij o Zivljenjskem ciklu — njegov
glavni namen je preprosto zagotoviti, da imajo vsi dostop do podatkov o izdelkih —

uvedemo PLM sistem [5].

Upravljanje Zivljenjskega cikla (PLM) je proces upravljanja izdelka skozi njegov celoten
zivljenjski cikel od samega zacetka, oblikovanja in proizvodnje, do prodaje, servisiranja

ter na koncu “upokojitve” [8].



Zivljenjski cikel izdelka se obi¢ajno za¢ne s konceptom ali idejo, ki izhaja iz zaznane nove
trine priloZnosti. Sledijo razne raziskave izvedljivosti, da se ugotovi, ali je izdelek izvedljiv
s tehni¢nega, regulativnega in finan¢nega vidika. Ce je, se za¢nejo preostale faze,
povezane z razvojem novih izdelkov — NPD? [10]. Teh je 7, in sicer: generiranje idej,
pregledovanje idej, razvoj koncepta in testiranje, trzna strategija in poslovna analiza,
razvoj izdelka, trzno testiranje in trzna komercializacija [11]. Po koncu NPD izdelek za¢ne

svoj zivljenjski cikel, ki je sestavljen iz:

1. Faze uvedbe: V fazi uvajanja izdelka podjetja veliko vlagajo v trzenje, da bi
okrepila ozavescenost o izdelku in spodbudila zanimanje potrosnikov. Stroski so
zelo visoki, prihodki od prodaje pa razmeroma nizki. Podjetje se srecuje s
Stevilnimi negotovostmi in pogostimi nepredvidljivimi tveganji, vendar obstaja
moznost, da Se ni konkurence [12].

2. Fazarasti: V fazi rasti se povprasevanje po novem izdelku povecuje. Povecata se
tudi proizvodnja in razpoloZljivost izdelkov. Zaradi ekonomije obsega stroski
padajo, koncni dizajn izdelka se stabilizira. Potrebno je morebitno dodajanje ali
povecanje zmogljivosti. Izdelek zacne prinasati dobicek [10].

3. Faza zrelosti: To je za podjetje najbolj donosna faza, saj se stroski trzenja in
proizvodnje zmanjSujejo. Traja vec casa kot prejSnje stopnje, v njej pa je ze
vzpostavljen konkurencni boj. Na trgu ostanejo najmoc¢nejsi ponudniki, ki skusajo
z razli¢nimi aktivnostmi ponovno zagnati zivljenjski cikel izdelka [13].

4. Faza upadanja: V tej fazi izdelek zacne izgubljati trzni delez zaradi povecane
konkurence. Prodaja upada in se ustavi na razmeroma nizki ravni ali celo doseze
ni¢elno tocko. Velikokrat je posledica spremenjenih navad in okusa porabnikov

[13].

Podrobnejsi prikaz sestavnih delov Zivljenjskega cikla izdelka je prikazan na sliki 4.

2 New product development
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Slika 4: Zivljenjski cikel izdelka, prikazan na grafu [10]

Uvedba PLM sistema ima Stevilne koristi, ki v danasnji dobi, v kateri so inovacije

klju¢nega pomena, veliko prispevajo k poslovanju podjetja. Nekatere izmed njih so:

e Scentralizacijo nadzora nad podatki je mogoce pospesiti fazo razvoja izdelka. Vse
potrebne informacije so proizvodnim delavcem prej na voljo, kar se odrazi v
skrajSanem casu uvedbe novega izdelka na trg.

e Kolaborativno oblikovanje odpira priloZznost za zmanjSanje tako materialnih kot
proizvodnih stroskov, saj se do 70 % vseh stroSkov izdelka doloéi ze v fazi
nacrtovanja.

e Za organizacije, ki trenutno PLM sistema Se nimajo, lahko uvedba taksnega
sistema izkorenini zamudne dejavnosti, kot je na primer veckratno preverjanje
podatkov zaradi morebitnih neusklajenosti, in poveca produktivnost.

o Velika prednost PLM sistema je njegova zmoznost upravljanja ene razlicice
resnice za vse podatke o izdelkih. To je pomembno pri preprecevanju nastajanja
dodatnih stroskov, povzrocenih zaradi odpoklica izdelkov, izgub produktivnosti,
raznih pravnih zadev ipd.

e 7 uporabo PLM sistema lahko proizvajalci implementirajo vse procese in

postopke, ki so potrebni za ohranjanje kakovosti izdelkov in zadovoljstva strank,
10



kar je Se posebej pomembno v primerih, ko so razvojne ekipe razporejene po

razli¢nih lokacijah [9].

2.2 Glavne funkcionalnosti in koristi PDM sistema

2.2.1 Opredelitev aktivnosti in pravic dostopa uporabnikov

PDM sistemi omogocajo razli¢ne vrste uporabe podatkov prek mehanizmov zascite [1].
Doloci se lahko nadzor dostopa do vsakega elementa v bazi podatkov. Dostop samo za
branje je mogoce dati osebju, ki ni neposredno vkljuéeno v proces nacrtovanja in
razvoja, medtem ko je dostop do ustvarjanja in vzdrievanja dan posameznikom,
odgovornim za nacrtovanje izdelkov in procesov [14]. Razli¢ne so tudi pravice dostopa
do podatkov v Zivljenjskem ciklu izdelka; lastniku je dovoljeno v ¢asu nastajanja svoje
dokumente poljubno spreminjati, ko pa so podatki enkrat v arhivu, pa je to dovoljeno le
s posebnim postopkom. Uporabnike je zato smiselno razdeliti v posamezne skupine
delovnih opravil, ki so opredeljene z enakimi prioritetami, zaradi Cesar je vzdrzevanje
preglednejse. Nekatere znacilne skupine so: konstruktoriji, tehnologi, vodje projektov,
administratorji PDM sistema, ostali zaposleni v podjetju (proizvodnja, prodaja, nabava,
...), zunanji uporabniki (kupci, dobavitelji). Pomembno je, da je dostop do funkcij
upravnega sistema zaupan le administratorju, ki dobro pozna strukturo celotnega
sistema in njegovo konfiguracijo, mora pa biti tudi dolo¢en rezervni administrator, ki

vskoci ob odsotnosti prvega [1].

2.2.2 Klasifikacija komponent in materialov

Komponente in materiale je mogoce razvrstiti in organizirati ter jim dodeliti atribute. To
podpira standardizacijo z identifikacijo podobnih komponent/materialov, odpravo
redundance in vzpostavitev seznama prednostnih delov. Vzpostavitev razredov in
podrazredov z atributi omogoca konstrukterju iskanje in izbiro potrebnih materialov,
komponent ali sklopov z minimalnim naporom, s ¢imer se izogne ponovni specifikaciji

obstojecega ali podobnega elementa in obenem prihrani na ¢asu [14].
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2.2.3 Struktura izdelka

Ker so razmerja med deli izdelki logi¢na in jih vzdrZuje informacijski sistem, je mogoce
brez vedjih tezav vzdrievati vec¢ kot eno samo razmerje. S tem so omogoceni razli¢ni
pogledi na soodvisnost med deli v sklopih, ki ustrezajo specificnim potrebam
posameznega oddelka (npr. inZenirske in proizvodne strukture izdelkov), hkrati pa je
ohranjena togost in doslednost definicije izdelka prek enotne baze podatkov [14].
Razli¢ica inZzenirske strukture izdelka, ki se pogosto imenuje EBoM, je orodje, ki
razvojnim inZenirjem pomaga spremljati razvoj novih izdelkov, z vsemi vkljuéenimi
spremembami in njihovimi izdajami, z razliCico proizvodne strukture izdelka pa si
inZenirji pomagajo pri sestavi izdelkov [16]. Tako lahko ta ena logi¢na podatkovna baza
podpira zahteve za nacrtovanje izdelkov in procesov ter vzdrzuje razmerja med deli, ki
so kasneje uporabljena v proizvodnih listih. Z drugimi besedami, PDM zagotavlja, da ¢lani
skupine strokovnjakov posamezne stroke vidijo izdelek, strukturiran s svojega zornega

kota [14].

2.2.4 Sodelovanje

Podpora in spodbujanje sodelovanja pri procesu razvoja izdelkov in povecano
sodelovanje med prejizoliranimi oddelki, strankami in zunanjimi partnerji so pomembne
komponente ucinkovitega PDM sistema. Zagotavljanje varnega spletnega dostopa do
podatkov o na¢rtovanju na uporabniski ravni omogoca povezovanje med organizacijami,
ne glede na njihov geografski polozaj. Posledi¢no postajajo globalno porazdeljene
oblikovalske ekipe vse bolj pogoste pri raznih multinacionalkah, vseeno pa obstaja
doloéeno tveganije, ki se pojavi pri prenosu velikih koli¢in podatkov po svetovnem spletu,

in ga je treba vzeti v ozir [17].

2.2.5 Pretok informacij in dokumentov
Klasi¢en pretok papirnatih dokumentov povzroca znatne stroske, hkrati pa zahteva
veliko Stevilo ljudi in daljsi odzivni ¢as. Velik korak k izboljSanju ucinkovitosti poslovanja

lahko naredimo, ¢e dokumente hranimo v centralnem elektronskem sistemu [1].
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PDM sistem lahko ponazorimo s teko¢im trakom v proizvodnji. Ustrezen transport med
stroji pomembno vpliva na dvig produktivnosti. Podobno morajo biti med seboj
povezana vsa delovna mesta v tehni¢nih oddelkih, za katere je oskrba s potrebnimi
informacijami Se toliko bolj pomembna. Ker je razvojno-konstruktorsko delo pogosto
iterativno — dokumenti veckrat potujejo med tehnologom, konstruktorjem, nadzorom

kakovosti — je pomen podpore pri prenosu dokumentov Se toliko vedji [1].

PDM sistem krmili pretok podatkov med delovnimi mesti znotraj organizacije po vnaprej
dolocenem zaporedju, pri ¢emer se velik del rutinskih nalog izvede avtomatsko.
Dokumenti morajo biti v elektronski obliki, da lahko potujejo po racunalniski mrezi.
Tovrstne sisteme je torej smiselno uporabiti v okoljih, kjer prevladuje prostorsko in
¢asovno razdrobljeno skupinsko delo. Elektronski dokumenti fizicno ne kroZijo (ves ¢as
so v bazi podatkov PDM sistema), se pa prenasajo obvestila in pravice za dostop do
doloéenih nizov informacij. Zaradi vseh njihovih koristi se splaca delovne tokove

dokumentov (Workflow management) uporabiti tudi v sistemih za pisarnisko poslovanje

[1].

2.3 Projekt uvajanja PDM sistema v podjetje

Velika ovira pri uvajanju PDM sistema je zmanjSana preglednost gospodarske
upravicenosti investicije. Projekte, ki posegajo na tako imenovana “soft” podrodja, je
tezko obdelati z vsemi ekonomskimi kriteriji. Nepreglednost povzroci zavladevanje in
oklevanje pri uvajanju, ki se lahko konca z neuspelim projektom. Na drugi strani pa vsak
odlozen mesec uvedbe tehnicno informacijskega sistema prinasa stroske, saj bi bilo v
nasprotnem primeru poslovanje bolj ucinkovito. Ker je za potrditev investicije treba
pridobiti podporo vodstva podjetja, je smiselno, da se predhodno pripravi pregleden

predviden obseg vlaganja in prikaz prednosti PDM sistema v konkretnem okolju [1].

Vsako podjetje ima svoje posebnosti. Cilj uvodne analize je prepoznati najpomembnejse
prednosti uvedbe PDM sistema in se nanje osredotociti. Prednost mora biti v podjetju
dosegljiva in merljiva. Ko organizacija enkrat prepozna svoje potrebe in cilje, ni tezko

oblikovati kriterijev za izbiro ustreznega sistema [1].

13



Uvajanje lahko razdelimo v pet znacilnih korakov, ki so prikazani na sliki 5:

Potrebe in strategije podjetja
Analiza poteka dela in informacijskih tokov
Izbira PDM sistema in izdelava prototipa

Postavitev sistema — instalacija in konfiguracija

i A Noe

Nadzor nad sistemom [1].

D NRotrebe. i shudegipn fmmopn podicen
l ) Odletites o vadalwnifu projeleden
ke
D Z)Nabu« potelen debon i urbotwaciplih tokov
D 5) J2bitn TOM-sisteisn w portawibey probstip
Olozibes o vakupu progauste. cpievwe
|
l{)%{‘w'f{w sisbeson-boubguiasip. i intalaciip

S)ﬁm\wr uod sistamen

=

Slika 5: Proces uvajanja PDM sistema [1]

2.3.1 Potrebe in strategije podjetja

Vpeljava tehni¢no informacijskega sistema je velik in dolgorocni projekt. Temelj za
nacrtovanje je razvojna vizija podjetja. Prepoznani morajo biti glavni trgi, izdelki in kupci
v naslednjem obdobju. Treba je vedeti, na kakSen nacin Zeli podjetje sodelovati s svojimi
dobavitelji, saj je le tako mogoce oceniti glavne informacijske tokove in jih ustrezno

podpreti [1].

Ce bo podjetje v PDM sistemu videlo orodje za izbolj$anje uinkovitosti poslovanja, se

bo najverjetneje odlocilo za njegovo implementacijo. Imeti mora jasno vizijo, kaj hoce s
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PDM sistemom doseci in na katerih segmentih Zeli izboljsati potek dela. Nujno potrebno
podporo za to bo dal pregled prednosti, slabosti in stroskov. Najprej se ocenijo glavne
koristi uporabe PDM sistema v podjetju, te pa se nato v nadaljevanju Se Stevilcno

ovrednotijo [1].

Uvedba novega sistema s sabo prinese tudi velike spremembe v organizaciji dela in
komunikaciji. Za navedene spremembe je nujna podpora v vodstvu podjetja. To mora
biti aktivno vklju¢eno v izvajanje projekta in hkrati v izobrazevanje, tako da se zaveda
prednosti, ki jih PDM sistem prinasa, in trdno stoji za svojimi odlocitvami. V nasprotnem
primeru obotavljanje pri odlocitvah pripelje do ¢asovnih zamud in polovi¢nih potez.

Praviloma ima podjetje le eno priloznost za uspesno vpeljavo PDM sistema [1].

Za ¢im bolj tekoco izvedbo projekta je smiselno vzpostaviti posebno projektno strukturo,
v katero so poleg vodstva podjetja, ki sprejema odloditve o investicijah, vodje projekta,
nadzornega sveta in PDM skupine, ki izvaja aktivnosti, vkljueni tudi predstavniki
koncnih uporabnikov in zunanji svetovalci. Le na ta nacin bo sistem uspesno zadovoljil

potrebe vseh udelezencev informacijskega toka [1].

2.3.2 Analiza poteka dela in informacijskih tokov

Zajema analizo celotnega podjetja, da se prepoznajo odvisnosti med aktivhostmi in
delitev dela med oddelki. Pri predstavitvi so nam v pomoc¢ delni modeli podjetja.
Organizacijski model nam ponuja pregled vseh organizacijskih enot, delovnih mest in
pomembnejSe opreme. S funkcijskim diagramom ponazorimo celoten potek dela,
medtem ko podatkovni model razjasni sliko o vseh podatkih in dokumentih. Namen
modeliranja je pridobiti ¢im bolj podrobno in pregledno sliko o poteku dela, kar je
kljuéno pri uvedbi PDM sistema. Pri preslikavi poteka dela v formalno obliko se pokazejo
ozka grla in moznosti izboljsav, ki jim je v nadaljevanju projekta treba posvetiti najvec
pozornosti. Na podlagi vse zbranih ugotovitev se nato definirajo zahteve glede

funkcionalnosti in lastnosti tehni¢no informacijskega sistema [1].
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2.3.3 Izbira PDM sistema in izdelava prototipa

Na trgu najdemo veliko razlicnih PDM sistemov, njihova osnovna funkcionalnost je bolj
ali manj enaka, hkrati pa so v istem cenovnem razredu. Za tehtnejSo odlocitev je treba
program bolj podrobno spoznati in testirati njegovo prilagodljivost. Prvi korak, doloditev
zahtev podjetja, je najpomembnejsi. Ko vemo, kaj iS¢emo, je polovica dela Ze
opravljenega. Takrat je treba le Se izdelati prototip PDM sistema in preizkusiti njegovo

delovanje na resnicnih primerih [1].

Ko sprejmemo konéno odloditev, moramo izbrati ustrezno strategijo vpeljave. Ena izmed
najpogosteje uporabljenih strategij je uvedba PDM sistema za en sam razvojni projekt,
pri katerem se vsa novonastala dokumentacija shranjuje v prototip PDM sistema. Njen
namen je ustvariti integrirani model izdelka in projekta ter s tem bistveno olajsati

izmenjavo informacij za vecje in geografsko porazdeljene projekte [5].

Testna uporaba in medsebojno sodelovanje bosta dala nazorno predstavo o

uporabniskem vmesniku in vseh nadaljnjih moznostih uporabe [1].

2.3.4 Postavitev sistema — konfiguracija in instalacija

Ce so bile vse predhodne faze projekta skrbno izvedene, je postavitev sistema mo¢no
olajSana. Kot izhodis¢e lahko uporabimo pilotni projekt, ki smo ga izvedli v prejsnji fazi.
V njem je bil poudarek na demonstraciji prednosti in mozZnosti PDM sistema ter
preverjanju uporabnosti v danem okolju (organizaciji). Zdaj je treba le Se vgraditi vse

mehanizme za varno in uporabnikom ¢im bolj prijazno delovanje sistema [1].
V okviru konfiguracije je treba doloditi naslednje:

e nacin klasifikacije elementov in atributov za opis;

e vrste dokumentov, sistem Stevil¢enja, postopek ob izdaji;

e razvrstiti uporabnike v posamezne skupine in dodeliti pravice dostopa;
e doloditi tok dokumentov in postopek ob spremembah;

e sistem obvescanja med uporabniki;

e nacin gradnje strukture izdelkov ... [1].
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V okviru instalacije je treba urediti Stevilne sistemske nastavitve, ki zajemajo:

e postavitev streznika in sistema za izdelavo rezervnih kopij;
e integracijo s preostalimi sistemi (CAD, ERP, ...);

e nastaviti podatkovno bazo;

e omogociti dostop do PDM sistema prek interneta;

e prenesti vse obstojece podatke v PDM sistem;

e sprejeti dogovor o standardih in formatih podatkov [1].

2.3.5 Nadzor nad sistemom

Vpeljava informacijskega sistema v procese podjetja je kontinuiran proces, katerega
razvoj moramo spremljati Se dolgo po koncu projekta. Vodstvo mora biti odprto za
spremembe in dopolnitve, ki jih predlagajo zaposleni. Ti potrebujejo nekaj ¢asa, da se
navadijo delovnega okolja, zato je smotrno, da se funkcionalnost dodaja v vec
posameznih korakih. Cas uvajanja se s tem skrajsa, saj popolne konfiguracije zaradi

nepoznavanja razmer na zacetku ne bi bilo mogoce postaviti [1].

Metode, ki se jih uporablja pri analizi gospodarske ucinkovitosti PDM sistema, je

smiselno uporabiti tudi pri oceni uspesnosti PDM sistema po njegovi vpeljavi [1].
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3. IMPLEMENTACIJA TEAMCENTER ORODJA ACTIVE
WORKSPACE V PROCESE PODJETJA ARCONT

3.1 Programska oprema Teamcenter

Programska oprema Teamcenter je sodoben in prilagodljiv sistem za upravljanje
Zivljenjskega cikla izdelkov, ki povezuje ljudi in procese znotraj organizacije. Prek
enostavnega in intuitivnega vanj vgrajenega uporabniskega vmesnika lahko ljudje lazje
dostopajo do informacij o izdelkih in procesih in s tem sodelujejo v posameznih fazah

razvoja novih izdelkov [21].

V podjetju Arcont uporabljajo za dostop do podatkov in informacij o izdelkih in procesih
prav ta PDM sistem. Z njegovo pomocjo odpirajo, shranjujejo, klasificirajo, vzdrzujejo in
revidirajo vse izdelke, shranjujejo razli¢ne vrste dokumentacije (tehnicni listi, navodila,
certifikati, ...), v njem je vsa tehnic¢na in tehnoloska dokumentacija za podporo razlicnim
delovnim procesom. Ker je Stevilo uporabnikov omejeno z licenco, se podjetje ukvarja s
tezavo dostopa moznih uporabnikov do informacij. Ena izmed mozZnih resitev je spletni
uporabniski vmesnik Active Workspace, do katerega se lahko dostopa prek racunalnika
ali mobilnega telefona. Na ta nacin bi se lahko brez dodatnih stroskov in drage
programske opreme informacijski sistem razsiril Se na preostale delavce, ki jim trenutno
dostop do teh informacij Se ni omogocen. V nadaljevanju sem se osredoto il prav na ta

vidik in ga obdelal z razli¢nih zornih kotov.

3.2 Spletni vmesnik Active Workspace

Active Workspace je spletni vmesnik za Teamcenter. Vsebuje veliko zmogljivih
elementov, ki pomagajo pri pametnejSem delu, omogocajo hitrejsi dostop do iskanih
informacij in izboljSujejo sodelovanje med razliénimi oddelki v organizaciji. Brez potrebe
po namestitvi ponuja vizualni uporabniski vmesnik za krmarjenje po izdelkih in procesih
s koristnimi orodji, ki vas vodijo na poti. Dostop je mogoc s spletnimi brskalniki, ki

zagotavljajo enako in brezhibno izkusnjo na katerem koli racunalniku ali pametni
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napravi. Vanj vgrajena umetna inteligenca vam pomaga tako, da predlaga pogosto

izvedena dejanja, izloci usposabljanje in omeji Stevilo klikov z miSko [18].

2 Teamcenter o SIEMENS.

| 3/3/0 E]

e

=y
L]

Slika 6: Prikaz uporabniskega vmesnika Active Workspace v brskalniku

Active Workspace predstavi ustrezne informacije o izdelku v kontekstu vase vloge v
podjetju in naloge, za katero ste zadolzeni. Ne glede na to, ali ste avtor, recenzent, vodja
ali skrbnik, vam kljuéne zmogljivosti tega vmesnika, kot so vizualizacija, upravljanje
sprememb, upravljanje dokumentov, upravljanje zahtev in potek dela, omogocajo
ukrepanje in vpliv v celotnem Zivljenjskem ciklu izdelka. Posledi¢no so koncna porocila
jasnejsa in zaposleni laZje vidijo celotno sliko ter laZje sprejemajo pametnejSe odlocitve

[18].

Se ena prednost uporabni$kega vmesnika Active Workspace je ta, da je zelo podoben
operacijskemu sistemu Windows 8, ki ga je vecina ljudi uporabljala od leta 2012 napre;j
[19]. Zaradi visoke stopnje podobnosti za upravljanje sistema dodatno usposabljanje ni
potrebno, kar pomeni, da se lahko ljudje Ze prvi dan aktivno vkljucijo v vse procese in

poiscejo Zelene informacije.

Iskanje informacij o izdelkih je karseda preprosto in ga lahko primerjamo z iskanjem
informacij na internetu. Iskanje besedila, iskanje oblik, filtriranje, podobno
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nakupovalnemu vozicku, vse to vam pomaga pri iskanju informacij, ki jih potrebujete.
Active Workspace vizualno predstavi rezultate iskanja v logi¢nih skupinah, sami pa lahko
nato izberete dodatne filtre in s tem izbor Se dodatno zozite. Skratka, intuitivna
navigacija po strukturi izdelka in brskalnik odnosov med posameznimi deli izdelka vam v

vseh pogledih olajsata krmarjenje po podatkih iz celotnega Zivljenjskega cikla izdelkov,

zajetih v podatkovni bazi [18].

@ Search " vanc orokt [ siemens

Search Results by Type

100x2125 V60

2300 V111 RALSOI0

For

Slika 7: Prikaz rezultatov iskanja v obliki stolpcev

3.3 Pregled funkcije iskanja v vmesniku Active Workspace

3.3.1 Splosen pregled funkcije iskanja in nekaterih pomoznih funkcij
Iskanju po bazi podatkov je namenjeno okence v zgornjem desnem kotu, v katerega

E

uporabnik vpise ime ali Sifro iskanega izdelka. Vnos v iskalnik omogoca tako
imenovano globalno iskanje, ki poisce vse objekte, ustvarjene v Teamcentru, ki jih nato

sami s pomocjo filtrov zreduciramo na tiste, ki jih potrebujemo.

20



=  Teamcenter 0 SIEMENS

23/0 | B3

L B &
N

Slika 8: Lokacija iskalnika v spletnem vmesniku Active Workspace

Ce 7e vnaprej vemo, katero vrsto podatkov i¥¢emo, lahko to ozna&imo v prostoru levo
od iskalnika; kliknemo na “Any Category” in izberemo Zeleno vrsto datotek. Enako lahko
naredimo, ¢e iSemo na podlagi avtorja podatkov, le da takrat uporabimo drugo okence,

naslovljeno “Any Owner”.

Pri iskanju si lahko pomagamo tudi z Boolovimi operatorji. Uporaba Boolovega
operatorja “OR” nam omogoca iskanje vseh izdelkov, ki vsebujejo eno ALl drugo
besedo/stevilko. To naredimo tako, da med njiju vstavimo “OR” (primer: Miha OR
Janez). Na vrhu bodo prikazani rezultati, ki imajo v imenu vse, kar smo vnesli, niZje pa
bodo tisti, ki vsebujejo le del vhesene besede/stevilke. Boolov operator “AND”’ po drugi
strani prikaze rezultate z obema besedama, uporaba pa je enaka kot v prejSnjem
primeru (primer: vijak AND matica). Mozno je tudi oba dva zdruZiti za bolj napredno in

specifi¢no iskanje (primer: (Miha OR Janez) AND (vijak OR matica)).

Ko iskanje izvedemo, se nam rezultati prikazejo v eni izmed dveh oblik. Prva oblika so
stolpci, ki ponazarjajo razlicne tipe podatkov (beseda pod stolpcem) in njihovo koli¢ino
(Stevilka nad stolpcem). Vrste se od podjetja do podjetja glede na njihove potrebe
razlikujejo, v sploSnem pa je najbolj uporabljenih naslednjih sedem: PDF, JPEG, Artikel
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Revision, MS Word, Part, FullText in Item. Ce Zeli uporabnik videti le dologen tip
podatkov, na primer, samo dele (ang. Part), lahko s klikom na “Part” stolpec filtrira

rezultate tako, da je prikazan le izbran tip.

Druga oblika prikaza podatkov je odvisna od uporabniskih preferenc, gre pa za prikaz v
obliki seznamov in preglednic. Zraven obojih je moZzno dodati Se povzetke in slike, kar

naredimo s klikom na tabelo nad iskalnim oknom, kjer nato izberemo Zeleno alternativo.

Prednost prikaza v tabeli v primerjavi z ostalimi je ta, da nam omogoca sortiranje
zadetkov po raznih kriterijih. Prvi je “Name’’, s katerim rezultate razvrstimo po abecedi
in Stevilkah, bodisi narascajoce ali padajoce. Enako lahko naredimo z ostalimi: opis (ang.
description), stanje izdaje (ang. release status), preverjeno (ang. checked out), v procesu

(in-process).

Description & Release Status & Checked-Out In Process &

Dopolnjen nacrt, dodane priloge in izbrisane tehnolo,

O e E E

Slika 9: Prikaz v obliki tabele

Ce Zeli uporabnik rezultate $e dodatni filtrirati, lahko to naredi s klikom na lijak, ki je v
zgornji vrstici, nad iskalnikom. S tem se, levo od trenutnega, pojavi novo okno, v katerem
so navedeni vsi kriteriji, po katerih lahko rezultate Se dodatno zreduciramo na tiste, ki
nas zanimajo. Ce katerega izmed filtrov ne Zelimo ve¢ uporabljati, ga preprosto

odkljukamo.
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Slika 10: Dodatno filtriranje zadetkov

Active Workspace ima tako kot Teamcenter tudi moznost shranjevanja iskalnih kriterijev
za kasnejSo uporabo. To naredimo potem, ko smo Ze vnesli identifikacijsko Stevilko
izdelka s klikom na “Save Search”, ki je desno od sita. Pojavi se okence, v katerega
vpiSemo ime, nato pa spodaj kliknemo “Save”. S tem smo iskalni kriterij uspesno

shranili. Najdemo ga v zavihku “Saved’’ v zgornjem levem kotu vmesnika.

CHART PROPERTIES.

R E R

Slika 11: Shranjevanje iskanja

Orodna vrstica, ki je skrajno desno v Active Workspaceu, nam ponuja polno moznosti,
ena od teh je tudi ta, da shranjene iskalne kombinacije, ki jih ve¢ ne potrebujemo,
odstranimo. Najprej s klikom oznacimo tisto, ki se je Zelimo znebiti, nato pa v orodni

vrstici pois¢emo ikono s svinénikom (ang. Edit) ter kliknemo “Delete”.
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Slika 12: Izbris shranjenih iskalnih kriterijev

3.3.2 Iskanje poljubnega izdelka

Zaposleni v proizvodnji, neposredno zadolZeni za izdelavo kontejnerjev, se vsak dan
sreCujejo s Stevilnimi komponentami, ki jih nato vgrajujejo v bivalne enote. Velika vecina
teh je standardnih, medtem ko so druge narejene to¢no po Zeljah posameznega kupca.
Koli¢ina informacij, ki si jih mora delavec zapomniti, je tako ogromna, in lahko se zgodi,
da kaj pozabi. V dosedanjem sistemu bi se v takem primeru obrnil na svojega
nadrejenega in ga prosil za nacrt za posamezen del. V tem ¢asu bi proizvodnja stala,
nastajati bi zacele zamude, denarni in ¢asovni stroski pa bi se zvisali. Drugace je, Ce za

iskanje informacij o izdelkih uporabimo uporabniski vmesnik Active Workspace.

V njem je veliko razli¢nih elementov, s katerimi upravljamo informacije, ki so shranjene
v Teamcentru, najpogosteje pa predstavljajo produkte, dele ali komponente. Njihova

oznaka je sestavljena iz ikone, ID, lo¢evalnika in imena predmeta.
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Item Icon Item 1D Item Name

2 00032/1-80It

Separator

Slika 13: Oznaka elementa, shranjenega v Teamcentru

V podjetju Arcont je vsak izdelek Ze opremljen z lastno identifikacijsko Stevilko, prek
katere lahko na hitro dostopamo do vseh z njim povezanih informacij. Postopek je

preprost in je prikazan na naslednjih slikah.

(1) V glavnem meniju v iskalnik vnesemo ID elementa in kliknemo “Enter”.

P0042332

Zadnji Status, Delovni « Advanced Search

Slika 14: Vnos ID-ja elementa

(2) Prikaze se nam zadnja revizija elementa in vse preostale datoteke, ki vkljucujejo

vneseno kombinacijo besed in Stevilk.

Opomba: najnovejsa revizija je v vmesniku Active Workspace na vrhu seznama, medtem

ko je v Teamcentru na dnu seznama.
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(3) Kliknemo na najv

~ Category

O Fies @

~ Type

O 1eor

(O urska Horvat (horvatu)

~ Group ID
O mwoe
~ Release Status

O o
0O o

~ Date Released

nBP (4)

0] Miran Kerndi( kerndl) @)

~ Date Modified

~ In Process

[7] Faise (6)

E
=

B = v & B

il

Kotnik za fiks zapirala na DV
P0042332
Revision: 2

P0042332_2_0000
Release Status: Odobren 89

Owner: Uréka Horvat (horvatu)
Date Modified: 23-Aug-2021 10:16

P0042332 2 PW

JPEG

Release Status: Odobren 8P

Owner: Konstrukcija01 (konstrukeija01)
Date Modified: 23-Aug-2021 10:16

P0042332.2 3D

PDF

Release Status: Odobren 87

Owner: Konstrukeija01 (konstrukcija01)
Date Modified: 23-Aug-2021 10:16

P0042332 1 KarticaArtikla
MS Word

Release Status: Odobren

Owner: David Kuzmié (kuzmic)
Date Modified: 14-May-2019 06:56
=

P0042332/1

Release Status: Odobren
Owner: David Kuzmié (kuzmic)
Date Modified: 14-May-2019 06:56

Slika 15: Zadnja revizija elementa

eve
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v 3D Whe

sed  Attachments Mistory Workllow  Relations

~ PROPERTIES ~ GLOBAL ALTERNATES - PREVIEW ®

~ LIBRARY INFORMATION

~ CLASSIFICATION

Slika 16: Izbor datoteke in prikaz vsebine

(5) Z klikom na puscici levo in desno menjavamo med razli¢nimi vrstami datotek, ki so

pripete k elementu (PDF, dwg, jpeg, ...).

v PREVIEW

Slika 17: Premikanje med datotekami
27



3.4 Pregled funkcije potrjevanja procesov v vmesniku Active Workspace

3.4.1 Zagon procesov v Teamcentru

V podjetju Arcont uporabljajo za obvladovanje procesov programsko opremo Siemens
Teamcenter. Za upravljanje z njo so zadolZeni zaposleni v tehni¢no informacijskih
oddelkih, ki na podlagi informacij, prejetih od nadrejenih, nacrtujejo in distribuirajo
potrebne procese. Te lahko razumemo kot skupino delovnih opravil, s katerimi se
ustvarjajo in vzdrzujejo produkti. Najveckrat se procesi navezujejo na modifikacije Ze
obstojecih izdelkov, ki jih organizacija proizvaja. Arcontov glavni izdelek (kontejner) ima
neskoncno Stevilo variant. Vsako narocilo je drugacno in cilj podjetja je, da kupcevim
Zeljam ustreZe v dogovorjenem casu in za konkurenéno ceno. Za potrebe obvladovanja
sprememb in uvedbe novih izdelkov Arcont uporablja prilagojen TC Item -
"informiranec'. Informiranec si lahko predstavljamo kot skupno mapo, znotraj katere so
v obliki revizij vsi geometrijsko podobni izdelki, ki pripadajo isti skupini. Gre za tako
imenovano skupinsko obravnavo sprememb, pri katerivse sorodne izdelke posredujemo
znotraj enega procesa, s ¢imer izboljSamo organiziranost, zmanjSamo porabo ¢asa in

evidentiramo zgodovino sprememb.

Predpogoj za obravnavo procesov v vmesniku Active Workspace je torej ta, da te najprej
ustvarimo v Teamcentru. Postopek je sestavljen iz 7 korakov, ki so predstavljeni na

naslednjih slikah.

1. V Teamcentru izberemo mapo, v kateri Zelimo kreirati informiranec.
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Slika 18: Izbira mape znotraj Teamcentra

2. Vzgornjem levem kotu kliknemo “File’’ in nato “New’’ ter izberemo “Item”’.

pEReBEe

pBBERBRE

Slika 19: Postopek ustvarjanja novih elementov
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3. Med vsemi moznostmi izberemo “Informiranci” in vnesemo zahtevane

informacije.
& New ltem X
& Informiranci
Steps = \ i‘ Select the item type that you want to create.
& Select Type
@ Enter ltem Information " Document A
f— Enter Additional Item Int ‘e:j E::;::;;tcﬁlizhmpla“
@ Enter Additional Item Re 24 Email
W Enter Attach Files Inforn /@ Equipment
= I3
W Define Workflow Inform [£5 Excel Import Template
. @ Factory Tool
W Enter dentifier Basic Infi @ Fixture Root
@ Enter Additional ID Infor \/,\ GenericniArtikel
- P H
@ Enter Additional Rev Inf €l HTML _Obje(_t Template
i i & Informiranci
@ Assign to Project 19 Kalkulacija
@ Define Options KupljenArtikel
[ Local Resource Library I
4 Back Next » W& Finish & Home ® Close

Slika 20: Ustvarjanje novega informiranca

4. Poiscemo vse revizije izdelkov, jih ozna¢imo ter z uporabo funkcij “copy’’ in “paste”’

prenesemo v novega informiranca.
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Slika 22: Odlaganje izdelkov v informiranca — funkcija "paste"

Ko vse revizije prenesemo, znotraj informiranca dolo¢imo, katerim uporabnikom

bo nov proces posredovan. To naredimo z dvakratnim klikom na “Informiranci BP”'.
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& Informiranci BP %

.

01Strojna:  True @ False

02 Lesna:

03 Ogrodna:
04 Licarsks: True False
05 Montaza 2 (Elem_sten): True False
06 Montaia 4 (Linija Osn St} True & False
07Montata 1 (Sestava BECLY: T & Fakse
08 Montaia 5 (Sestava BE PL): True @ False
09 Elektro: True False

10Vodovod:  True @ False
11Montaza 3(MSSTP): 1 o False

20PP: e ® Fake

General

Close

Slika 23: Doloc¢anje uporabnikov, ki jim bo nov proces posredovan

6. Kliknemo na konkretno revizijo informiranca in na tipkovnici pridrzimo Ctrl + P.

TUUULIU CTUvU_Uui_ticiim

7
> & 1000231-21000_Obl_streh
> & 1000232-21000_Plosca_OSB
> & 1000233-21000_Plosca_PU
> & 1000234-21000_Plosca_Riduro
> & 1000235-21000_Plosca_pohodna
> & 1000236-21000_WC_kabine_GX
> & 1000237-21000_Ostalo
> & 1000238-21000_Obl_elem_GX
> & 1000239-22000_Testni artikel s politiko narocanja
> & 1000242-Talne obloge
v & 1000246-Letve - test
v & 1000246/1-Letve - test €
[Z Informiranci BP
> & P0065127/0-Let sp 93x49x1108 - test €
> & P0065128/0-Let sred 53x30x1105 - test €
> [ ARCONT/ STARO
> [ ARCONT
> [ My Saved Searches

Slika 24: Oznacitev revizije informiranca

7. V pojavnem oknu izberemo ustrezen proces in kliknemo “Ok”.
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Slika 25: Posredovanje novega procesa v sistem

S klikom na “Ok’’ sprozimo WF proces in o njem obvestimo vse uporabnike, ki smo jih
dolocili v 5. koraku (namerno je izpuscen vodja tehni¢no informacijskega oddelka, ki je
avtomatsko vkljuéen v vse procese). Ce smo za njihovim imenom oznaéili “True”, jim bo

nov proces posredovan. Obratno pa velja za “False”.

Obvestilo v obliki klasicnega e-mail sporocila prvi prejme vodja tehni¢no informacijskega
oddelka, ki vsebino temeljito pregleda. Ce je vse korektno, proces potrdi in ga s tem
posreduje naprej do odgovornih oddelkov (npr. lesna). Vloga vodje oddelka in obratnega
tehnologa, ki uredi in prilagodi tehnoloske zahteve, je, da vsebino pregleda, se seznani
z novostmi ali spremembami in poskrbi za organizacijo na oddelku. Ko oba potrdita
proces, so o njem obvesceni delavci. V tej fazi obstajata dve poti potrditve WF procesov;

prva je klasi¢na v okolju Teamcenter, druga pa v okolju Active Workspace.
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Name
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#EG
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Slika 26: Primer e-maila, ki je posredovan

predinformacija
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3.4.2 Potrjevanje WF procesov v spletnem vmesniku Active Workspace
Nove procese koncni uporabnik najde v glavnhem meniju uporabniskega vmesnika Active

Workspace, in sicer v Inboxu, kjer so prikazane vse nove, obstojece in Ze kon¢ane naloge.

P

Slika 27: Lokacija Inboxa v glavnem meniju

S klikom na “Inbox’’ se odpre novo pojavno okno, v katerem so prikazani vsi procesi, v

katere smo vkljuceni, bodisi samostojno ali kot ekipa.

SIEMENS

T Filter Results by Priority

Slika 28: Prikaz posameznih nalog v stolpcih
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V nazivu opravila je vidno, za katero skupino izdelkov gre.

o)

Lesna

0001-Odobritev Proizvodni standardni artikel : 1000226/5-21000_Letve
Assignee: Lesna (lesna)

Start Date: 04-May-2022 07:56

Lesna

0001-Odobritev Proizvodni standardni artikel : 1000217/2-Obloge_elem_GX
Assignee: Lesna (lesna)

Start Date: 26-Apr-2022 15:33

*b [*0

Lesna

0001-Odobritev Proizvodni standardni artikel : 1000246/1-Letve - test
Assignee: Lesna (lesna)

Start Date: 26-Apr-2022 15:19

*b

Slika 29: Prikaz naziva procesa in vsebine

Ko v spisku opravil najdemo Zeleno nalogo, kliknemo nanjo in odpre se nam pomozno

okence, v katerem so prikazane vse vsebovane datoteke.

Slika 30: Dokumenti, pripeti k procesu
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Ce Zelimo te razvrstiti glede na njihovo vrsto, moramo izbrati moznost “Table” .

Slika 31: Sprememba prikaza rezultatov

B = Vv
V' — V

g List
E Table

« Compare

4 Images

\ rvvvosicirv

Slika 32: Razlicne moZnosti prikaza rezultatov

Dobimo nov prikaz, v katerem lahko datoteke razvrstimo po imenu (padajoce,
narascajoce) in po tipu. Ker je za delavce v proizvodnji pomemben le nacrt izdelka, ki je

PDF datoteka, bom v nadaljevanju prikazal, kako lahko tega na preprost nacin pois¢emo.

Klik na puscici ob “Type” — vklopimo “Show Filters” — klik na “Select All”’, da se izbira

pocisti. Na seznamu oznacimo tip prilog PDF in kliknemo “Filter”.
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PDF dokumenti se med modeliranjem in izdelavo 2D dokumentacije v fazi shranjevanja
avtomatsko generirajo za zadnjo aktualno revizijo. Koristijo se kot najenostavnejsa

oblika zapisa dokumenta.

()

INDOX My Tasks Team Tracking All  Surrogate Tasks

2 3 results found for "My Tasks™
2 Nosorting
B = o
H = v § Overview Al W A B Hide Column
3] .-
o A v ACTION v TARGETS e
< b

B.

Tasna Name: Lesna 8 = 4 0
0001-Odobritev Proizvodni standardni artik... Task Instructions: Opravi nalogo in na koncu p
Assignee: Lesna (lesna) otrdi

Start Date: 11-Jan-2022 10:14

b

o B D
EX:

Comments:

Lesna

0001-Odobritev Proizvodni standardni artk..
Assignee: Lesna (lesna)

Start Date: 11-Jan-2022 10:13

B

Lesna (54
e (e o 5
Assignee: Lesna (lesna)

Start Date: 11-Jan-2022 0843

EX

w PROPERTIES

Slika 33: Izbira vrste datoteke

Pregledamo vse PDF datoteke, ki vimenu nimajo besede “3D”, in po konanem pregledu
kliknemo “Complete” in s tem posljemo proces dalje ali ga konéamo (e smo zadnji v

vrsti potrjevalcev).

Overview  Attachments  Workflow  Assignments

- AcTIoN ~ TARGETS - PREVIEW

~ PROPERTIES

Ove Dute

ARCONT

=
=
@
@ ;
@
=
@ ;
=
@
@ ;
=
@
@ ;

Slika 34: Pregled in potrditev procesa
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3.4.3 Moznost podajanja povratnih informacij z oznacbami na nadrtu v fazi pred
odobritvijo WF procesa ali na splosno

Vodje posameznih oddelkov ali poljubni uporabnik vmesnika Active Workspace ima v
fazi pregleda nacrtov dodatno moznost, da prvotni naért opremi s pripombami in
komentariji, in to tudi shrani tako, da je vidno vsem ostalim v sistemu. Na ta nacin hitro
in ucinkovito prenesemo sporocilo do odgovornih, ki nato sprejmejo konéno odlocitev.
To se lahko stori tudi pred odobritvijo procesa, s imer se ga vrne v njegovo predhodno

stanje.

Postopek oznacevanja je sestavljen iz 7 korakov (ob predpostavki, da imamo nadrt ze

odprt):

(1) Klik na Show Markups.

 Prerez AA

T B

{ /. oy r

53 ARCONT
20K, g b w4

Slika 35: Zagon nacina, ki prikazuje oznacbe
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(2) Klik na Freehand Markup.

POOS127.0.00 2 e

B % s E & h & 4 ® 6

0 — —

Slika 36: Prostoro¢no oznacevanje

(3) Oznacimo del, ki ga Zelimo komentirati, in (4) kliknemo kljukico za potrditev.

PO0ESI27.00000 + POF  26Ape202 MK

B seBE3E0H0LEIC

Slika 37: Potrditev oznacbe
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(5) Vpisemo besedilo, v katerem pojasnimo, za kaj gre, in (6) kliknemo Complete.

i
!
z

1
i

Slika 38: Vnos komentarja ali pripombe

(7) Oznacbe na nacrtu si lahko ogledamo s klikom na Markup Panel, pri éemer se ham

na desni strani pojavi okence, v katerem so pojasnila za posamezne oznacbe.
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Page User Date Status

v PREVIEW

Q)  Lesnaesna)

Slika 39: Ogled oznacb
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4. ZAKLJUCEK

Cilj diplomske naloge je bil raziskati spletni uporabniski vmesnik Teamcenter Active
Workspace, njegove funkcionalnosti in koristi ter jih na ¢im enostavnejsi nacin

implementirati v procese podjetja Arcont.

Pred zacetkom raziskovalnega dela je bilo treba spoznati dosedanji tehni¢no
informacijski sistem, znotraj katerega se ustvarjajo nove in hranijo vse obstojece

informacije o izdelkih in procesih v organizaciji.

Programska oprema Teamcenter je vsekakor zelo mocno orodje, ki je s svojimi
najrazliénejsimi funkcionalnostmi Se posebej koristno za proizvodna podjetja. V podjetju
Arcont, kjer jo primarno uporabljajo za ustvarjanje novih in spreminjanje obstojecih
elementov ter za kreiranje procesov delovnega toka, je Ze dobro vpeljana in vecina
zaposlenih je z njenim obstojem v grobem Ze seznanjena, kar pa je tudi vse. Visoki stroski
licenc, ki lahko v nekaterih primerih znasajo nekaj deset tiso¢ EUR, so le eden izmed
razlogov, zakaj je dostop do tega orodja omogocen le manjSemu Stevilu zaposlenih,
predvsem v oddelkih TPD3. Ti imajo v primerjavi z delavci v proizvodnji dovolj
racunalniskega znanja, da se z delovanjem programske opreme Teamcenter na hitro
spoznajo, kar je pri tako kompleksnem sistemu kljuénega pomena. Za vse preostale bi
bila potrebna dodatna usposabljanja, katerih koristi pa ne bi pretehtale povzrocenih

denarnih in ¢asovnih stroskov.

Z raziskovanjem spletnega vmesnika Teamcenter Active Workspace sem ugotovil, da ta
ucinkovito resi problem, s katerim se podjetja sooca. Raziskovanje vmesnika in
preizkusanje realnih primerov sta mi dala jasen vpogled v njegovo delovanje. Temeljito
sem z vseh zornih kotov obdelal funkciji iskanja elementov in potrjevanja procesov ter
njune najpomembnejse vidike strnil v obliki kratkih in jasnih navodil s prilozenimi
slikami, s katerimi si delavci lahko pomagajo pri iskanju informacij. Vkljucil sem tudi del
kreiranja procesov, ki se odvija v Teamcentru, kar je pravzaprav predpogoj za nadaljnje

delo v vmesniku Teamcenter Active Workspace.

3 Tehniéna priprava dela
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Pri funkciji iskanja sem se sprva osredotocil na njene temeljne funkcionalnosti;
predstavil sem razlicne nacine prikaza rezultatov in uporabe filtrov za iskanje specifi¢nih
elementov, nato pa sem v posameznih korakih opisal Se postopek iskanja poljubnega

izdelka.

Po drugi strani mi je funkcija potrjevanja procesov dala globlji uvid v organizacijsko
strukturo podjetja. Spoznal sem, kdo je odgovoren za doloc¢eno nalogo in kako ta potuje
po ¢lenih organizacije. V vmesniku Teamcenter Active Workspace sem poiskal najlazji
nacin, kako zaposleni najdejo njim dodeljene obveznosti, pregledajo vse pripete
dokumente (predvsem nacrte) in na koncu celoten proces, Ce je ta ustrezen, potrdijo.
Vkljucil sem tudi del, ki delavcem v proizvodnji omogoca dajanje povratnih informacij,
povezanih z izdelkom. To se mi zdi Se posebej pomembno, saj prav oni najbolje vedo, kaj
je v smislu izdelave mozno in kaj ni, in lahko torej predlagajo izboljSave, na podlagi

katerih so koncni izdelki boljSi od prvotno nacrtovanih.

Med pripravo dela sem uvidel, da bi prenos omenjenih funkcij v vmesnik bistveno
izboljsal ucinkovitost poslovanja in obenem zagotovil boljSi dostop do azuriranih
informacij vsem zaposlenim. Stroski licenc, pri ¢emer lahko eno licenco uporablja vec
uporabnikov hkrati, so v primerjavi z dolgoro¢nimi koristmi implementacije tega sistema
zanemarljivo majhni. Na racun skrajSanega c¢asa potovanja informacij, povecane
transparentnosti in hitrejSega ¢asa dokoncanja delovnih opravil bi se konkurenénost
podjetja Arcont na globalnem trgu lahko povecala, hkrati pa bi s tem podjetje naredilo
velik korak k Se enemu izmed svojih dolgorocnih ciljev, ki se nanasa na brezpapirno
poslovanje. Manj papirne dokumentacije pa bi obenem pomenilo tudi manj zmede v
primeru sprememb narocil, kar se odrazi v vecji fleksibilnosti podjetja in vecjem

zadovoljstvu kupca.

Ce se vodstvo odlo¢i za razvoj v tej smeri, bi kot naslednji korak predlagal kratek uradni
sestanek, na katerem bi vmesnik Teamcenter Active Workspace s poudarkom na
funkcijah iskanja elementov in potrjevanja procesov predstavil vsem zaposlenim. Sledila
bi izvedba pilotnega meseca. Testna uporaba s pomocjo navodil bo dala nazorno

predstavo o uporabniSkem vmesniku in vseh nadaljnjih moZnostih. Ob koncu meseca naj
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se rezultati Se enkrat ovrednotijo in ¢e bodo pricakovanja dosezena ali celo presezena,

je smiselno, da nov sistem v podjetju Arcont v celoti zazZivi.
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