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Resumen

La presente investigacion comprendié la problematica centrada en la gestion de estrategias
digitales externas de comunicacion. El principal reto se encuentra en implementar tacticas que
emitan contenido de valor por los canales correctos, para asi llegar a la audiencia meta
eficientemente. El objetivo general fue analizar el impacto de las estrategias de comunicacion
digital generadas por la Orquesta Sinfonica de Cuenca hacia su publico externo. Asi también, se
plantearon tres objetivos especificos. El primero consistid en caracterizar las estrategias de
comunicacion en las organizaciones que se ocupan del dmbito musical. Para posteriormente
diagnosticar las estrategias de comunicacion digital generadas por la Orquesta Sinfonica de
Cuenca hacia su publico externo. Y, finalmente disefar lineas directivas de comunicacion digital
externa para la Orquesta Sinfonica de Cuenca a partir del diagndstico. La metodologia estuvo
basada en un enfoque mixto, guiada por el teérico Daniel Barredo. Para el ambito cualitativo se
utilizaron las entrevistas a cuatro expertos en comunicacidon, junto con la revision de
documentacion académica para complementar la indagacion. De igual forma, se utilizo la técnica
de la observacion, siendo el universo la pagina web de la OSC y sus redes de: Facebook, Instagram,
Twitter y YouTube. Asimismo, en el campo cuantitativo a través de un muestreo por conveniencia
se aplicaron 120 encuestas a la ciudadania para conocer su percepcion sobre las estrategias
digitales. Los resultados indicaron que el impacto del publico externo sobre las estrategias que
genera la institucidn se encuentra en una escala entre bueno y eficiente. Sin embargo, la
observacion y las entrevistas denotan una necesidad de profesionalizacion en el uso de recursos y
escenarios virtuales.

Palabras clave: Comunicacion digital. Orquesta Sinfonica de Cuenca. Redes sociales.
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Abstract
The present investigation understood the problem centered on the management of external digital
communication strategies. The main challenge is to implement tactics that broadcast valuable
content through the correct channels, to reach the target audience efficiently. So, the general
objective was to analyze the impact of the digital communication strategies generated by the
Cuenca Symphony Orchestra on its external public. Likewise, three specific objectives were
proposed. The first consisted in characterizing the communication strategies in the organizations
that deal with the musical field. To then diagnose the digital communication strategies generated
by the Cuenca Symphony Orchestra towards its external audience. And, finally, to design
guidelines for external digital communication for the Cuenca Symphony Orchestra based on the
diagnosis. The methodology was based on a mixed approach, guided by the theoretician Daniel
Barredo. For the qualitative field, interviews with four communication experts were used, along
with the review of academic documentation to complement the inquiry. Also, the observation
technique was used, the universe being the institution's website and its networks: Facebook,
Instagram, Twitter, and YouTube. Likewise, in the quantitative field, through convenience
sampling, 120 surveys were applied to citizens to determine their perception of the aforementioned
digital strategies. The results indicated that the impact of the external public on the strategies
generated by the institution is on a scale between good and efficient. However, the observation
and the interviews denote a need for professionalization in the use of resources in virtual settings.

Keywords: Digital communication. Symphony Orchestra of Cuenca. Social networks.
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Introduccion

La ejecucion de estrategias de comunicacion digital por parte de una organizacion es
fundamental para interactuar con sus publicos objetivo. Mundialmente las instituciones aplican
tacticas comunicacionales que cambian continuamente. Lo antes dicho sigue una transformacion
simultanea con las plataformas virtuales y las herramientas que ofrecen. Entonces, el escenario
de la web 3.0 y 4.0 representa un entorno competitivo para las empresas que ofrecen productos
y/o servicios.

Con respecto a la comunicacion institucional del Ecuador, Rocio Elizalde y Jenny
Yaguache (2010) afirman que: “Estamos ante un ambiente marcado por la ausencia bibliografica,
el desconocimiento de la profesion, practica limitada de las relaciones publicas a eventos
sociales, cargo de relacionista asumido por personas ajenas al perfil requerido” (p.3). Por lo
mismo, se denota una necesidad de incrementar la calidad de los productos comunicacionales en
los espacios virtuales correctos, dependiendo del ptblico meta de la organizacion. Lo
previamente citado no es una realidad diferente en una institucion cultural o musical.

En el contexto local, la Orquesta Sinfonica de Cuenca (OSC) como institucion cultural
publica, creada en 1972, cumple un papel fundamental en la sociedad a través del repertorio
artistico musical sinfonico nacional y universal. Con una trayectoria de 50 afos, la institucion
contintia brindando conciertos de distintos géneros y en diversos escenarios de Cuenca, provincia
del Azuay. Asimismo, los eventos son dirigidos para varios publicos, lo que hace a la OSC una
organizacion inclusiva.

De igual manera, el flujo de informacion para que sus publicos objetivo conozcan su
agenda de conciertos es a través de medios tradicionales y digitales. Sin embargo, por el auge de

la comunicacion digital la institucion centrd sus acciones comunicacionales al &mbito virtual

Shantal Romina Delgado Orellana y Maria José Romero Ortiz
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mediante la difusion de informacion en sus medios sociales oficiales. Asi también, es necesario
actualizar el conocimiento sobre el impacto que ha tenido el refuerzo de estrategias digitales a
causa de la pandemia por COVID-19. En la virtualidad, los productos comunicacionales de la
institucion, al ser contenido publico, son de facil acceso y reproduccion. Por lo tanto, el objetivo
general de la investigacion se centrd en analizar el impacto de las estrategias de comunicacion
digital generadas por la Orquesta Sinfonica de Cuenca hacia su publico externo. Asimismo, los
objetivos especificos fueron: caracterizar las estrategias de comunicacion en las organizaciones
que se ocupan del &mbito musical; diagnosticar las estrategias de comunicacion digital generadas
por la Orquesta Sinfonica de Cuenca hacia su publico externo y disefiar lineas directivas de
comunicacion digital externa para la Orquesta Sinfonica de Cuenca a partir del diagndstico.

El desarrollo de la indagacion se realizo en la temporalidad del mes de marzo y abril,
siendo el universo las plataformas digitales de la OSC y la muestra de la poblacion equivalente a
120 personas que corresponden al ptblico externo de la institucion. Asi también, las categorias
fueron extraidas de los indicadores propuestos por Daniel Barredo, correspondientes a la quinta
dimension del Modelo Integrado de Evaluacion de la Comunicacion Organizacional. Las mismas
son: preparacion del material audiovisual, la gestion externa y el manejo de plataformas
digitales.

Por otra parte, la hipotesis responde a la siguiente pregunta: ;Cual es el impacto que
tienen las estrategias de comunicacion digital generadas por la Orquesta Sinfonica de Cuenca
hacia su publico externo?

Lo que se presumio es que, el impacto que tienen las estrategias de comunicacion digital

es bueno. Es decir, capta la suficiente atencion de su publico para conseguir asistencia a sus

Shantal Romina Delgado Orellana y Maria José Romero Ortiz
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conciertos pero, en el escenario virtual la interaccion es escasa. Ademads, no se aprovechan las
herramientas que ofrece cada plataforma digital, por lo tanto, se pierde la eficacia comunicativa

Como primer acercamiento, la observacion permitio conocer el contexto digital de las
estrategias aplicadas por la organizacion. Posteriormente, con la aplicacion de encuestas
dirigidas hacia su publico objetivo se conocio el impacto de la gestion comunicacional. Ademas,
se realizaron entrevistas a expertos de comunicacion para complementar la indagacion.
Asimismo, después del proceso de recoleccion de datos y el diagndstico pertinente se planted
una matriz DAFO. Y, después se disefiaron lineas directivas de comunicacion, con el fin de
aportar o complementar la perspectiva de manejo de medios sociales de la Orquesta Sinfonica de
Cuenca para interactuar con su publico objetivo y con la sociedad en general, ya que, el 4rea de
la cultura esta integrada al Estado y, por ende, podria resultar de utilidad para entidades
relacionadas a este escenario.

Por otro lado, este trabajo consta de cinco capitulos que son distribuidos de la siguiente
manera. El capitulo uno, correspondiente al: Disefio de la investigacion se centra en explicar las
razones para realizar el proyecto e indicar las interrogantes que a su vez se convierten en los
objetivos del texto. Ademas de detallar el procedimiento para el acceso a los datos. El capitulo
dos: Marco teorico recopila los principales antecedentes, teorias y conceptos que fundamentan el
trabajo en las areas correspondientes. Con el fin de comprender de manera general y especifica el
estudio. El capitulo tres: Sector de aplicacion de la investigacion: Orquesta Sinfonica de Cuenca
indica datos relevantes sobre el servicio que ofrece, la historia, filosofia corporativa, recursos
graficos, sus plataformas digitales de informacion, entre otros aspectos que definen a la
organizacion. El capitulo cuatro: Diagnoéstico es la parte medular, ya que en este apartado se

encuentra el andlisis de los factores que afectan a la institucion, la aplicacion de la investigacion
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mixta, y la realizacion de la matriz DAFO, posterior a la recopilacion de los resultados.
Finalmente, el capitulo cinco: Conclusiones y Recomendaciones representa el cierre del estudio,
mediante una interpretacion de las distintas etapas del proyecto, junto con el aporte en el aspecto
comunicacional dirigido hacia la OSC e instituciones que cumplan una funcion similar en la
sociedad. Asimismo, en esta seccion se encuentran las referencias bibliograficas que

fundamentaron el desarrollo de la investigacion.
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Capitulo I
Diseiio de la investigacion
1.1. Justificacion
La importancia de realizar esta investigacion radico en que, de no haberla realizado no se
hubiera podido tener un acercamiento actual a la realidad comunicativa externa de una de las
pocas entidades musicales de Cuenca y, de igual manera, no se tendria acceso a la percepcion de
profesionales que permitieran; junto con los resultados obtenidos; disefiar una guia
comunicacional externa para esta organizacion. Entonces, la originalidad del tema se centra en
que se obtuvo una investigacion actual, en un nuevo contexto por la pandemia y, ademds con un
aporte significativo de profesionales de la comunicacion, junto con la creacion de las directrices
mencionadas anteriormente. De igual manera, la propuesta del proyecto de investigacion fue
posible porque se contd con los recursos tecnoldgicos y econdmicos requeridos. Ademas, se tuvo
la autorizacion de la institucion para la realizacion del proyecto de investigacion, junto con una
carta compromiso que permitid desarrollar las actividades eficazmente.
1.2. Preguntas de investigacion
Pregunta general
e ;Cudl es el impacto que tienen las estrategias de comunicacion digital generadas por la
Orquesta Sinfonica de Cuenca hacia su publico externo?
Preguntas especificas
e ;Cuales son las caracteristicas de las estrategias de comunicacion en las organizaciones
que se ocupan del &mbito musical?
e ;Cudl es la situacion actual de las estrategias de comunicacion digital generadas por la

Orquesta Sinfonica de Cuenca hacia su publico externo?
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e ;Cudles son las lineas directivas de comunicacion digital externa que deberia
implementar la Orquesta Sinfonica de Cuenca?
1.3. Objetivo general
e Analizar el impacto de las estrategias de comunicacion digital generadas por la Orquesta
Sinfénica de Cuenca hacia su publico externo.
1.3.1. Objetivos especificos
e Caracterizar las estrategias de comunicacion en las organizaciones que se ocupan del
ambito musical
e Diagnosticar las estrategias de comunicacion digital generadas por la Orquesta Sinfonica
de Cuenca hacia su publico externo
e Disefiar lineas directivas de comunicacion digital externa para la Orquesta Sinfonica de

Cuenca a partir del diagndstico
1.4. Hipétesis

(Cual es el impacto que tienen las estrategias de comunicacion digital generadas por la
Orquesta Sinfonica de Cuenca hacia su publico externo?

El impacto que tienen las estrategias de comunicacion digital generadas por la Orquesta
Sinfénica de Cuenca hacia su publico externo es moderado. Es decir, capta la suficiente atencion
de su publico para conseguir asistencia a sus conciertos pero, en el escenario virtual la
interaccion es escasa. Ademads, no se aprovechan las herramientas que ofrece cada plataforma
digital, por lo tanto, se pierde la eficacia comunicativa.

1.5. Metodologia
La metodologia integr6 una serie de componentes que permitieron estructurar

adecuadamente la propuesta de investigacion, para asi conocer como se llevo a cabo la misma.
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La investigacion fue exploratoria y transversal, la metodologia estuvo basada en la quinta
dimension del Modelo Integrado de Evaluacion de la Comunicacion Organizacional en el
Ecuador propuesto por Daniel Barredo Ibanez. El enfoque fue mixto, por lo tanto, se utilizaron
las técnicas: encuestas, entrevistas, y observacion. El universo estuvo conformado por las
principales plataformas de la OSC (Pagina web, Facebook, Instagram, Twitter y YouTube).
También, la muestra para las encuestas estuvo basada en el porcentaje del 10% de error
equivalente a 120 personas propuesto por Philip Meyer en su obra Periodismo de precision. El
muestreo correspondiente fue uno por conveniencia, para facilitar el acceso a la informacién en
un intervalo de tiempo determinado. Ademas, las entrevistas fueron dirigidas a cuatro expertos
en comunicacion digital que conocian a la organizacion. Como herramientas para procesar los
datos se usaron: la ficha de observacion, el andlisis comprensivo de las respuestas para las
categorias y subcategorias del cuestionario y la tabulacion y graficacion de los resultados. Cada
componente de la metodologia serd detallado posteriormente.

Como se menciond previamente, la metodologia utilizada fue el Modelo Integrado de
Evaluacion de Barredo. El autor propone seis dimensiones para realizar el estudio, de las cuales
la investigacion se basé en la dimension cinco: comunicacion externa. Se trata de una escala de 1
a 5 puntos, donde 5 significa excelente, 4 es igual a bueno, 3 equivale a suficiente, 2 significa
deficiente, y 1 equivale a muy deficiente. La primera categoria estuvo guiada por indicadores de
preparacion de notas informativas, preparacion de recursos graficos y preparacion de recursos
sonoros. Asimismo, la siguiente categoria de gestion externa tuvo indicadores de preparacion de
recursos videograficos, gestion ante los medios y gestion de imagen de las autoridades.
Finalmente la categoria de manejo de plataformas digitales incluy6 a indicadores sobre

actualizacion de contenidos, enfoques novedosos y el aprovechamiento de los recursos
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institucionales. Es por esto que, se hizo la observacion de los medios sociales de la OSC, las
entrevistas a profundidad a los cuatro expertos y las encuestas al publico externo basadas en los
indicadores propuestos y en el nivel de complejidad de cada categoria.

De esta manera, las categorias planteadas fueron abarcadas con la observacion, las
encuestas y las entrevistas. Es decir, el enfoque cualitativo se centrd en la observacion de las
plataformas de la OSC, en la entrevista a expertos en el area de comunicacion como técnica para
la investigacion, junto con una indagacion documental de fuentes bibliograficas para
complementar el estudio. Ademas, la técnica del enfoque cuantitativo fue la aplicacion de
encuestas de percepcion al publico externo de la OSC en el ambito digital. Las encuestas se
aplicaron de manera virtual para posteriormente tabular los datos obtenidos e integrarlos a la
investigacion. Lo antes mencionado se realizo en el mes de marzo y abril de 2022.

La muestra de las plataformas sefialadas se encontré en Cuenca, Ecuador. Ciudad que,
segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en la investigacion publicada en 2017
cuenta con aproximadamente 603.269 habitantes. En la red social Facebook, la institucion cuenta
con 9,160 seguidores, en Instagram con 3,387, en Twitter con 2,996 seguidores y en YouTube
con 1,039 suscriptores. Por consiguiente, las encuestas se aplicaron a 120 personas,
representando un 10 % de error.

Agregando a lo anterior, la técnica de la investigacion cualitativa fueron las entrevistas a
expertos de la comunicacion acerca de las estrategias de comunicacion digital externa de la
Orquesta Sinfonica de Cuenca. El instrumento para integrar las respuestas obtenidas de los
entrevistados fue el cuestionario. Para registrar los datos de la observacion de las plataformas
digitales de la institucion se utiliz6 una tabla que permitio recopilar componentes esenciales de la

gestion de las redes sociales escogidas en el periodo de una semana. Ademas, la técnica que se
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uso para el enfoque cuantitativo fue la aplicacion de encuestas, siendo su instrumento el
cuestionario y las respuestas del ptblico externo de la OSC.

De igual forma, para el enfoque cualitativo, se desarrollé un anélisis comprensivo de
acuerdo a las categorias y subcategorias del cuestionario propuesto para las entrevistas a los
expertos. Asi también, en el enfoque cuantitativo se utilizd la tabulacion para la interpretacion de
los datos del cuestionario de las encuestas al publico externo, para después graficarlos mediante

graficos estadisticos.
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Capitulo IT
Marco Tedrico
2.1. Antecedentes

Los antecedentes permiten conocer los resultados de investigaciones previas sobre el
objeto de estudio a nivel internacional, nacional y local. Por lo tanto, los antecedentes expuestos
son los que fundamentan de manera integral el proyecto en el &mbito de las estrategias digitales
2.0 implementadas dentro de una organizacion.

En Espaiia, Federica Satta realiz6 la investigacion titulada: Las estrategias de
comunicacion digital de los museos en las redes sociales. Anélisis de presencia y rendimiento de
los museos de arte catalanes (2017) la misma tuvo el objetivo de analizar la incorporacion de los
museos a las redes sociales, para diagnosticar la comunicacion, promocién y relacion con los
publicos. La metodologia empleada se centr6 en un enfoque mixto. Mediante el uso de una
encuesta directa aplicada a los museos de arte catalanes junto a la observacion de sus medios
sociales para medir la presencia y el rendimiento a través de indicadores clave. Lo antes
mencionado se complement6 con graficos. Como conclusion de su trabajo Satta expone que, las
estrategias de comunicacion digital utilizadas por los museos de arte catalanes fueron bésicas y
no estuvieron centradas en objetivos especificos y correctamente fundamentados.

Por otro lado, Sergio Rivera y Karla Negrete realizaron el estudio: Elecciones 2.0 en
Meéxico. Andlisis de estrategias de comunicacion en Facebook de los candidatos presidenciales
de 2018 publicado en 2020. El mismo tuvo como objetivo conocer las estrategias de
comunicacion en la red social implementadas durante las diferentes campafias presidenciales.
También, verificar si hubo una gestion eficiente de las mismas conforme a los principios de la

web 2.0: Interaccion, multimedia y convergencia. La metodologia se bas6 en la observacion y
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analisis de la pagina de Facebook de cada candidato, sus publicaciones y sus interacciones con el
publico. Los investigadores determinaron que no existid una correcta asesoria y planificacion
sobre el manejo de las cuentas de los candidatos. Por el flujo ineficiente de comunicacion en sus
publicaciones, no se evidencié una comunicacion de calidad con los simpatizantes.

Asi también, Para Gemma Sanchis, Elvira Cands y Santiago Maestro en su investigacion:
RED BULL, un ejemplo paradigmatico de las nuevas estrategias de comunicacion de las marcas
en el entorno digital 2.0 (2016) se determind como objetivo conocer el alcance del contenido por
parte de la marca RED BULL en su pagina web y su aplicacion disponible en Apple Store y
Google Play. Su metodologia estuvo basada en la observacion del contenido en la plataforma
digital como: series, cantidad de visitas a los en vivos realizado por streamers y videos con
practicas de deportes extremos. La presente investigacion concluy6 que, el contenido y la
informacion tuvieron una gran aceptacion y alcance debido al tipo de mensajes emitidos por la
marca. Ya que generaron una identificacion con el usuario junto con la adaptabilidad a los
distintos dispositivos en los que se reproduce el contenido.

En el contexto nacional, Farid Danilla en su estudio: Estrategias de comunicacion digital
para posicionamiento de la marca empresarial Yaku Sustenta en el Ecuador (2021) planteo el
objetivo de disenar estrategias de comunicacion digital para el posicionamiento de su marca
empresarial. Puesto que, la organizacion no contaba con ninguna plataforma digital para
interactuar con su publico objetivo. La metodologia utilizada se basdé en un enfoque cuantitativo
no experimental transversal, a través de la aplicacion de una encuesta. Es asi como se determind
que los usuarios no conocian a la marca por medios digitales, y de acuerdo a los datos obtenidos
se determinaron las bases para definir las estrategias de comunicacion digital dirigidas al publico

objetivo de la microempresa.
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De igual manera, Evelyn Nupia y Alba del Rocio Pizarro en el articulo: Analisis del
impacto de las estrategias comunicacionales del departamento de las relaciones publicas de la
empresa “Tax Consulting del Ecuador S.A.”, en los clientes empresariales del canton Guayaquil
(2020). Tuvieron como objetivo analizar y evaluar como impactan las estrategias
comunicacionales que nacen de las ideas del departamento de relaciones publicas de la empresa.
La investigacion fue de tipo no experimental descriptiva con enfoque mixto. Se utilizaron
entrevistas y encuestas para medir los datos y las variables. Los métodos que se utilizaron fueron
el analitico, el deductivo, el sintético, el cuantitativo y el cualitativo. A partir de los resultados,
las autoras concluyeron que, las estrategias disefiadas por el departamento de relaciones publicas
no fueron efectivas porque no tuvieron la evaluacion pertinente. Asimismo, el area de RRPP no
integré otras areas relacionadas que son fundamentales como la publicidad y el marketing.

Asimismo, Fanny Paladines y Andrea Veldsquez en su obra: Comunicacién
organizacional digital en las empresas del sector automotor de Ecuador (2019) propusieron como
objetivo identificar el manejo de la comunicacion organizacional digital que utilizan las
principales empresas del sector automotor del Ecuador en Facebook y Twitter. Para el analisis
cuantitativo, se utiliz6 el modelo de evaluacion de la comunicacion 2.0 en los medios sociales, y
para este estudio se analiz6 la variable “presencia” en estas dos redes. En lo cualitativo se pudo
obtener el contenido generado por las empresas: los contenidos de valor agregado y el
engagement. La herramienta utilizada fue Fanpage Karma. También se midi6 el indice de
comunicacion 2.0 que analiza el desempefio que las empresas cumplen dentro de los medios
sociales. La investigacion concluyo que, las empresas del sector antes mencionado tenian una

cuenta en Facebook y Twitter, Sin embargo, los medios estuvieron desactualizados e inactivos.
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Permitiendo asi la pérdida de credibilidad y confianza en el &mbito digital por la nula
interaccion con sus publicos.

En el contexto local, José Amoroso en su investigacion: Manejo de la comunicacion
externa de la Orquesta Sinfonica de Cuenca mediante el uso de redes sociales (Facebook, Twitter
e Instagram) publicada en el 2018. Cuyo objetivo fue realizar una propuesta de comunicacion
externa para redes sociales que sirva como pauta para realizar un manual de manejo de redes
sociales de la OSC. La metodologia empleada fue una extensa busqueda del contexto que abarca
el campo digital, historia de la institucion y manejo de la comunicacion. En donde Amoroso
concluy6 que, las estrategias de comunicacion fueron importantes ya que se mantuvo una
relacion cercana con los asistentes a los conciertos. Ademads se generaron contenidos para su
difusion en medios digitales de acuerdo a los beneficios de las herramientas de cada medio
social.

De igual manera, Paola Pefiafiel en su investigacion: Estudio de las estrategias de
comunicacion digital del Municipio de Cuenca y su impacto en la ciudadania (2018) se planteo
el objetivo de analizar las estrategias de comunicacion digital por parte del Municipio en donde
se evaluen las tacticas y herramientas para el logro de la difusion de la informacion y su impacto
en los cuencanos. Su metodologia fue mixta ya que se realizaron entrevistas a expertos dentro
del Departamento de comunicacion de la institucion y encuestas a seguidores de la pagina en
Facebook de la institucion. La temporalidad del anélisis del impacto de las publicaciones fue
durante el mes de abril. Es asi como el autor concluy6 que la institucion tuvo un impacto positivo
con niveles de aceptacion y credibilidad por parte de la ciudadania en cuanto a la informacion de
la pagina. Asimismo existid una tendencia hacia el contenido grafico publicado y hacia la

creacion de un vinculo a través de la interaccion de las autoridades locales con la ciudadania.
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Ademas, Nicolle Soria y Julio Chacon en su investigacion titulada: Estrategias de
comunicacion digital para la promocién y difusion de eventos en la ciudad de Cuenca (2018) con
el objetivo de conocer el desarrollo tecnologico y el impacto de la difusion de los eventos que se
realizaron en la ciudad de Cuenca. Utilizaron un enfoque mixto mediante la realizacion de
entrevistas a los organizadores encargados y, la aplicacion de encuestas a jovenes universitarios
de 18 a 25 afios para conocer su punto de vista sobre la informacion de los eventos. Dichos
autores concluyeron que no existe un correcto manejo de los medios digitales debido a que no
existe personal para la elaboracion de disefios, community manager entre otras actividades
necesarias para un equipo de comunicacion. Fue necesario un refuerzo en las redes sociales y las
paginas web debido a que estas ampliaron la informacion del evento, los medios sociales fueron
vitales para un acercamiento directo con el publico, la difusion de arte, cultura y entretenimiento.
2.2. Teorias

Para comprender el enfoque de la percepcion del publico externo de la Orquesta
Sinfénica de Cuenca con respecto a las estrategias digitales aplicadas, es esencial conocer la
fundamentacion teorica en el campo de la opinidn publica y de la comunicacion estratégica. Para
asi integrar las teorias que engloban el objeto de estudio.

2.2.1. Opinion Publica
2.2.2. Definicion

La imagen publica, en el ambito de la comunicacion es definida por Victor Gordoa en su
obra: El poder de la imagen publica como: “La percepcion compartida que provocara una
respuesta colectiva unificada” (2007, p. 36). Lo antes mencionado se desarrolla a través de
estimulos verbales, no verbales o mixtos. Entonces, la imagen se convierte en un componente

esencial para entender a la opinidn publica.
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Gordoa afirma que la opinion publica es el resultado de la imagen, es decir la percepcion,
que a su vez se transforma en una imagen mental implantada, la misma es decodificada para
convertirse en una opinion y, posteriormente, en la identidad de lo percibido. Con el tiempo la
identidad establecida se convierte en reputacion. Entonces, a través del proceso de esta ecuacion
se determina que el factor opinion puede ser positivo o negativo. Ademads, lo antes mencionado
puede ser analizado de manera individual o privada y de una manera amplificada o publica.

2.2.3. Circulo de la opinién publica
Asi también, el autor implementa una féormula que permite comprender la relacion de la

opinién publica con los medios de comunicacion, las audiencias mediatizadas y las encuestas:
OP=R (M+A+E). Esto da como resultado el circulo metodologico de la opinion publica:
Figura 1

Grdfico de la opinion publica

Mediatizan
audiencias

Circulo de la
opinion publica

Encuestas
Medios de recogen opinion de
comunicacion audiencias

Nota. Adaptado de El poder de la imagen publica, por Victor Gordoa, 2007, Random House
Mondadori.
2.2.4. Las encuestas

La utilizacion de encuestas representa una herramienta valiosa para el acercamiento a la

realidad que se quiere conocer. Sin embargo, el proceso de aplicacion de encuestas y el anélisis
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de resultados debe ser manejado de manera minuciosa, ya que, se pueden presenciar algunos
riesgos. El experto indica que el proceso puede verse afectado por la falta de seriedad y
capacidad de agencias investigadoras, sobre todo cuando se relaciona con ambitos politicos y de
poder. Por lo tanto, se debe verificar a profundidad el profesionalismo de los investigadores.
Asimismo, tener un software sofisticado no garantiza datos de calidad. Porque si el proceso no es
el adecuado en el momento de formular y aplicar las preguntas se obtendra informacion sesgada.
Por ultimo, es importante no considerar a las cifras obtenidas como el resultado final de la
investigacion. Esto debido a que los datos deberan ser interpretados a profundidad sin desviar el
contexto y obtener conclusiones equivocadas.
2.2.5. Cambios en la audiencia

En este apartado el experto presenta una retrospectiva interesante de como ha
evolucionado la informacién por medios audiovisuales en el aspecto informativo antes del auge
de la internet. Primero con cortos informativos emitidos en las salas cinematograficas, segundo
con la llegada del noticiario en la television se presencio una relevancia hacia el presentador de
las noticias, en tercer lugar, cuando se fragmentan los programas informativos se obtiene el
llamado entretenimiento informativo. Es aqui donde destacan: la escenografia, los efectos
visuales computarizados, la red de cobertura para visualizar imagenes instantaneas, entre otros
elementos. Entonces, el noticiero adquiere credibilidad por un conjunto de componentes de la
produccion, como resultado, la audiencia ha dejado de ver a los medios de comunicacion como
los portadores de la verdad absoluta.

Lo antes mencionado sirve para ejemplificar el cambio de comportamiento que la
sociedad tiene cuando recibe informacion. Puesto que, ahora ellos escogen el momento y el

ambito para informarse. Es asi como la percepcion de la audiencia afecta significativamente la
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emision de cualquier tipo de novedad. La critica hacia la informacion recibida tiene la intencién
de que los medios de comunicacion, instituciones, y organizaciones en general, demuestren que
tienen un compromiso ético con la verdad.
2.2.6. Segmentacion

Los contenidos en television y en el ciberespacio han reducido su capacidad de
segmentacion. Esto se debe a la competencia existente por ofrecer espacios personalizados para
satisfacer las necesidades de la audiencia. Hoy en dia existen canales, plataformas, paginas, entre
otros, que hacen referencia a un tema en especifico. De esta manera los usuarios son mas
selectivos por la cantidad de informacion en distintos formatos disponible.
2.2.7. Audiencia sobreinformada y subeducada

Gordoa indica que, la audiencia consume una incalculable cantidad de contenido
diariamente. Teniendo asi la capacidad de cambiar inmediatamente el tipo de informacién que
consume. Sin embargo, el conocimiento adquirido no siempre es enriquecedor o real. Por lo que,
el espectador puede encontrarse en un circulo de infoxicacion con un nivel bajo de formacion
educativa. En este contexto, los emisores deben adquirir nuevas habilidades comunicativas y
disefiar estrategias con mensajes persuasivos que les permitan llegar hacia la mente del publico
objetivo a través de contenido de valor.
2.3. Comunicacion estratégica

Octavio Islas en su articulo: De las relaciones publicas a la comunicacion estratégica
(2005), propone una contextualizacion previa a la relevancia de la comunicacion estratégica que

expone Joan Costa, el autor escogido para centrarse en esta tematica.
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2.3.1. El protagonismo de la comunicacion estratégica

Islas afirma que la direccion por objetivos y el desarrollo organizativo consideraban a la
comunicacion como algo secundario en la gestion empresarial. La participacion de las marcas
para conseguir su visibilidad se realizaba a través de la publicidad y de las relaciones publicas.
Posteriormente, Thomas Peters y Robert Waterman en 1981 consiguieron una nueva concepcion
en el desarrollo del pensamiento administrativo. Esto, gracias a su obra: En busqueda de la
excelencia, su aporte integrd dos valores intangibles relacionados con la intervencion de todo
programa de comunicacion estratégica: la identidad y la cultura organizacional.

Es asi como Costa (1999) sostiene que la comunicacion estratégica es vital en la nueva
gestion empresarial ya que es una actividad imprescindible en una organizacion. De esta manera
se evidencia que existe un entorno complejo para que las marcas sean representadas a través del
disefio y desarrollo de estrategias comunicativas de agencias de publicidad, ya que han perdido
parcialmente la efectividad persuasiva. El discurso exagerado de las caracteristicas o ventajas
competitivas de un producto o servicio ha devaluado el valor de su discurso.

Actualmente, el prestigio y la reputacion de una empresa depende menos de una gestion
publicitaria y mas de un enfoque integral perteneciente a la comunicacion estratégica. Es decir, la
campafia publicitaria ahora es un componente de todo un programa comunicacional
correctamente sustentado. Segun Costa (2013), en la actualidad se integran los objetivos de la
organizacion y los planes de comunicacion de cada departamento con la comunicacion integral
de la compaiiia.

2.3.2. El papel del Dircom
Cada departamento de una organizacion ademas de cumplir con sus funciones, cumplira

también con el rol comunicativo de la empresa. Es asi como el Dircom vende la empresa
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mediante la reputacion y la imagen de la compaifiia con una proyeccion hacia el futuro. De igual
manera es el estratega global; cuya responsabilidad se centra en los campos de la sustentabilidad,
la reputacion hacia los ptblicos de interés y la imagen publica que esta relacionada con la
sociedad y la opinion publica. Como resultado se obtiene un vinculo entre todos los
departamentos de una institucion a través de un trabajo en red facilitado por el internet y por la
decision del CEO para que, de esta manera el personal se integre de forma horizontal. La
estructura organizativa ya no esta basada ni en el mando, ni en la jerarquia; sino, en la
responsabilidad asumida por todos los colaboradores. Lo ideal para que el ambiente laboral sea
el adecuado es que la cultura organizacional sea de cooperacion y trabajo en equipo.

2.3.3. La transmedialidad

El comunico6logo en su intervencion en el seminario: Programa Profesional Branding &
Transmedia hace un andlisis sobre las estrategias y herramientas transmedia para la
comunicacion corporativa. En la ponencia, a manera de introduccion, Costa expresa que para el
Dircom el objeto de su trabajo es la marca corporativa y la relacion con el publico interno y
externo. La marca es una construccion social que integra elementos complejos y diversos. De
igual forma tiene mision y visiéon como un afan de compromiso e identidad.

Por otro lado, expone que en el &mbito de la tecnologia, de la cibernética, entre otros. El
paradigma actual ya no sucede a través de cambios radicales sino a través de transformaciones.
Este progreso sigue una linealidad transformacional permite que las empresas quieran ser
marcas, ofreciendo un simbolo que represente su identidad (la marca). Ademas, los productos
quieren ser servicios a través de la fidelizacion, por lo tanto, los servicios quieren ser vinculos
con sus publicos objetivo. Continuando con la filosofia trans, la transparencia es un pilar

fundamental junto con un segundo espacio el cual es la transicion.
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Este segundo escenario hace referencia al cambio en el ciberespacio por parte de las
marcas. Un primer espacio la publicidad, el producto y marca, se encuentran en los medios
masivos. Después de una transformacion tecnoldgica surgen los medios selectivos, es decir los
micro media. Posteriormente emergen self media o medios personales. Entonces, ha habido una
transformacion desde la masa, a la selectividad, al individuo y a la sociedad. Englobando asi todo
el ambito social. Por lo tanto, las organizaciones han dejado de ser unidireccionales para ser
bidireccionales y conseguir un entorno democratico transmedia. En este panorama, el Dircom
debera disenar las estrategias pertinentes bajo el andlisis del medio que va a utilizar para la
implementacion.

Marco conceptual
2.4. La comunicacion
2.4.1. Definicion

La comunicacion es el proceso de intercambio de informacion, pensamientos y actitudes
hacia las demas personas mediante palabras, gestos, simbolos o imagenes. La misma es esencial
para el desarrollo de una sociedad, ya que cualquier dato emitido tiene intencidon comunicativa,
es por esto que, es fundamental conocer la definicién de la comunicacion segln varios autores.

Para Fernanda Vivar (2020) la comunicacion representa todos los medios de persuasion
que se tienen al alcance. Es decir, el emisor a través del lenguaje y las palabras busca la manera
de que el receptor reaccione de manera receptiva a su mensaje. Sin embargo, esta debe ser
comprendida para que el emisor cumpla con su objetivo y asi terminar el ciclo de comunicacion
eficazmente. Por lo tanto, el mensaje debe ser emitido por el canal y el codigo correcto, para asi

evitar que el ruido sea parte del proceso comunicativo, y que la decodificacion se vea afectada.
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Ademas, la comunicacion es una cualidad racional y emocional especifica del hombre.
Surge de la necesidad de ponerse en contacto con los demads, intercambiando ideas que adquieren
sentido o significacion de acuerdo con experiencias previas en comun. La comunicacion es la
parte esencial de una sociedad, ya que permite que se establezcan relaciones entre personas que
no pueden estar aisladas.

Lo antes mencionado, lo complementa Idalberto Chiavenato en su libro: Introduccion a la
Teoria General de la Administracion la comunicacion (2006), a través de su definicion acerca de
la comunicacion: “El proceso de pasar informacion y comprension de una persona a otra. Por lo
tanto, toda comunicacion influye por lo menos a dos personas: el que envia el mensaje y el que
lo recibe” (p. 110).

Finalmente, los elementos que intervienen en el proceso de comunicacion son: el emisor,
quien es el que emite la informacidn, el receptor recibe el mensaje y emite una respuesta, codigo
son los signos que codifican el mensaje, canal es el medio por el cual se difunde el mensaje;
mensaje es la propia informacién y el contexto son las circunstancias en las cuales se da el
mensaje. Entonces, un emisor envia un mensaje a un receptor, a través de un canal, mediante un
codigo y de acuerdo al contexto en que se sitiia ese acto de comunicacion.

Por otra parte, Cristina Aced sostiene que la comunicacion ademas de su uso como
herramienta de difusion de mensajes, representa un beneficio para las organizaciones en la
gestion orientada a la consecucion de los objetivos estratégicos de la empresa y la manera de

llegar a los publicos objetivo.
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2.4.2. Tipos de Comunicacion
2.4.3. Comunicacion interpersonal

El ser humano es por naturaleza un ser social. Comparte con otras personas en un mismo
entorno e intercambia informacion de manera verbal y no verbal creando asi relaciones afectivas
mediante los elementos de la comunicacion.

Cristina Cebrian en su investigacion: Las claves de la comunicacion interpersonal (2019)
comenta que, la comunicacion interpersonal es el proceso por el cual los seres humanos
intercambian sentimientos e informacion de manera oral, gestual o escrita. E1 80% de una
conversacion es una comunicacion no verbal ya que la persona crea su propia interpretacion del
mensaje y genera una respuesta de manera inconsciente.

Asi también, Maria Eugenia Gonzélez en su obra: Comunicacion Interpersonal:
Mantenimiento y desintegracion de las relaciones (2016) menciona que este tipo de
comunicacion se caracteriza porque su grado de formalidad, intimidad y tono de voz varia de
acuerdo al contexto en el que el emisor se encuentre, ademas del objetivo que se desea alcanzar.
En este tipo de comunicacion en su 80% es inconsciente, debido al empleo de gestos y
reacciones del receptor en la conversacion simultanea en donde los participantes alternan el
papel de emisor y receptor.

2.4.4. Comunicacion intrapersonal

Asimismo, existe una comunicacion que se realiza con uno mismo a través de un proceso
interior que satisface necesidades. Para Beatriz Martinez en su obra: Ciencias de la
Comunicacion (2016) la comunicacion intrapersonal se desarrolla individualmente como
respuesta a un analisis interno; cumpliendo el rol de emisor y receptor a la vez. Este tipo de

comunicacion ha sido estudiada por expertos en comunicacion y psicologia porque es un
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considerado un proceso de autoconocimiento de los seres humanos. Este tipo de comunicacion
integra procesos verbales y no verbales mediante estimulos exteriores.

La comunicacion intrapersonal consiste en el anélisis que la persona realiza de forma
privada y, puede incluir todo aquello que la persona escuche, lea o repita de su entorno. Para el
grupo de investigadores de la Corporacion Etecé en su articulo: Comunicacion Intrapersonal
(2021), la comunicacion intrapersonal es inevitable ya que se desarrolla de manera involuntaria y
es dificil de manejar, ademads de ser unilateral porque la conversacion es con uno mismo. Es asi
como se destaca que estos didlogos internos sirven de filtro para corregir comportamientos
sociales que pueden estar mal vistos y tomar un papel consciente en la sociedad.

2.4.5. Comunicacion organizacional

El estudio sobre comunicacion en el ambito laboral es constante porque se tienen en
cuenta factores complejos, fundamentalmente humanos, que se miden entre los comportamientos
y objetivos, politicas y metas de la organizacion. De esta manera, existen lineamientos que
permiten el correspondiente crecimiento de la organizacion.

Antonio Lucas Marin (1997) sostiene que, el interés sobre el estudio de la comunicacion
organizacional surge en las necesidades teoricas y practicas de las organizaciones
comprometidas. Tiene como finalidad mejorar las habilidades de comunicacion en la cultura
organizacional, en las conductas individuales y en las relaciones interpersonales de los
colaboradores.

Es por esto que, David Ramos en su texto: Comunicacion Organizacional cita el aporte
de Gerald Goldhaber: “La comunicacion organizacional consiste en el proceso de emision y
recepcion de mensajes dentro de una organizacion compleja. Dicho proceso puede ser interno, es

decir, basado en relaciones dentro de la organizacién, o externo” (2017, p. 5).
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Ademas, la comunicacion organizacional eficaz favorece los procesos de gestion
empresarial mediante canales de difusion que integren a la colectividad, para asi mejorar los
resultados a nivel interno, y por ende externo; generando un mayor impacto que se vea reflejado
en el reconocimiento y posicionamiento en mercados locales, regionales, nacionales e
internacionales.

Lo antes mencionado lo complementa Carlos Ramoén Padilla, quien expresa que la
comunicacion organizacional estd centrada en la esencia y en la fuerza que determina el bienestar
laboral dentro de una organizacion. Es decir, hace referencia a todos los recursos destinados al
mejoramiento del entorno de los colaboradores.

Por otra parte, Barredo (2014) contextualiza la comunicacion institucional en el Ecuador.
En el pais el inicio de las actividades comunicativas institucionales se sitlia en los afios sesenta.
Sin embargo, su estabilizacion como tal surgio tres décadas después, el autor expresa que la
comunicacion presenta brechas amplias, de igual manera en el area de la gestion digital de las
principales universidades del Ecuador, y, por ende, existen deficiencias similares en otro tipo de
organizaciones.

También, en el &mbito de la investigacion el autor afirma que hay una escasa
documentacion bibliografica y documentos correctamente elaborados que representen estudios
acerca de las Relaciones Publicas en el Ecuador. Por lo tanto, al no existir una correcta guia
comunicacional, en el ejercicio de la profesion se pueden evidenciar situaciones de
desconocimiento del rol que debe cumplir el relacionista, actividades limitadas de las RR.PP.,
entre otros escenarios que demuestran la carencia y la necesidad de un estudio de calidad sobre la

comunicacion y sus variantes.
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2.4.6. Tipos de Comunicacion organizacional
2.4.7. Comunicacion interna

La comunicacion interna es aquella que se lleva a cabo dentro una organizacion. La
misma permite establecer redes de comunicacion y relaciones entre los colaboradores mediante
canales de difusion de datos e interaccion personal. Dentro de la organizacion se pueden
evidenciar tres tipos de comunicacion. Los mismos se clasifican en: comunicacion vertical
(ascendente y descendente), comunicacion horizontal y la comunicacion transversal.

De igual manera, la informacion puede ser emitida a través de varios recursos
comunicativos como: memos, boletines, informes, anuncios, entre otros. Asimismo, Harold
Ramirez en su obra: La comunicacion interna como herramienta indispensable de la
administraciéon de empresas menciona que: “La comunicacion interna es el conjunto de funciones
y actividades concebidas a partir del proceso de significacion y desempeiio compartido y
desarrollado por los miembros del publico interno sucursal con la mediacion de los elementos de
la cultura y en funcién de los objetivos organizacionales™ (2017, p. 299-300).

Es decir, cada organizacion tiene un entorno distinto por la cultura que se ha ido
formando debido a la convivencia entre colaboradores que, al compartirlas, se vuelven parte de
la rutina y ambiente laboral de cada empleado.

Asimismo, Coral Bermudez Rus (s.f) en su investigacion: La Comunicacion Interna en
las Organizaciones menciona al autor Jesus Garcia Jiménez, quien expone que, la comunicacion
es ademas: “Un recurso gerencial en orden a alcanzar los objetivos corporativos y culturales,
organizacionales, funcionales, estratégicos y comportamentales de la empresa” (p.6). Entonces,
la comunicacién interna no es un fin, sino un medio, porque representa una herramienta

insustituible para desarrollar nuevas relaciones interpersonales. Es por esto que, el publico
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interno representa un pilar fundamental en la organizacion porque los recursos humanos cumplen
un rol vital para su funcionamiento. A través de la creacion de estrategias y ejecucion de
acciones los objetivos planteados se cumplen de manera correcta. Asi también, un manejo
eficiente del flujo de informacion entre los trabajadores es importante para la productividad y el
cumplimiento de metas.

Es por esto que, la autora Liliana Guevara (2006) afirma que este tipo de comunicacion
representa un compromiso con todos los empleados de una organizacion. Al contar con el apoyo
de todos se logra cumplir los objetivos planteados en una planificacion previa, ademas de una
buena administracion y designacion de actividades. Esto da como resultado un manejo adecuado
de los procesos de elaboracion, emision, circulacion y retroalimentacion de los mensajes dentro
del area de trabajo para aumentar la productividad y la calidad en las organizaciones.

En un contexto actual, Jordi Xifra (2020) expone que el impacto de la Covid-19 sobre la
comunicacion interna radica en que, en la mayoria de casos, la comunicacion se limitd al
teletrabajo con una comunicacion general y poco personalizada. Entonces, es necesario que la
comunicacion interna tenga la misma atencion que la comunicacion externa. Esto se consigue a
través de principios y reglas basicas que permiten un entorno informativo veraz y completo que
denote una preocupacion real por lo que sucede con la situacion laboral de los empleados.

2.4.8. Comunicacion externa

Este tipo de comunicacion se manifiesta a través de estrategias y actividades dirigidas
hacia sectores externos relacionados con la organizacion, con el objetivo de cumplir metas
planteadas. Estas a su vez se ven reflejadas en una buena imagen y posicionamiento en el

mercado.
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De igual manera, Cristina Ocampo (2014) en su obra: Comunicacion empresarial sostiene
que la comunicacién externa surge como respuesta a la necesidad de relacionarse con publicos
externos de la organizacidon que son basicamente la razon productiva de la institucion y que
ademas responden a la necesidad imperante de mantenerse vigente en un entorno cambiante.

Sin embargo, la comunicacion de una organizacion, no puede ser dirigida solamente a
través de comunicados o publicidad; sino que, es algo que va mas alld de una simple interaccion
con el usuario. Se habla entonces de una experiencia completa a través de estrategias y acciones
eficientes que le permitan a las instituciones conseguir la credibilidad del publico objetivo. El
verdadero reto se encuentra en el ecosistema digital, ya que los usuarios son cada vez mas
activos, estdn mas informados y pertenecen a una esfera civil mas fragmentada.

Es asi como Daniel Barredo (2013) integra una triple transparencia para incentivar a la
credibilidad:

1. Transparencia en las actividades del representante publico.
2. Transparencia en la gestion de la comunicacion institucional.
3. Transparencia en la organizacion de la informacion en los cibermedios.

En el aspecto virtual, Aced (2013) defiende la importancia del uso de diversas técnicas
digitales para conseguir estar presentes en la mente de los publicos. Para esto, la pagina web se
convierte en el primer acercamiento hacia una organizacion. De igual forma las relaciones con
los medios de comunicacion representan una oportunidad imprescindible para la empresa; asi

como las relaciones con la comunidad y las relaciones institucionales.
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2.5. Comunicacion de Crisis
2.5.1. Definicion

Las crisis son etapas que ponen en peligro el desarrollo de una organizacion,
perjudicando el equilibrio y el funcionamiento de la misma. Es por ello que, si estas situaciones
no son tratadas adecuadamente desde el dmbito de la comunicacidon pueden alterar la percepcion
que tiene el publico sobre la empresa.

Aced (2013) menciona que la comunicacion de crisis es aquella que se genera cuando la
organizacion pasa por situaciones criticas. La empresa debe contar con un plan de crisis con
estrategias de comunicacion proactivas. Las mismas deben ser consideradas fundamentales antes,
durante y después de que se presente una crisis.

El uso de internet junto a los medios sociales son herramientas vitales al momento de
gestionar la comunicacion en escenarios de riesgo. Se deben conocer las ventajas que ofrece cada
medio para obtener una correcta difusion del contenido.

Para el manejo de la comunicacion en un momento de crisis es importante saber gestionar
las redes sociales como menciona Antonia Calleja en su articulo: Herramientas digitales y
Comunicacion de Crisis: El papel de las redes sociales segtn la voz de los expertos (2017). Ya
que la sociedad enfrenta cada dia nuevas crisis de gran magnitud, y es cuando la informacion
debe llegar de manera inmediata debido a que esta en juego la reputacion y estabilidad de una
institucion.

Existen tres etapas para el manejo de una crisis que son: la fase de pre-crisis donde se
determinan las acciones para prevenir crisis y se preparan ante la ocurrencia de un problema; la

fase de respuesta a la crisis, es aquella donde se determinan las acciones y las palabras que se
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usaran para tratar la crisis: y por ultimo, la fase post-crisis, donde la informacion se actualiza y
los gestores aprenden de la crisis.

2.6. Relaciones Publicas

2.6.1. Definicion

A priori, la definicion de Relaciones Publicas proporcionada por Lattimore, Baskin,
Heiman, & Toth en su obra: Relaciones Publicas (2007) sefiala que: “Las relaciones publicas son
una funcion de la administracion y el liderazgo que contribuye a lograr los objetivos de la
organizacion, a definir una filosofia y a facilitar el cambio organizacional” (p. 4).

De igual manera este campo representa una herramienta fundamental con respecto a
identidad e imagen corporativa, ya que a través del disefio de estrategias y la ejecucion de
acciones se pueden cumplir las metas establecidas por la empresa. Entonces, lo antes
mencionado tendra repercusion en el entorno interno y externo de una organizacion.

La identidad segiin Van Riel y Balmer (1997) funge como la forma en la cual una
organizacion se representa mediante el comportamiento y el simbolismo utilizado para sus
audiencias. Es decir, es la representacion en conjunto del comportamiento de cada colaborador;
expresando asi la uniformidad, distincion y centralidad de la compaiiia.

Dentro del &mbito de las relaciones publicas sera fundamental conocer a qué hace
referencia el término imagen y reputacion. David Bernstein (1984) afirma que la imagen se
centra en como los stakeholders perciben los indicadores de identidad de una organizacion. Es el
resultado neto de la interaccion de todas las experiencias, creencias, sentimientos, conocimientos
e impresiones que cada audiencia posee sobre la organizacion a través de cualquier tipo de

interaccion que haya tenido con la misma.
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Por consiguiente, la reputacion es definida por Norberto Minguez como: “Un capital
valioso para la organizacion y, como tal, hay que gestionarlo con rigor”. Es asi como la
reputacion es el resultado de una serie de acciones en el tiempo. Estas, a través de la
planificacion reflejan la calidad del proyecto disefiado por la empresa (1999, p. 16).

2.7. Estrategias de comunicacion
2.7.1. Definicion

La estrategia de comunicacion representa un conjunto de decisiones que permiten realizar
acciones en un momento y espacio determinado. Con el fin de integrar un estilo comunicativo de
la organizacion. También se centra en principios estratégicos que ayudan a mejorar el servicio
interno y externo que brinda la organizacion a sus colaboradores, a sus proveedores y a su
publico consumidor.

2.7.2 Importancia

Asi también, la importancia de la aplicacion de estrategias comunicacionales en una
organizacion radica en la interaccion con el publico interno y externo con la finalidad de crear o
fortalecer relaciones. De igual manera, Elvis Rios, Héverd Pdez, Jairo Barbos en su obra:
Estrategias de comunicacion. Disefo, Ejecucion y Seguimiento (2020) afirman que esta
planificacion representa una oportunidad para promover el crecimiento y desarrollo empresarial
en distintos ambitos como: los canales de comunicacion, el clima y también la cultura
organizacional, mercadeo y publicidad, responsabilidad social empresarial, entre otros aspectos
que representan el corazon ideoldgico de la compatiia. Es decir, la mision, la vision y los valores.

Asi también, en un afan de una continua adaptacion, las organizaciones han trasladado
sus estrategias comunicacionales al ciberespacio. Esto, segiin Aced quien expresa que: “La

internet ha transformado la 16gica comunicativa, las bases del proceso comunicativo se
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mantienen pero, la unidireccionalidad deja paso a la bidireccionalidad o multidireccionalidad.
Los roles de emisor y receptor ya no son pasivos y se intercambian mutuamente” (p.75). Es asi
como las empresas empezaron a utilizar diversos canales de comunicacion digitales como los
blogs, las redes sociales entre otras plataformas denominadas como medios sociales.

2.8. Comunicacion digital

2.8.1. Definicion

Segtin Manuel Castells (2009) la comunicacion digital esta relacionada con la emision de
mensajes en cualquier formato digital. Ya sea en videos, textos o imagenes; en donde las
herramientas digitales permiten difundir la informacién por redes sociales, blogs o plataformas
en internet con retorno y respuesta que puede ser inmediata, que sufre interferencias e
interpretaciones.

Asi también, para German Arango (2013) la comunicacion digital esta determinada por
avances tecnologicos que configuran nuevas formas de construccion de los mensajes dindmicas
para la transmision, distribucion y exhibicidon de esos mensajes, nuevas posibilidades de relacion
e interaccion de los lenguajes y de los medios con el usuario; asi como nuevas comunidades de
consumidores creadas segun intereses particulares en medio de un ambiente comunicativo
caracterizado por los contenidos.

Para Antonio Ruiz en su investigacion: El concepto de comunicacion digital en la
actualidad (2008), la comunicacion digital engloba todos los métodos y herramientas utilizados
para transmitir e intercambiar mensajes a través de un medio digital. Ademads, tal como lo ha
expresado el andlisis de Eric McLuhan de la teoria de comunicacion de Marshall McLuhan. En la

misma indica que el mas minimo cambio en el nivel de intensidad visual produce una
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modulacion sutil en los sentidos del individuo de manera mental y fisica. Ya que, las tecnologias
son “extensiones” de la fisiologia humana.

2.8.2. Medios digitales

2.8.3. Definicion

Los medios digitales son las plataformas que se encuentran en el ciberespacio. Estas
posibilitan nuevas formas y espacios de comunicacion cotidiana. Ademas, en el ambito
profesional, los expertos de la comunicacion interactiva adquieren un papel fundamental en las
organizaciones. Joan Soler Adillon (2017) sostiene que el especialista tiene la capacidad de
comprender el funcionamiento de un medio digital, y, también de innovar los procesos
comunicativos mediante un disefio y aplicacion de estrategias en los canales existentes y en los
canales en desarrollo.

Asi también, gracias al avance de la tecnologia se han implementado herramientas que
han obligado a los medios a evolucionar constantemente para no morir en un escenario marcado
por una serie de transformaciones y cambios mediaticos. David Domingo en su investigacion
denominada: Medios digitales: donde la juventud toma la iniciativa (2005) expresa que en la
World Wide Web, el conjunto de informacion y servicios accesibles desde un navegador de
Internet, los principales destinos son buscadores y servidores web con informacion concreta y
segmentada de acontecimientos que involucran sus preferencias, sin importar en qué idioma se
encuentra dicha informacion ya que permite ampliar su conocimiento aunque no esté en su

lengua materna.
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2.8.4. Medios sociales
2.8.5. Definicion

Los medios sociales han cambiado la manera en que los seres humanos se comunican ya
no solo de una manera unidireccional sino bidireccional o multidireccional con roles mas activos
en el proceso de comunicacion.

Carolina Serra y Cristina Martorell en su investigacion: Los medios sociales como
herramientas de acceso a la informacion en la ensefianza universitaria (2017) expresan que el
término "medios sociales" o social media es un concepto paraguas que describe las herramientas,
los servicios y las aplicaciones que posibilitan y fomentan la interaccion social y la creacion de
contenidos por parte de los usuarios a través de la web.

De igual manera Juan Martinez en su libro: Community Manager: Gestion de
comunidades virtuales (2008) afirma que un medio social cumple con tres aspectos importantes.
El primero es que los encargados de este aspecto deben ser participativos, abiertos y
bidireccionales, en tanto que favorezcan las contribuciones y los comentarios de los usuarios y
les animen a compartir, modificar y valorar los contenidos. El segundo aspecto que define a los
medios sociales es que permiten crear comunidad, en tanto que posibilitan la comunicacion
eficaz a distintos niveles. El tercero hace referencia a la necesidad de fomentar una interrelacion,
es decir, tienden a conectar contenidos y recursos a través de los enlaces y crean redes de
relaciones entre individuos.

En los medios sociales los contenidos son creados por los usuarios en internet. El término
surge en contraposicion al de “medios masivos” donde el éxito estd en manejar ambos mundos

tanto offline y online ya que la Web 2.0 permite crear ciberespacios para consumo de contenido
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y da paso a una social web como: video llamadas, salas de reuniones y las redes sociales. Los
medios sociales mas usados son: los blogs y sitios web.
2.8.6. Blog

Enric Bruguera en su articulo: ;Qué es un blog? (2004) expone que un blog es una pagina
web en la que el sistema de edicion y publicacion se ha simplificado hasta el punto que el usuario
no necesita conocimientos especificos del medio electronico ni del formato digital para poder
aportar contenidos de forma inmediata, 4gil y constante desde cualquier punto de conexién a
internet. Los blogs fueron los primeros medios sociales en aparecer para la difusion de
informacion.

Estos se actualizan con frecuencia con articulos o posts en orden cronologico inverso, es
decir lo primero ocupa la portada, tienen como caracteristica la abundancia de enlaces en las
publicaciones y la posibilidad de recibir comentarios en cada una. La persona encargada de
gestionar en esta plataforma se denomina blogger. Asimismo, los beneficios de este ciberespacio
estan centrados en varios aspectos. Primero, el blog no es una herramienta invasiva porque la
actualizacion y suscripcion es voluntaria. También, permite ganar visibilidad en internet, ya que
tiene un gran alcance gracias a los navegadores de busqueda como en Google, Bing y Yahoo.
2.8.7. Sitio web

Alicia Garcia en su investigacion: Etapas en la creacion de un sitio web (2002) menciona
que un sitio web es una estructura digital de informacion, con caracteristicas como: la
hipertextualidad, la forma gréfica, su facil acceso y la interactividad entre los internautas. La
edicion de un sitio web es sencilla pero, debe seguir una planificacion similar a la de un
proyecto. Ademas, debe contar con informacion muy breve, concisa y puntual. El proceso que

debe tener la creacion de un sitio es: determinar el tipo de contenido y su objetivo, establecer un
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plan de trabajo con acciones y estrategias de difusion, investigar y filtrar la informacion a ser
publicada, determinar el contenido y el formato grafico del sitio y seleccionar los criterios de
evaluacion de las publicaciones y su acceso de los usuarios.

Asi también, los espacios dindmicos permiten interactuar a los usuarios con el contenido.
Una condicion del sitio web es que se debe tener accesibilidad (www). Ademas, su objetivo no
es solo compartir contenido sino que, también sirve para ver el impacto que tiene en los usuarios
gracias a las herramientas estadisticas y analisis como Google Analytics. El disefio también es
una parte fundamental para un posicionamiento orgénico en la web con estrategias de marketing
y blisquedas inmediatas con las palabras clave.
2.8.8. Redes sociales
2.8.9. Definicion

Internet ha permitido una globalizacion y conexion entre &mbitos que previamente no
tenian relacion. En el &mbito digital, estas estructuras sociales han permitido una conectividad
masiva e instantanea del mundo. El ciberespacio a su vez responde activamente a cualquier
impulso emitido en estas plataformas, ya que el ser humano es por naturaleza un ser sociable.
Para Ingrid Less (2011) las redes sociales son espacios de encuentro donde se accede a la
informacion instantanea a través de imagenes, videos, archivos, entre otros, mediante el uso de
plataformas sociales como Facebook, Instagram, Twitter, Tik Tok, Myspace, etc.

Las redes sociales son una serie de plataformas digitales que permiten la conexion e
interaccion entre diversas personas, asi como la difusion ilimitada de informacion. Su potencial
para conectar con la audiencia ha hecho que sean una herramienta imprescindible en el entorno
personal y empresarial. Los investigadores de la empresa Correduria Inteligente en su articulo:

Redes Sociales: Definicion y sus caracteristicas (2019) manifiestan que dichas redes tienen una
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conectividad mundial donde las personas pueden contactarse de manera inmediata y en tiempo
real. Asimismo, se puede personalizar el perfil de la cuenta personal o empresarial porque cada
red social cuenta con su propia configuracion y, son ajustables en funcion de las preferencias de
privacidad de cada persona.

2.8.9.1. Facebook

Es una red social que nacié en 2004, el cual su objetivo es conectar, compartir y
comunicar con personas que forman parte del circulo social asi como personas de todas partes
del mundo, permite compartir contenido en formato texto, imagen, audio, video; enlaces y
fotografias. Una caracteristica importante de Facebook es que una cuenta permite la
personalizacion con informacién del usuario, enviar solicitudes de amistad hasta 5.000 personas
en el caso de un perfil personal ya que si es para fin comercial se debe crear una pagina
comercial del producto o servicio.

Otra caracteristica es que esta red social contiene un programa integrado de estadistica
para conocer la interaccion del ptblico, reacciones y comentarios de las publicaciones, estas
publicaciones aparecen de acuerdo al entorno, gustos e interaccion con el contenido a través de
las reacciones como: /ike, me encanta, me importa, me divierte; me entristece y me enoja.
También, el medio digital es integrado y complementado por Messenger, aplicacion que permite
chatear con los amigos agregados o admitidos a través de burbujas y notificaciones.
2.8.9.2. Instagram

Instagram es una red social que fue presentada en 2010 como aplicacion mévil para
compartir contenido multimedia como: fotos, videos e iméagenes. Es definida como una manera

rapida y peculiar de compartir eventos de vida con amigos. Esta red social en sus inicios estaba
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disponible solo para sistema 10S. Pero, desde el 2012 fue lanzada su version para sistema
Android a nivel mundial.

Para Marcelo Carmona en su investigacion: Instagram y su uso como una herramienta de
marketing de Chile (2017) menciona que una caracteristica fundamental es el social interaction.
Esta funcion hace referencia a interactuar con personas, mantener una buena relacion con los
demas, crear redes, conocer las cosas que suceden alrededor, conectar y reunirse con personas
que comparten intereses similares y para mantenerse comunicado con ellos. Asi también, una
caracteristica importante es el escapism, dentro de este estan: escapar de la realidad, olvidarse de
problemas, para evitar la soledad, y para relajarse.

Entre sus funciones se encuentra la capacidad de creacion de reels, los cuales son videos
cortos y de facil reproduccion. Ademads, para fijar contenido en el perfil, se puede acceder al
menu de historias destacadas. En general Instagram cumple con los aspectos necesarios como el
etiquetado, el bloqueo, la desactivacion definida o momentanea de la cuenta, ajustes de
privacidad, tipos de cuenta, etc.

2.8.9.3. Twitter
Esta red es la red de microblogging mas famosa, lanzada en 2007. Se pueden compartir

mensajes de hasta 140 caracteres que reciben el nombre de tweets. Debido a la brevedad de esta
red es necesario complementar su informacion con otras redes o sitios web. Una de sus
caracteristicas es el uso de hashtags (#) que son palabras o frases clave para referirse a un tema o
situacion. Asi mismo en esta aplicacion se puede transmitir eventos, ruedas de prensa o
tweetchats para que las personas puedan compartir su conocimiento sobre un tema determinado.
Carmen Candale (2017) comenta que el retweet representa una forma de compartir un

tweet de otra persona, es decir el usuario no tiene que describir la informacién sino compartir
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directamente y agregar una frase personal donde expresa agrado por la publicacion sin comentar
la publicacion original.
2.8.9.4. Tik Tok

De acuerdo a Naysha Becerra y Alvaro Rondan en su articulo: TikTok: ;una nueva
herramienta educativa para combatir la COVID-19? Es una red social lanzada dentro del
mercado chino en 2016 y, a nivel mundial en 2017, con versiones disponibles para sistemas 10S
y Android. Esta app permite grabar videos con una duracién de 15 segundos a 5 minutos, donde
se puede utilizar efectos, filtros y efectos de sonidos que permiten realizar una edicion
entretenida que llame la atencion de los usuarios. Por el uso de la inteligencia artificial la
aplicacion puede capturar los me gusta y el nimero de visualizaciones del contenido ademas
permite ver contenido de otras personas sin la necesidad de seguir el perfil de dicha persona.

Tik Tok es una aplicacion en auge que permite llegar a una gran cantidad de personas y
seguidores gracias a que la mayoria de informacion y contenido digital es divertido, interesante y
breve ademas de sus trends virales como: bailes, retos, recetas de cocina; lives, hacks, canciones
y edicion de fotografias, entre otros temas que los usuarios imitan masivamente.

Por la pandemia el nimero de descargas diarias que tiene la aplicacion increment6
considerablemente. La sociedad ha utilizado la red social como un espacio de entretenimiento en
la etapa de confinamiento. Asi como una herramienta en el &mbito laboral.
2.8.9.5. YouTube

Para Jacob Bafiuelos en su articulo: YouTube como plataforma de la sociedad del
espectaculo (2009) YouTube es un sitio web donde se encuentra contenido multimedia que

puede ser reproducido y compartido ilimitadamente. Los usuarios pueden acceder a diversos
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tipos de contenido dependiendo de sus intereses a través de la busqueda y también de la
suscripcion al canal.

YouTube: Broadcast Yourself, fue fundado en febrero de 2005 por Chad Hurley, Steve
Chen, y Jawed Karim y comprado por Google en noviembre de 2006. En el sitio wlacoeb existen
diversas funciones propias de un medio interactivo en el espacio virtual. Se trata de una
instantanea a través de chats, en donde el usuario puede enviar comentarios, subir videos y hacer
otras intervenciones. Es decir, involucrarse e interactuar en este espacio que se insertara en la
“escena” de la interfaz en cada actualizacion de pagina.
2.9. Community Manager

El disefio y la ejecucion de las estrategias en los medios sociales puede estar bajo el cargo
de los llamados: community manager, social media manager, o de otro perfil relacionado con
esta area. Su funcion se centra en el departamento de comunicacion, de marketing, de atencion al
cliente, etc. Asi también, este servicio puede ser contratado externamente, aunque lo ideal es
contar con una persona dentro de la empresa que gestione esta actividad. Lo ideal es que el rol
sea desarrollado en coordinacion con las metas y funciones planteadas por la organizacion.
2.9.1. Funciones

En definitiva, las funciones que deben ejercerse en este cargo para gestionar a la
comunidad en los medios sociales, estdn delimitadas por La Asociacion Espafiola de
Responsables de Comunidades OnLine (AERCO) y Territorio Creativo (2009):

e Disefiar y definir objetivos para la estrategia digital, la misma debe estar alineada con la
estrategia general de la organizacion
e Monitorizar y escuchar para poder detectar el medio social donde se encuentran los

publicos objetivo

Shantal Romina Delgado Orellana y Maria José Romero Ortiz



58

UCUENCA

e Participar e interactuar en las conversaciones, dudas, comentarios, entre otras acciones
comunicativas de la audiencia

e Crear y compartir contenidos de valor sobre temas relacionados a la empresa. Las
publicaciones deben ser distribuidas en los medios sociales donde la organizacion tenga
presencia

e Relacionarse y conectar con los bloggers, lideres de opinion y usuarios que interactien
con la empresa en la red. Lo ideal es establecer un didlogo abierto y continuo

e Moderar y dinamizar las conversaciones que puedan surgir con respecto a la
organizacion, incentivando a la participacion de ser necesario

e Posicionarse en las plataformas de la instituciéon como un embajador cercano
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Capitulo ITI
Sector de Aplicacion de la Investigacion: Orquesta Sinfonica de Cuenca
3.1. Presentacion de la organizacion
3.1.1. Historia

La necesidad de ofrecer nuevas alternativas musicales para la sociedad cuencana permitid
la formacion de una orquesta profesional. Es asi como en noviembre de 1972 se crea la Orquesta
Sinfénica de Cuenca. Su trayectoria ha sido fundamental para la creacion de una cultura
ciudadana mas cercana a la musica clasica.

Su primer director, el maestro espafiol José Castellvi Queralt, puso gran énfasis en el
incremento de la difusion de conciertos. Posteriormente, Miguel Jiménez Cueva, con formacion
académica en EEUU y Europa, fue director de la Orquesta por diez afios y precursor de una
nueva etapa en el desarrollo de la orquesta. Esto mediante la incorporacion de innovaciones
técnicas en la conduccién y en especial la presencia de nuevos repertorios. También de una
predisposicion para la integracion de instrumentistas y compositores jovenes (Orquesta Sinfonica
de Cuenca, 2022).

Ademas, el maestro Medardo Caisabanda, con formacion en Francia, Rusia e Israel, fue
su Director Titular por un periodo de seis anos y realizd un aporte para elevar el nivel técnico-
musical de la Orquesta Sinfonica de Cuenca con una especial atencion a la musica de Camara
por constituir las bases en la formacion académica del musico.

Segun la historia de la OSC, el maestro Michael Meissner, experto internacional, se
enfocd en el rescate, edicion, ejecucion y promocion a nivel nacional e internacional de las obras
de compositores emblematicos de Ecuador como Salvador Bustamante Celi, Corsino Duran

Carrion y Luis Humberto Salgado. Asi también, el denominado Ciclo Salgado consistio en la
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edicidn, ejecucion y grabacion de sus nueve sinfonias, ademas de un gran impulso a jévenes
compositores ecuatorianos como Jorge Oviedo Jaramillo.

Desde febrero de 2021 el director titular es el maestro Augusto Carrién Rodas,
ecuatoriano de nacimiento, radicado en México por mas de 30 afios en donde impulsé y trabajo
en la formacion de orquestas infanto juveniles y que ha abierto las puertas a jovenes
compositores ecuatorianos de quienes se ha realizado el estreno mundial de sus obras con una
gran aceptacion del publico.

3.1.2. Misién

Una Institucion Cultural Publica que fomenta el repertorio sinfénico nacional y universal
de calidad, a través de la difusion, promocion, creacion, conservacion y rescate del patrimonio
artistico musical.

3.1.3. Vision

Consolidar a la Orquesta Sinfonica de Cuenca como una Institucion abierta a las diversas
practicas musicales para la colaboracion con gestores, artistas y agrupaciones locales y
nacionales, ademas de ser la portavoz para la promocion de nuestros valores artisticos a nivel
nacional, como internacional.

3.1.4. Valores

Los valores en los que se centra la Orquesta Sinfonica de Cuenca para su funcionamiento
son: la ética: compromiso y actitud positiva con la institucion. Ademas, de la calidad técnica
musical. Junto con la competitividad y trabajo en equipo. También, se destaca la responsabilidad

social.
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3.2. Definicion del servicio
La Orquesta Sinfonica de Cuenca es una institucion de caracter publico, la cual organiza
conciertos que tienen como objetivo la difusion de la musica académica, nacional e internacional
en la ciudad de Cuenca. Su publico es diverso, ya que puede asistir toda aquella persona que
guste de la musica sinfonica y que disfrute de los conciertos planificados en la agenda anual con
un amplio repertorio en géneros musicales, solistas y directores. Asi también, las estrategias de
comunicacion para los publicos potenciales estdn centradas en crear un vinculo con la muasica
sinfonica para conseguir la asistencia a los distintos conciertos en vivo o los que se encuentran
grabados en la Sala Digital de Conciertos.
Los principales objetivos de la institucion son:
e Fomentar el acceso de la comunidad al arte musical sinfonico
e Motivar la participacion de autores e intérpretes de la musica sinfonica ecuatoriana y de
repertorio universal, mediante la difusion de sus ejecuciones
e Desarrollar actividades didacticas dirigidas a los diferentes niveles educativos para la
comprension y agrado de la musica sinfonica nacional y universal. Coordinar acciones con

organismos publicos y privados, para ejecutar programas que permitan la autogestion
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3.3. Diagnostico organizacional
3.3.1. Quiénes somos
3.3.2. Organigrama
Figura 2

Organigrama de la Orquesta Sinfonica de Cuenca

Direccion Técnica Musical

Maestro Augusto Carrion Rodas
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Nota. Adaptado de Organigrama de la Orquesta Sinfonica de Cuenca [Fotografia], por Orquesta
Sinfénica de Cuenca, 2022 (https://sinfonicacuenca.gob.ec/). CC BY 2.0
3.4. Identidad corporativa del servicio

3.4.1. Isologo

Figura 3

Isologo de la Orquesta Sinfonica de Cuenca
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ORQUESTA SINFONICA
DE CUENCA

Nota. Adaptado de Isologo de la Orquesta Sinfonica de Cuenca [Fotografia], por Orquesta
Sinfénica de Cuenca, 2022 (https://sinfonicacuenca.gob.ec/). CC BY 2.0

El isologo se define como el elemento comunicacional que permite identificar a una
empresa, institucion o marca del entorno, el cual esta conformado por un logotipo y un grafico.
Galo Mosquera, disefiador de la Orquesta Sinfonica de Cuenca expresa que, el isologo de la
institucion estd compuesto de tres elementos: El primero es un pentagrama musical, que
simboliza el soporte de las notas musicales en las partituras, el segundo elemento es una redonda,
considerada como la unidad basica de la métrica musical que marca un tiempo y un compas.
Como ultimo componente grafico estan las ctipulas de la Catedral de la Inmaculada Concepcion,
estructura que es un icono representativo de la ciudad, ademas de ser declarada como
Patrimonio Arquitectonico Intangible de la humanidad.

3.4.2 Colores corporativos

Eva Heller en su obra: “Psicologia del color”, como actiian los colores sobre los
sentimientos y la razon (2008) expresa que, los colores generan sensaciones y estimulos en el
cerebro, el cual reacciona fisicamente con agrado o desagrado de acuerdo al contexto en el que
se encuentre ademas menciona que:

Las personas que tienen oido musical pueden distinguir focilmente los tonos musicales,

de diferentes frecuencias pero, el sentido de la vista no puede percibir los diferentes

componentes de la sensacion cromatica. Cada sensacion cromatica es uniforme e
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indivisible, s6lo puede ser descrita por medio de las propiedades apreciadas de forma

directa. (p. 18)

Cada persona reacciona a los colores de distinta manera pero, siempre existiria una
primera impresion de impacto. En la psicologia de los colores, los colores calidos son percibidos
como alegres, llamativos incluso aventureros o excitantes y los colores frios son tomados como
tranquilizantes, elegantes, sedantes hasta deprimentes.

Es asi como los colores son una herramienta visual importante dentro de la comunicacion
ya que complementa y da un significado a los mensajes, imagen corporativa y diferencia de su
entorno, estos colores son percibidos por el ojo humano el cual los relaciona con la naturaleza y
su impacto en ella. Ademds genera una reaccion inconsciente en cada persona que lo retiene en
su memoria, es por todo ello que nace y se debe dar importancia del manejo del color, que existe
detras de ellos y su significado para poder utilizar a favor de una institucion y complemente el
mensaje que se quiere transmitir. Mosquera indica que, el color representativo de la Orquesta
Sinfénica de Cuenca representativo es el color negro que dentro de la psicologia significa
elegancia, sofisticacion, misterio y seriedad.

3.4.3. Tipografia

La tipografia con la que se redactan los mensajes para los boletines, el material
comunicacional y los recursos videograficos puede variar de acuerdo al gobierno de turno que se
encuentre en el poder. Es una manera de identificar el periodo de mandato de dichas autoridades.
El Ministerio de Cultura elabora un manual de uso de imagen en donde se detalla el tipo de letra
a utilizar. Mosquera (2022) manifiesta que la tipografia que se encuentra en vigencia actualmente
es Times New Roman tamafio 12 para: boletines, memorandos, oficios e informacion oficial. Para

el material publicitario Arial Bold, en los titulos o frases con mayor realce se escribe con Gotham
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Black, subtitulos van en Gotham Light y el texto que va en el material comunicacional se emplea
la Gotham Ultra.
3.5. Cultura corporativa
3.5.1. Informacion

Ana Davila, directora del departamento de comunicacion explica que toda la informacion
de la institucion se maneja de forma conjunta, tanto fisica como digitalmente para el acceso de
todos los distintos departamentos cuando sea requerido. Los canales de comunicacion interna
que la organizacion dispone son: redes de correos electronicos institucionales en donde la
persona encargada de secretaria envia las respectivas invitaciones, notificaciones o informacion a
un determinado departamento. También existe el manejo de la cartelera de anuncios,
sefalizacion de cada departamento, plataforma Issus para publicar los programas de mano,
memorandos y el sistema Quipux en el emitir informacion de caracter oficial como: el proceso
de compras publicas.

3.5.2. Reuniones

Davila (2022) también expresa que, en la organizacion de reuniones, la institucion genera
de manera conjunta entre los distintos departamentos, estas se desarrollan dos veces al mes en
donde se tratan temas de planificacion, delegacion y limitacion de actividades para la gestion de
los eventos de todo el mes. La planificacion de la agenda mensual de conciertos exige un control
permanente por parte de los directivos para la contratacion de personal extra, adquisicion de
nuevos instrumentos o instrumentos adicionales cuando el repertorio lo amerite, toda actividad

debe ser aprobada desde la Direccion Ejecutiva para ser implementada.
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3.5.3. Conciertos
La Orquesta Sinfonica de Cuenca organiza conciertos con diferentes ritmos, variedad en
su repertorio y reconocidos solistas invitados. Estos eventos se desarrollaban inicamente de
manera presencial hasta el surgimiento de la pandemia. Por lo tanto, se desarroll6 una transicion
a la virtualidad con la apertura de su Sala de Conciertos Digital en la plataforma de YouTube.
Actualmente cuentan con 236 conciertos, cada uno con 145 reproducciones y 20 reacciones. En
la publicacion y transmision del evento se encuentra involucrado un equipo de grabacion, edicion
y revision después de que el audio y el video se encuentre acorde con las notas musicales y a su
vez sea aprobado serd lanzado en las plataformas de la institucion.
3.6. Plataformas de la institucion
3.6.1. Pagina web
Figura 4

Péagina web de la Orquesta Sinfonica de Cuenca
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Organizacién Objetivos

Temas Importantes

Proyecto Personajes Emblematicos

Entérate
Tu Gobierno informa

i

-

Songwn O g
Director invitado

Noticias >

Valores / Mision / Vision

Objetivos

Organizacién

Sistema Nacional de Informacién (SNI)

Calle Larga S/N y Avenida Huayna Cépac
Cuenca - Ecuador
Teléfono: (593) 74109186 - (593) 72821742

Nota. Adaptado de Pagina web de la Orquesta Sinfonica de Cuenca [Fotografia], por Orquesta

Sinfénica de Cuenca, 2022 (https://sinfonicacuenca.gob.ec/). CC BY 2.0
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La pagina web de la Orquesta Sinfonica de Cuenca esta dividida en varias secciones y
espacios entre ellos: Resefia historica en donde consta una breve descripcion de toda la
trayectoria histdorica y musical de la institucion. En el apartado denominado: “Transparencia” se
encuentra la Ley organica de transparencia y acceso a la informacion publica (LOTAIP) que
permite a la ciudadania tener libre acceso a la informacidén y manejar de manera adecuada los
recursos estatales mediante las rendiciones de cuentas. De igual manera, se encuentran los
informes de las rendiciones de cuentas desde el afio 2019 hasta el 2021. El tercer apartado consta
de toda la informacion de la instituciéon como: la mision, vision y objetivos, asi también su planta
directiva, ejecutiva y administrativa en donde consta su nombre, correo institucional y nimero de
contacto. La seccion noticias se encuentra los eventos que lleva a cabo la Orquesta Sinfonica de
Cuenca entre los cuales destacan sus multiples conciertos, concursos y presentaciones por épocas
festivas. Dentro de su seccion de galeria se puede observar el banco de fotografias de todos los
conciertos que se han llevado a cabo. Finalmente en el Gltimo apartado de Servicio en linea estan
todos los datos de contacto y un formulario para solicitar informacién extraoficial.

3.6.2. Instagram
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Figura §
Cuenta de Instagram de la Orquesta Sinfonica de Cuenca

orquestasinfonicadecuenca | Seguir

% 1,830 publicaciones 3,674 seguidores 59 seguidos
Orquesta Sinfonica de Cuenca

Director titular, Maestro Augusto Carrién
youtu.be/iCJtxSrtBQg
SalaDigital...

# PUBLICACIONES EELS DEOS

&= &

"/ > BEETHOVEN

7 sy
SCHUBERT

SUSPENDIDO

Director invitado

Yury Soboler L W
y

Nota. Adaptado de Instagram de la Orquesta Sinfonica de Cuenca [Fotografia], por Orquesta
Sinfénica de Cuenca, 2022 (www.instagram.com/orquestasinfonicadecuenca/). CC BY 2.0

La red social Instagram cuenta con 3,387 seguidores, su primera publicacion fue el 3 de
mayo de 2017. Lo que marc¢ la apertura de esta red social en donde se publico el logotipo de la
OSC con un mensaje invitando al publico a seguirla. Dentro de los recursos digitales utilizados
en esta red social el més destacado es la fotografia, ya que representa lo mas importante de cada
evento. A través de sesiones fotograficas que van acompanadas de la trayectoria musical de los
solistas invitados en cada concierto. De igual forma otro recurso que destaca la cuenta de la
institucion es el uso de hashtags que acompaiian al texto, como una forma de utilizar palabras
clave para mejorar los filtros de busqueda. Ademas, los reels que se postean en el perfil permiten

generar expectativa y promocion de los artistas invitados y los repertorios musicales.
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3.6.3. Facebook
Figura 6

Perfil de Facebook de la Orquesta Sinfonica de Cuenca

N
| == | Orquesta Sinfénica de Cuenca
A / L

N | —————

Pregumar a Orquesta Sinfanica de Cusnca
© Freguren

Informacion

Nota. Adaptado de Perfil de Facebook de la Orquesta Sinfonica de Cuenca [Fotografia], por
Orquesta Sinfonica de Cuenca, 2022 (www.facebook.com/sinfonicacuenca). CC BY 2.0

El perfil de la Orquesta Sinfonica de Cuenca en esta red social fue creado el 31 de agosto
de 2016. Actualmente tiene 9.160 seguidores, 5.430 likes y 1.100 registros de visitas a los
conciertos. Dentro de los apartados que tiene el perfil se encuentra una breve descripcion de la
historia, objetivos, ubicacion de sus oficinas, links de acceso directo a sus otros medios sociales
ademads de su informacion de contacto. Los recursos que se emplean son: la publicacion de
albumes fotograficos de cada evento, conciertos o informacién de interés publico. En los que se
destacan los concursos y alianzas estratégicas, de igual manera el material publicitario de los

artistas y repertorios disponibles. El tono de los mensajes que acompaiian al material fotografico
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o comunicacional son de caracter semiformal, lenguaje comprensible para todo tipo de publico y
breve.

3.6.4. YouTube
Figura 7

Canal de YouTube de la Orquesta Sinfonica de Cuenca

orquesta sinfonica de cuenca

3 Orquesta Sinfénica de Cuenca

% Orquesta Sinfénica de Cuenca, Ecuador suscrto . A
iptores. -

INICIO COMUNIDAD CANALES INFORMACION

Y’ ierto digital con la violinista holandesa Lisa Jacobs
Masstro Augusto Carrién 7!
Diecor ttular

Lisa Jacobs (violin)
Solista invitada

OSC Sala Digital 2022 ) REPRODUCIR TODO

i a
[Haestro Augusto Carridn X
Director titular

fa
>
Lisa Jacobs (viok) \ f

Solstaimitada
1:31:44 \

Nota. Adaptado de Canal de YouTube de la Orquesta Sinfonica de Cuenca [Fotografia], por
Orquesta Sinfonica de Cuenca, 2022 (www.youtube.com/user/sinfonicacuenca). CC BY 2.0

El canal de YouTube de la OSC fue creado el 28 de febrero de 2011. En esta plataforma
se implemento la: “Sala de conciertos digital". La cuenta representa el medio digital mas antiguo
de la organizacion. Ademas tiene 1.039 suscriptores y 88.540 visualizaciones entre todo su
contenido. En el perfil de la institucion se destacan las listas de reproduccion con el contenido
publicado, en donde se encuentran conciertos desde la temporada 1 del afio 2011 hasta la
temporada 1 del afio 2022. También existen videos sobre las conferencias dictadas por expertos
musicales internacionales y nacionales, esto con la finalidad de capacitar a los musicos que

conforman la planta musical. Esta plataforma esta creciendo y representa una herramienta de
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comunicacion. Ya que, debido a la pandemia del COVID-19 la institucion pudo mantener una
interaccion continua con su publico mediante los conciertos digitales.

3.6.5. Twitter
Figura 8

Perfil de Twitter de la Orquesta Sinfonica de Cuenca

«  Orquesta Sinfénica de Cuenca
Inicio
Explorar
Notificaciones
Mensajes
Guardados woo | (¥ Siguiendo

Tal vez te guste
Listas

Orquesta Sinfénica de Cuenca @ INPC Ecuador

Perfil

Institucion cultural publica que fomenta el repertorio sinfénico nacional y universal.

M4 . j\ Archivo Blomberg
as opciones Director titular, maestro Augusto Carrién Rodas (]

Twittear Marisol Pefialoza B.

‘?‘) Majito Romero O Tweets Tendanciac nara ti
s Mensajes

Nota. Adaptado de Perfil de Twitter de la Orquesta Sinfonica de Cuenca [Fotografia], por
Orquesta Sinfonica de Cuenca, 2022 (https://twitter.com/SinfonicaCuenca). CC BY 2.0

El perfil de Twitter fue registrado el 15 de mayo de 2017, en donde cuenta con 2.996
seguidores. Los recursos utilizados en esta red social son los hashtags, ya que destacan términos
con la finalidad de marcar un trending topic. Ademas que la busqueda en Twitter sea rapida y
que complementen la informacién. De igual manera, otro recurso empleado es la publicacion de
imagenes sobre los conciertos, eventos y artistas invitados. Otra tactica empleada es el retweet,
de instituciones como: la Casa de Cultura Nucleo del Azuay, el Ministerio de Cultura y
Patrimonio, medios de comunicacion y de sus seguidores que mencionan a la Orquesta Sinfonica

de Cuenca en sus publicaciones. Asimismo, el hipervinculo permite mantener conectada a la
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audiencia en las diversas plataformas, lo que genera una interaccion entre la OSC y su publico,

ademads ayuda a ampliar la informacién cuando sea requerido.
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Capitulo IV
Diagnéstico (recoleccion y analisis de datos)
4. Analisis Externo
4.1. Analisis de Factores
El anélisis de los siguientes factores permite comprender el contexto en el que se
desarrolla la Orquesta Sinfonica de Cuenca. Asi como los &mbitos que afectan directa e
indirectamente el servicio que ofrece la misma. Lo antes mencionado permite tener una vision
del entorno de la institucion, asi como enriquecer la presente investigacion.
4.1.1. Factores Culturales
La ciudad de Cuenca representa a un conjunto de costumbres y tradiciones que la ha
llevado a convertirse en el Patrimonio Cultural de la Humanidad. Dentro del marco de la
diversidad musical se encuentra la Orquesta Sinfonica de Cuenca, la misma fue fundada hace 50
afios. Esta organizacion es un referente en la difusion de la musica clasica sinfonica en todo el
Austro ofreciendo repertorios variados, versatiles y virtuosos para todo tipo de gustos. Los
conciertos que se efectiian permiten establecer un vinculo y una alianza en el campo musical, en
el contexto nacional e internacional. Ademas, en espacios culturales, folcloricos y de
entretenimiento.
4.1.2. Factores Econémicos
Las actividades que organiza la Orquesta Sinfonica de Cuenca se encuentran financiadas
por el presupuesto del Estado mediante el Ministerio de Cultura y Patrimonio. El mismo se
encarga de cubrir los costos de insumos comunicacionales, organizacion de eventos y sueldos de

la planta ejecutiva, administrativa y de servicio que conforma la institucion. Para contextualizar
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lo antes mencionado se hace referencia a una noticia del Diario EI Comercio (2021). La nota
expresa que, el Estado ecuatoriano invierte un valor de 2,64 ddlares por cada habitante en el
aspecto cultural. Pero, en los ultimos nueve afios ha existido una disminucién en el tema
econdmico para esta area. Ademas, en el afio 2013 se destin la cantidad de 31 millones de
ddlares, siete afios mas tarde la cifra se redujo a 16,8 millones de ddlares y para el afio 2021 se
registraron 12 millones de ddlares. El recorte de recursos no solo afecta a las instituciones
musicales sino también a toda la rama cultural del pais como: bibliotecas, museos, Casa de la
Cultura, Instituto Nacional de Patrimonio Cultural y el Fomento a las artes y la creatividad.

La reduccion de presupuesto impide realizar conciertos con nuevos instrumentos y
técnicas musicales. Asi también, la falta de recursos econémicos afecta en el aspecto
comunicacional para la elaboracion de material publicitario e implementacion de nuevas
estrategias digitales. Es por esto que, existe un constante desafio por las limitaciones econdmicas
y logisticas que condicionan el correcto funcionamiento de la institucion.

4.1.3. Factores Legales

La Orquesta Sinfonica de Cuenca fue creada el mes de noviembre de 1972, estipulada en
el Decreto Supremo N.1260, bajo el amparo constitucional al reconocimiento de todo espacio
destinado a salvaguardar los bienes patrimoniales, identidad cultural y de recreacion.

Existen varias normativas dentro del marco legal que rigen a la OSC. La primera es la
maxima carta suprema o también llamada Constitucion de la reptblica (2008) que mediante sus
articulos cumple con su objetivo que es la difusion musical. El articulo 318 expresa lo siguiente
con referencia al manejo de recursos publicos:

El sistema nacional de cultura estard integrado por todas las instituciones del ambito

cultural que reciban fondos publicos y por los colectivos y personas que voluntariamente
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se vinculen al sistema. Las entidades culturales que reciban fondos ptblicos estaran

sujetas a control y rendicion de cuentas. (p. 3)

Asi también, la institucion cumple con las ordenanzas estipuladas en la Ley Organica de
Cultura cuyo objetivo es regular y velar por el cumplimiento de preservar, mantener y rescatar el
patrimonio cultural nacional a través de la organizacion de eventos, difusion de informacion y
conservacion de las partituras musicales clésicas escritas por artistas ecuatorianos. Otro
lineamiento legal es la Ley orgénica de transparencia y acceso a la informacion publica
(LOTALIP), esta expresa que todos los ciudadanos tienen el derecho a tener libre acceso a la
informacion de caracter publico.

4.1.4. Factores Tecnoldgicos

Gracias al desarrollo tecnoldgico, el ambito digital crecié debido al acceso a internet y
redes sociales. Los cuales son un medio de comunicacion e interaccion inmediata con personas
en todo el mundo. El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en su encuesta:
Tecnologias de la informacion y comunicacion (2020), expuso que, el 70.3% de la poblacion
tiene acceso a internet, el 81.8% tiene un smartphone activo, es decir que existe una disminucion
del analfabetismo digital en el Ecuador.

Asi también, una encuesta realizada por Pivot Cia. Ltda. a 400 personas de la ciudad de
Cuenca en el afio 2021 concluye que, la red social mas utilizada por las personas de 18 a 65 afios
es Facebook con 37% de cuentas activas, seguida de Instagram con el 16% de utilidad, en tercer
lugar YouTube con un 6% y Twitter con el 1% de actividad. Por lo tanto, la OSC a través de
recursos tecnologicos y diferentes plataformas maneja la comunicacion institucional y realiza
actividades como: el uso de correos electronicos institucionales, sistema de compras publicas,

manejo de Issuu en la difusion de los programas de mano y Quipux para asuntos oficiales.
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4.2. Aplicacion de técnicas de investigacion

El siguiente proceso integra la recoleccion y andlisis de datos correspondiente a la
generacion de estrategias de comunicacion digital de la Orquesta Sinfonica de Cuenca, siendo el
universo sus plataformas digitales centradas en la Quinta dimension de Daniel Barredo. Para
integrar todas las categorias seleccionadas se implementaron tres técnicas de investigacion: la
observacion, las entrevistas y las encuestas, con el fin de abarcar correctamente los indicadores
segun el grado de complejidad.
4.2.1. Observacion

Esta técnica de investigacion fue aplicada a la pagina web de la OSC y de sus plataformas
digitales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube, en el periodo de una semana. La
observacion realizada corresponde al andlisis de los componentes de las categorias de
preparacion de material informativo y audiovisual, de la gestion externa y del manejo de
plataformas digitales.

Ficha de observacion Facebook

Periodo: 18 de abril de 2022 - 24 de abril de 2022

Objeto de Variable de medicion Fecha Contexto
estudio Facebook

Seguidores: 9,160
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Cuenta de
Facebook de
la Orquesta
Sinfonica de

Cuenca

Numero de
publicaciones: 2

Tipo de publicaciones:
Agenda Cultural y
Patrimonial, homenaje a
Honorio Granja

Azanza.

l 5
Agenda Cultural
y Patrimonial

Honorio Granja Azanza

¢ lzkes, 1 me importa, 1

me asombra)

Margarita Laso

Vuelvo al sur

I Concierto sinfénico

titular
vienes 22 de abril, 20:00
Pablo Valarezo, marimba

Augusto Carrion, director
Teatro|

Promocion de concierto
en el festival: “Abril
Artes Mil” con
Margarita Laso como

artista invitada.

Dia 1
Lunes, 18 de
abril de 2022

En la publicacion centrada en
el homenaje, no existié una
interaccion directa con la
institucion, sino que la
aceptacion de la misma se
evidencié mediante las
reacciones que obtuvo.

En el contenido relacionado a
la invitada para el concierto,
todos los comentarios fueron
de aceptacion. También, la
inquietud existente fue acerca
de la obtencion de entradas
para el evento.

Lo antes mencionado fue
aclarado por la institucion, ya
que la entrada a sus eventos es,
la mayoria de veces, de entrada
libre.

Lo interesante es que la
Orquesta recibi6 felicitaciones
en espafiol y en inglés sobre la
gestion de los eventos. Esto
hace referencia a la diversidad
de su publico.

La interaccion de la Sinfonica
de Cuenca fue limitada porque
su forma de responder a su
publico fue mediante

reacciones a los comentarios

Shantal Romina Delgado Orellana y Maria José Romero Ortiz



UCUENCA

78

(52 likes, 25 me
encanta, 8 comentarios;

19 veces compartido).

Recursos utilizados:
Recursos graficos como
Imégenes estaticas con
informacion sobre
eventos culturales.
Ademas de la
utilizaciéon de un
hipervinculo para
acceder a mayor
informacion. También,
la utilizacion de
hashtags sobre los
conciertos y el

escenario cultural.

Total de reacciones: 9

+ 77 =286

Total de comentarios: 0
+8=8

Comentarios positivos:
7

Comentarios negativos:
0

Comentarios neutrales:

1

de las personas sin establecer

una conversacion o vinculo.

ik

&

k

¥

Fernando Jaramillo
se retira en algun lado entradas o se hace directo cola...

Megusta Responder 2 se

@ #Auto

Orquesta Sinfénica de Cuenca
Hola Fernando, la entrada es libre, recomendamos
llegar temprano, lo esperamos.
Me gusta Responder 2 sem
@ Fan destacado
Jaci Norwood
Translation
Una noche increible. Gracias. )
Megusta Responder 2 se:
Gonzalo Garcia
Al fin se da un programa de esta calidadfelicitaciones
que viva Cuenca
Megusta Responder 3sem
Marshall Devall
We very much look forward to this week’s symphony
concert @e
Megusta Responder Ver traduccién 3 sem
Sebastian Meneses
Joha Siguenza belleza

(W E

(LvE

Shantal Romina Delgado Orellana y Maria José Romero Ortiz



UCUENCA

79

Total de compartidos:
0+ 29=29

Numero de
publicaciones: 2

Tipo de publicaciones:
Promocion del festival:
“Abril Artes Mil”
liderado por la
Direccién Municipal de
Cultura de Cuenca, con
la participacion de
Margarita Laso al

concierto “Vuelvo al

(24 likes, 9 me encanta;
2 comentarios: 4 veces

compartido).

Dia 2
Martes, 19 de
abril de 2022

En la primera publicacion del
festival “Abril Artes Mil” los
comentarios fueron escasos
pero, positivos, ya que los dos
comentarios demostraron el

interés por asistir al evento.

Todos los con|

e Escribe un comentario...
” Esthela Jaramillo

Exitos

Megusta Responder 2 sem

} Marshall Devall
"= We absolutely cannot wait for this concert, the line
seems fantastic!!!

Megusta Responder Vertraduccion 2 sem

Asi también, la publicacion
sobre la entrevista en Radio
Impacto 2 tuvo varias
reacciones, sin embargo no
contd con ningiin comentario

de los seguidores de Facebook.
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Gestion de medios a
través de entrevista en
Radio Impacto 2 junto a
Fernando Vargas,
Director Ejecutivo de la
Orquesta Sinfonica de
Cuenca, Sandra Argudo
y Verdnica Ayora, con
informacion proximo

concierto

Hoy en la amena entrevista en Radio
Vargas, Director Ejecutivo de la Orqu

(17 likes, 4 me encanta,
1 me importa; 1 vez

compartido).

Recursos utilizados:
Para ambas
publicaciones se
utilizaron iméagenes
representativas de la
informacion de la
descripcion. Ademas, se
hizo el uso de etiquetas

de las personas e
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instituciones que
nombraron.

Total de reacciones: 33
+22=155

Total de comentarios: 2
+0=2

Comentarios positivos:

2

Comentarios negativos:

0

Comentarios neutrales:

0

Total de compartidos: 4

+1=5

Numero de Dia 3 La uinica publicacion del dia 3
publicaciones: 1 Miércoles, 20 | hizo referencia al evento
Tipo de publicaciones: | de abril de sinfénico con la artista
Publicacion para 2022 invitada. La misma, tuvo un
promocionar el evento impacto moderado en los
que se estuvo hablando seguidores.

dias atras sobre el
Concierto sinfonico de
Margarita Laso.

(&) Hocwiamsion.e

e | s |
,f/

Margarita Laso \J

Vuelvo al sue

“Vuelvo al Sur*, concierto junto a
Margarita Laso ¥ Me interesa

a Orquesta Sinfonica de Cuenca

©0 1

(8 likes, 3 me encanta)
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Recursos utilizados:
Disefio de fotografia
para invitar al publico
objetivo al evento
musical. Utilizacion de
tonos degradados,
logotipos y texto
informativo del mismo.
Total de reacciones: 11
Total de comentarios: 0
Comentarios positivos:
0

Comentarios negativos:
0

Comentarios neutrales:
0

Total de compartidos: 0

Numero de Dia 4 Las diversas publicaciones
publicaciones: 3 Jueves, 21 de | sobre la participacion de la

Tipo de publicaciones: | abril de 2022 [ OSC y de artistas invitados

Recordatorio del adquieren relevancia en el
festival “Abril Artes ambito musical y cultural
Mil” con informacién sobre todo cuando integra a
sobre la artista invitada, otras instituciones o eventos.
los organizadores, hora Los comentarios fueron
y lugar en el que se escasos, pero, se evidenciaron
desarrollara el mismo. mas reacciones en las
publicaciones.
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(44 likes, 25 me
encanta; 1 comentario;
27 veces compartida).
Entrevista un dia previo
a la presentacion de
Margarita Laso por
parte de Academia Tv
Ec con el fin de darle
mas relevancia al

evento

Orquesta Sinfénica de Cuenca
2 il a Q

e Cuenca siempre agradecida con los Medios
05 apoyan en la difusion de nuestra labor, en
esta ocasion agradecemos 2 Academiztvec porlaentrevista a nuestra
invitada especial, Margarita Laso quien los invits al concierto que se
realizaré en el marco del festival "Abril Artes Mil* liderado por la

Direccién Municipal de Cultura de Cuenca este viernes 22 de abril a las
20:00 en el teatro Pumapungo con la entrada libre.

: AL
(16 likes, 5 me encanta,

1 me importa; 2 veces

compartida)
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Participacion de la
Orquesta Sinfonica de
Cuenca en el homenaje
correspondiente al
escritor Eliécer
Cardenas Espinoza en
el XIV Encuentro de
Literatura Ecuatoriana
“Alfonso Carrasco

Vintimilla”

(39 likes, 10 me
encanta; 1 vez

compartido).

Recursos utilizados:
Galeria de iméagenes
que demuestran la
preparacion previa para
el desarrollo del evento
en dias posteriores.
Junto con la utilizacion

de etiquetas de las
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personas involucradas y
el uso de hashtags
como:

#PasalLaVoz
#LlegaTemprano.
#OSC #AbrilArtesMil
Asimismo, el contenido
adquiere valor en el
momento de compartir
al equipo y a las
personas involucradas
en la presentacion

sinfonica.

Total de reacciones: 69
+ 22 +49=140

Total de comentarios: 1
+0+0=1
Comentarios positivos:
1

Comentarios negativos:
0

Comentarios neutrales:
0

Total de compartidos:
27 +2+1=30
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Numero de
publicaciones: 2

Tipo de publicaciones:
Ultimo recordatorio del
evento que se realiz6 en
esta fecha sobre el
concierto “Vuelvo al

99

Sur”.

No/ETS
El Doct
Si

nca recibe la visita

ular e la OSC expresan que el concierto “Vuelvo al Sur” que se
18 esta noche a las 20:00 en el teatro Pumapungo estd listo y
lugar 2 dudas una noche inolvidable.

(41 likes, 11 me

encanta, 1 me importa,
2 comentarios; 7 veces
compartida).
Convocatoria para el
concurso: Jovenes
talentos 2022 en el

ambito musical

Dia 5
Viernes, 22 de
abril de 2022

Ultima promocion del evento
mencionado en fechas
anteriores. Por lo que, a través
de la expectativa los
seguidores de la OSC
reaccionaron, comentaron y

compartieron la publicacion.

La convocatoria tuvo gran
acogida, e interaccion ya que
involucra al publico, es decir,
mediante la participacion de la

sociedad el interés por la

er cumplido lo 10 0 puede

Orquests Sinférica de Cusnca
Los Guevara Valverde saludos cordiales, segiin las
Bases del Concurso, el participante debers tener 10

& @

Jessy
Samy Quintana
Emy Quintana

Megusta Responder 2sem

Gaby Suarez
Cami Avilés

Megusta Responder 2 sem

ro Ely
Derick Sanchez Valenzuela
Me gusta Responder 2 sem

® 5 =

Sophia lsabel
Danna Morocho Quezada corre amiga & &
Megusta Responder 2sem =

e

s Ordoriez
Instituto De Musica Xtp

Megusta Responder 2sem

informacidén aumenta.
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- Concurso
Jévenes Talentos
22

(48 likes, 19 me
encanta; 10
comentarios; 83 veces

compartida).

Recursos utilizados:
Conjunto de imagenes
sobre los participantes
del concierto. Uso de
etiquetas y hashtags
para promocionar el
evento y tener mas
alcance.

Links, formularios,
hipervinculos para
acceder a su pagina

web.

Total de reacciones: 53
+67=120
Total de comentarios: 2

+10=12
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Comentarios positivos:

2

Comentarios negativos:
1

Comentarios neutrales:

9

Total de compartidos: 7
+83=90

Numero de Dia 6 Se evidencio el interés y
publicaciones: 1 Sabado, 23 de | entusiasmo de las personas

Tipo de publicaciones: | abril de 2022 | acerca de esta publicacion, ya

Realizacion del que, el evento tuvo
concierto “Vuelvo al comentarios positivos y varias
Sur”, resumen de lo reacciones que denotaron la
acontecido en el evento @ oo
Inolvidable noche !!!!! Hermoso ccn:ler’tcr‘! ",
a través de una @ e
descripcion sobre el & .
mismo. @ e toncsdecoenn
Feidade y grocispor compartaro et con
nosotros
(v}

Megusta Responder 2ser
) <

Jaci Norwood

Una noche fabulosa. Gracias. )

Megusta Responder 2se
Escribe un comentario.

calidad del mismo.

(50 likes, 29 me
encanta; 4 comentarios;

11 veces compartida).
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Recursos utilizados:
Galeria de iméagenes
sobre el concierto
desarrollado.
Utilizacion de hashtags:
#ConciertoVuelvoAlSur
#Margaritalaso#Pablo
Valarezo#DanielPachec

(o)

Total de reacciones: 79
Total de comentarios: 4
Comentarios positivos:
4

Comentarios negativos:
0

Comentarios neutrales:
0

Total de compartidos:
11

Numero de Dia 7 No existieron publicaciones en
publicaciones: 0 Domingo, 24 | esta fecha.

Tipo de publicaciones: | de abril de
0 2022
Total de reacciones: 0
Total de comentarios: 0

Total de compartidos: 0
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Tabla 1

Observacion de la red social Facebook de la Orquesta Sinfonica de Cuenca

Tabla 2

Verificacion de los indicadores Facebook

Verificacion de los indicadores propuestos Facebook

Categoria Indicadores

Preparacion de material Preparacion de notas informativas X

audiovisual Preparacion de recursos graficos X
Preparacion de recursos sonoros -

Gestion externa Preparacion de recursos videograficos -
Gestion ante los medios X
Gestion de imagen de las autoridades X

Manejo de plataformas Actualizacion de contenidos X

digitales Enfoques novedosos X
Aprovechamiento de los recursos X
institucionales
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Ficha de observacion Instagram

Periodo: 18 de abril de 2022 - 24 de abril de 2022

Tabla 3

Observacion de la red social Instagram de la Orquesta Sinfonica de Cuenca

Recursos utilizados: 0

Total de likes: 0

Total de comentarios: 0

Objeto de Variable de medicion Fecha Contexto
estudio Instagram
Seguidores: 3,387
Cuenta de Numero de publicaciones: 0 | Dia 1 No existieron publicaciones en
Instagram Tipo de publicaciones: 0 Lunes, 18 de | esta fecha.
de la Recursos utilizados: 0 abril de 2022
Orquesta Total de likes: 0
Sinfonica de | Total de comentarios: 0
Cuenca
Numero de publicaciones: | Dia 2 No existieron publicaciones en
0 Martes, 19 de | esta fecha.
Tipo de publicaciones: 0 abril de 2022
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Tipo de publicaciones: 1
Promocion del festival:
“Abril Artes Mil”
organizado por la Direccion
Municipal de Cultura de
Cuenca. Junto a la invitada
especial Margarita Laso,
participante del concierto

“Vuelvo al Sur”

Jueves, 21 de

abril de 2022

Numero de publicaciones: | Dia 3 No existieron publicaciones en
0 Miércoles, 20 | esta fecha.

Tipo de publicaciones: 0 de abril de

Recursos utilizados: 0 2022

Total de likes: 0

Total de comentarios: 0

Numero de publicaciones: | Dia 4 La tnica publicacion del dia

cuatro no obtuvo ningin

comentario pero, si likes.
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Recursos utilizados:

Galeria de iméagenes

estaticas con la artista
invitada como protagonista,
y los demas participantes.
Uso de colores degradados,
textos y logotipos de las
instituciones involucradas.
Hashtags: #PasalLaVoz

#LlegaTemprano
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Total de likes: 68

Total de comentarios: 0

Numero de publicaciones: | Dia 5 No existieron publicaciones en
0 Viernes, 22 esta fecha.

Tipo de publicaciones: 0 de abril de
Recursos utilizados: 0 2022
Total de likes: 0

Total de comentarios: 0

Numero de publicaciones: | Dia 6 La publicacion esta relacionada a
Tipo de publicaciones: Sabado, 23 de | la realizacion del concierto
Publicacion informativa abril de 2022 | correspondiente al festival del
sobre el éxito que tuvo el mes de abril. La misma no tuvo
festival: “Abril Artes Mil” interaccion mediante

comentarios.
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Recursos utilizados: Se ha
utilizado un conjunto de
fotografias que documentan
el evento promocionado dias
previos. Las imagenes
retratan a los artistas y a los
asistentes del concierto a
través de varios planos.
Hashtags:
#ConciertoVuelvoAlSur
#Margaritalaso
#PabloValarezo
#DanielPacheco

Total de likes: 46
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Total de comentarios: 0

0

Tipo de publicaciones: 0
Recursos utilizados: 0
Total de likes: 0

Total de comentarios: 0

Numero de publicaciones:

Dia 7
Domingo, 24
de abril de

2022

No existieron publicaciones en

esta fecha.

Tabla 4

Verificacion de los indicadores Instagram

Verificacion de los indicadores propuestos Instagram

Categoria Indicadores
Preparacion de material | Preparacion de notas informativas X
audiovisual Preparacion de recursos graficos X

Preparacion de recursos sonoros -
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Gestion externa

Preparacion de recursos videograficos

Gestion ante los medios

institucionales

Gestion de imagen de las autoridades X
Manejo de plataformas Actualizacion de contenidos X
digitales Enfoques novedosos X
Aprovechamiento de los recursos X

Ficha de observacion Twitter

Periodo: 18 de abril de 2022 - 24 de abril de 2022

Tabla 5

Observacion de la red social Twitter de la Orquesta Sinfonica de Cuenca

Observacion red social Twitter

Objeto de | Variable de medicion Fecha Contexto
estudio Twitter
Seguidores: 2,996
Cuenta de Numero de Dia 1 Los tres tweets compartidos por la
Twitter de publicaciones: 3 Lunes, 18 | OSC no obtuvieron comentarios, no
la Orquesta | Tipo de publicaciones: de abril de | se inici6 una conversacion con el
Sinfénica de | Informacion sobre la 2022 publico objetivo dentro de esta red
Cuenca Agenda Cultural y social. Asimismo, no se utilizaron
Patrimonial, con respecto hashtags ni etiquetas.
al homenaje a Honorio
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Granja, junto a una
descripcion de su

biografia.

Orquesta Sinfénica de Cuenca

= s de u
moun gren
a de Imégenes.

Agenda Cultural
y Patrimonial

Homenaje a
Honorio Granja Azanza

(5 likes)

Invitacidn al concierto
sinfénico con Margarita
Laso como invitada

especial.

viemes 22 de abril |a famosa cantante ecuatoriana Margarita Laso es la
invitada especial en el concierto "Vuelvo al Sur", dirigido por el maestro
rion8 con un repertorio inigualable.

Margarita Laso

Vuelvo al sur

Concierto sinfénico

Augusto Carrin, director titular

Teatro Pumapungo, viernes 22 de abril, 20:00
Pablo Valarezo, marimba

(21 likes, 10 retweets, 0

comentarios).

Retweet del Ministerio de
Cultura y Patrimonio sobre
la donacion de equipos de
aislamiento sismico para

muscos.
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(60 likes, 42 retweets)
Recursos utilizados:
Utilizacion de imagen
descriptiva sobre un
personaje importante
dentro de la Agenda
Cultural y Patrimonial.
Ademas, se usa un
hipervinculo para ampliar
la informacion. Asimismo,
la dindmica se repite con
las siguientes
publicaciones.

Total de likes: 5+ 21+ 60
=86

Total de retweets: 0+ 10 +
42 =52

Total de comentarios: 0 +

0+0

Numero de Dia 2 El tnico Tweet de esta fecha no

publicaciones: 1 Martes, 19 | produjo un involucramiento del
de abril de | publico meta, ya que solo se

Tipo de publicaciones: 2022 contabilizaron cinco likes.
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Tweet sobre gestion de Tampoco se posiciond ninglin
medios mediante una hashtag en esta fecha.
entrevista con Radio
Impacto 2 junto al Director
ejecutivo de la OSC,
Fernando Vargas, Sandra

Argudo y Veronica Ayora.

(5 likes).

Recursos utilizados:
Imégenes sobre el
encuentro con el medio de
comunicacion, uso de
etiquetas a la Casa de la
Cultura Azuay.

Total de likes: 5

Total de retweets: 0

Total de comentarios: 0

Numero de publicaciones: | Dia 3 No existieron publicaciones en esta
0 Miércoles, | fecha.

Tipo de publicaciones: 0 20 de abril
Recursos utilizados: 0 de 2022
Total de likes: 0

Total de retweets:
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Total de

comentarios: 0

Numero de Dia 4 En las publicaciones no se
publicaciones: 2 Jueves, 21 | visualizaron comentarios pero, si
Tipo de publicaciones: de abril de | retweets, lo que permite deducir
Publicacion sobre la 2022 que existe un interés por parte del
preparacion y ensayos para publico objetivo por reproducir la
el concierto sinfonico del informacion en esta fecha.

festival: “Abril Artes Mil”.

(9 likes; 4 retweets).

Integracion de la OSC al
XIV Encuentro de

Literatura Ecuatoriana.
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(18 likes, 3 retweets).

Recursos utilizados: Uso
de un grupo de fotografias
que evidencien los
preparativos del evento.
Etiquetas a la Direccion de
Cultura de Cuencay a
Augusto Carrion.

Hashtag: #OSC

Total de likes: 9 + 18=27
Total de retweets: 4 +3="7

Total de comentarios: 0 +

0=0

Numero de Dia 5 De igual manera, los comentarios
publicaciones: 2 Viernes, fueron nulos, pero, ambos tweets de
Tipo de publicaciones: 22 de abril | ese dia tuvieron likes y fueron
Recibimiento por parte del | de 2022 retuiteados. Ya que, ambos invitan
Dr. Vargas, Director de la a la participacion a través de la
OSC a Margarita Laso, la asistencia y de la inscripcion al
artista invitada. Concurso.

(15 likes; 5 retweets).
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Convocatoria al Concurso

Jovenes Talentos 2022.

Orquesta s
®= oip. ferma

(8 likes; T retweets).

Recursos utilizados:
Imégenes, y etiquetas.
Ademas de hipervinculo
para la inscripcion al

concurso.

Total de likes: 15+ 8 =23

Total de retweets: 5 +7

=12

Total de comentarios: 0 +

0=0

Numero de Dia 6 La publicacion esta dirigida a
publicaciones: 1 Sabado, 23 | informar sobre la realizacion del
Tipo de publicaciones: de abril de | concierto sinfonico y la acogida que
Tweet acerca de la 2022 tuvo por parte de la sociedad. El
realizacion del concierto unico comentario en este tweet es
sinfénico con la invitada positivo.

especial, correspondiente

al festival del mes de abril.

Barrio Lavadoras de Mona

olLavadoras - 23 abr.

CulturaCU

m

Respondiendo a @Sinfonica

Estuvo excelente!
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(13 likes; 4 retweet, 1

comentario).

Recursos utilizados:
Fotografias del desarrollo
del evento anunciado en
fechas anteriores.

Total de likes: 13

Total de retweets: 4
Total de comentarios: 1
Comentarios positivos: 1
Comentarios negativos: 0

Comentarios neutrales: 0

Numero de publicaciones:
0

Tipo de publicaciones: 0
Recursos utilizados: 0
Total de likes: 0

Total de retweets: 0

Total de comentarios: 0

Dia 7
Domingo,
24 de abril
de 2022

No existen publicaciones en esta

fecha.
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Tabla 6

Verificacion de los indicadores Twitter

Verificacion de los indicadores propuestos Twitter

Categoria Indicadores
Preparacion de material | Preparacion de notas X
audiovisual informativas

Preparacion de recursos X
graficos

Preparacion de recursos -

SOnoros
Gestion externa Preparacion de recursos -
videograficos
Gestion ante los medios X
Gestion de imagen de las X
autoridades
Manejo de plataformas Actualizacién de X
digitales contenidos
Enfoques novedosos X
Aprovechamiento de los X

recursos institucionales

Ficha de observacion YouTube
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Periodo: 18 de abril de 2022 - 24 de abril de 2022

Tabla 7

Observacion de la cuenta de YouTube de la Orquesta Sinfonica de Cuenca

Observacion de la cuenta de YouTube

Objeto de | Variable de medicion Fecha Contexto
estudio YouTube

Seguidores: 1, 039

Canal de Dia 1-Dia7 | No existieron publicaciones en el
YouTube | Numero de periodo seleccionado.
de la publicaciones: 0

Orquesta | Tipo de publicaciones: 0
Sinfonica | Total de comentarios: 0

de Cuenca

= ORDENAR POR

Videos subidos

~glughvo al Sur ¥ ¥ Riozact

~ o SRt et \
o ew i
s [ psoss o C ) Augusto Carrién Rodas
Bryan Condoy (clarinate) Director Invitado
sta invitado
1:10:46

“Vuelvo al Sur”, junto a Gala Lirica junto a Vanesa Bryan Condoy, clarinetista Jongwhi Vakh, director Cristina Cordero, violista
Margarita Laso en la Sala... Regalado y Alex Rodriguez |... invitado | Sala Digital 0SC invitado | | Temporada 2022 invitada | Sala Digital 0SC
57 vistas * hace 1 dia 99 vistas * hace 10 dias 132 vistas * hace 1 mes 143 vistas * hace 1 mes 110 vistas * hace 2 meses

ROSSINI, QUANTZ

Conclero dedicad a Dirsctor E

i
 Orcuesta Srvdolea Nacionsldel Ecuader - CARRERA, MOZART

i
| 1:05:49

Concierto de homenaje al El pianista Juan Barahona Rossini, Quantz, Carrera, Patricio Mora, Solista Vanesa Regalado (Soprano),

director emérito de la OSN... (solista invitado) | I... Mozart | Sala Digital 0SC... Invitado | Sala Digital 2022 solista invitada | Sala Digital
185 vistas * hace 2 meses 182 vistas * hace 3 meses 56 vistas + hace 3 meses 96 vistas + hace 3 meses 174 vistas * hace 3 meses

Al no haber publicaciones en el periodo de observacion establecido, el Verificacion de
los indicadores del canal de YouTube de la OSC se hara con base en el mes de marzo y abril, con

el fin de tener un margen de referencia del manejo de esta plataforma.
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Tabla 8

Verificacion de los indicadores YouTube

108

Verificacion de los indicadores propuestos para YouTube

institucionales

Categoria Indicadores

Preparacion de material Preparacion de notas informativas -

audiovisual Preparacion de recursos graficos X
Preparacion de recursos sonoros X

Gestion externa Preparacion de recursos X
videograficos
Gestion ante los medios -
Gestion de imagen de las -
autoridades

Manejo de plataformas digitales | Actualizacion de contenidos X
Enfoques novedosos X
Aprovechamiento de los recursos X
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Ficha de observacion pagina web
Periodo: 18 de abril de 2022 - 24 de abril de 2022
Tabla 9

Observacion de la pagina web de la Orquesta Sinfonica de Cuenca

Observacion de la actividad en la pagina web de la Orquesta Sinfénica de

Cuenca
Fecha Noticia
Lunes, 18 de abril de «Vuelvo al Sur», concierto junto a Margarita Laso
2022 «Vuelvo al Sur», concierto junto a Margarita Laso

- En el marco
@ o E Aiirnco [N

$,$‘. &

el teatro Pumap
3 especial en el cong
ugusto Carrién con Pablo Valarezo en la mai

Margarita Laso
Vyelvo al sur ©
Concierto sinfénico
Augusto Carrién, director titular
Teatro

viemes 22 de abril, 20:00
Pablo Valarezo, marimba

Texto
En el marco del festival «Abril Artes Mil» liderado por la Direccion Municipal de Cultura
de Cuenca este viernes 22 de abril a las 20:00 en el teatro Pumapungo la famosa cantante
ecuatoriana Margarita Laso es la invitada especial en el concierto «Vuelvo al Sury,
dirigido por el maestro Augusto Carrion con Pablo Valarezo en la marimba y un repertorio
inigualable.
Entrada libre

Recursos utilizados: Imagen y texto.

Jueves, 21 de abril de Concurso Jovenes Talentos 2022

2022
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Concurso Jovenes Talentos 2022

CONVOCATORIA

La Orquesta Sinfénica de Cuenca convoca a todo;
“CONCURSO JOVENES TALENTOS 202" que
bajo las siguientes bases y condi

interesados en participar en e
abo en Ia ciudad de Cuenca
ttps://bit.ly/3891Gp2):

. Llenar todos los campos del Formulario de Inseripeién (https://bit.ly/3xifv7e) que se
adjunta.

de un piano de
video no debe

Convocatoria hasta el viernes 17 de junio de 2022

Ganadores: £l Jurado Calificador definird los finalistas de cada categoria y cada instrumento participante ente el lunes 13 y el viernes 17 de junio de
2022

Todos los concursantes obtendrén un diploma de participante y el ganador del primer premio serd el solista invitado en uno de los conciertos de la
Orquesta Sinfnica de Cuenca en la Agenda correspondiente al affo 2023

Cuenca, abril 21 de 2022
Maestro Augusto Carrion Rodas

DIRECTOR TITULAR OSC

Texto

CONVOCATORIA

La Orquesta Sinfonica de Cuenca convoca a todos los interesados en participar en el
“CONCURSO JOVENES TALENTOS 2022” que se llevara a cabo en la ciudad de
Cuenca bajo las siguientes bases y condiciones (https://bit.ly/3891Gp2)

Recursos utilizados: Imagen, texto, hipervinculo.

Tabla 10

Verificacion de los indicadores de la pagina web de la Orquesta Sinfonica de Cuenca

Verificacion de los indicadores propuestos Pagina web

Categoria Indicadores
Preparacion de material | Preparacion de notas informativas X
audiovisual Preparacion de recursos graficos X

Preparacion de recursos sonoros -

Gestion externa

Preparacion de recursos videograficos -
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Gestion ante los medios -
Gestion de imagen de las autoridades X
Manejo de plataformas | Actualizacion de contenidos X
digitales Enfoques novedosos X
Aprovechamiento de los recursos X
institucionales

Interpretacion de la observacion de las plataformas seleccionadas

Se evidencio que la red social Facebook es la que tiene mas acogida por parte de la
sociedad y, de igual manera es la cuenta de la OSC que tiene mas actualizacion de contenidos.
Posteriormente se encuentra Twitter, Instagram, su pagina web y el canal de YouTube, en orden
de mayor a menor actividad. La institucion tiene presencia en estas plataformas. Sin embargo, el
contenido, los recursos y la actividad deben ser reconsiderados. El contenido en todas sus
plataformas es el mismo por lo tanto, no se aprovechan las herramientas que ofrece cada medio
social. Asimismo, el contenido es informativo aunque no totalmente interactivo, esto se
evidencia en la ausencia de comunicacién en comentarios de las publicaciones que hace la
institucion. Ademas, los recursos videograficos no son utilizados con frecuencia, las imagenes
son de gran utilidad pero, no captan la atencioén necesaria. Es importante que exista un
incremento de actividad en todas las plataformas que utiliza la OSC, asi como la ampliacion de
informacion en las notas presentes en la pagina web para que exista un aprovechamiento de los
recursos institucionales, en este caso digitales, que permita un manejo eficaz de las estrategias y

tacticas comunicativas.
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4.2.2. Encuestas

Las encuestas fueron aplicadas al publico externo de la institucion, con el fin de alcanzar
el 10% de error a través de 120 personas. El instrumento de investigacion estuvo centrado en los
componentes de la categoria del manejo de plataformas digitales (actualizacion de contenidos,
uso de enfoques novedosos, aprovechamiento de los recursos institucionales). La deduccion de la
calificacion de la audiencia meta se baso en la escala propuesta por Barredo. En donde 5
significa excelente, 4 es igual a bueno, 3 equivale a suficiente, 2 significa deficiente, y 1 equivale
a muy deficiente.

Interpretacion de resultados
Figura 9

Total de respuestas obtenidas en las encuestas aplicadas al publico externo

Respuestas @

Figura 10

Nivel de conocimiento de la OSC

¢Conoce usted a la Orquesta Sinfénica de Cuenca?
136 respuestas

®si
® No
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La mayoria de los encuestados de la muestra establecida conoce a la OSC. Se puede
deducir que en la ciudad de Cuenca todavia hay personas que no identifican a la institucion. Por
lo tanto, es necesario generar estrategias que permitan el mejoramiento de la imagen a través del
incremento de la presencia de la organizacion en la mente de la sociedad.

Figura 11

Medio por el cual el publico conocio a la institucion

¢Por qué medio social usted conocié a la Orquesta Sinfénica de Cuenca?

120 respuestas

@ Pagina Web
@ Facebook
Instagram
@ YouTube
@ No la conoci virtualmente
@ Mi Hermano me llevo a un concierto
® en presencia
® Prensa
@ Por interés personal

En este apartado se denota que el conocimiento sobre la existencia de la organizacién no
ha sido principalmente por sus medios digitales, sino a través de procesos presenciales. Esto
implica que, la interaccion con los publicos objetivo por parte de la orquesta debe incrementar
para asi conseguir una presencia digital que permita que mas personas accedan al servicio que
ofrecen. Ya que, el llamado boca a boca es fundamental para la reputacion y la imagen de
cualquier institucion. Sin embargo, lo esencial es que lo antes mencionado se traslade al &mbito

virtual.
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Figura 12

Medios para acceder a la informacion de la organizacion

¢Por qué medios se entera usted de las novedades de la institucion?

120 respuestas

Pagina Web
Facebook
Instagram

YouTube

A través de medios tradicionales

Mi hermano
Personas
Eventos f{—

0 20 40 60 80 100

La red social que mas es usada como canal de comunicacion por parte del publico
externo es Facebook. Pero, la diferencia de uso con sus demdas medios es notable, se aprecia
también que Twitter no aparece entre las opciones y, que las formas tradicionales de
comunicacion siguen siendo parte de la cultura informativa de la muestra. Lo ideal es conservar
una correcta combinacion en donde lo virtual y lo presencial tengan protagonismo. En este caso,
las acciones comunicacionales en el ambito digital deben reforzar las redes sociales que no

tienen la acogida esperada, adaptando los contenidos y los recursos al ptblico especifico.
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Figura 13

Calificacion de respuesta oportuna por parte de la OSC

En una escala del 1 al 5, siendo 1 la calificacion menor, y 5 la calificacion mayor ;Cémo califica
usted la interaccion que brinda la OSC en sus redes sociales?

120 respuestas

60
40

20

El nivel de percepcion acerca de la pertinencia en el tiempo y forma de respuesta de la
OSC se encuentra entre una escala entre bueno y suficiente. Por otra parte, se observan
respuestas diversas que implican una variacion en la experiencia de cada usuario. Por
consiguiente, el proceso de respuesta debera tener una configuracion efectiva y general para todo
el publico.
Figura 14

Calificacion sobre la percepcion de la variedad de contenidos emitidos
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En una escala del 1 al 5, siendo 1 la calificacion menor, y 5 la calificacién mayor ;Cémo califica
usted la variedad de contenidos emitidos por parte de la institucion?

120 respuestas
60

40

20

La percepcion de la muestra sobre la variedad de contenidos que publica la institucion se
encuentra en un nivel bueno y eficiente. Por lo tanto, se deduce que, para lograr una mejor
respuesta del publico, los mensajes diversos deberian ser presentados en diferentes formatos con
el fin de invitar a la interactividad.

Figura 15

Calificacion de percepcion de la comunicacion de la organizacion

En una escala del 1 al 5, siendo 1 la calificacién menor, y 5 la calificacién mayor. Cuando usted se
comunica con la OSC a través de sus redes sociales ;Qué tan oportuna es la respuesta que recibe?

120 respuestas
60

40

20
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La calificacion sugiere un publico satisfecho con respecto de la forma de comunicar de la
institucion. Es decir, los encuestados perciben una interaccion y un contenido de interés bueno -
eficiente. Sobre las demas calificaciones, la OSC podria involucrarse mediante una investigacion
para conocer los aspectos que podrian mejorar o cambiar para lograr una comunicacion eficaz.
Figura 16

Seleccion de temas de interés del publico objetivo sobre la institucion

¢Qué temas son los que mas le interesan sobre la 0SC?

120 respuestas

Conciertos

Repertorio musical

Datos histéricos sobre la OSC
Informacion sobre la gestién qu...
Informacion sobre las autorida...
Informacion sobre los musicos
Informacion sobre los musicos...
Informacion sobre concursos m...
Entrevistas con medios de com...

0 25 50 75 100 125

Los resultados obtenidos son positivos, ya que demuestran el interés del publico externo
acerca de todos los temas relacionados a la OSC. De manera que la institucion cuenta con una
fidelizacion de la audiencia con el servicio que ofrecen. Para conseguir una mejor percepcion de
la identidad corporativa de la orquesta se podria involucrar a los publicos mediante el incremento

de contenido relacionado a la gestion que realiza.
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Figura 17

Preferencia del publico meta sobre los medios digitales de la OSC para recibir informacion

¢Cudles son los medios por los que le gustaria ser informado de las novedades de la organizacién?
120 respuestas

Pagina Web
Facebook
Instagram

YouTube

Twitter

El grafico indica que la audiencia meta desea acceder a informacion sobre la
organizacion en todas sus plataformas. Entonces, las estrategias de comunicacion deben ser
dirigidas hacia las especificaciones de cada medio social para realizar una correcta gestion
comunicativa segun el habito de consumo de medios sociales de su publico.

4.2.3. Entrevistas

Las entrevistas fueron dirigidas a cuatro expertos de la comunicacion digital, con el fin de
obtener una opinion fundamentada sobre las estrategias que la OSC ha generado. Las preguntas
que se utilizaron fueron las siguientes:

1. (Cual es su percepcion sobre las estrategias de comunicacion digital generadas por la
Orquesta Sinfonica de Cuenca hacia su publico externo?
2. A su criterio ;Cual es el impacto que tienen las estrategias de comunicacion digital generadas

por la Orquesta Sinfonica de Cuenca hacia su publico externo?
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3. (Qué estrategias de comunicacion digital recomendaria implementar en la OSC
para mejorar el impacto hacia su publico externo?

Como antecedente en el espacio virtual de la institucion, Wilson Garate destaca la
oportuna presencia digital de la Orquesta Sinfonica de Cuenca en el escenario digital. Es decir, la
organizacion se ha adaptado oportunamente a las herramientas digitales que el ciberespacio
ofrece. Lo antes mencionado fue posible gracias a un trabajo en conjunto relacionado al soporte
informatico y el departamento de comunicacion. Con respecto al contexto de la emergencia
sanitaria por COVID - 19, Gérate afirma que la OSC tuvo un papel precursor en el &mbito
musical. Esto debido a la generacion de la estrategia centrada en la sala de conciertos digital. Al
ser la primera orquesta del pais que implemento este espacio virtual, las demas orquestas
sinfonicas del pais hicieron lo mismo. Gracias a esto la institucién mantiene una combinacion
presencial y virtual del servicio. El entrevistado asegura que esto permite una mayor difusion de
la musica en sistemas digitales, por tanto, se custodia la memoria musical de la ciudad con el
respaldo institucional respectivo.

Asi también, Pedro Peralta expresa que cada red social maneja codigos distintos, en
donde se puede evidenciar una transformacion constante en cada medio digital. En el caso de la
OSC, de forma general el entrevistado indica que no hay una diferenciacion clara acerca de lo
que se deberia producir para cada plataforma social en donde la institucion tiene presencia. Por
consecuencia, los temas publicados son correctos pero, el formato utilizado no. Peralta adjudica
este diagnostico a la falta de recursos humanos y técnicos. Ademas, al ser una entidad
gubernamental el contenido serd principalmente informativo, como es el caso de la pagina web
de la institucion. En donde el experto sugiere la integracion de variables que permitan interactuar

con los publicos meta. Asi también, como estrategias, recomienda la implementacion de una
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propuesta educomunicacional que permita crear contenido de valor. Por otra parte, destaca un
buen aprovechamiento de la cuenta de YouTube, ya que se utiliza este medio segliin su funcion:
almacenar videos largos correspondientes a los conciertos de la sinfonica. Asi también, la OSC
no integra nuevas audiencias sino que se centra en un publico cautivo. Como posible solucion,
Peralta plantea implementar la técnica del inbound marketing o mercadotecnia de atraccion. Los
publicos potenciales deberdn ser establecidos mediante una investigacion previa.

De igual manera, con respecto a la pagina web de la OSC, Estefania Benitez afirma que
esta plataforma esta actualizada con respecto a las noticias. Sin embargo, indica que es
fundamental implementar contenido audiovisual, ya que estos recursos representaran a la
institucion de una forma mas eficiente. Es decir, mediante recursos, graficos, videograficos y
sonoros se apreciard de mejor manera el servicio que ofrece la organizacion. La entrevistada
hace un contraste con otras paginas de instituciones gubernamentales, en donde se evidencia
informacion de interés dirigida hacia sus publicos meta. En este caso, la sinfonica tiene publico
extranjero por lo mismo, es importante que las publicaciones en sus plataformas sean incluyentes
y diversas. Por lo tanto, Benitez sugiere que la informacion compartida por la institucion sea en
inglés y en espaiiol, con el fin de conseguir un mayor alcance mediante tacticas inclusivas. Esto a
su vez, le dar4 una fortaleza comunicacional al material compartido por la sinfonica y por ende a
la forma de interactuar con la sociedad.

También, Sara Hallo afirma que no aprecia una estrategia de comunicacion digital
precisa. Esto debido a que el material difundido en sus medios sociales no tiene una
diferenciacion. La experta sugiere una estrategia de comunicacion digital que permita identificar
los formatos requeridos para cada red social con el fin de optimizar el manejo de contenidos.

Asimismo, Hallo resalta el impacto que la orquesta tiene en Twitter al ser una red social
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inmediata cuyo objetivo principal es difundir informacion, la institucion logra participar
activamente en la misma. De haber la posibilidad, se podrian pautar eventos importantes para
conseguir mas seguidores. También, remarca el trafico que esta presente en el canal de YouTube
de la OSC. En la pagina de Facebook, es donde se evidencia la mayor interaccion y audiencia,
debido a los recursos multimedia implementados. Asimismo, su cuenta representa una fuente de
informacion para la sociedad. Sin embargo, en cuestion de formatos, la calidad del contenido
deberia ser en alta definicion. Para la cuenta de Instagram, aconseja incrementar la cantidad de
reels e historias que permitan una comunicacion bidireccional efectiva. Hallo recomienda una
profesionalizacion en el campo de la fotografia para conseguir distintos enfoques y angulos de
los conciertos, instrumentos, musicos, asistentes, etc. Por otro lado, se debe considerar la
creacion de una cuenta de Tik Tok, para explotar publicos que no han sido considerados. De
forma general, es ideal tener una parrilla de contenido con informacién variada e innovadora, que
se centre en la frecuencia y en la calidad de contenido. Para que destaque la creatividad, la
principal demanda en las redes sociales.
4.3. Matriz DAFO

La siguiente matriz representa un resumen situacional de las principales caracteristicas
comunicativas de la OSC que se recopilaron a través de la investigacion mixta mencionada en
capitulos anteriores. Esto, con el fin de comprender la realidad de la institucidon con respecto a las
estrategias de comunicacion digital generadas.
Tabla 11

Matriz DAFO posterior al estudio
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Matriz DAFO de la Orquesta Sinfonica de Cuenca en el Aambito de la

comunicacion digital

Debilidades

Amenazas

Escaso personal para desarrollar la variedad
de actividades necesarias para el
funcionamiento del Departamento de
Comunicacion en la gestion de sus medios
sociales.

El contenido es el mismo en sus canales de
comunicacion digital. Por lo tanto, no se
aprovechan las herramientas de cada red
social

.Los mensajes emitidos no incentivan a la
participacion, sino que se centran en ser

informativos.

Obligacion de seguimiento de normas
gubernamentales que impiden una total
individualidad en la toma de decisiones
sobre la gestion de sus plataformas.
Presupuesto inestable destinado para la
implementacion de estrategias y tacticas
comunicacionales. Asi como la falta de
insumos tecnoldgicos.

Entorno digital cambiante y exigente con
respecto a la comunicacion digital y la forma

de interaccion con la sociedad.

Fortalezas

Oportunidades

Presencia virtual en pagina web y Facebook,
Instagram, Twitter y YouTube para abarcar
mas audiencia.

Crecimiento digital continuo de la
institucion en sus distintas plataformas.
Acciones pioneras en el escenario virtual
como por ejemplo la implementacion de la

sala de conciertos digital.

Protagonismo de los medios digitales como
canales de comunicacion en la sociedad. Es
asi como la institucion es percibida como un
espacio informativo oficial.

Poca competencia local de orquestas
musicales. Entonces, la apertura de la
sociedad a interactuar con sus medios
sociales es mayor.

Gratuidad de la mayoria de herramientas
presentes en el ciberespacio. Con las que se
puede trabajar eficientemente en la

promocion del servicio.
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4.4. Lineas directivas de comunicacion digital externa

Después de conocer la realidad comunicacional de la OSC, es pertinente recomendar las
siguientes directrices que permitan personalizar las estrategias y tacticas de comunicacion digital
en el campo musical. Lo antes mencionado tiene el propodsito de integrar los resultados obtenidos
dentro de una posible propuesta a través de pautas para el Dircom de una orquesta sinfonica o de
una institucion cultural en general.
Tabla 12

Lineas directivas de comunicacion digital para la Orquesta Sinfonica de Cuenca

Accion Responsable Plazo
Realizar una investigacién de mercado | Dircom de la OSC 2 meses
con respecto a la red social Tik Tok, Asesor de comunicacion digital

para analizar la viabilidad de tener una | Analista en investigacion de mercado
cuenta en este medio y acceder a un Community Manager

nuevo publico. En la misma se podran
aplicar técnicas como las entrevistas,

las encuestas, la observacion o el focus

group.
Disefar estrategias y tacticas de Dircom de la OSC 3 meses
comunicacion digital especializadas Asesor de comunicacion digital

para cada plataforma digital donde la | Community Manager

organizacion tiene presencia. Para asi | Fotografo

Shantal Romina Delgado Orellana y Maria José Romero Ortiz



UCUENCA

124

aprovechar las funciones que ofrece
cada medio social. Lo antes
mencionado esta basado en un manual

de uso de redes sociales.

Desarrollar una parrilla de contenidos
que permita organizar y seguir las
estrategias planteadas mediante un

calendario de publicaciones.

Dircom de la OSC
Disefiador grafico

Community Manager

2 meses
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Las siguientes conclusiones permiten recabar una sintesis analitica de la investigacion. La
misma que, ha utilizado un enfoque mixto guiado por indicadores de la dimension de
comunicacion externa del Modelo Integrado de Evaluacion de Barredo. En este apartado se
integran los resultados centrados en los objetivos planteados, para asi posteriormente, poderlos
contrastar con la hipotesis.

En vista de lo analizado, se puede concluir que, con respecto al objetivo general el
impacto de las estrategias de comunicacion digital hacia su publico externo se encuentra en una
escala de bueno y eficiente. Lo antes expuesto est4 condicionado por la forma de comunicar, el
contenido, la interaccion y los medios digitales utilizados segun los resultados de las encuestas
aplicadas.

Asimismo, dentro de los objetivos especificos, el primero permite determinar que las
caracteristicas de las estrategias de comunicacion en las organizaciones que se ocupan del ambito
musical se deben centrar en la constante interaccion con sus publicos objetivo a través de
contenido de valor. Esto mediante el correcto manejo de las plataformas digitales y los distintos
aspectos y formatos que conlleva la utilizacion de cada una.

También, con respecto al segundo objetivo dirigido a diagnosticar las estrategias de
comunicacion digital de la OSC hacia su publico externo. Mediante la observacion, la aplicacion
de encuestas al publico externo y entrevistas a profesionales de la comunicacion se puede
evidenciar un cumplimiento competente de la generacion de tacticas comunicacionales. Ya que,

la organizacion cuenta con una audiencia virtual importante en sus medios sociales, y el
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contenido emitido es aceptado por la sociedad. Sin embargo, la calidad del mismo tiene varias
vertientes que pueden mejorar con la implementacion de recursos adecuados y personalizados.

De igual forma, con lo antes establecido se puede efectuar el tercer objetivo que propone
el disefio de lineas directivas de comunicacion digital externa para la institucion, a partir del
diagnéstico previo. Es por esto que, es necesaria la implementacion de una investigacion por
parte de la OSC con el fin de acceder a datos que le permitan conocer la pertinencia de tener una
cuenta en Tik Tok. Asimismo, la generacion de estrategias y acciones digitales con base en un
manual de redes. Y, finalmente, organizar todas sus tacticas comunicacionales en una parrilla de
contenidos.

Por lo tanto, mediante una comparacion de los resultados con la hipdtesis centrada en la
idea de que la OSC tiene un impacto moderado en su publico externo, y que, la interaccion es
escasa porque no se aprovechan las herramientas que ofrece cada plataforma digital, se puede
deducir lo siguiente. La organizacion tiene un nivel de impacto alto en su publico externo, ya que
las encuestas demuestran que la percepcion de la forma de comunicar es buena y eficiente.

No obstante, con respecto a los indicadores de las categorias: preparacion del material
audiovisual, gestion externa y manejo de plataformas digitales el criterio varia. Al ser ambitos
mas amplios y profesionales, con el uso de la observacion y de las entrevistas se concluye que, la
institucion tiene un buen posicionamiento virtual pero, la gestion de sus estrategias debe
profesionalizarse en ciertos aspectos tratados a lo largo del texto.

Recomendaciones

Con base en la investigacion realizada y las conclusiones presentadas, se considera

fundamental sugerir las siguientes recomendaciones con el fin de guiar la continuidad de

investigaciones futuras relacionadas al tema de investigacion desarrollado en el presente trabajo.
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Con respecto a la seleccion de la muestra para la aplicacion de encuestas, se recomienda
ampliar el nimero de encuestados con la finalidad de obtener un margen de error menor en la
recopilacion de datos. Asi también, implementar mds técnicas de investigacion al publico externo
como el focus group para profundizar el diagnostico.

En el campo de la observacion, se aconseja extender el periodo de tiempo para la
implementacion de esta técnica. Para asi complementar el andlisis en los distintos contextos
digitales que la organizacion pueda presentar a nivel comunicacional. A través de los medios
sociales seleccionados segiin la conveniencia del estudio.

En el caso existir una propuesta por parte del investigador se sugiere guiar a las lineas
directivas con base en un manual de gestion de redes sociales. Para que asi, las recomendaciones
sean especificas para cada plataforma digital. Integrando las normativas correspondientes que
permitan dirigir un correcto planteamiento adaptandose a las necesidades de la realidad

comunicativa del estudio.
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Anexos

Cuestionario para el publico externo de la Orquesta Sinfénica de Cuenca

Analisis del impacto de las estrategias de comunicacion digital generadas por la
Orquesta Sinfonica de Cuenca hacia su publico externo.

Saludos cordiales.

Como parte del trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de Licenciada en
Ciencias de la Comunicacion Social en Comunicacion Organizacional y Relaciones Publicas,
estamos realizando la presente encuesta que tiene como objetivo: Analizar el impacto de las
estrategias de comunicacion digital generadas por la Orquesta Sinfonica de Cuenca hacia su
publico externo. Por lo tanto, el siguiente cuestionario permitird tener un acercamiento a la
realidad de este asunto. Es importante que sepa que sus respuestas solo serdn tratadas
estadisticamente, por lo que garantizamos estricta confidencialidad en los datos que nos aporte,
de acuerdo con la normativa vigente. De antemano, agradecemos su colaboracion y sinceridad al
responder esta herramienta de investigacion.

Antes de cumplimentarlo conviene tener en cuenta las siguientes indicaciones:

e Las preguntas estan centradas en la comunicacion digital que ofrece la Orquesta Sinfonica
de Cuenca

e Si usted conoce a la institucion todas las preguntas seran obligatorias y apareceran
marcadas con un asterisco (*).

e La encuesta consta de 8 preguntas, por lo que calculamos que no le ocupard mas de 5
minutos de su tiempo.

e Recogeremos respuestas hasta el préximo 28 de junio.
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Si tiene alguna pregunta, no dude en ponerse en contacto con nosotras en el siguiente
correo: shantaldelgado3@gmail.com
majis24444@gmail.com
1. ¢(Por qué medio social usted conocié a la Orquesta Sinfénica de Cuenca?
e Pagina Web
e Facebook
e Instagram
e YouTube
o Twitter
e Otro medio social (opcidn de escribir)
e No la conoci virtualmente
[Solo se puede escoger una respuestal]
2. ;Por qué medios se entera usted de las novedades de la institucion?
e Pagina Web
e Facebook
e Instagram
e YouTube
o Twitter
e Otro medio social (opcidn de escribir)
e A través de medios tradicionales
[Se pueden marcar varias opciones]
3. ;En una escala del 1 al 5, siendo 1 la calificacion menor, y 5 la calificacion mayor

,Como califica usted la interaccion que brinda la OSC en sus redes sociales?
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e 1
o 2
e 3
e 4
e 5

[Solo se marca una opcion]
4. ;En una escala del 1 al 5, siendo 1 la calificacion menor, y 5 la calificacion mayor

. Como califica usted la variedad de contenidos emitidos por parte de la institucion?

e 1
o 2
e 3
e 4
e 5

[Solo se marca una opcion]
5. ¢En una escala del 1 al 5, siendo 1 la calificacion menor, y 5 la calificacion mayor.
Cuando usted se comunica con la OSC a través de sus redes sociales ;Qué tan oportuna es

la respuesta que recibe?

o 1
o 2
e 3
e 4
e 5

[Solo se marca una opcion]
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6. En una escala del 1 al 5, siendo 1 la calificacion menor, y 5 la calificaciéon mayor

. Qué tan bien comunica la OSC?

e 1
o 2
e 3
e 4
e 5

7. {Qué temas son los que mas le interesan sobre la OSC?
e Conciertos
e Repertorio musical
e Datos historicos sobre la OSC
e Informacion sobre la gestion que realiza la institucion
e Informacion sobre las autoridades de la OSC
¢ Informacion sobre los musicos
e Informacion sobre los musicos invitados
e Informacion sobre concursos musicales
e Entrevistas con medios de comunicacion
e Otro (opcion de escribir)
[Se pueden seleccionar varios]
8. (Cuales son los medios por los que le gustaria ser informado de las novedades de
la organizacion?
e Pagina Web

e Facebook
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e Instagram
e YouTube
o Twitter
e Otro medio social (opcidn de escribir)
[Se pueden seleccionar varios]
Gracias por su colaboracion.
Comunicacion externa
Categoria preparacion de material informativo y audiovisual
Técnica: Observacion
Preparacion de notas informativas publicadas en medios sociales por la OSC
Preparacion de recursos graficos utilizados en las publicaciones por la OSC
Preparacion de recursos sonoros utilizados por la OSC en su material audiovisual
Preparacion de recursos videograficos utilizados en las publicaciones de la OSC
Categoria manejo de plataformas digitales
Técnicas: Observacion y encuestas
Péagina web, Facebook, Instagram, Twitter, Youtube
Actualizacion de contenidos
Uso de enfoques novedosos
Aprovechamiento de los recursos institucionales
Categoria gestion externa
Técnica: observacion
Péagina web, Facebook, Instagram, Twitter, Youtube

Preparacion de recursos videograficos
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Gestion ante los medios
Gestion de imagen de las autoridades
Cuestionario para experto
Al ser una entrevista con un experto en comunicacion que conozca la Orquesta Sinfonica
de Cuenca, se ha decidido que las preguntas seran generales y abiertas con el fin de
complementar a las categorias establecidas.
e ;Cual es su percepcion sobre las estrategias de comunicacion digital generadas por la
Orquesta Sinfonica de Cuenca hacia su publico externo?
e A sucriterio ;Cual es el impacto que tienen las estrategias de comunicacion digital
generadas por la Orquesta Sinfonica de Cuenca hacia su publico externo?
e Qué estrategias de comunicacion digital recomendaria implementar en la OSC para

mejorar el impacto hacia sus publicos externos?
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