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UCUENCA

RESUMEN

La presente investigacion se enmarca en la modalidad descriptiva con un enfoque cuantitativo y
se ubica en el campo de la Educacion Basica, relacionado especificamente a la ensefianza del uso
de las TIC dentro de la formacion docente. El estudio tiene el objetivo de conocer el nivel de las
competencias digitales de los estudiantes de la carrera de Educacion Basica de la Universidad de
Cuenca para identificar aquellas en las que existe un mayor y menor dominio. Las categorias
principales del estudio son, por un lado, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), y por otro las competencias digitales. Los datos fueron recogidos mediante una encuesta en
linea dirigida a los estudiantes de séptimo ciclo de la carrera de Educacién Basica, posteriormente,
se analizaron y procesaron los resultados obtenidos. Por ultimo, las conclusiones sefialan que el
nivel de competencias digitales de los estudiantes puede ubicarse en un nivel intermedio, pues no
existe una prevalencia significativa respecto al dominio de las TIC, debido a que, existe un gran
dominio en competencias como el uso de aplicaciones de mensajeria instantanea, uso de correo
electronico o aplicaciones para telereuniones, uso de buscadores especializados, verificacion de
informacidn, seguridad y solucion de problemas de los dispositivos. Sin embargo, existe poco
dominio en competencias relacionadas al uso de herramientas ofimaticasy recursos de
gamificacion, conocimiento de la ética sobre el uso del internet y resolucion de problemas de
conectividad, entre otros.

Palabras claves: Formacion docente. Competencias digitales. Analfabetismo digital.
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ABSTRACT

The present investigation is framed in the descriptive modality with a quantitative approach and
is located in the field of Basic Education, specifically related to the teaching of the use of ICT
within teacher training. The study aims to know the level of digital skills of students of the Basic
Education career of the University of Cuenca to identify those in which there is a greater and lesser
dominance. The main categories of the study are, on the one hand, Information and
Communication Technologies (ICT), and on the other digital competences. The data was collected
through an online survey of students in the seventh cycle of the Basic Education
career, subsequently, the results obtained were analyzed and processed. Finally, the conclusions
indicate that the level of digital competences of students can be located at an intermediate level,
since there is no significant prevalence with respect to the domain of ICT, because there is a great
domain in skills such as the use of instant messaging applications, use of email or applications
for telereunions, use of specialized search engines, information verification, security and
troubleshooting of devices. However, there is little mastery in competencies related to the use
of office tools and gamification resources, knowledge of ethics about the use of the internet
and solving connectivity problems, among others.

Keywords: Teacher training. Digital competences. Digital illiteracy.
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INTRODUCCION

La sociedad se encuentra en la Era Digital en la que los docentes se ven obligados a asumir
una serie de cambios en la metodologia y herramientas de ensefianza-aprendizaje para trabajar y
adaptarse a las nuevas necesidades educativas de los estudiantes. Por este motivo, las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) son una herramienta imprescindible en el proceso
educativo. Esto se ha convertido en un reto para los profesores, pues durante su formacién docente,
el uso de las TIC no ha sido de gran relevancia en la malla curricular a pesar de su importancia.
Como sefiala Mortis-Lozoya et al. (2013) es indispensable que la formacion docente esté enfocada
en la integracién de las TIC, para generar en ellos competencias técnicas, didacticas y
metodoldgicas para el buen uso de estas herramientas en el aula de clases. Por ello, es necesario
que los docentes en formacion adquieran las competencias digitales necesarias para que en un

futuro puedan emplear estas herramientas y mediar en dichos procesos.

Ademas, “debido al poco contacto que los docentes tuvieron con la escasa tecnologia en su
época de nifiez y juventud, se reflejan algunas reacciones como el distanciamiento, la inseguridad,
el temor, el rechazo que manifiestan hacia los aparatos de ultima tecnologia” (Del Sol-Vesgay Del
Mar-Vesga, 2012, p. 255), lo cual limita la generacion de estrategias innovadoras de aprendizaje
en el aula de clases. Por ello, la ensefianza constante de las TIC durante la formacién docente es
sustancial para lograr un manejo adecuado de las mismas y de esta manera contribuir al proceso de
aprendizaje de los nifos y nifias. Como indica Hernandez y otros (2018) “la formacion del docente
debe ser integral desde una perspectiva que integre a la tecnologia como un recurso para la
ensefianza y la obtencion del aprendizaje del estudiante y ello lleva a la formacion de un docente

con un manejo reflexivo, constructivista y evaluador en la obtencion de nuevos productos” (p. 682).

De igual manera, para que los docentes puedan manejar la tecnologia en sus clases, es
necesario que en la “formacion que reciban se incorpore métodos pedagogicos que faciliten la
integracion de los recursos tecnolégicos en los procesos de ensefianza y aprendizaje de los
contenidos curriculares” (Guaman y Paredez, 2016, p.2), por lo tanto, es posible afirmar que la
incorporacion de asignaturas relacionadas con las TIC en la formacion del docente resulta
imprescindible, puesto que de esta manera el futuro docente contard con las herramientas y
conocimientos necesarios para desarrollar metodologias didacticas innovadoras, a la vez que

impulsa y orienta el manejo de las TIC en los estudiantes.
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Debido a lo expuesto, en el caso de la malla curricular de Educacion Baésica de la
Universidad de Cuenca, solo consta una asignatura acerca del uso de las TIC, en este sentido, el
objetivo general de la investigacion es identificar las competencias digitales que tienen los
estudiantes de la carrera de Educacion Basica de la Universidad de Cuenca. Para alcanzar el
objetivo planteado surgen tres objetivos especificos, que son: establecer las competencias digitales
que requieren los futuros docentes; determinar las competencias digitales predominantes y con
menor dominio en los estudiantes de séptimo ciclo de la carrera de Educacion Basica de la
Universidad de Cuenca y comprender la importancia de la ensefianza del uso de las TIC en la

formacion docente.

El estudio se realiz6 mediante la metodologia de la investigacion descriptiva y se utilizo el
enfoque cuantitativo, puesto que se realiz6 una encuesta mediante un cuestionario de 11 preguntas
cerradas, a los estudiantes de séptimo ciclo de la carrera de Educacion Béasica en donde se
registraron los datos en un andlisis estadistico, que permitié cumplir con los objetivos de la
investigacion. Para ello, se partidé de una seleccion y recopilacion de informacion a través del

analisis de documentos y textos bibliograficos.

La presente investigacion consta de tres capitulos. En el primer capitulo se da a conocer
acerca de la incorporacién y uso de las TIC en el aula de clases. Asimismo, se conceptualiza sobre
la competencia digital. Por Gltimo, se establece el marco de competencias digitales del docente.

En el segundo capitulo se da una revision de la malla curricular acerca de las asignaturas
relacionadas con la ensefianza del uso de las TIC en la carrera de Educacion Bésica de la
Universidad de Cuenca. También, se da a conocer la encuesta sobre las competencias digitales para
los estudiantes de Educacién Bésica. De igual forma, se presentan los graficos acerca de los
resultados de las competencias digitales que tienen los estudiantes de Educacion Basica y se indican
los resultados que se obtuvo de las competencias con mayor dominio y menor dominio en los

estudiantes.

Con respecto al tercer capitulo se establece la definicion de analfabetismo digital. De igual
forma, se da a conocer el analisis del analfabetismo digital en docentes de Ecuador. También, se
abordan las consecuencias del analfabetismo digital en el proceso educativo y la importancia del

uso de las TIC en la formacion docente.
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Finalmente, se presentan las conclusiones de esta investigacion las cuales establecen que,
existen cinco categorias sobre las competencias digitales que requieren los futuros docentes para
responder a las nuevas necesidades educativas de los estudiantes. Las cuales son: Comunicacion,
Informacion, Creacion de Contenido, Seguridad y Solucion de problemas., que posibilitarian la
generacion de actividades innovadoras dentro del aula de clase, la solucion de problemas, y el

manejo adecuado de los dispositivos.

De igual forma, se concluy0 que entre las competencias en las que se presenta mayor dominio
se encuentran aquellas relacionadas al uso de aplicaciones de mensajeria instantanea y en el uso del correo
electrdnico o de aplicaciones para la realizacion de telereuniones. Respecto a la categoria de Informacion,
existe dominio en la utilizacion de distintos buscadores especializados, como también en la verificacion de
la informacion. Ademas, se identifica un dominio en el control de seguridad de los dispositivos y en la
solucion de problemas de estos. Con respecto a las competencias con menor dominio, se encuentran aquellas
relacionadas a la participacion en foros, la utilizacion del cuadro de “busqueda avanzada”, creacion de
contenido, con un notorio nivel basico respecto al uso de hojas de calculo, como también la utilizacion de
recursos de gamificacion, en donde no se presenta una diferencia representativa entre las diferentes

frecuencias.

Asimismo, se concluye que, de acuerdo con los resultados obtenidos, es necesaria una
mayor insercion de la ensefianza del uso de las TIC dentro de la formacion docente, debido a que
al estar la educacion rodeada de un entorno cada vez mas virtual, es indispensable contar con una
formacion que permita atender las nuevas necesidades e intereses educativos de los estudiantes.
Por ello, se recomienda que se realice un andlisis y revision en la malla curricular de Educacion
Basica de la Universidad de Cuenca, con respecto a la ensefianza del uso de las TIC para que los
futuros docentes desarrollen las competencias digitales adecuadas y necesarias para implementar

en sus aulas de clases.
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CAPITULO |
LAS TIC Y COMPETENCIAS DIGITALES

1.1 Incorporacion y uso de las TIC en el aula

El gran avance de la tecnologia en los Gltimos afios se ha convertido en un cambio
transformador en la sociedad principalmente en el ambito educativo pues los estudiantes desde
tempranas edades estan inmersos en ¢l mundo tecnologico. Ellos “integran una generacion que ha
nacido rodeada de tecnologias, por citar Internet, los videojuegos y los smartphones, lo que ha
contribuido a que construyan y posean habilidades y caracteristicas relacionadas con las TIC”
(Falco, 2017, p.60) pero “esta utilizacion debe ser orientada por los adultos: docentes y padres de
familia, asumiendo la responsabilidad como parte de la educacion” (Quiroga-Socha et. al., 2019,
p.80). Debido a estos nuevos esquemas de informacion y comunicacion es indispensable una
innovacion en las metodologias y estrategias para el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
nifios. Como sefiala Altamirano-Galvan (2020) las nuevas tecnologias y los medios de
comunicacion en la actualidad, han dado un rumbo diferente a la educacion, surgiendo cambios de
rol en los actores principales del proceso, que deben adaptarse a pasos agigantados y enfrentarse
con sus propios retos y responsabilidades dentro de una sociedad (p.8).

Para empezar, la incorporacién y uso de las TIC en el aula es un gran desafio para los
docentes debido a que tiene varias ventajas y desventajas. Para ello, los docentes deben estar
capacitados para poder adaptar el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje pues es
necesaria su contextualizacion para lograr involucrar al alumno y adaptar sus programas educativos
a los nuevos escenarios que se le presenten (Altamirano-Galvan, 2020, p.9).

Para Diaz-Barriga (2013) es necesario tener presente que su incorporacion no se limita al
problema de contar con las herramientas que conforman estas tecnologias: equipos y programas de
computo, sino que lo mas importante es construir un uso educativo y, en estricto sentido, didactico
de las mismas (p.5). De igual forma, sefiala que hay tres visiones o tendencias sobre la
incorporacion de las TIC al trabajo educativo: a) las que consideran habilitar al docente en el uso
de diversos programas mas libres existentes en la red; b) las orientadas a desarrollar contenidos
que puedan ser usados en linea, y c) las que buscan que la incorporacion de las TIC en el aula se
realice a partir de criterios psico-pedagdgicos. (Diaz-Barriga, 2013, p.11).

Por otro lado, los docentes se enfrentan a multiples factores externos e internos que les
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limita el proceso de incorporacion de TIC, sobre los primeros se pueden mencionar algunos como:
sus historias de vida estan permeadas por experiencias donde hubo una escasa interaccion con las
TIC; los procesos de alfabetizacion digital recibidos han sido débiles [...], las instituciones
educativas carecen de recursos tecnoldgicos y de planes de sostenibilidad hacia ellos que garanticen
un acceso tecnoldgico (Del Sol-Vesga y Del Mar-Vesga, 2012). También, existen los factores
internos evidenciados por los docentes que se caracterizan por: existe un miedo a dafar los aparatos
tecnoldgicos que los distancia de su uso y manejo; se desconoce las potencialidades pedagdgicas
ofrecidas tras el uso de las TIC. (Del Sol-Vesga y Del Mar-Vesga, 2012).

Como se menciond anteriormente, el uso de las TIC en el aula tiene potencialidades y
limitaciones. Algunas de estas ventajas se relacionan con la potenciacion de factores como la
motivacidn, la interaccion, el desarrollo de la iniciativa, la comunicacion profesorado-alumnado,
la alfabetizacién digital y audiovisual, el desarrollo de habilidades de bldsqueda y seleccion de la
informacion y, el desarrollo de la expresion y la creatividad (Ruiz-Brenes y Hernandez-Rivero,
2018, p.83). De igual forma, las TIC prolongan e incrementan las posibilidades de almacenar
conocimiento, facilitando la accesibilidad al mismo, optimizan intercambios entre actores del
proceso educativo y otros actores de la sociedad, permitiendo superar barreras de espacio y tiempo
(Delgado et.al., 2009, p.61).

Asimismo, otra ventaja de las TIC es que son ideales para el trabajo en grupo, por lo que
provocan el intercambio de ideas, la cooperacién y el desarrollo de la personalidad del nifio, lo que
hace a su vez que entre los miembros del grupo busquen la solucion para un problema, compartan
la informacién y por tanto actlen en equipo (Soler-Pérez, 2008, p.3). Como sefiala Garcia-
Valcércel y otros (2014) las tecnologias digitales en el aula ofrecen nuevas oportunidades para el
aprendizaje en una sociedad cada vez mas conectada, en la cual aprender a trabajar con otros y
colaborar se convierte en una competencia trascendental.

De igual forma, para Bonilla-Barbosa (2014) algunas de las ventajas del uso de las TIC en
el proceso de ensefianza-aprendizaje son:

La motivacion es una gran herramienta para que los docentes utilicen y llamen la atencién
e interés de sus estudiantes para que aprendan. Es decir, “el alumno se encontrara mas motivado si
la materia es atractiva, amena, divertida, si le permite investigar de una forma sencilla utilizando
las herramientas TIC” (Bonilla-Barbosa, 2014, p. 126).

El pensamiento divergente que permitira al estudiante desarrollar su propio pensamiento
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para buscar alternativas y resolver problemas de forma creativa.

La interactividad que posibilitard al individuo comunicarse e intercambiar ideas y
experiencias con otros comparieros del aula u otras instituciones educativas.

La cooperacion, pues al utilizar las TIC los estudiantes pueden aprender juntos mediante la
realizacion de proyectos y trabajos en conjunto. De igual forma, la cooperacién entre docentes, al
sugerir recursos que han utilizado y han sido beneficios para los alumnos y que de esta manera
puedan servir para las clases de otros docentes.

Aprendizaje en “feed back™ es decir la retroalimentacion. Es “mas sencillo corregir los
errores que se producen en el aprendizaje, pues la correccion se produce “justo a tiempo”, aprendo
cometo un error, y sigo aprendiendo en ese momento, sin necesidad de esperar la correccion del
profesor” (Bonilla-Barbosa, 2014, p. 127).

Por dltimo, la autonomia, pues en siglos pasados la informacion se encontraba en
bibliotecas, medios de informacion, libros, entre otros., es decir, solo se disponia de la informacion
en medios fisicos. Sin embargo, actualmente el Internet es un medio accesible en donde los
individuos pueden obtener gran variedad de informacion de manera inmediata. Por ello, el
estudiante se vuelve autbnomo para aprender y buscar informacion adecuada, aungue en principio
necesite aprender a seleccionarla y utilizarla de manera correcta.

Entre las desventajas del uso de las TIC en el aula, es el acceso a Internet, el acceso a las
plataformas didacticas de pago, la necesidad de una infraestructura especifica, el costo para la
adquisicion de equipos, la necesidad de formacién, la necesidad de adaptarse a nuevos métodos de
ensefianza y aprendizaje, una actitud y disposicion adecuada de los estudiantes y docentes. (Ruiz-
Brenes y Hernandez-Rivero, 2018, p.83).

Asimismo, con respecto a que las TIC son una fuente de informacion inmediata y accesible
se convierte paraddjicamente en una desventaja pues la cantidad de contenidos que se encuentra en
la red puede llevar al alumno a desviarse de los objetivos principales de la actividad. (Soler-Pérez,
2008, p.4). Ademas, la variedad de informacion que se encuentra en la red no siempre es confiable
pues gran cantidad de contenidos no son veridicos y cientificos. De igual forma, la dificultad de
encontrar los contenidos adecuados en la red puede ofrecer a los alumnos la tentacion de entrar en
paginas de ocio, juegos, videos, etc., perdiendo el objetivo principal del empleo de las TIC (Soler-
Pérez, 2008, p.5).

Ademas, integrar tecnologia en la educacion resulta una cuestion compleja que no se limita
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a aspectos técnicos sino también afecta a otros aspectos como la pérdida de la escritura y esfuerzo
pues al hacer uso de las TIC en exceso provoca que el pensamiento convergente sea mas comodo
y que los alumnos no piensen mas alla de lo que el profesor pueda dar en los contenidos (Bonilla-
Barbosa, 2014, p.128). También, las TIC pueden convertirse en una distraccion, como sefiala
Bonilla-Barbosa (2014) el juego puede servir para aprender, pero no siempre se aprende jugando
(p.128). Pues al adaptar juegos en linea con los contenidos puede confundir el aprendizaje con el
juego si no se realiza el debido manejo de este.

También, otra desventaja del uso de las TIC es el tiempo de planificacion y ejecucion de
estas. Debido a que toma tiempo adaptar los contenidos a las plataformas didacticas y juegos en
linea. Asi como también, no siempre se utilizara el tiempo que se espera en la ejecucion de estos
recursos digitales porque se pueden presentar fallos tecnoldgicos o didacticos. Por ello, se convierte
en una dificultad pues “los tiempos de clase son limitados y los retrasos pueden llevar a fracasar
en los objetivos” (Rubiales-Ruiz, 2009, p.3).

Con respecto al rol docente frente al uso de las TIC es indispensable que se enfoque hacia
el manejo y utilizacion adecuada de fuentes de informacion y de comunicacion actuales, utilizacion
de gran variedad de recursos disponibles en la Internet para el aprendizaje y la ensefianza fuera del
aula de clase, tales como: foros virtuales y listas de paginas web, espacios de trabajo cooperativo,
herramientas de comunidades virtuales, paginas dindmicas y personalizables, entre otros, cumplir
con su funcién de orientador de sus estudiantes para despertar en ellos una actitud responsable ante
la utilizacion de las TIC, entre otros (Delgado et. al, 2009, p.68).

De igual forma, Altamirano-Galvan (2020) indican que los docentes deben comprender los
cambios a los que se enfrentan para poder transmitirlo al estudiante, asi, podran orientar a los
alumnos a enfrentarse a los medios de manera correcta y consciente, haciendo uso adecuado de la
informacidn para protegerlos de los peligros y amenazas que encierra la tecnologia. Es necesario
por ello, innovar en lo que corresponde a las estrategias pedagogicas, generar nuevas maneras de
ensefar, para lograr aprendizajes significativos en estos nuevos contextos (p.10).

Ademas, es importante destacar que, debido a la acelerada evolucion tecnoldgica, los
docentes deben estar en la constante actualizacion de sus conocimientos tecnologicos por medio
de talleres y capacitaciones, pues “el estancamiento de los docentes no contribuye al aprendizaje
de estudiantes que dia a dia se sumergen mas en el mundo de la tecnologia de la informacion”
(GOmez, 2014).
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1.2 Definicion de competencia digital

Dentro de las definiciones presentadas en el marco conceptual respecto a la categoria de la
competencia digital, es preciso hacer énfasis en algunas de ellas, como la mencionada por
Gutiérrez-Porlan (2014) quien define las competencias digitales como “valores, creencias,
conocimientos, capacidades y actitudes para utilizar adecuadamente las tecnologias, incluyendo
tanto los ordenadores como los diferentes programas e Internet, que permiten y posibilitan la
busqueda, el acceso, la organizacion y la utilizaciéon de la informacién con el fin de construir
conocimiento” (p.54). Asimismo, es importante considerar la definicion brindada por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), que define a las
competencias digitales como “un conjunto de habilidades funcionales basicas que permiten a la
persona acceder y usar la tecnologia; se trata de habilidades genéricas o intermedias que permiten
que la persona utilice de manera significativa y provechosa las tecnologias™ (citado en Palacios-
Lopez, 2021, p. 4).

Por ultimo, respecto a las competencias digitales en la practica docente, es importante
destacar lo mencionado por Quintana (citado en Palacios-Lopez, 2021), quien define a las
competencias digitales como un conjunto de habilidades que el docente desarrolla para el uso
critico, creativo y seguro de las TIC en el entorno educativo, considerando la realidad de cada
estudiante, al igual que el contexto y la ética en el desarrollo de los procesos educativos de distintas
areas, con el objetivo de mejorar el aprendizaje mediante el estimulo y la motivacién generados

por las TIC.

En adicién, a manera de conocer una definicion de &mbito internacional, es posible agregar
lo expresado por el European Parliament and the Council (Parlamento y Consejo Europeo), que

menciona:

La Competencia digital implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la Sociedad de
la Informacion para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion. Apoyandose en habilidades
TIC basicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacion, y para comunicar y participar en redes de colaboracion a través de
Internet. (European Parliament and the Council, como se cito en Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado, 2017)
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Esta definicion es complementada por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de
Formacion del Profesorado agregando que “la gestion de informacion, la comunicacion en entornos
sociales y la capacidad de usar internet con fines de aprendizaje se han convertido en campos con
gran relevancia, también para el pensamiento critico, la creatividad y la innovacién” y concluye
afirmando que “en lineas generales, la competencia digital también puede definirse como el uso
creativo, critico y seguro de las tecnologias de informacion y comunicacion para alcanzar los
objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo libre, la inclusién
y la participacion en la sociedad”. (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion

del Profesorado, 2017).

1.3 Marco de competencias digitales del docente

Para abordar este apartado, se considerara la aportacion realizada por el Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte del Gobierno de Espafia (2017), el cual, junto con el Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado de Espafia, expertos, docentes
de todos los niveles educativos, consultorias independientes y algunas universidades realizaron el
Marco Comun de Competencia Digital Docente, que tiene repercusién en Latinoamérica, debido a
que este marco es aplicado en la Universidad Internacional de la Rioja, de Espafia, que cuenta con
un programa de educacion virtual aplicable en algunos paises latinoamericanos como Meéxico,
Colombia, Ecuador y Peru, por lo tanto, este marco creado en Espafia es viable dentro del contexto

latinoamericano.

Dentro del Marco de Competencia Digital Docente, empleada por el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno de Espafia (2017) se presentan cinco areas, la primera
corresponde a Informacion y Alfabetizacion Informacional, que abarca tres competencias; la
segunda area competencial corresponde a Comunicacion y Colaboracion, la cual cuenta con seis
competencias; la tercera area competencial, corresponde a Creacion de contenidos digitales, en
donde se incluyen cuatro competencias. La cuarta area competencial se denomina Seguridad y
abarca cuatro competencias y, por ualtimo, se encuentra la quinta area competencial, que

corresponde a Resolucién de problemas, y cuenta con cuatro competencias.

Las tres competencias que conforman cada area son las siguientes:
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Areas competenciales

Competencias

Niveles competenciales

Area 1.

alfabetizacién informacional

Informacién

Area 2. Comunicacién

colaboracion

Area 3. Creacion de
contenidos digitales

y

y

Competencia 1.1. Navegacion,
busqueda y filtrado de
informacion, datos y
contenidos digitales

Competencia 1.2. Evaluacion

de informacion, datos vy
contenidos digitales
Competencia 1.3.

Almacenamiento y
recuperacion de informacion,
datos y contenidos digitales

Competencia 2.1. Interaccion
mediante  las  tecnologias
digitales

Competencia 2.2. Compartir

informacion 'y  contenidos
digitales
Competencia 2.3.

Participacion ciudadana en
linea

2.4.
mediante

Competencia
Colaboracién
canales digitales

Competencia 2.5. Netiqueta
Competencia 2.6. Gestion de
la identidad digital
Competencia 3.1. Desarrollo

de contenidos digitales

Competencia 3.2. Integracion
y reelaboracién de contenidos

6 niveles competenciales por
de 21

competencias que conforman

cada una las

el Marco
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digitales

Competencia 3.3. Derechos de
autor y licencias

Competencia 3.4.
Programacion

) Competencia 4.1. Proteccion
Area 4. Seguridad de dispositivos

Competencia 4.2. Proteccion
de datos personales e identidad
digital

Competencia 4.3. Proteccion
de la salud

Competencia 4.4. Proteccion

del entorno
Area 5. Resolucion de Competencia 5.1. Resolucion
problemas de problemas técnicos
Competencia 5.2.

Identificacién de necesidades
y respuestas tecnoldgicas

Competencia 5.3. Innovacién
y uso de la tecnologia digital
de forma creativa

Competencia 5.4.
Identificacién de lagunas en la
competencia digital

Tabla 1: Areas Competenciales que conforman el Marco Com(n de Competencia Digital Docente. Fuente: Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno de Espafia

Ademas, cada area competencial incluye seis niveles de competencia, los cuales se dividen
en Aly A2 que forman parte del nivel basico; B1 y B2 que conforman el nivel intermedio, y por

ultimo se encuentran los niveles C1y C2 que pertenecen al nivel avanzado.
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Niveles de competencia del Marco Comun de Competencia Digital Docente

Béasico

Al

Esta persona posee un
nivel de competencia
basico y requiere apoyo
para poder desarrollar su
competencia digital.

A2

Esta persona posee un
nivel de competencia
basico, aunque con
cierto nivel de
autonomia 'y con un
apoyo apropiado, puede
desarrollar su
competencia digital.

Intermedio

Bl

Esta persona posee un
nivel de competencia
intermedio, por lo que,
por si  misma Yy
resolviendo problemas
sencillos, puede
desarrollar su
competencia digital.

B2

Esta persona posee un
nivel de competencia
intermedio, por lo que,
de forma independiente,
respondiendo a  sus
necesidades y
resolviendo problemas
bien definidos, puede
desarrollar su
competencia digital
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Cl

Avanzado Esta persona posee un
nivel de competencia
avanzado, por lo que
puede guiar a otras
personas para desarrollar
su competencia digital.

C2

Esta persona posee un
nivel de competencia
avanzado, por lo que,
respondiendo a  sus
necesidades y a las de
otras personas, puede
desarrollar su
competencia digital en
contextos complejos.

Tabla 2: Niveles de competencia del Marco Coman de Competencia Digital Docente. Fuente: Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte del Gobierno de Espafia
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CAPITULO 2

RECOPILACION DE INFORMACION Y RESULTADOS ACERCA DE
LAS COMPETENCIAS DIGITALES

2.1 Revision de la malla curricular acerca de las asignaturas relacionadas
con la ensefianza del uso de las TIC en la carrera de Educacion Basica de la

Universidad de Cuenca

Dentro de la malla curricular de redisefio de la carrera de Educacion Bésica de la
Universidad de Cuenca se incluye una asignatura correspondiente al uso de las TIC, denominada
Comunicacion Digital (Universidad de Cuenca, 2022) que se cursa en cuarto ciclo y dentro de la
cual, segun el silabo de la asignatura, se incluye una descripcion en donde es identificada como
una asignatura que aborda una tematica tedrica practica, y que abarca en primera instancia la
importancia de las TIC y su integracion en el proceso de ensefianza aprendizaje dentro del aula,
revision de la ofimatica y el uso de diferentes herramientas de la Web 2.0, para que los estudiantes
tengan la posibilidad de crear recursos educativos propios.

El objetivo principal de la asignatura esta encaminado a conocer y utilizar la tecnologia de
la informacion y la comunicacién en el ambito educativo de manera adecuada para facilitar la labor
del docente en las respectivas areas de conocimiento. Por otro lado, entre los objetivos especificos
se menciona el uso adecuado de las herramientas de ofimatica, dando importancia al manejo
adecuado de la informacion, comprender y reflexionar sobre la importancia de las TIC en
Educacion, lograr habilidad instrumental en el manejo de las diferentes herramientas Web 2.0 y
reconocer recursos y materiales informaticos que faciliten la labor docente.

Entre los logros o resultados de aprendizaje propuestos en la asignatura es posible
mencionar algunos como el uso y disefio de estrategias didacticas por medio de programas gratuitos
digitales como editor de sonido, audio, imagen y video que apoye la labor docente y genere una
aula innovadora y creativa y el reconocimiento de las diferentes herramientas de la Web 2.0 para
facilitar el disefio de estrategias en el aula.

Seguidamente, el silabo esta dividido en cinco unidades. La primera es denominada
Ofimatica, en donde se abarcan temas como el manejo de Microsoft Word y Microsoft Excel; la
segunda unidad es Tics aplicados en la educacion, en donde se revisan recursos educativos; la

tercera unidad es Edicién de material multimedia, donde se abordan temas relacionados a la
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creacion de contenido audiovisual. La cuarta unidad se denomina Recursos educativos abiertos
para el aula, en donde se incluye la revision de herramientas educativas como mapas digitales y
herramientas para lenguaje. Por ultimo, la quinta unidad es Gestores de contenidos, donde se
incluyen aplicaciones como Google Sites y plataformas digitales como Edmodo.

Para clarificar lo mencionado anteriormente, se presenta el siguiente cuadro con las

unidades y sus respectivas sub-unidades:

Tabla 3: Unidades y sub-unidades de la asignatura de Comunicacion Digital. Fuente: Autoria propia

Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3 Unidad 4 Unidad 5
Sub-unidades Sub-unidades Sub- Sub-unidades | Sub-unidades
unidades
Conceptos basicos | Tecnologia Imagen. Lineas de | Web  Quest
que engloban los | educativa como tiempo. Educativos
sistemas disciplina (Google sites).
informaticos. pedagdgica.
Internet, correo | Recursos Tipos de | Mapas digitales. | Plataforma
electronico y | Educativos en el | archivos de digital
bibliotecas aula. iméagenes. (Edmodo).
digitales.
Manejo de nubes, y | Recursos Edicién de [ Herramientas
documentos en | digitales con | imagen. para lenguaje.
linea. propdsitos
educativos.
Integracion
basica, media y
avanzada.
Manejo de la | Recursos Audio. Herramientas
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herramienta
Microsoft Word

de

educativos

abierto y cerrados

para

razonamiento

I6gico.

Manejo de la Tipos de [ Herramientas
herramienta de archivos de | innovadoras.
Microsoft Excel audio.

Edicion de

Sonido.

Video.

Tipos de

archivos de

video.

Edicion de

videos.

2.2 Encuesta sobre las competencias digitales para los estudiantes de

Educacion Basica de la Universidad de Cuenca

El cuestionario aplicado a 32 estudiantes de séptimo ciclo de la carrera de Educacion Basica

de la Universidad de Cuenca esta basado en el cuestionario de autodiagnéstico abierto elaborado

en el proyecto lkanos, que fue empleado en el estudio citado en los antecedentes por Gonzéalez-

Calatayud y otros (2018), que es impulsado por el gobierno Vasco y basado también en el Marco

Europeo de la Competencia Digital. El cuestionario cuenta con 11 preguntas cerradas y esta

dividido en las cinco categorias correspondientes a Comunicacién, Informacion, Creacion de

contenido, Seguridad y Solucion de problemas. La primera categoria consta de tres preguntas, la

segunda, tercera, cuarta y quinta categoria constan de dos preguntas cada una. Las preguntas

incluidas en el cuestionario corresponden a una seleccion de un grupo de preguntas pertenecientes

al cuestionario de Ikanos que permitirian facilitar la identificacion de las competencias digitales de

los estudiantes de séptimo ciclo.
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El cuestionario fue realizado mediante la herramienta Google Forms, el cual fue enviado a
los estudiantes por medio de la aplicacion de Whatsapp, quienes podian acceder al cuestionario
mediante el enlace correspondiente. Ademas, previo al envio del cuestionario a los estudiantes
participantes, se realizé un pilotaje a cinco estudiantes vinculados a la Educacion Bésica, quienes

facilitaron algunas observaciones y correcciones.

2.3 Graficos acerca de los resultados de las competencias digitales que

tienen los estudiantes de Educacion Bésica de la Universidad de Cuenca
El cuestionario inicia con algunos datos sociodemograficos, por tanto, a continuacion, se

presentan los resultados relacionados a estos indicadores.

Sexo
80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%

10%

0%
Masculino Femenino

Gréfico 1: Estudiantes por sexo.
Fuente: Autoria propia

Como se observa en el grafico 1, la mayoria de los estudiantes son mujeres, con un

porcentaje de 75%, correspondiendo el menor porcentaje a los hombres con un 25%.
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Edad
50% 47%
45%
40%
35%
30% 28%
25%
20%
15%
10% 9%
b 6%
5o 3% I 3% 3%
0% [ | [ | [ | .
21 22 23 24 25 26 28

Grafico 2: Edad de los estudiantes.
Fuente: Autoria propia

Respecto al gréafico 2, la edad, es posible apreciar que la mayoria de los estudiantes tienen
21 afios, llegando a un porcentaje del 47% del total; seguidamente se encuentran los estudiantes
con 22 afios, que llegan a un porcentaje del 28% del total. En tercer lugar, se encuentran los
estudiantes con 24 afios, llegando a un porcentaje de 9,4% del total. Por Gltimo, los estudiantes con
una edad de 23, 25, 26 y 28 afios, se mantiene en 3,1% para cada uno, y el rango de edad de 24

anos se ubica en un porcentaje del 9%.

Lugar de residencia
70% 63%
60%

50%

37%

40%

30%

20%

10%

0%
Zona urbana Zona rural

Gréfico 3: Lugar de residencia de los estudiantes,
Fuente: Autoria propia
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En cuanto al lugar de residencia, el gréfico indica que la mayor parte de los estudiantes
viven en una zona urbana, obteniendo un porcentaje de 63%, mientras que el nimero de estudiantes
que viven en una zona rural llega a un porcentaje del 37%.

Respecto a las preguntas del cuestionario, se inicia con la categoria de Comunicacion, en
donde se incluyen tres preguntas, la primera se relaciona con los medios digitales que los

estudiantes utilizan para comunicarse con otras personas.

Para relacionarse con otras personas
120%

100% 100%
100%

80% 66%
60%

40% 34%

20% I
0%

Utiliza herramientas de  Consulta y participa en Utiliza videoconferencia

mensajeria: foros, blogs, para hacer
WhatsApp, Telegram, wikis, etc. telerreuniones: Google,
Skype, entre Meet, Zoom,
otros. Skype, Webex, entre
otros
ESI mNO

Gréfico 4: Relacion con otras personas.
Fuente: Autoria propia

Segun el grafico 4, todos los estudiantes utilizan herramientas de mensajeria como
WhatsApp, Telegram, Skype u otras para comunicarse. Por otro lado, el 34,3% de los estudiantes
respondieron que consultan y participan en foros, blogs, wikis, entre otros, mientras que 66% de
los estudiantes no realizan esta actividad. Por Gltimo, todos los estudiantes realizan
videoconferencias para hacer telereuniones mediante aplicaciones como Google, Meet, Zoom,

Skype, Webex, entre otros.
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Para compartir material didactico y contenidos digitales con
profesores y estudiantes

120%

100%
80% 69%

94% 100%

60%
40% 31%

|

0%
Utiliza el correo electrénico Utiliza herramientas online ~ Comparte informaciony

para compartir contenidos para compartir esos recursos digitales educativos
didacticos digitales: contenidos: Google Drive, de forma que otras personas
documentos, fotos, videos, Dropbox, One Drive, etc. puedan utilizarlos y
etc adaptarlos respetando los

derechos de autor.

HS| mNO

Grafico 5: Compartir material didactico y contenidos digitales.
Fuente: Autoria propia

De acuerdo con el grafico 5, el 94% de los estudiantes emplean el correo electrénico para
compartir contenidos didacticos digitales, mientras que el 6% de los estudiantes no lo hace.
Respecto al uso de herramientas online para compartir esos contenidos como Google Drive,
Dropbox y One Drive, todos respondieron afirmativamente. Por Gltimo, el 69% de los estudiantes
respondieron que comparten informacion y recursos digitales de forma que otras personas puedan

utilizarlos y adaptarlos, mientras que el 31% respondieron negativamente.
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Cuando interactla con otras personas en Internet

60% 50%
50%
38%

40% 34% °31%
30% 21%
20%
10(2 % 9% 9%

o m Il |

Revisa los mensajes Conozco las practicas
antes de enviarlos para éticas sobre el uso de
asegurarse de Internet.
que se entienden y de
que no hay errores de
ortografia.

B Nunca M Poco Bastante Siempre

Gréfico 6: Interaccion con personas en Internet.
Fuente: Autoria propia

El gréafico 6 indica que el 34% de los estudiantes revisan siempre sus mensajes para
asegurarse de que se entienden y no hay errores de ortografia, el 50% respondieron que realizan
esta practica bastante, 9% respondieron que lo realizan con poca frecuencia y el 6% no lo realizan
nunca. Respecto al conocimiento de practicas éticas sobre el uso de internet, el 31% respondieron
siempre, el 38% se ubica en la frecuencia bastante, 21% respondieron poco y el 9% respondieron

nunca.
La siguiente categoria es Informacion, la cual contiene dos preguntas.
Para buscar y acceder a la informacion que necesita
50% 44% 44%
9 38% 34% 34%
40% 5319 3% 31%
30% 22%
20% 13%
10% 3% 3%
0% | |
Utiliza distintos buscadores Utiliza el cuadro de Encuentra recursos Categoria 4
especializados en "Busqueda digitales que se
educacion. avanzada" para mejorar los adaptan a su asignaturay
resultados los utiliza

para preparar sus clases.

B Nunca M Poco Bastante Siempre

Graéfico 7: Buscar y acceder a la informacion.
Fuente: Autoria propia
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Segln el grafico 7, 38% de los estudiantes utilizan siempre distintos buscadores
especializados en educacion, el 44% lo realizan bastante, el 13% lo realizan poco y el 3% no lo
realiza esta practica nunca. Respecto al uso de cuadro de “Busqueda avanzada” para mejorar los
resultados, el 34% respondieron que lo hacen siempre, el 31% se encuentra en la frecuencia
bastante y el 34% respondieron que realizan esta practica con poca frecuencia. Por ultimo, el 31%
de los estudiantes mencionaron que siempre encuentran recursos digitales que se adaptan a su
asignatura y los utilizan para preparar clases, el 44% respondieron que lo realizan bastante, el 22%

lo hacen poco y el 3% no encuentran este tipo de recursos digitales.

Con respecto a si la informacion que encuentra en internet

es valida
0,6 56% 53%
0,5 41% 41% 389
0,4 31%
0,3 21%
0,2 13% 6%
0,1 -
0
Puede identificar cuando Descarta adecuadamente En las practicas, ensefia a
una fuente de informacion la informacién no sus estudiantes criterios y

es de confianza. deseada. estrategias para evaluary
verificar la informacion
que encuentran.

B Nunca Poco Bastante Siempre

Graéfico 8: Informacion valida en internet.
Fuente: Autoria propia

De acuerdo con el grafico 8, el 31% de los estudiantes siempre puede identificar si una
fuente es de confianza, el 56% lo pueden identificar bastante y el 13% lo identifican poco. Respecto
a si se descarta la informacidn no deseada, el 41% respondieron que realizan esta practica siempre,
el 53% respondieron que lo hacen bastante y el 6% respondio6 que lo hace poco. Por ultimo, el 21%
de los estudiantes respondieron que ensefian a sus estudiantes criterios y estrategias para verificar
la validez de la informacion, el 38% respondieron que lo hacen bastante y el 41% respondieron que
realizan esta actividad con poca frecuencia.

La tercera categoria corresponde a Creacion de contenido, donde se incluyen también dos

preguntas.
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Sefale hasta qué punto conoce estas herramientas para
crear recursos educativos

60%
0,
0% >0% 47%

41% 41%
40% 31% 31%1%
30% 28859 284
22% 22% 22%
19% 9
2% 9% 13% - 9%
10% 3% 3% ' 6% I :
0% [ ] [ [ ] l | l
Herramientas Herramientas Herramientas Herramientas para Herramientas para
Ofimaticas: Ofimaticas: Ofimaticas: Hojas de ~ Gamificacidon:  trabajo colaborativo:
Procesador de Presentaciones célculo. Kahoot, Quizziz, Padlet, Mentimeter,
textos Word Wall, Mural, Miro, etc.
Educaplay, etc.
B Nada Basico Intermedio Avanzado M Experto

Gréfico 9: Conocimiento de herramientas para crear recursos educativos.
Fuente: Autoria propia

El gréfico 9 indica que el 3% de los estudiantes tiene un nivel experto en el uso de
procesador de textos, el 25% respondieron que tienen un nivel avanzado, el 41% tienen un nivel
intermedio, el 28% tienen un nivel basico y otro 3% respondid que no posee estos conocimientos.
Respecto al uso de herramientas ofimaticas relacionadas con presentaciones, el 9% respondieron
que tienen un nivel experto, 41% tienen un nivel avanzado, 28% tienen un nivel intermedio, 19%
tienen un nivel basico y el 3% no cuenta con estos contenidos. Respecto al uso de hojas de calculo,
6% de los estudiantes respondieron que tienen un nivel experto, 13% poseen un nivel avanzado,
31% cuentan con un nivel intermedio y el 50% tiene un nivel basico. Por otro lado, de acuerdo al
uso de herramientas de gamificacion, el 16% respondieron que poseen un nivel experto, el 31%
respondid que tiene un nivel avanzado, otro 31% tienen un nivel intermedio y 22% cuenta con un
nivel basico. Por ultimo, respecto al uso de herramientas de trabajo colaborativo, el 9%
respondieron con un nivel experto, 22% tienen un nivel avanzado, 47% tienen un nivel intermedio

y 22% cuentan con un nivel basico.
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Sefale con qué frecuencia utiliza estas herramientas para
crear recursos educativos
60% 56%
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calculo. etc.
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Gréfico 10: Utilizacién de herramientas para crear recursos educativos.
Fuente: Autoria propia

De acuerdo con el gréfico 10, el 25% de los estudiantes respondieron que utilizan siempre
procesador de textos, presentaciones y hojas de célculo, 34% respondieron que las usan con
bastante frecuencia, 28% respondieron que las usan poco y el 13% respondieron que no las utilizan
nunca. Respecto a las herramientas de gamificacion, el 25% respondieron que las utilizan siempre,
47% respondieron que las usan bastante, otro 25% respondieron que las usan poco y 3% respondid
que no las usa. Por ultimo, respecto a herramientas de trabajo colaborativo, 9% respondieron que
las usan siempre, 28% las utilizan bastante, 56% las usan poco y el 6% no las usa.

La cuarta categoria corresponde a Seguridad y consta de dos preguntas.
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Con respecto a sus dispositivos digitales
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actualiza.
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Grafico 11: Dispositivos digitales.
Fuente: Autoria propia

El gréafico 11 indica que el 69% de los estudiantes respondieron que utilizan antivirus en

sus dispositivos digitales, mientras que 31% de los estudiantes respondieron que no lo utilizan.

Ademas, el 56% de los estudiantes respondieron que utilizan un gestor de contrasefias, mientras

que el 44% no los utilizan.

Con respecto a sus datos en Internet

120%
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100%
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Grafico 12: Datos en internet.
Fuente: Autoria propia
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Segun el gréfico 12, el 97% de los estudiantes conocen el peligro de que alguien suplante
su identidad, mientras que el 3% lo desconoce. De igual manera, el 84% de los estudiantes tienen
medidas de precaucidn antes de dar informacion personal por internet, mientras que el 16% de los
estudiantes lo desconoce.

Por Gltimo, la quinta categoria es Solucion de problemas y cuenta con dos preguntas.

Cuando surgen problemas al usar dispositivos digitales

47%
50% ° 44%
45% 41%
40% 34%
35%
30%
25% 19%
20%
15%
10% 6% 6%
(]
o L
Suele resolver los Suele resolver los
problemas de problemas de
compatibilidad de conectividad (WiFi, Ips,
periféricos etc.)

(micréfonos, proyector,
etc.)
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Graéfico 13: Problemas al usar dispositivos digitales.
Fuente: Autoria propia

Segun el grafico 13, 6% de los estudiantes resuelven siempre los problemas de
compatibilidad de periféricos, 41% lo resuelven bastante, 47% lo resuelven poco y 6% no lo puede
resolver. Por otro lado, el 19% de los estudiantes resuelven siempre los problemas de conectividad,

44% lo resuelven bastante, 34% lo resuelven poco y el 3% no lo puede resolver.
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Para utilizar una tecnologia
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Grafico 14: Utilizacion de tecnologia.
Fuente: Autoria propia

El gréafico 14 sefiala que 19% de los estudiantes siempre son capaces de evaluar y elegir el
programa, dispositivo o el servicio mas adecuado para lo que necesita, 66% lo pueden realizar con
bastante frecuencia y 16% lo realizan con poca frecuencia. Por otro lado, 9% de los estudiantes
siempre se mantienen informados sobre las Gltimas novedades tecnolégicas, 31% se mantienen

bastante informados, 56% se mantienen poco informados y el 3% no realiza esta préctica.

2.4 Resultados de las competencias con mayor dominio en los estudiantes de

Educacion Basica de la Universidad de Cuenca

Una vez expuestos los resultados del cuestionario, es posible identificar aquellas
competencias en la que los estudiantes tienen, tanto un mayor como un menor dominio, resaltando
que entre los niveles en que pueden ubicarse los resultados son: bajo, intermedio y alto. Respecto
a las competencias en donde se presenta un mayor dominio se encuentran las siguientes: respecto
a la categoria de Comunicacion, existe dominio en el uso de aplicaciones como WhatsApp,
Telegram, Skype, entre otros, para comunicarse con otras personas, de igual manera, este dominio
se manifiesta en el uso de aplicaciones como Zoom, Meet y Webex para realizar videoconferencias.

Continuando con la categoria de Comunicacion, existe dominio en el uso del correo

electronico para compartir contenidos didacticos digitales, uso de Google Drive, Dropbox, entre
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otros para compartir esos contenidos, y también hay dominio para compartir informacion y recursos
digitales educativos. Asimismo, se evidencia un dominio en la revision de mensajes antes de
enviarlos, para asegurarse de que son entendibles y no hay errores de ortografia.

Respecto a la segunda categoria, Informacién, existe dominio en usar distintos buscadores
especializados en educacion y en encontrar recursos digitales que se adaptan a la asignatura y se
utilizan para preparar clases. De igual manera, existe un dominio en la verificacion de la validez
de la informacion y el respectivo descarte de la informacion no deseada.

En la cuarta categoria denominada Seguridad, se evidencia un dominio en el uso de
antivirus, conocer el peligro de que alguien suplante la identidad y tener medidas de precaucion
antes de dar informacion personal por internet.

En la quinta categoria, denominada Solucion de problemas, existe un dominio en la
capacidad de evaluar y elegir el programa, dispositivo o el servicio mas adecuado para lo que se

necesita, puesto que los estudiantes realizan esta practica con bastante frecuencia.

2.5 Resultados de las competencias con menor dominio en los estudiantes de

Educacion Basica de la Universidad de Cuenca

Respecto a las competencias con menor dominio, se encuentran las siguientes: respecto a
la primera categoria, no se presenta un dominio en consultas y participaciones en foros, blogs,
wikis; ademas, no se presenta un dominio en el conocimiento de la ética sobre el uso de internet.

En la segunda categoria, no se presenta un dominio en el uso del cuadro de “busqueda
avanzada” para mejorar los resultados, ademas, no se presenta notoriamente la ensefianza a los
estudiantes de escuela sobre criterios y estrategias para verificar y evaluar la informacion.

En la tercera categoria, denominada Creacion de contenido, no se presenta un dominio
representativo, en primer lugar, respecto al uso de procesador de textos, la opcion que predomina
es intermedio, con la presencia de una alta frecuencia también de la opcién basico; en segundo
lugar, respecto al uso de herramientas para presentaciones, existe un alto porcentaje que se ubica
dentro de las opciones intermedio y basico; en tercer lugar, la mayor parte de los estudiantes tiene
un conocimiento basico respecto al uso de hojas de calculo. En cuarto lugar, el uso de herramientas
de gamificacion presenta un porcentaje similar entre las opciones basico, avanzado y experto, por
tanto, no se evidencia un dominio representativo; por ultimo, la frecuencia que predomina en el
uso de herramientas de trabajo colaborativo es intermedio. De igual manera, respecto a la

utilizacion de las herramientas ofimaticas y de gamificacién, la frecuencia predominante es

David Adrian Quito Vasquez 43
Adriana Judith Zhangallimbay Puma



UCUENCA

bastante, con una alta frecuencia de la opcion poco, y la mayor frecuencia respecto al uso de
herramientas de trabajo colaborativo también es poco.

En la quinta categoria, la mayor parte de los estudiantes resuelven con poca frecuencia los
problemas de compatibilidad de periféricos, ademas, en cuanto a la resolucion de problemas de
conectividad, los resultados presentan una similitud entre las diferentes opciones, evidenciando

que no se presenta un dominio representativo.
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CAPITULO 3
IMPORTANCIA DE LAS TIC EN EL PROCESO EDUCATIVO

3.1 Definicién de analfabetismo digital

De acuerdo con los resultados presentados anteriormente, es posible percibir que las
competencias digitales de los estudiantes de la carrera de Educacion Bésica de la Universidad de
Cuenca se mantienen dentro de un nivel medio, debido a que no se presentan resultados
significativos respecto al dominio de algunas de las habilidades encuestadas. Estos resultados
podrian encontrar entre sus causas el corto periodo de tiempo que se revisan contenidos asociados
al uso de las TIC dentro de la carrera, por tanto, segin lo expuesto seria oportuno introducir el
aspecto del analfabetismo digital, como riesgo recurrente ante la falta de interaccion o aplicacién
de las TIC.

Previo a introducir la definicion de analfabetismo digital, es preciso mencionar la situacion
que atraviesan algunos paises respecto al nivel de competencias digitales. De acuerdo con Marin-
Marin y otros (2021) luego de realizarse una revision de la literatura sobre las competencias
digitales en algunos paises de Latinoamérica como Meéxico, concluyen que, estudiantes de
posgrado de educacion y estudiantes de nuevo ingreso cuentan con un nivel medio de competencias

digitales y un nivel bajo en aquellas que estan asociadas a propdsitos académicos.

De igual manera, sefialan que, en un estudio realizado en Ecuador, los estudiantes
universitarios presentaron un gran desarrollo en el uso de navegadores de internet y en la gestion
de informacién, mientras que las competencias con un menor desarrollo corresponden a las

relacionadas con la creacion de contenidos digitales.

Segun lo presentado anteriormente, es posible identificar que las competencias digitales de
los estudiantes universitario en el contexto latinoamericano se ubica frecuentemente dentro de un
nivel medio, por tanto, presenta relacion con los datos presentados en el capitulo anterior, por tanto,
antes esta informacion es importante introducir el tema del analfabetismo digital, el cual se refiere
a “todas aquellas personas que desarrollan sus actividades personales y profesionales sin vincularse
con tecnologias 0 medios digitales, limitando sus procesos a recursos tradicionales y concretos,

principalmente relacionados a la lectura y escritura, como el lapiz y al papel” (Icaza-Alvarez y
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otros, p. 339). Asimismo, de acuerdo a Luquillas de la Cruz (2021, p.12) el analfabetismo digital
“es el nivel de desconocimiento de las nuevas tecnologias que impide que las personas puedan
acceder a las posibilidades de interactuar con éstas, es decir, por una parte, navegar en la web,
disfrutar de contenidos multimedia, socializar mediante las redes sociales, crear documentacion,

2

etc.”.

Respecto al analfabetismo digital en la educacion, especificamente respecto a los docentes,
Poole (como se citd en Luquillas de la Cruz, 2021) menciona que también existe la posibilidad de
reconocer casos de tecno fobia, a la cual, se la describe como incomodidad e incluso temor por
parte de los docentes hacia la tecnologia, afiadiendo que si se observa que los docentes se sienten
asustados ante el cambio que implica el uso de la TIC como herramientas de trabajo, lo mas
apropiado es informar acerca de las mismas y evitar que el miedo a lo desconocido se convierta
realmente en tecnofobia. Por tanto, es posible mencionar que el analfabetismo digital consiste en
el desconocimiento sobre el uso de las nuevas tecnologias y que pueden derivarse, en el caso de

docentes, en el temor hacia la adaptacion a los procesos tecnoldgicos.

3.2 Andlisis del analfabetismo digital en docentes de Ecuador

A inicios de la pandemia, la Organizacion de Educacion Continla denominada
Poliestudios, compartié un estudio relacionado al analfabetismo digital con el Diario EI Mercurio
(2020), el cual publicé un dato de gran relevancia, tanto para el afio de publicacion, como para los
afios siguientes. El dato publicado mencionaba que el analfabetismo digital de los docentes de
Ecuador, con edades de entre 25 a 59 afios se ubica en un 85%, y Veronica Jiménez, directora de
la organizacion, menciona lo siguiente: “del estudio que realizamos, un 85 por ciento de docentes

no se encontraban preparados para dictar una clase online” y se agrega también que:

“Habia un gran niumero de profesores que no sabian ni como prender una computadora, ni
como enviar un correo electronico, o trasladar la clase presencial a la virtual; ellos pensaban
que era suficiente impartir la clase via Zoom, pero esto es errado porque con este sistema
el nivel de captacion s6lo puede llegar al 15 por ciento. En ese nivel de analfabetismo digital

se encuentran los docentes en el Ecuador” (Diario El Mercurio, 2020).
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Por ultimo, se indica que estos datos incluyen a maestros de Parvularia, de Educacion
Basica, Colegio e incluso de Universidades; y colocan como causa el impacto imprevisto de la

situacion virtual enfrentada durante el afio 2020.

En adicidn, es posible agregar algunos ejemplos que podrian representar esta situacion. En
un estudio realizado por Valencia-Altamirano y otros (2016), se concluye que “segun los resultados
obtenidos de los docentes de la Unidad Educativa Juan Benigno Vela se evidenci6 (...) el estar
incapacitados para utilizar entornos virtuales de aprendizaje en sus procesos pedagdgicos” (p.34).
Este estudio tenia el objetivo de identificar la relacion entre el analfabetismo digital y el uso de
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVEA), y concluyeron que el uso de estos tipos de entornos es

limitado debido al desconocimiento que tienen los docentes sobre el uso de las tecnologias.

De igual manera, en otro estudio realizado por Falconi-Gavilanes (2018), con el objetivo
de determinar la incidencia de la alfabetizacion Digital Docente en la Integracion de las TIC’S en
el Curriculo de Educacion General Basica, concluyd que “se evidencid que los docentes (...) no
utilizan herramientas tecnoldgicas dentro de su gestion docente, por lo cual se evidencia una
deficiente integracion de las TIC’S en el proceso de ensenanza aprendizaje” (p. 57). Por tanto,
segun los estudios mencionados anteriormente se podria concluir que las competencias digitales de
los docentes en el Ecuador ain no son las mas Optimas y que se requiere un trabajo continuo de
mejoramiento en el uso de las tecnologias. A todo esto, puede sumarse también la complejidad de
disponer de herramientas tecnoldgicas en las unidades educativas, puesto que de acuerdo al
Instituto Nacional de Evaluacion Educativa y al Ministerio de Educaciéon (Loaiza y otros, 2021)
en 2015 existian 9732 instituciones educativas con conectividad
de un total de 16932 instituciones educativas escolarizadas (57.5%), mostrando asi que la
superacion de la problematica sobre el uso de las TIC en las instituciones educativas es compleja

debido al limitado acceso a herramientas tecnoldgicas.

3.3 Consecuencias del analfabetismo digital en el proceso educativo
Dentro del ambito educativo, cada vez mas el analfabetismo digital repercute en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Pues, la tecnologia se encuentra en gran avance y por tanto
esta inmiscuida en la vida cotidiana y educacion de los estudiantes. Ademas, “el analfabetismo
digital fue acentuado por la crisis de la COVID-19” (Labrador-Diez, 2021, p.14). Debido a que,
algunos estudiantes no contaban con el acceso a Internet o con los equipos tecnoldgicos necesarios
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para las clases en linea. De igual forma, los docentes al no tener un dominio de las herramientas
digitales, “requirieron de un doble esfuerzo [...] para entender el uso y su incorporacion al proceso

de ensefianza— aprendizaje” (Galarza-Ramirez, 2016, p.70).

De este modo, los estudiantes se convierten en analfabetos digitales al no tener las
habilidades propicias para el uso de la tecnologia y pueden tener consecuencias que “conllevan
riesgos que atenta contra la propia intimidad y vida privada, siendo vulnerables a situaciones que
atentan contra los derechos mas personales y expuestos a riesgos muy dafiinos como la adiccion,

el acoso, el delito cibernético, etc.” (Granado-Palma, 2019, p.36).

Asimismo, otra consecuencia del analfabetismo digital en el proceso educativo es que el
uso de las TIC “demanda niveles més altos de autonomia por parte de los estudiantes a efectos de
participar de las actividades propuestas, en buena medida debido a una mayor carga de actividades
de aprendizaje asincronicas” (Martinez-Tessore, 2021, p.11). Por lo que, si no tienen las
competencias digitales adecuadas para manejar aplicaciones y recursos didacticos podrian

desviarse de los objetivos propuestos por el docente.

De igual forma, si los docentes no incorporan el uso de las TIC en el aula de clases y no les
ensefian las habilidades digitales, provocaran que los estudiantes no se doten de competencias
digitales y queden excluidos de nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje. Para ello, Pérez-Escoda
et. al. (2016) sefialan algunas claves [...] que pueden facilitar una inclusion real y eficaz de la

competencia digital en el curriculum de Educacién Primaria que son:

* Plantear tareas que supongan que el alumnado aplique técnicas y estrategias de acceso a la
informacion, para la decodificacién y construccion de nuevos mensajes de forma éticay critica que
favorezcan el desarrollo de la navegacion trasmediatica, y la habilidad para seguir el flujo de

informacion mediatica.

* Organizar tareas y actividades que impliquen la utilizacion de la tecnologia de forma colaborativa

incorporando el trabajo en Red.

* Organizar actividades que supongan el desarrollo de juicio critico para evaluar la fiabilidad y

veracidad de las fuentes de informacion a las que se accede.

» Asumir que el papel del docente en el aula debe ser mas el de dinamizador y supervisor y no tanto

de un transmisor de informacion.
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* Desarrollar la resolucién de problemas a través de recursos tecnologicos desde una perspectiva

colectiva, participativa y activa.

* Introducir la gamificacion como estrategia de ensefianza, potenciando la motivacion, el trabajo

en equipo y el desarrollo de valores éticos. (p. 73)

En conclusion, es indispensable “fortalecer la alfabetizacion digital desde la escuela que
permitan a nifios, nifias y adolescentes contar con las competencias necesarias para lograr una
mayor apropiacion de las TIC y una participacion mas sustantiva y critica en el ambiente online”
(Martinez-Tessore, 2021, p.13). Pues, la alfabetizacion digital no consiste solo en el acceso a la
tecnologia y a los aparatos tecnoldgicos sino también en desarrollar habilidades y competencias
para la apropiacion de estas, y que, de esta manera, sirvan para la solucion de problemas de la vida
cotidiana de los estudiantes.

3.4 Importancia del uso de las TIC en la formacion docente

Para empezar, el sistema de educacion tradicional tenia la intencion de homogeneizar a los
estudiantes, sin considerar su individualidad, para prepararlos para el trabajo. Este modelo de
ensefianza busco condensar a los alumnos en agrupaciones semejantes ignorando el desarrollo
fisico y psicolégico individual de los nifios, reprimiendo la curiosidad y la autonomia (Triana-
Cardenas, 2017). Ademas, se basaba en la repeticién y memorizacion de conceptos y contenidos,
ignorando sus caracteristicas y el contexto en el que se desenvolvian. Al transcurso del tiempo, la
educacion ha pasado por diversos enfoques y paradigmas que han permitido entender de mejor
manera y buscar estrategias para mejorarla. Dentro de ellas, el uso de las TIC en el aula ha sido un
tema que ha provocado varias investigaciones y se ha recalcado la importancia de considerar estos
recursos digitales durante la formacion docente para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje

de los nifios y nifias.

Pues, la educacion se encuentra ligada a la tecnologia, ya que, los estudiantes estan
inmersos en el mundo tecnoldgico, por tanto, los docentes deben adaptarse a las nuevas necesidades
e intereses de estos. Por ello, el sistema educativo ha buscado proporcionar varios métodos de
ensefianza-aprendizaje con el fin de que se atiendan a cada uno de los nuevos intereses de los
individuos. Como indica Segura y Fernandez-Castafio (2013) La escuela “debe ser la base y la
solidez que proporcione y ensefie otros métodos de aprendizaje” (p.223). De esta manera, es

importante que los futuros docentes durante su formacion aprendan a utilizar las TIC y recursos
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digitales para aplicarlas en sus clases. Debido a que, “la formacion como tal debe dotar al alumnado
[...] de las herramientas para desarrollar las habilidades necesarias para desenvolverse en
sociedad. Las habilidades al igual que la sociedad son dindmicas, cambiantes y deben ser acorde

con la temporalidad en la que se vive” (Segura y Fernandez-Castafio, 2013, p.223).

De esta manera, es indispensable que las universidades y centros educativos incluyan en la
malla curricular el uso de las TIC para que los futuros docentes puedan aplicar estas herramientas
digitales. Como sefiala Segura y Ferndndez-Castafio (2013) el centro educativo “debe estar
preparado y mentalizado en los cambios continuos y conjunto de innovaciones que pueden ir
produciéndose, fluctuaciones que proporcionaran al alumnado la metodologia y el conocimiento
para poder responder a las necesidades de los/as mismos/as” (p.225). Asimismo, es importante que
se ensefie el uso de las TIC durante la formacion docente, ya que, “los dispositivos digitales son
recursos constructivistas que deben intervenir en el proceso de ensefianza-aprendizaje [...] facilitan
la inmaterialidad, la interaccién, la instantaneidad, la edicion y manipulacion, la difusion, etc., con
lo que se capacita para crear, compartir y dominar el conocimiento” (Granado-Palma, 2016, p.35).
A pesar de ello, incluir los recursos tecnoldgicos se ha convertido en un reto durante las clases,
pues los educadores no estan dotados de habilidades acordes para utilizarlos. Es necesario “tener
profesionales en educacién que tengan formacién digital y que trabajen de forma conjunta para

poder afrontar este reto” (Segura y Fernandez-Castafio, 2013, p.225).

En conclusion, es “necesario realizar un esfuerzo por parte de las administraciones publicas,
las instituciones y los docentes para integrar lo digital en la educacién o la educacion en lo digital.
Esto supondria educar para una ciudadania moderna asumiendo que contamos con tecnologia
abundante a la que, eso si, tenemos que dominar con el fin de ponerla al servicio de la resolucién
de los problemas” (Garcia-Aretio, 2019, p.11). De igual forma, si incluimos el uso de las TIC
durante la formacién docente, los educadores estaran preparados para aplicar estos recursos y
herramientas digitales en sus clases, asi como también, podran dotar a sus estudiantes las
habilidades adecuadas para el uso de estas. Como indica Garcia-Aretio (2019) El docente habra de
propiciar la capacidad critica que estos usos exigen y valorar lo que se ganay lo que se pierde y asi
fundamentar su toma de decisiones para un uso racional de los dispositivos tecnologicos y el

control sobre el poder adictivo que tienen los mismos (p.12).
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CONCLUSIONES

Una vez presentados los resultados, es posible responder a los tres objetivos propuestos en
el presente trabajo. EI primer objetivo de la investigacion que consiste en establecer cuales son las
competencias digitales que requieren los futuros docentes, se puede responder que gran parte de
las competencias que requieren los docentes se asocian a las presentadas en el cuestionario
empleado en este trabajo, puesto que de esta manera es posible abordar conocimientos dentro de
las cinco categorias. La primera categoria es Comunicacién, que integra aspectos relacionados con
interaccion mediante las tecnologias, compartir informacién y contenidos digitales, participacion
y colaboracién en linea, netiqueta, entre otros, que contribuyen a la generacion de una
comunicacion adecuada, efectiva y agil. La segunda categoria denominada Informacion, incluye
aspectos como navegacion, busqueda, filtrado y evaluacion de informacion, que permite verificar
la validez de la informacion, como también encontrar bibliografia pertinente que faciliten las tareas
academicas. Con respecto a la categoria de Creacion de Contenido, se abordan aspectos como
desarrollo, integracién y reelaboracién de contenidos digitales, que, dentro del ambito educativo,
son indispensables puesto que permiten realizar planificaciones curriculares innovadoras, como

también registrar informacion concerniente a las actividades académicas.

En cuanto a la categoria de Seguridad, se incluyen aspectos como proteccion de dispositivos
y datos personales, que permitiran mantener la privacidad y datos informativos digitales de manera
segura. Por ultimo, la categoria de Solucion de problemas, que abarca la resolucion de
inconvenientes técnicos, permitira reconocer y buscar soluciones rapidas a problemas relacionados

con los dispositivos y recursos digitales durante su ejecucion.

Por tanto, es indispensable que, dentro de un perfil docente, se incorporen estas
competencias digitales para realizar actividades innovadoras dentro del aula de clase, solucionar
problemas y usar adecuadamente la informacion, recursos y dispositivos, a la vez que impulsaria y
orientarian el manejo de las TIC en los estudiantes, pues, si ellos no adquieren las competencias
digitales necesarias, podria afectar su rendimiento académico debido a las adicciones o0 mal uso de
la tecnologia. Ademas, es importante que los docentes se encuentren en una constante formacién

acorde a las nuevas necesidades educativas, para que puedan contar con la capacidad de usar
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adecuadamente las TIC como herramientas para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje de
los estudiantes.

En segundo lugar, para responder al segundo objetivo de la investigacion que consiste en
determinar las competencias digitales predominantes y con menor dominio en los estudiantes de
séptimo ciclo de la carrera de Educacion Bésica de la Universidad de Cuenca, se puede concluir
que entre las competencias en las que se presenta mayor dominio se encuentran aquellas
relacionadas al uso de aplicaciones de mensajeria instantanea como WhatsApp o Telegram, como
también en el uso del correo electronico o de aplicaciones para la realizacion de reuniones como
Zoom o Meet. Respecto a la categoria de informacion, existe dominio en la utilizacion de distintos
buscadores especializados, como también en la verificacion de la informacion. Ademas, se
identifica un dominio en el control de seguridad de los dispositivos, como también en la solucién

de problemas de estos, que corresponde a la categoria de solucion de problemas.

Respecto a las competencias con menor dominio, se encuentran aquellas relacionadas a la
participacion en foros, que corresponde a la categoria de comunicacion; la utilizacion del cuadro
de “busqueda avanzada”, que se ubica en la categoria de informacion; respecto a la categoria de
creacion de contenido, se percibe un notorio nivel basico respecto al uso de hojas de calculo, como
también en la utilizacion de recursos de gamificacion, en donde no se presenta una diferencia
representativa entre las diferentes frecuencias. Por ello, es importante una adecuada y constante
formacion en competencias digitales tanto para estudiantes de docencia, como para quienes ya
ejercen la profesion, pues, constituye un requisito indispensable, debido a que, crea la apertura
hacia una gran cantidad de opciones didacticas. Ademas, si no existe una correcta formacion acerca
del uso de las TIC, se provocara el analfabetismo digital que afectara en su desarrollo académico

y laboral y limitara a acceder a las nuevas oportunidades e intereses que exige la sociedad actual.

Es asi que, con los resultados obtenidos se evidencia que los estudiantes de la carrera de
Educacién Basica no dominan todas las competencias digitales integradas en el Marco Comun de
Competencias Digitales, por tanto, es posible afirmar que el tiempo que se cursa la materia de
Comunicacion Digital dentro de la malla curricular no es suficiente para abordar todos los
contenidos, herramientas y recursos digitales que permitan solventar vacios cognitivos o

necesidades de los futuros docentes acerca de las TIC. Ademas, al no trabajar constantemente con
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las nuevas tecnologias durante su formacion, se crearan dificultades para desarrollar habilidades

que permitan su eficiente introduccion dentro de su labor docente.

Con respecto al tercer objetivo que consiste en comprender la importancia de la ensefianza
del uso de las TIC en la formacion docente, es posible mencionar que, de acuerdo a los resultados
obtenidos, una mayor insercion de la ensefianza del uso de las TIC dentro del programa de
formacion docente es un requerimiento cada vez mas demandado, puesto que al estar la educacion
rodeada de un entorno cada vez mas virtual, es indispensable contar con una formacion que permita
cubrir aquellas necesidades que presenta la nueva educacion, mediante la creacion de clases
innovadoras, como también la transmision del conocimiento sobre el adecuado uso de los diferentes
dispositivos. Ademas, la ensefianza del uso de las TIC no so6lo implica el conocimiento de estas
herramientas, sino emplear estos recursos digitales en las aulas de clase, de manera que sirvan para
la construccion del conocimiento de los estudiantes, como también el uso adecuado de las TIC, que
implica evitar distracciones, navegar en fuentes desconfiables y dispersion del alumnado, y que de
esta manera no se desvie el objetivo de la clase. Asi, los estudiantes se dotaran de habilidades y
competencias digitales adecuadas para responder a las nuevas necesidades educativas y

desenvolverse en la sociedad.
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RECOMENDACIONES

Segun los resultados obtenidos en el presente trabajo, consideramos oportuno que la
asignatura de Comunicacion Digital cuente con una mayor carga horaria dentro del programa de
formacion docente, puesto que un ciclo pareciera limitar el conjunto de contenidos necesarios para
desenvolverse de manera adecuada dentro de la labor docente, ya que estos no pueden revisarse
profundamente y las préacticas respecto al uso de los diferentes recursos también se muestra
parcialmente condicionadas. Por tanto, contar con un ciclo adicional respecto al uso de estos
recursos podria suponer una mejora dentro de las competencias digitales de los estudiantes, debido
a que existiria mayor posibilidad de emplear los recursos revisados en clase.

También, se recomienda usar la tecnologia transversalmente en la carrera de Educacion
Basica, es decir, aplicar recursos digitales en las otras asignaturas de acuerdo a las necesidades de
cada una de ellas, de esta manera, serd posible realizar una practica constante sobre estos e
integrarlos de manera mas eficiente dentro del proceso educativo. Ademas, facilitaria que los

estudiantes adquieran las habilidades digitales necesarias para el uso de las TIC.

Otra recomendacion podria enmarcarse en las practicas preprofesionales, puesto que,
podria ser beneficioso simular o generar clases en donde puedan emplearse este tipo de recursos, y
de alguna manera identificar las ventajas que pueden brindar, como también el uso apropiado sobre
los mismos, posibilitando también ensayar sobre su respectiva utilizacion y dominar el

funcionamiento de las diversas herramientas.

Por ultimo, se sugiere profundizar en futuras investigaciones acerca de las competencias
digitales que tienen los docentes en la ruralidad. Asimismo, sobre la utilizacion de los recursos

digitales que aplican en sus aulas de clases.
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