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RESUMEN.

La investigacion se realizd en el Instituto Nacional de Educacion Basica y
Diversificada INEB-D de Cuyotenango Suchitepéquez, con el objetivo de evaluar la
importancia del plan para uso y manejo correcto de plataformas educativas virtuales
disminuyendo las distintas barreras (fisicas, emocionales y tecnoldgicas) que
enfrentan los estudiantes. Siendo una de ellas, la falta de internet, poca familiaridad
con las plataformas debido a la falta de capacitacion y en otros casos, no contar con

un aparato tecnolégico (Celular, computadora u otros).

Fue una investigacion cualitativa con caracter descriptivo, narrativo y
comparativo. Uno de los aspectos mas importantes del proceso fue seleccionar la
muestra correcta para recabar datos, siendo el director, cinco docentes y 20
estudiantes, un total de 26 personas. Se hizo uso del método inductivo, es decir, partio
de lo especifico a lo general. Determinada la problematica a investigar, se empieza
con premisas particulares y al final se obtienen conclusiones generales. También se
utilizaron técnicas como la observacion, analisis de documentos, indagacién a

informantes y aplicacién de encuestas.

Segun los resultados se detectd debilidades que existen por la falta de un plan
para el uso adecuado de plataformas educativas virtuales; se analizé el nivel de
calidad educativa que presenta el instituto y lamentablemente posee un bajo nivel en
cuanto a calidad; fue necesario promover la importancia del dominio de plataformas
virtuales tomando en consideracion lo fundamental que es emplearlas en casos como
los que se vive (COVID-19); por lo tanto, fue importante plantear propuestas
encaminadas a la formulacion del plan que establezca el uso correcto y efectivo de

plataformas virtuales.



ABSTRACT

The research was carried out at the National Institute of Basic and Diversified
Education INEB-D of Cuyotenango Suchitepéquez, with the aim of evaluating the
importance of the plan for the correct use and management of virtual educational
platforms, reducing the different barriers (physical, emotional and technological) that
face the students. One of them being the lack of internet, little familiarity with the
platforms due to lack of training and in other cases, not having a technological device

(cell phone, computer or others).

It was a qualitative research with a descriptive, narrative and comparative
character. One of the most important aspects of the process was to select the correct
sample to collect data, being the principal, five teachers and 20 students, a total of
26 people. The inductive method was used, that is, it started from the specific to the
general. Once the problem to be investigated has been determined, one begins with
particular premises and, in the end, general conclusions are obtained. Techniques
such as observation, document analysis, inquiry to informants and application of

surveys were also used.

According to the results, weaknesses that exist due to the lack of a plan for the
adequate use of virtual educational platforms were detected; The level of educational
quality presented by the institute was analyzed and unfortunately it has a low level in
terms of quality; It was necessary to promote the importance of mastering virtual
platforms, taking into consideration how fundamental it is to use them in cases such
as the ones we live (COVID-19); Therefore, it was important to make proposals aimed
at formulating the plan that establishes the correct and effective use of virtual

platforms.



INTRODUCCION

Se procedid a investigar sobre el estudio titulado: “Importancia del plan para
uso y manejo correcto de plataformas educativas virtuales”, estudio realizado en el
Instituto Nacional de Educacién Basica y Diversificad INEB-D de Cuyotenango
Suchitepéquez. Considerando las diversas actualizaciones y demandas que exige
una educacioén de calidad, es importante el desarrollo de una plataforma educativa
virtual con los estudiantes, por ello, es necesario que el establecimiento cuente con
un plan estratégico que respalde y encamine hacia objetivos previamente

establecidos en campo pedagdgico y tecnologico.

La investigacion inicio a raiz de un diagndstico institucional donde se detectd
la necesidad de efectuar dicha investigacion de campo. La institucion reflejé barreras
en cuanto al uso de las plataformas virtuales, estas procedieron de la carencia de
programas o planes en el establecimiento, en relacién a las diferentes herramientas

que proporcionan las plataformas educativas virtuales.

En relacién con la calidad educativa, se ve afectado el proceso de ensefanza
y aprendizaje por las deficiencias observadas en el uso de plataformas educativas
virtuales. Los estudiantes desconocen lineamientos que guien eficazmente el uso
de plataformas educativas virtuales, considerando la importancia de dichas
plataformas en situaciones como los que se ha vivido en la actualidad, tal es el caso
de la pandemia que azotado fuertemente a la poblacion en general y el proceso de
ensefnanza y aprendizaje ha sido afectado por la falta de clases presenciales, en
estos casos es fundamental el uso de las plataformas para continuar el proceso y

lograr mejorar la calidad educativa.

El problema fue detectado en el area pedagdgica, por lo que se trazé diversos
objetivos a alcanzar siendo uno de ellos, promover la implementacion de un plan
que sea eficiente en el uso correcto de plataformas virtuales. El tipo de la

investigacion fue cualitativa, se realizaron distintas encuestas a una muestra



determinada de 26 personas (director, docentes y estudiantes). EI método utilizado

fue el inductivo iniciando de lo particular a lo general.

El informe estd basado en cinco capitulos, los cuales describen
detalladamente los pasos ejecutados durante el proceso de la tesina; en el capitulo
| se desarrolla el planteamiento del problema del Instituto Nacional de Educacién
Basica y Diversificada INEB-D de Cuyotenango Suchitepéquez, dando a conocer
todos los aspectos o argumentos basicos del problema detectado. También se
realiza la definicion del problema, donde se plantea la duda metddica. Asimismo, se

redactan los objetivos que orientan el desarrollo de la investigacion.

El capitulo Il detalla el marco metodoldgico donde se da a conocer el tipo de
investigacion que en este caso fue cualitativa, el método y las técnicas que se
utilizaron, los instrumentos empleados y la muestra. Las personas seleccionadas
como muestra son fuente clave para conocer detalles en cuanto a la problematica
detectada. Ellos aportan informacion relevante que servira de analisis y encaminara
hacia una solucién concreta. Ademas la muestra se encuentra en el contexto del

establecimiento (director, docente y estudiante).

El capitulo Ill se basa en la construccién del marco teérico o fundamentacion
tedrica, respaldada por diversos autores, esta redaccion se realizé haciendo uso de
las normas APA 6ta. Edicion. Los temas redactados estan debidamente

relacionados con la tematica de investigacion.

El capitulo IV presenta el analisis y discusion de resultados obtenidos del
trabajo de campo. En este capitulo se analiza y discute los porcentajes o hallazgos
obtenidos por medio de los instrumentos de recoleccién de datos (encuestas) que le
fueron proporcionados a la muestra previamente establecida. Cabe mencionar que
la muestra fue de 26 personas encuestadas, ellas aportaron informacién de suma

importancia.



En el capitulo V se dan a conocer detalladamente las conclusiones, estas
deben relacionarse directamente con los objetivos planteados en el capitulo | y las
recomendaciones que van relacionadas estrechamente con las conclusiones.
También se debe plantear la propuesta que viene a contrarrestar a la problematica.
En la redaccién de la propuesta es fundamental elaborar un plan de accién y un

cronograma. Asimismo se debe establecer objetivos, justificacidn y beneficiarios.

Posteriormente se presenta la bibliografia consultada, material que
fundamenta la teoria. Finalmente contiene los anexos que amparan la ejecucion del

trabajo de campo.



CAPITULO |

1.1 Planteamiento del problema.

La crisis que atraviesan diversos paises a raiz de la pandemia en relacion al
COVID-19 ha generado cambios en cuanto al desarrollo del proceso de ensefianza
y aprendizaje, enfocandose en resguardar la salud e integridad de toda la
comunidad educativa. Estos cambios han promovido el uso de diferentes
plataformas educativas virtuales, para continuar con el proceso educativo a
distancia. Guatemala es un pais que ha sido afectado en gran manera por esta
enfermedad y también se ha visto en la necesidad de establecer protocolos que
resguarden la vida de toda la comunidad educativa en general, por lo tanto, no se
asiste presencialmente a las clases. Esto ha generado el surgimiento de diversas
debilidades en el desarrollo del proceso educativo, debido a que la mayoria de
establecimientos educativos del sector publico no estaban preparados para afrontar
tal situacién y no cuentan con un plan o programa que establezca lineamientos

sobre el uso adecuado de plataformas virtuales.

La mayoria de colegios privados usan las plataformas educativas virtuales para
continuar impartiendo clases, debido a la suspension de clases presenciales por la
situacion relacionada al COVID-19. Los docentes se conectan en sus periodos de
clase que imparten a través de programas donde él esta visible en pantalla, explica
y expone contenidos, también permite que los estudiantes compartan sus
respuestas. La diferencia se da en establecimientos del sector publico, en donde se

limitan a dar guias de trabajo, pero no hay interaccién.

Tal es el caso del Instituto Nacional de Educacion Basica y Diversificada
INEB-D del municipio de Cuyotenango Suchitepéquez, en donde el proceso
educativo se ha visto afectado. Los estudiantes han encontrado barreras que
obstaculizan una educacion de calidad. En dicha institucion se lleva a cabo una

investigacion que determina la carencia de un plan o programa estratégico



relacionado a las diferentes herramientas que proporcionan las plataformas
educativas virtuales, considerando lo fundamental que es implementar el uso de
plataformas virtuales para que los estudiantes continuen con su proceso de
formacion a distancia, se desarrolla la tematica “Importancia del plan para uso y

manejo correcto de plataformas educativas virtuales”.

Lamentablemente en el instituto la calidad del proceso de ensefianza y
aprendizaje se ve deteriorado por las deficiencias encontradas al momento de hacer
uso de plataformas virtuales. El problema fue detectado en el area pedagogica, esto
contrarresta el logro de objetivos planteados y la calidad educativa. Lastimosamente
los establecimientos publicos en su mayoria no han formulado un plan estratégico
o programa vinculado con los avances de la tecnologia. Un plan estratégico es
necesario porque permite establecer el quehacer y el camino que deben recorrer
las organizaciones para alcanzar las metas previstas, teniendo en cuenta los

cambios y demandas que impone su entorno.

El poco conocimiento que poseen los estudiantes en relacion a las
plataformas provoca aislamiento y frustracion en ellos al no poder utilizarlas
correctamente. Ademas, la falta interés que en algunos estudiantes hace que las
actividades no se ejecuten eficientemente y el rendimiento del estudiante sea
deficiente y no logra desarrollar nuevos conocimientos, tomando en consideracion
que actualmente la tecnologia tiene grandes avances y aporta valiosas
herramientas que permiten al estudiantado la comunicacién multidireccional entre
docente-estudiante y estudiante-estudiante. Asimismo, la falta de preparacion,
actualizacion e innovacion de algunos docentes hace que los estudiantes no reciban
una educacién de calidad, sino al contrario reciben lineamientos tradicionales que
lo alejan aun mas de una buena preparacion académica que abarque las diferentes

areas de la formacion integral del ser humano.

Lamentablemente las constantes limitaciones del uso de las plataformas

virtuales estanca el desarrollo de un proceso educativo de calidad, este es un



problema que se visualiza claramente y muy frecuentemente en los estudiantes del
instituto, es claro, en los establecimientos publicos quienes en su mayoria no estan
preparados para ese nuevo reto que incursiona la tecnologia se ven afectados

porque no brindan una educacién de calidad.

La carencia de un plan o programa estratégico hace que se dificulte el uso
adecuado de las diversas plataformas, caso contrario en los establecimientos
privados quienes ante esta situacidén que atraviesa el pais en relacién al COVID-19,
estan trabajando con plataformas, lo que permite que el proceso de ensefianza y
aprendizaje avance. Sin embargo lo ideal seria contar con un plan estratégico que
guie el quehacer docente en relacion al uso de plataformas virtuales y contar con
los materiales suficientes para la ejecucion de actividades diarias y poseer el equipo
adecuado que promueva el buen uso de plataformas educativas virtuales, esto
puede potenciar el aprovechamiento de una serie de recursos y herramientas antes
no tan facilmente disponibles para el estudiantado tales como materiales digitales,
multimedia, espacios colaborativos y cooperativos de aprendizaje conjunto para
estudiantes a distancia 'y por otro lado, la posibilidad de interaccidén entre docentes-

estudiantes y estudiantes- estudiante.

Es evidente que para desarrollar en forma congruente la presente
investigacion, se deben tomar en cuenta las siguientes interrogantes, a las cuales
se daran respuesta durante el proceso. ¢, Por qué es importante la existencia de un
plan estratégico que promueva el uso de plataformas virtuales? ;Qué barreras
enfrentan los estudiantes al momento de hacer uso de una plataforma educativa
virtual? ;Afecta a la calidad educativa el no aplicar la tecnologia e innovar los

procesos de ensefianza aprendizaje?



1.2 Definicidon del problema:

En el Instituto Nacional de Educacion Basica y Diversificada INEB-D existen
una diversidad de necesidades una de ellas, siendo la mas relevante, por la
emergencia sanitaria provocada por la pandemia que afecta al pais COVID-19, la
inexistencia de un plan o programa estratégico que promuevan el uso adecuado de
plataformas virtuales lo que genera diversas barreras que hacen que los estudiantes
tengan problemas con el uso de dichas plataformas educativas, esto limita el trabajo

eficiente de los estudiantes de la institucion.

El problema detectado se encuentra en el area pedagdgica, abarcando el
ambito tecnologico. Tomando en consideracion los avances tecnoldgicos y la
autonomia en el aprendizaje, pues se pretende que el estudiante sea capaz de
gestionar su propio conocimiento de modo que logre no solo aprendizajes
significativos, sino también que sea un estudiantado exitoso. Por lo tanto, se debe
tomar en cuenta las siguientes interrogantes: ¢ Por qué es importante la existencia
de un plan estratégico que promueva el uso de plataformas virtuales? ; Qué barreras
enfrentan los estudiantes al momento de hacer uso de una plataforma educativa
virtual? ;Afecta a la calidad educativa el no aplicar la tecnologia e innovar los

procesos de ensefianza aprendizaje?



1.3 Objetivos

1.3.1 Generales:

1.3.1.1  Promover la implementacion de un plan y programa que sea eficiente en
el uso correcto de plataformas virtuales, en el Instituto Nacional de Educacion
Basica INEB-D, correspondiente al Distrito 96-45 del municipio de

Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez.

1.3.2. Especificos.

1.3.2.1 Detectar las debilidades existentes en cuanto a la carencia del plan o
programa estratégico para uso adecuado de plataformas educativas

virtuales en el proceso de ensefanza y aprendizaje a distancia.

1.3.2.2 Analizar el nivel de calidad educativa que presenta el instituto en casos

necesarios de educacioén a distancia y los recursos que se utilizan.
1.3.2.3 Promover la importancia del dominio de plataformas virtuales.
1.3.24 Plantear propuestas de formulacién de un plan o programa que

fortalezca y encamine hacia una educacion de calidad mediante el uso

correcto y efectivo de plataformas educativas.



CAPITULOII

2.1 Marco Metodoldgico.
La presente investigacion se realizd con el fin de conocer la problematica

relacionada a las barreras que el estudiante encuentra al momento de hacer uso de

las plataformas virtuales. Dicha investigacion se desarrollé de la siguiente manera:

La investigacion se realiz6 tomando en consideracion datos cuantitativos, es
decir, que implicd el uso correcto de herramientas informaticas, estadisticas y
matematicas para obtener resultados. Este tipo de investigacion permitié cuantificar
el problema y entender qué tan generalizado estaba mediante la busqueda de
resultados proyectados en una poblacion determinada, en este caso el Instituto
Nacional de Educacién Basica INEB-D de Cuyotenango Suchitepéquez.

Normalmente los resultados estadisticos se interpretan objetivamente.

Segun Pita, S. y Pértegas, S. (2002) “La investigacion cuantitativa es aquella
en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables” (p. 76). Al
realizar este tipo de investigacion se llevo a cabo la preparacion de datos que incluyo
determinar el objetivo de la recopilacién de datos, métodos de obtencion de

informacién y la secuencia de actividades de la recopilacion de datos.

Uno de los aspectos mas importantes de este proceso fue seleccionar la
muestra correcta para recabar los datos. Estos datos se recopilaron
cuidadosamente solo de las personas mas relevantes para los objetivos del estudio
(el director del centro educativo, cinco docentes y 20 estudiantes). La muestra es un
grupo de personas que son similares a través de una serie de variables. Tomando
en consideracion este tipo de investigacién es fundamental, porque encaminé a la

obtencién de datos medibles que fueron cuantificados de forma légica y ordenada.

Durante esta investigacion se hizo uso del método inductivo, 1o que implicé
partir de lo especifico a lo general, esto indica que al determinar la problematica a

investigar se empezd con premisas particulares y al final se obtuvo conclusiones
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generales. Segun Davila, G. (2006) “La induccion conlleva a acumular
conocimientos e informaciones aisladas” (p. 181). Este método se presta para la
exploracion y permite formular teorias e hipotesis. Fue fundamental utilizar este tipo
de método en la investigacion porque facilitod la adquisicion de conocimientos sobre
la problematica y al finalizar se obtuvo una teoria general, la cual encamin6 a una
propuesta de solucién y mejora. Las observaciones se hicieron sobre fenbmenos
particulares de un establecimiento y luego a partir de ellos se hizo inferencias acerca

del establecimiento entero.

El proceso de investigacion también implicé el uso de técnicas para poder
recopilar informacion referente a la problematica. Las técnicas que se utilizé en el
proceso de investigacion fue la observacion, haciendo uso de las fichas de
observacion. También se utilizé el analisis de documentos, tales como un articulo

original, una revista cientifica, libros de textos, entre otros.

El analisis documental representa la informacion de un documento en un
registro estructurado, reduce todos los datos descriptivos fisicos y de contenido en

un esquema inequivoco.

También se utilizd la técnica de indagacion a informantes, con la finalidad de
adquirir datos de primera mano. Por lo tanto, se recurrio al uso de encuestas,
entrevistas, que se llevaron a cabo con personal administrativo, docente y
estudiantes, haciendo uso de varias metodologias incluidas la presencial, por

teléfono, en linea o entrevistas asistidas por computadora.

Después de la recopilacion de datos, otro paso fue el proceso de analisis de
datos. El analisis de datos estadisticos requirid el uso herramientas sistematicas y

la realizacidén de procesos.

En el proceso de investigacion cuantitativa se hizo uso de instrumentos
esenciales para la recoleccién efectiva de datos que fueron analizados, estos

instrumentos son los siguientes: Guidn de entrevista, listas de cotejo, grabadora de
10



sonidos, cuaderno de anotaciones, guia de observacion, guia de analisis de
documentos y cuestionarios, este ultimo consiste en una serie de preguntas
destinadas a recoger, procesar y analizar informacion sobre hechos estudiados
(muestra). Todo instrumento debe aportar confiabilidad, validez y objetividad,
tomando en consideracion que es un recurso, dispositivo o formato que registra

datos o almacena informacion relativa a la problematica.

Tomando en cuenta la problematica y el tipo de investigacion fue necesario
obtener datos cuantitativos, los cuales sirvieron para analisis, para ello se tomo
como unidad de analisis a un director, 20 docentes y 355 estudiantes, haciendo un
total de 375 personas. La muestra seleccionada de la unidad de analisis fue el
director del establecimiento, cinco docentes y 20 estudiantes. Haciendo un total de

26 personas quienes fueron la muestra de esta investigacion.

Las personas seleccionadas como muestra, fueron fuente clave para conocer
detalles en cuanto ala problematica detectada. Ellos aportaron informacion relevante
que sirvié de analisis y encamind hacia una solucion concreta. Ademas la muestra
se encontraba dentro del contexto del establecimiento (director, docente y

estudiante).
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CAPITULO 1lI
MARCO TEORICO

La educacion es uno de los factores que mas influye en el avance y progreso
de personas y sociedades. Ademas de proveer conocimientos, enriquece la cultura,
el espiritu, los valores y todo aquello que caracteriza a los seres humanos. Velastegui
P. (2017) afirma. “La educacion en la actualidad es la encargada de no solo transmitir
conocimientos e informacion, sino que debe proporcionar los medios, aptitudes y
habilidades para producirlos y utilizarlos” (p. 1). Siendo de esta manera necesaria
para alcanzar mejores niveles de bienestar social y de crecimiento econdmico; para
nivelar las desigualdades econdmicas y sociales; para acceder a mejores niveles de
empleo; para elevar las condiciones culturales de la poblaciéon y para ampliar las

oportunidades de los jovenes.

Fuentes L. (2016). Afirma. “Entre toda la gama de opciones que ofrece
Internet para la educacién existe hoy en dia la educacioén a través de plataformas
educativas que sirven como apoyo a la educacion” (p. 3). La educacion siempre ha
sido importante para el desarrollo, pero ha adquirido mayor relevancia en el mundo
de hoy que vive profundas transformaciones, motivadas en parte por el vertiginoso
avance de la ciencia, asi como por el no menos acelerado desarrollo de los medios
y las tecnologias de la informacion. Tomando en consideracién que antes solo se
empleaban mecanismos tradicionales como el uso de pizarras y los dictados en
clase. Con el paso del tiempo y el surgimiento de nuevas necesidades se debe

incursionar en la tecnologia.

3.1 Educacion virtual.

La educacion es un proceso fundamental en el desarrollo y crecimiento de los
seres humanos, considerando que la educacién aparece como medio imprescindible
para que el hombre se realice en su plenitud y alcance su fin ultimo. Por lo tanto, es
primordial que se brinde mayor énfasis al proceso educativo, este debe dejar atras

paradigmas tradicionales en donde el estudiante es un agente pasivo en el proceso,
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sino al contrario, se debe trabajar haciendo uso de metodologias actualizadas que
nos insertan a un mundo tecnoldgico que nos aporta grandes beneficios, los cuales
se deben aprovechar al maximo. Segun Diaz S. (2009) “Internet es un mundo virtual
muy atractivo para nuestros alumnos.” (p. 1) Por ello, es fundamental aprovechar
este ente atractivo e incursionarlo directamente en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, considerando que la educacién es una tarea integradora, que abarca al
hombre en su totalidad. Es légico deducir que los fines de la educacion constituyen

un todo coherente que lleva a la perfeccion del ser humano.

Con el paso del tiempo, el ser humano se enfrenta a nuevos retos en el ambito
educativo, pues, cada dia el proceso educativo se ve fortalecido y actualizado, por lo
tanto, el ser humano debe ir al ritmo de dichas actualizacionesy generan un mejor
proceso de formacion y desarrollo. Actualmente las clases en ya no pueden
desarrollarse solamente en el salon de clases, haciendo uso de la pizarra y el libro de
texto, sino al contrario existen una variedad de recursos que hacen que el proceso
sea mas efectivo y menos tedioso. Segun Sanchez J. (2009) “También se empleara
la plataforma de ensenanza virtual en la ensefanza semipresencial, en la que parte
de un curso/asignatura se desarrolla en sesiones presenciales y parte a través de
una plataforma” (p. 218). Aun existen establecimientos en los que se niegan a dar
un paso al cambio, a utilizar como recurso didactico las distintas actualizaciones y
siguen empleando metodologias antiguas, que solo logran que los estudiantes

realicen acciones repetitivas.

La tecnologia avanza a un ritmo magnifico y con ello las actualizaciones, ahora
el docente puede hacer uso de recursos virtuales para desarrollar sus diferentes
clases y hacer mas interactivo el proceso de enseflanza y aprendizaje. Los
estudiantes se sienten motivados con los recursos tecnoldgicos actuales y por ende,
es fundamental aprovecharlos al maximo. Segun Moreno A. (2015) “Aunque los
alumnos dominan las redes sociales y navegan con facilidad por internet, no siempre
se aprovechan estos recursos para la formacién y requieren de un periodo formativo

para transferir el conocimiento tecnoldgico al area educativa” (p. 14). En el caso de
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la educacién, se cree erroneamente que con el solo hecho de utilizar ambientes
tecnoldgicos la clase ya es virtual, aun cuando la pedagogia sea igual a la que se
utiliza para la formacion presencial. En cambio se identifica que la educacion a traves
de medios virtuales son un conjunto de medios de informatica y las comunicaciones
que configuran el ambiente para la interaccion entre el docente, los estudiantes y los
contenidos que son objeto de aprendizaje. Hay docentes que utilizan los medios
tecnolégicos para una clase, pero lo desarrollan de la misma forma que la hacen en

clase, no innovan modalidades.

Con el concepto de virtualidad parece que se esta construyendo una
representacion social de toda comunicacion mediada por redes electrénicas; hay que
advertir que el término no es nuevo, pero si su uso comun. Al respecto, conviene
mencionar que cuando las tecnologias para la informacion penetraron abiertamente
en el mundo, también palabras y cddigos de comunicacién fueron formando parte
del lenguaje cotidiano y es normal que los estudiantes los utilice en sus
comunicaciones. Segun Diaz S. (2009) “Ademas Internet es un mundo en si mismo y
es especialmente atrayente, de tal forma que ya es un punto de encuentro habitual
entre ellos” (p. 1). Asi, entonces, lo virtual ya no es un asunto de especialistas, como
tampoco el correo electronico o el lamado ciberespacio. Sin embargo, en el caso de
la virtualidad, no se perciben protocolos correctos sobre su uso, lo que lleva a
confusiones, las cuales se extienden hacia contextos como la educacion. En lo que
respecta a los medios tecnoldgicos o entornos educativos virtuales, es necesario
aclarar que la fortaleza no es la multimedia, como se cree, sino el disefio didactico.
Los procesos para crear ambientes de aprendizaje se integran con una plataforma
tecnologica y un sistema de estudios, es en ese momento en el que se emplea el

uso de la didactica por parte del profesor.

Segun Chadi, G. (2008) “Internet, y el avance de las nuevas tecnologias
informaticas y de comunicacion, han venido ejerciendo una marcada influencia en
las comunidades académicas del mundo.” (s. p.). Es esencial tener en cuenta que el

escenario de la educacion virtual lo constituye un conjunto de dispositivos
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tecnoldgicos y pedagdgicos que sirven como medio para la educacion a distancia,
en el sentido de que tanto los docentes como los otros agentes basicos, los
estudiantes y los objetos de estudio, estan distribuidos en espacios diferentes. Esto

les plantea unos retos especiales, diferentes a los de la educacion presencial.

La educacion virtual invita a innovar y a estar atento a los cambios que la
tecnologia demande, para ofrecer nuevas alternativas para promover la interaccion
y que los estudiantes sean los protagonistas de su formacion y que desarrollen el
aprendizaje autdbnomo, asimismo que sean autocriticos y que den nuevos aportes en
el desarrollo cognitivo para realizar aportes a la sociedad del conocimiento. Segun
Fuentes, L. (2016) “El estudiante en la plataforma aprende a aprender en algunos
momentos de manera individual y en otros con companeros y docentes, asumiendo
asi el papel de agente activo en el aprendizaje” (p. 15). Es decir, la educacion virtual
genera un proceso activo, en el cual el estudiante tiene mayor interaccion y crea un

cierto nivel de responsabilidad individual.

Moreno A. (2015) afirma. “Todo proceso novedoso requiere del tiempo y de la
formacion basica para que tenga éxito, ya que no todo el mundo tiene las mismas
capacidades de aprendizaje ni de adaptacién al uso de nuevos medios” (p. 103). La
diferencia entre planear una clase para el modelo presencial tradicional y disefar
ambientes, radica en que la segunda actividad implica una concepcion amplia de
recursos y la programacion de actividades para los estudiantes, junto con la
elaboraciéon de guias para conducir el autoaprendizaje, lo cual exige competencias

basicas especiales como la lectura y la redaccion.

3.2 Plataforma.
La plataforma es un ambiente virtual de aprendizaje, es el espacio que se crea

en Internet para propiciar el intercambio de conocimientos entre instituciones
educativas y estudiantes, a partir de plataformas que favorecen las interacciones
entre estos usuarios para realizar un proceso de aprendizaje. Canabal S. (2014)

afirma que:
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Una plataforma, en general se refiere a la base sobre la que se construye un
andamiaje educativo. Tradicionalmente la construccion del conocimiento se realizaba
en forma presencial en las aulas. Pero con la aparicion del internet la construccion del
conocimiento se ha innovado al incorporar modalidades abiertas y a distancia que no

requieren de aulas ni presencialidad del estudiante. (p. 5)

Por lo anterior, es fundamental mencionar que una plataforma es un entorno
informatico en el que nos encontramos con muchas herramientas agrupadas y
optimizadas para fines docentes. Su funcidén es permitir la creacion y gestion de
cursos completos para internet sin que sean necesarios conocimientos profundos de
programacién. Ademas, proporciona a los estudiantes espacios de trabajo
compartidos destinados al intercambio de contenidos e informacion, incorporan
herramientas de comunicacion (chats, correos, foros de debate, videoconferencias,
blogs, etc.) y en muchos casos, cuentan con un gran repositorio de objetos digitales
de aprendizaje desarrollados por terceros, asi como con herramientas propias para

la generacion de recursos.

3.3 Plataforma virtual.

Una plataforma virtual es una herramienta potente en la tecnologia educativa,
siendo capaz de desarrollar la independencia de los saberes en muchos casos y el
acercamiento virtual entre docentes y discentes. Sanchez J. (2009) define una
plataforma virtual como: “Un amplio rango de aplicaciones informaticas instaladas en
un servidor cuya funcion es la de facilitar al profesorado la creacion, administracion,

gestion y distribucion de cursos a través de Internet” (p. 218).

Se puede decir que, los estudiantes obtienen fuera de clases un aprendizaje
individualizado, en donde también se auto-instruyen, aprenden al ritmo deseado.
Como se ha mencionado se requiere de una metodologia actualizada que motive a

los estudiantes a realizar las actividades. Al implementar las plataformas virtuales se
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debe establecer con clarificacion su uso y asumir el impacto que estas puedan tener

en la dinamizaciéon del conocimiento como un recurso educativo valioso.

3.4 Caracteristicas de las plataformas educativas virtuales.

Las plataformas educativas virtuales deben ser herramientas flexibles, es decir,
deben adaptarse al cambio, las necesidades y posibilidades de los estudiantes. Por

lo tanto, poseen las siguientes caracteristicas:

Las plataformas posibilitan el acceso tanto de docentes como de estudiantes
desde cualquier lugar con conexion a internet. También pueden tener acceso los
directores de los centros educativos, esto con el fin de orientar al cuerpo docente y
acompanarlo en su trabajo, brindando un apoyo e incentivandolo a una mejora y
proporcionan espacios para que el docente interactue y brinda informacién esencial.
Segun Sanchez J. (2009) “El profesorado debe proveer un espacio en el que pone a
disposicion del alumnado informacién en forma de archivos (un repositorio de
contenidos)” (p. 219). Esta interaccion puede ser por medio de una videoconferencia
u otra herramienta en la que le permita a los discentes apropiarse de la informacion
requerida. Las plataformas pueden ser adaptadas tanto a los planes de estudio de la
institucion, como a los contenidos y estilo pedagodgico de la organizacion. También

permite organizar cursos con gran facilidad y rapidez.

También las plataformas promueven una comunicacién interpersonal. El
estudiante se puede comunicar con sus demas compaferos con mayor facilidad,
claro que, siempre debe de tener acceso a internet. Establecen el trabajo
colaborativo entre los estudiantes a través de distintas aplicaciones que permiten
compartir informaciéon con documentos o archivos adjuntos. Segun Velastegui P.
(2017) “La educaciéon virtual se centra en el ambito educativo facilitando la
interactividad y conectividad entre estudiantes y docentes, companeros de clase y
grupos de trabajo” (p. 11). Los usuarios pueden acceder a través de navegadores

existentes. Es decir, utilizando sus correos electronicos. Ademas proporcionan
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diferentes tipos de informaciéon que ayudan al docente a realizar un seguimiento
sobre el proyecto del estudiante. Es fundamental que se evalue peridodicamente el
desempefio de los estudiantes. Para poder conocer su nivel y fortalecer las

debilidades que pueden existir.

Una plataforma educativa es un proceso de interactividad, en donde la persona
se convierte en el protagonista de su propio aprendizaje a través del autoservicio y
los servicios autoguiados. Segun Velastegui P. (2017) “Las aulas virtuales son muy
importantes en la educacién, se encuentra todos los factores que existen en el aula,
este entorno educativo, permite al estudiante realizar sus trabajos en linea de forma
independiente” (p. 4). Permite la independencia y criterio del estudiante, quien se
siente libre de construir su propio aprendizaje, a un ritmo eficiente. Otra caracteristica
de las plataformas educativas es que permite que los estudiantes accedan a
informacion relevante en el momento mas oportuno, pueden visitar trabajos de sus
demas companeros, personalizar el contenido, es decir, estructurar su propio
conocimiento. Claro que para profundizar el contenido debe hacer pequefas

investigaciones y comparar los distintos puntos de vista.

Ademas de las caracteristicas generales, hay que tener muy en cuenta que la
intencién con la que ha sido disefiada la plataforma contribuye muy activamente en
su caracterizacion. Todo esto dependera de la forma en la que trabaje el docente,
tomando en cuenta que él es quien guia a un determinado grupo de estudiantes.
Segun Velastegui P. (2017) “Se definen los contenidos y actividades para un curso
partiendo de la estrategia didactica disenada por el docente.” (p. 5). Las plataformas
educativas virtuales también proporcionan a los estudiantes grandes espacios en los
que pueden trabajar y compartir sus documentos con los docentes y sus demas
companeros, en total hacen uso de las diversas herramientas de informacion.
Pueden llevarse a cabo foros, debates, videoconferencias y la participacion es activa

y fluyente.
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3.5 Tipos de plataformas virtuales.

A diferencia de la formacion tradicional y presencial a la que estaban
acostumbrados, ahora se encuentran otras herramientas muy eficaces en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, tal es el caso de las plataformas virtuales que aportan otras
modalidades de ensefanza que se puede utilizar en las aulas. Estas modalidades,

segun su uso se pueden clasificar en:

1. B-learning: como apoyo a la ensefianza presencial, combina la ensefianza

presencial con la tecnologia no presencial. Esta permite una combinacion de ambas.

2. E-learning: es la formacion totalmente a distancia, entendida como el uso
de tecnologias basadas en Internet para proporcionar un amplio abanico de
soluciones que aunan adquisicion de conocimiento y habilidades o capacidades.
Fernandez, M., Alvarez, Q. y Marifio, R. (2013) establece. “La modalidad e-learning prepara
ciudadanos altamente competentes y sobre todo teniendo en cuenta que el conocimiento es
capital como fuente mas importante de productividad y crecimiento” (p. 274). Es utilizada
cuando el estudiante se encuentra a kilbmetros del centro educativo, la distancia no importa,

lo primordial es contar con internet.

3.  M-learning: o aprendizaje movil, para la formacién a distancia con el uso
de tecnologias moviles como smartphone, tablets, lectores de MP3, ipad, etc.
Actualmente no es de admirar que todos los adolescentes poseen a su disposicidon
un teléfono celular, este aparato puede ser utilizado para la interaccion entre docente
y estudiante sin ningun inconveniente. Segin Moreno A. (2015) afirma que las
plataformas “Permiten la transmision de informaciéon, en cualquier momento y lugar,
mediante elementos electrénicos que permiten dicho procedimiento” (p. 16).T-learning: es
un sistema de aprendizaje transformativo, en el cual el uso de las nuevas tecnologias
es parte del proceso, del desarrollo de contenidos y actividades que pueden darse de
forma presencial o virtual. Se focaliza en el desarrollo de las habilidades en el “hacer”

del estudiante.
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4. W-learning: vendria a ser la formacion a distancia cooperativa, en base a
herramientas colaborativas de la web 2.0. Fernandez, M., Alvarez, Q. y Marifio, R. (2013)
hace referencia a. “Competencias adquiridas a través del aula virtual (trabajo en equipo,
empatia, autoaprendizaje, capacidad para buscar e intercambiar informacién, capacidad
para elaborar y manejar materiales diversos” (p. 277). Hay dos tipos de plataformas virtuales:
Software libre y comerciales: Plataformas de software libre: son gratuitas, de cddigo abierto
y con estructuras modulares estandarizadas que pueden adaptarse a las necesidades del

usuario.

Plataformas comerciales: requieren el pago de una licencia para su uso cuyo
coste depende del numero de usuarios. Segun Moreno A. (2015): Las plataformas
virtuales es una de las herramientas mas utilizadas en los ultimos tiempos por
muchos docentes a nivel mundial, tanto para desarrollar una ensefianza e-learning,
Mobile E-learning o B-learning” (p. 108). Para la eleccion de una plataforma virtual,
primeramente se debe analizar algunas de las caracteristicas primordiales que
tienen, para que los docentes y estudiantes que vayan a utilizarla puedan gestionarla
con buen desempefo. Hay que tener en cuenta el idioma, la documentacion, la
facilidad de instalacion, la seguridad, la gestion y creacion de objetos de aprendizaje,
la rapidez de acceso, la organizacion de los contenidos, el soporte, las

funcionalidades, entre otras.

3.6 Plataformas educativas mas usadas.

Durante los ultimos afnos, cada una de las instituciones educativas ha estado
realizando importantes inversiones para dotar a sus centros escolares de recursos y

herramientas tecnoldgicos.

Estan trabajando con el objetivo de proporcionar a los centros educativos,
docentes capacitados y extender las redes educativas, asi como en la dotacién e
incorporacion de nuevos recursos tecnoldgicos y de espacios comunes eninternet,

a través del desarrollo de estas plataformas educativas. Fernandez, M., Alvarez, Q.
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y Marino, R. (2013) “Las nuevas tecnologias estan generando una verdadera
revolucién que no sélo afecta al mundo productivo sino también a la propia
formacion, diversificandose asi las fuentes del saber y democratizando la
ensefianza” (p. 273). Los centros educativos estan propiciando al estudiantado una
oportunidad de mejora e inclusion a diversas innovaciones o actualizaciones. Las

plataformas mas usadas son las siguientes:

Plataformas bajo licencia

Segun Moreno A. (2015) “Blackboard: sus principales ventajas se encuentran
la posibilidad de que los estudiantes aprendan en funcién de su propio estilo y ritmo
y su gran flexibilidad” (p. 114). La filosofia de trabajo de Blackboard es muy
ambiciosa y su equipo de desarrolladores se ha planteado como objetivo trabajar
conjuntamente con estudiantes y docentes para convertir el aprendizaje en atractivo,
accesible y valioso, replanteandose los actuales sistemas de ensefanza-aprendizaje
y avanzando hacia un cuestionamiento y evolucion de los métodos actuales,

despertando el interés del estudiante.

Recursos en abierto
Algunas de las plataformas LMS son recursos educativos en abierto, entre

estas destacan:

Sakai: se trata de una comunidad internacional que colabora para crear
tecnologia que mejora la ensefanza, el aprendizaje y la investigacién. Esta
constituido a partir de varias organizaciones que incluyen tanto grandes
universidades como colegios pequefos, centros de ensefianza primaria y
diversificada. Segun Moreno A. (2015) “Lo importante es saber seleccionarla en
funcién a nuestras necesidades y de la organizacion que tengamos pensado para el

proceso formativo.” (p. 115).

Moodle: es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionar a

educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado unico, robusto y
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seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados. Es un proyecto dirigido y
coordinado por una organizacion australiana de 30 desarrolladores, que esta
soportada financieramente por una red mundial de cerca de 60 companias. El
numero de actual de usuarios de Moodle a nivel mundial, de mas de 65 millones de
usuarios lo que la convierte en la plataforma de aprendizaje mas utilizada del mundo.

Segun Diaz S. (2009) en la plataforma Moodle:

El profesor, desde este punto de vista, debe crear un ambiente centrado en el
estudiante que le ayude a construir ese conocimiento en base a sus habilidades y
conocimientos en lugar de simplemente trasmitir la informaciéon que se considera que los

estudiantes deben conocer. (p.6).

El docente tiene una gran labor porque debe proporcionar un ambiente acorde
a las necesidades de los estudiantes, enriqueciendo sus conocimientos y
desarrollando nuevos. Su labor no es solo compartir informacién sino motivar al

estudiante a construir su propio aprendizaje.

3.7 Importancia del uso de plataformas virtuales en el proceso educativo.

La innovacion educativa no consiste solamente en la utilizacion de nuevas
tecnologias de la informacién y de la comunicacion, sino en el potencial educativo
que se deriva de su uso. Segun Diaz S. (2009) “Actualmente, las plataformas
educativas se utilizan también para crear espacios de discusion y construccion de
conocimiento por parte de grupos de investigacion, o para la implementacion de
comunidades virtuales y redes de aprendizaje” (p. 3). Se realizan muchos
procedimientos que se hacian antes por impresiones Yy presentaciones
independientes en uno o varios medios de almacenamiento, convirtiéndose ahora en

un solo medio social virtual que enriquece la autoevaluacion entre los estudiantes.

Una plataforma ofrece alternativas para la comunicacién en tiempo real entre
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estudiantes y docentes, comunicacion asincronica, manipulacion de archivos,
diferentes formas de evaluacion de aprendizajes, construccidén de grupos de
discusioén, elaboracion de glosarios, gestion de conocimiento, construccién de
paginas web, planeacion de actividades en calendarios, entre muchas otras
posibilidades. Segun Barrera V. y Mullo A. (2018) “La ensefianza actual promueve el
uso de medios tecnoldgicos que logran obtener el resultado de la participacién activa
de los estudiantes por medio de redes tecnoldgicas” (s.p.). Por ello, es primordial
reconocer la importancia de las plataformas virtuales en el proceso de ensefianza se
convierten en un agente activo en las actividades, en la evaluacion y en la

coevalucion.

La plataforma educativa permite crear cursos completamente interactivos, los
cuales posibilitan a los profesores presentarlos de una manera flexible y variada:
desde instrucciones programadas en procesos de auto capacitacion, hasta sesiones
dindmicas e interactivas para grupos constituidos formalmente. Sanchez, J. (2009)
menciona. “No estaria de mas que la plataforma dispusiera de un portafolio, bloc de
notas, sistema de busqueda de contenidos del curso y foros” (p. 219). La forma como
se presenta un curso depende del contenido, la complejidad del material de
aprendizaje, la metodologia de ensefianza y la intencion del docente. Con referencia
a la asistencia pedagodgica, se debe resaltar que su modelo debe estar
especialmente definido sobre la base de que la tecnologia, es el medio pero no el fin,
es decir, que por encima debe estar la intencionalidad formativa como eje central del

proceso.

Se habla del componente didactico cuando la herramienta deja de ser solo
instrumento mecanico y medio técnico de transmisién de informacién entre
estudiantes dispersos geograficamente, lo que da lugar a pensar en cdmo usarlas
en forma conveniente con las verdaderas posibilidades didacticas que favorezcan el
acto educativo. Segun Velastegui P. (2017) “La educacién virtual enmarca la
utilizacion de las nuevas tecnologias, hacia el desarrollo de metodologias

alternativas para el aprendizaje de alumnos de poblaciones especiales que estan
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limitadas por su ubicacién geografica, la calidad de docencia y el tiempo disponible”
(p- 8). La educacién mediada por ambientes virtuales de aprendizaje acopia los
supuestos tedricos y metodolégicos emanados de la educacién a distancia, logrando
asi el seguimiento del proceso de ensefanza y aprendizaje y a la vez, incursionar al

alumnado al uso de la tecnologia.

Hoy es necesaria una reflexion puntual que dote a las distintas herramientas
virtuales del uso asignado para aprender efectivamente en los ambientes virtuales

de aprendizaje. Segun Pérez, M. Saker, A. (2013):

Mas alla del manejo instrumental basico de las herramientas tecnolégicas, Revista
Iberoamericana de Evaluacién Educativa 157 el docente requiere mejorar y enriquecer las
oportunidades de aprender a ensenar significativamente a sus estudiantes con apoyo en
tales tecnologias, lo que implica su participacion activa en proyectos colectivos de disefio y

uso de ambientes de aprendizaje. (156-157).

En relacion a lo anterior, la educacion virtual es una revolucion que ya no tiene
marcha atras. De la misma forma que no la tienen el teléfono, la radio o la television,
porque las nuevas tecnologias vinieron para quedarse y evolucionar y la educacion
virtual forma parte de ellas. De tal forma que no se debe ignorar el avance tecnolégico,
sino al contrario, se debe aprovechar al maximo e introducir al estudiante en la era
digital, promoviendo medios esenciales para el desarrollo de habilidades y manejo

de las plataformas.

3.8 Ventajas del uso de plataformas virtuales.

La educacion por medio de las plataformas virtuales tienen las siguientes ventajas:

1. Educacion integral, siendo el estudiante centro del aprendizaje. Segun Pérez, M.

y Saker, F. (2013). “Se logra animar al estudiante cumplir un rol mas activo, lo cual
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muestra la ganancia de autonomia, desarrollo de competencias comunicativas y
digitales, el fomento de la creatividad en el trabajo autonomo, la apertura al trabajo
colaborativo” (p. 164). Al hablar de integral se refiere a la intervencion de todos los
miembros de la comunidad educativa en las plataformas virtuales. Se refleja
claramente el protagonismo del estudiante, bajo la efectiva guia del docente. El
estudiante es un agente activo en proceso educativo, constructor de su propio
aprendizaje, siempre, con el apoyo docente, quien lo motiva a interactuar con sus

compainieros, no importa la distancia entre cada miembro del equipo.

2. Retos en los contenidos cientificos, produciendo individuos capaces de auto
instruirse en otros conocimientos para buscar la eficiencia. Sin duda la educacion
en la actualidad contiene retos, los cuales el director, docente y estudiantes deben
desafiar. Silvana, A. (2014) afirma. “El liderazgo del director incide en el rendimiento
de los estudiantes en tanto contribuya a desarrollar entornos de aprendizaje para
los profesores” (P. 15). El buen liderazgo del director incide grandemente en las

actualizaciones y encamina el logro de ciertos retos de manera eficiente.

3. Educacion que satisfaga las necesidades por motivacién intrinseca del
estudiante. Las clases deben satisfacer las diversas necesidades de los estudiantes
y la educacion es para la vida, para que construyan sus proyectos personales. Una
educacién de calidad encamina al ser humano al logre de su plenitud y desarrollo
de sus habilidades y destrezas. Fernandez, M., Alvarez, Q. y Marifio, R. (2013)
afirma. “Las nuevas tecnologias estan generando una verdadera revolucién que no
s6lo afecta al mundo productivo sino también a la propia formacion,
diversificandose asi las fuentes del saber y democratizando la ensefianza. (p. 274).
Anula las distancias geograficas y temporales, no importa la distancia en la que se
encuentre el docente y los estudiantes, la clase puede ejecutarse con el solo hecho
de utilizar una herramienta o plataforma educativa. El desarrollo de la clase se
evidencia en el momento, aunque también pueden apoyarse grabaciones de las
mismas. Por ser un ambiente virtual, los profesores y alumnos no necesitan

trasladarse a otro lugar dar y recibir clases. Al contrario del modelo tradicional, en
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el que el profesor debe estar presente en el mismo lugar para que el intercambio de
conocimiento suceda, en el ambiente virtual de aprendizaje, el Internet es el
encargado de conectar a las personas, independientemente de su ubicacién

geografica.

4. Fomento de la comunicacién profesor y estudiante a través del transcurso delas
clases, un canal de comunicacién mas fluido y constante en cualquier momento. Tal
como lo menciona Fuentes L. (2016) “Cuando los docentes se familiarizan con el
uso de la plataforma tienen la posibilidad de asesorar de una manera mas segura y
correcta a los estudiantes dentro de su curso o materia” (p. 7). Por lo tanto, la

comunicacion es fundamental para un buen desarrollo de las clases virtuales.

5. Combina el poder de internet con las herramientas tecnoldgicas. Esto brinda
facilidad para el acceso a la informacion, incluyendo actividades, seguimiento de los
estudiantes, chats, consultas, materiales, etc. Sanchez J. (2009) “Un amplio rango
de aplicaciones informaticas instaladas en un servidor cuya funcion es la de facilitar
cursos a través del internet” (p. 218). También fomenta el debate y discusion
permitiendo la comunicacién a distancia mediante foros, correos, chats, videos, etc.
Estas actividades son fundamentales para que los estudiantes desarrollen su

pensamiento critico y planteen soluciones diversas.

6. Desarrollo de habilidades y competencias permitiendo el buen uso de las
herramientas que se ofrecen. Segun Sanchez, A. (2005) “estudiantes, docentes e
instituciones han decidido dirigir la mirada hacia la luz y avanzar con asombro y
espiritu critico rumbo al espacio de las pantallas del computador para conocer las
posibilidades de la red y activar la imaginacién pedagégica” (p. 3). Paralogar el uso
correcto de las plataformas educativas, es necesario que se capacite a todo el
personal docente y estudiantes, para que puedan manejar los programas sin

dificultad y asi puedan disenar didacticamente la interaccion en la plataforma.

Las plataformas virtuales inciden en la educacion por ser interdisciplinario, porque
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producen conocimientos y utilizan procedimientos especificos de la tecnologia
vinculandose a las diferentes areas de estudios y sus recursos de apoyo en el
aprendizaje. En este espacio, los alumnos pueden escribir sus dudas, criticas o
sugerencias y los responsables por el curso pueden tener acceso a ellas para
responderlas. Segun Moreno A. (2015) “La metodologia se adaptara a las
necesidades del alumnado y a la adquisicion progresiva de las competencias del
aprendizaje permanente, para facilitar al alumnado la transicién hacia la vida activa
y ciudadana y su continuidad en el sistema educativo” (p. 244). Se debe motivar a
los estudiantes a continuar su formacién en linea y evitar que se sientan aislados

del proceso de ensefianza y aprendizaje.

3.9 Barreras u obstaculos en el uso de plataformas educativas.

1. Mayor esfuerzo y tiempo de dedicacion por parte de docente ya que los contenidos
deben estar actualizados constantemente. Serrano P. (2006) “La forma de presentar
y de organizar las tareas tiene como el objetivo de activar la curiosidad y el interés
por la tarea” (p. 38). Lamentablemente muchos docentes no se actualizan y
continuan impartiendo contenidos que no despiertan el interés del estudiantado. Hay
necesidad de contar con estudiantes motivados y participativos que se involucren con
el trabajo en la plataforma. Esta es parte del rol del docente. El debe fortalecer sus

contenidos, cambiar métodos y utilizar una plataforma eficaz.

2. El acceso a los medios informaticos y la brecha informatica; se debe acceder
permanentemente y estar capacitados para el uso de las herramientas que provee
cada una de las plataformas. Lamentablemente hay estudiantes que no tienen
acceso a internet. Velastegui P. (2017) afirma que: “A pesar de las multiples ventajas
que ofrece el recurso virtual no se pueden desconocer los riesgos potenciales por el
mal uso que se le puede dar, a través de su uso” (p. 6). La mayoria de los estudiantes
encuentran dificultad al utilizar la plataforma virtual, estas obedecen a la falta de
familiaridad con ella, mientras que los que la han utilizado consideran que resulta

complicado el uso, también hay dificultades que radican en la falta de claves o del
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navegador para acceder a la plataforma y entre las herramientas de la plataforma

virtual.

3.10 Rol del docente en el uso de plataformas.

La educacién virtual precisa un cambio de paradigma en el rol docente; ya no se
trata de ensefar dentro de las paredes de un aula, sino de facilitar aprendizajes a
discentes que se encuentran a kilbmetros de distancia. Asi mismo, los materiales
didacticos que requiere la educacion virtual deben contemplar longitudinalmente el
elemento comunicativo. Esta consideracién se concibe como un mediador
pedagdgico en forma de contenidos, materiales didacticos disefiados y utilizados, asi
como de estrategias formativas y evaluativas que se dispongan. Segun Serrano P.
(2006) “El aprendizaje con tecnologia es la promocién de la autonomia y el
autocontrol, el favorecer la comunicacién tanto entre alumnos como entre estos y el
profesor” (p. 69). Es preciso capacitar al equipo docente en la produccién y
elaboracién de contenidos para ambientes virtuales de aprendizaje. De igual modo,
es urgente su formacion en el uso técnico, pedagdgico y didactico de las distintas
herramientas virtuales que median entre el profesor y el estudiante. Para garantizar

un proceso de calidad.

La educaciéon virtual requiere profesores con unos perfiles humanos,
didacticos, pedagdgicos y éticos diferentes a los de la educacion presencial. En el
aula tradicional hay oportunidad para ser creativos, las instancias se viven en tiempo
real, la comunicacién emerge en doble canal entre profesor y alumnos y hay lecturas
de gestos, posturas e interpretaciones, condiciones que deben también cumplirse
dentro del aula virtual, pero que exigen ingredientes de pedagogia y tecnologia de
especial disposicion. Aqui, el profesor debe ser un disefador de ambientes de
aprendizaje y no solamente un planeador de clases. En este sentido, su creatividad y
su didactica son imperativas. El dinamismo de la educacion virtual depende del
disefio de la metodologia que realice el docente responsable de la asignatura, en

base de los contenidos que se desea ensefiar. Muchas veces el hecho de tener un
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aula virtual no significa que todo funcione bien como medio de aprendizaje, ya que
serian utiles como una simple agenda con recordatorios y recursos poco importantes,
por eso se requiere de una planificacion sistematica de acorde a los lineamientos
educativos de la institucion educativa. Segun Serrano P. (2006) “El profesor juega
un papel muy importante en el aprendizaje. Se espera que sea persuasivo y buen
comunicador, que posea al tiempo un buen dominio de la materia que imparte y que

sepa dirigir adecuadamente las actividades de aprendizaje” (p. 38).

Se debe evaluar los procesos utilizados en la educacion en linea, reconocer su
complejidad, su potencial y versatilidad, el impacto positivo en la ensefianza
aprendizaje. Segun Fernandez, M., Alvarez, Q. y Marifio, R. (2013) “La integracién
efectiva de las nuevas tecnologias en los sistemas de formacién pasa a ser una
necesidad de primer orden en el mundo globalizado en el que vivimos. Nuestro reto
es encauzar su potencial, no técnica sino también pedagdgica” (p. 275). El evaluar
el proceso de interaccion en la plataforma es fundamental, porque permite conocer
el nivel de uso, conocimiento, también es necesario para fortalecer las debilidades

existentes. Las debilidades son descubiertas al momento de evaluar.

Para cumplir con éxito las expectativas de las plataformas virtuales hacia los
estudiantes, estas deben tener las siguientes caracteristicas:

1. Compartir experiencias, conocimientos y pedir la participacion activa de
los estudiantes.

2. Socializar los contenidos cientificos internos y externos, asi como el
repositorio institucional.

3. Comunicar por medio de agenda el cronograma de actividades de la institucion.
4. Enviar y recibir tareas, actividades y evaluaciones con su oportuna
valoracion y correccion.

5. Comunicar laretroalimentacion de las actividades, asi mismo escribir
comentarios de la tarea si es necesaria.

6. Presentar por cada actividad o tarea, la rubrica de calificacion.

7. Utilizar todos los recursos que presentan las plataformas virtuales.
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8. Presentar sitios web con informacidén cientifica relacionada con la

materia o asignatura. Pérez, M. y Saker, F. (2013) afirman que:

Mas alla del manejo instrumental basico de las herramientas tecnologicas, el docente
requiere mejorar y enriquecer las oportunidades de aprender a ensefar significativamente a
sus estudiantes con apoyo en tales tecnologias, lo que implica su participacion activa en

proyectos colectivos de disefno y uso de ambientes de aprendizaje enriquecidos. (p. 56-57).

Por todo lo anterior, el aprendizaje semipresencial exige el cambio de rol de los
participantes, especialmente por parte del profesor, que debe tener un buen
conocimiento de sus estudiantes, de sus ventajas y limitaciones, tener buenos
fundamentos de pedagogia y de la disciplina a ensefar, poseer un manejo basico de
la plataforma, que le permitan estructurar la informacion, que estimule la interaccién
comunicativa, que potencie el trabajo autbnomo en los estudiantes y se privilegie el
trabajo colaborativo mas que el individual, que ofrezca una ayuda especial a través
de la participacién del estudiante en actividades intencionadas, planificadas y
sistematicas, que propicien el aprendizaje significativo, que se aprecia cuando
resuelve por si mismo, diversas situaciones y circunstancias, es decir, Aprender a

Aprender

Finalmente, en la modalidad educativa virtual los contenidos se disefian como
mediadores pedagogicos que incitan en el estudiante la aplicacion de los
aprendizajes adquiridos ante la ausencia fisica del docente, pero sin sustituirlo. Pues
el docente da acompanamiento durante el proceso, apoya a los estudiantes

brindandoles informacion pertinente.

3.11 Rol de los estudiantes en el uso y manejo de plataformas
educativas virtuales.

A través del aprendizaje semipresencial, se logra avanzar en el cambio de roles

de los participantes y en la direcciéon del proceso, pues se pasa de un proceso
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centrado en el docente a uno centrado en el estudiante, en el cual el docente s6lo es
un facilitador y miembro mas del colectivo. Segun Pérez, M. y Saker, F. (2013). “Se
logra animar al estudiante cumplir un rol mas activo, lo cual muestra la ganancia de
autonomia, desarrollo de competencias comunicativas y digitales” (p. 164). Se
promueve también el fomento de la creatividad en el trabajo autonomo, la apertura
al trabajo colaborativo, la apropiacion conceptual y metacognitiva, la toma de
decisiones, la disposicion para trabajar en red, pero sobre todo, la posibilidad de
vivenciar una forma de aprender diferente a la tradicional, que les permitira asumir
una postura activa en la educacion que impartiran a la nueva generacion de nifios y

jovenes nacidos en la era digital.

La sociedad actual del conocimiento se inclina cada vez mas hacia esta
modalidad de estudio por diversos factores y caracteristicas mas rentables, como la
comodidad, horarios flexibles, atenciébn a distancia, grupos formados

geograficamente distantes, etcétera. Sin embargo Fuentes, L. (2016) menciona que:

El estudiante se enfrenta a un mundo de distraccién y de nuevas aplicaciones en la
inmensa red mundial que es Internet. Entre toda la gama de opciones que ofrece Internet
para la educacion existe hoy en dia la educacion a través de plataformas educativas que

sirven como apoyo a la educacion en el modelo presencial (p. 3).

Cuando el estudiante no tiene una platica introductoria o un curso de induccién
como tal, este se siente frustrado por no saber como hacer la actividad que le asigna
el docente, mas cuando no ha tenido experiencia de estudiar con el apoyo de alguna
plataforma. La falta de apoyo en la realizacion de actividades y la falta de
entendimiento sobre la realizacion de alguna actividad dentro de la plataforma
ocasionan que el estudiante se sienta solo para realizar las actividades. Segun
Pérez, M. y Saker, F. (2013) “En nuestros tiempos, se requiere de una educacion
activa: el dialogo, la critica y la busqueda permanente de creacion de una conciencia

sobre la realidad; no se trata de ensefiar palabras aisladas, sino de un aprendizaje a
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través del dialogo” (p. 155). Hay docentes que comentan, que cuando tienen a cargo
un curso o asignatura puede haber cierto desconocimiento sobre las bases teorico-
practicas con las cuales llegan sus estudiantes, debido a carecer de conocimientos
basicos en el uso de la plataforma. También porque muchas veces uno como maestro
llega, les exige y el alumno ni siquiera sabe a veces mandar un correo electronico, y
tu ya le estas pidiendo mucho mas avanzado, cuando ni siquiera ha abierto una

plataforma no, o no sabe ni siquiera entrar.

Pasa lo mismo con los docentes que en la practica carecen de capacitacion en
cuanto al uso y manejo de la plataforma. Los docentes se ven frustrados al no tener
conocimiento de como realizar las actividades dentro de la plataforma de manera

adecuada.

3.12 El papel del director en el desarrollo de plataformas educativas.

El liderazgo del director es fundamental, incide en el rendimiento de los
estudiantes, contribuye a desarrollar entornos de aprendizaje para los profesores,
estimula una comunicacién fluida con ellos, los supervisa y apoya constantemente,
comparte con ellos la toma de decisiones, los motiva y alienta sus capacidades; de
esta manera mejoraria el desempefio de los profesores dentro y fuera del aula.
Silvana A. (2014) “El director de la escuela debe contar con herramientas que le
permitan identificar qué aspectos deben ser trabajados con los docentes de su

institucion educativa con el fin de generar mejoras” (p. 50).

El director desempefna roles primordiales en el proceso educativo que
encamina a una educacion de calidad. Segun Silvana A. (2014) “El director de la
escuela debe contar con herramientas que le permitan identificar qué aspectos
deben ser trabajados con los docentes de su institucion educativa con el fin de
generar mejoras” (p. 52) Entre los roles que debe desempefar se mencionan los
siguientes: formular con su personal docentes objetivos institucionales congruentes;

trabajar con los docentes en la interpretacion, adaptacion, revision y enriquecimiento
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del curriculo; analizar con los docentes la aplicacion de nuevos métodos de
ensefanza y esquemas de planificacién; elaborar un plan de evaluacién amplio y

eficiente.

En cuanto al desarrollo de una plataforma educativa virtual el rol del director es
precisamente gestionar el funcionamiento de la misma y brindar informacion
pertinente del uso, ventajas y desventajas de su uso a todo su personal docente y
estudiantes en general. Lamentablemente muy pocos directores se preocupan por
innovar y mejorar el proceso educativo. Considerando que una educacién de calidad
cosiste en ir al ritmo de las diversas actualizaciones dejando atras el proceso
tradicional. Silvana A. (2014) afirma que: “Los lideres escolares guian a sus
instituciones educativas hacia la busqueda de oportunidades de desarrollo,
supervisan que se cumplan los objetivos, promueven la construccién y el
mantenimiento de un ambiente de aprendizaje efectivo, y de un clima escolar
positivo” (p. 14). En suma, el rol y liderazgo del director consiste en el mejoramiento
escolar que es un compromiso en el cual ejecuta practicas que promueven una
calidad educativa, sin embargo realizando solo él dichas funciones no se logran los
objetivos propuestos, para ello, necesita el apoyo mutuo de todos los miembros de

la comunidad educativa, siendo cada uno de ellos esencial en el proceso.

3.13 Impacto de la educacion virtual.

La educacion virtual ha tenido un gran impacto en el desarrollo del proceso
educativo en estos tiempos, pues, la educacién tradicional debe suplantarse por una
educacién actualizada, por lo tanto, el aprovechamiento de las nuevas tecnologias
es fundamental, claro que se ha mencionado que es un gran reto adaptarse a ellas,
pero muy necesaria para un proceso de calidad. Fuentes, L. (2016). Menciona que
“Cabe resaltar la importancia del acompafamiento de los diferentes usuarios durante
la transicidon del paradigma de educacion, totalmente presencial, a otro con apoyo de
una plataforma educativa” (p.1). Mientras haya acompafamiento y capacitacion

habra menos debilidades en cuanto al uso de una plataforma educativa virtual.
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Hace pocos afos era improbable imaginar una situacion en el mundo de la
educacion como la que ahora vivimos. La tecnologia, entendida como el arte del
saber hacer, ha estado siempre presente en la historia de la pedagogia, pero en las
ultimas décadas ha ejercido un rol predominante al servicio de laeducacién. Moreno,
A. (2015) afirma. “Una combinacion entre lo tecnoldgico y lo educativo. Las TIC,
desde una perspectiva educativa, aportan un caracter innovador y creativo, dando
acceso a nuevas formas de comunicacién; con mayor influencia y beneficio al area
educativa, haciéndola dinamica y accesible” (p.19). Claramente se nos incita a hacer
uso de la tecnologia y aprovechar que los estudiantes ahora en dia tienen mas

cercania con el internet, por lo tanto, se debe incursionar en el medio educativo.

Desde el uso de la television, el video, pasando por la ensefanza asistida por
ordenador, los distintos instrumentos técnicos que han entrado en la cotidianidad de
las aulas y de nuestras casas han tenido una incidencia notable en el ambito del
aprendizaje y la ensefianza. Lo que define la relacién entre las personas es, sobre
todo, la capacidad de comunicarse, independiente del medio utilizado para hacerlo,
el cual no tiene necesariamente que llevar a la presencia fisica o “cara a cara”. Segun
Sanchez, J. (2009):

Unas acepciones parecen hacer hincapié en considerar a estos sistemas como
“‘contenedores de cursos” que, ademas, incorporan herramientas de comunicacion y
seguimiento del alumnado. Otras hacen referencia al espacio en el que se desarrolla el
aprendizaje. Para otras, el matiz del contenido o la secuencia de actividades de aprendizaje

es lo realmente significativo. (218).

En efecto, en la historia de la humanidad la comunicacion ha ocurrido, por
ejemplo, mediante pictogramas, sefales de humo, por via epistolar, telefénica, hasta
las posibilidades actuales del correo electronico. Sea como sea e independiente del

canal que se utilice las personas se relacionan, esto hace parte del ser social, lo cual
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nos abre las puertas para poder afirmar que si hay relacion hay también acto

educativo, no importa cual sea el medio de comunicacion.

La educacion no puede ser ajena al potencial que aportan los nuevos espacios
de relacion virtual. Ante la rapidez de la evolucién tecnolégica, ahora mas que nunca,
la educacién debe manifestarse claramente y situar la tecnologia en el lugar que le
corresponde: el de medio eficaz para garantizar la comunicacion, la interaccion, la
informacion y, también, el aprendizaje. La gestion del conocimiento en la red muestra
el nuevo sentido que ha tomado la educacion, pues los medios no se dedican
exclusivamente a la informacién, sino a la construccion investigativa del saber con
un caracter global. Segun Diaz, S. (Mayo de 2009) “Las plataformas educativas
tienen, normalmente, una estructura modular que hace posible su adaptacion a la
realidad de los diferentes centros escolares” (p. 2). En este sentido, la tecnologia y
sus herramientas dejan de ser solo un asunto técnico, para procesarse y pensarse

en el contexto de una labor de ensefanza y aprendizaje.

Hay que disefar escenarios para la educacion (aulas virtuales, internet,
programas televisivos, entre otros.) con base en las nuevas herramientas de la
tecnologia, con el propdsito de formar agentes educativos que comuniquen, orienten,
construyan e impartan el conocimiento. Incentivar el trabajo en equipo en este nuevo
entorno es uno de los mayores problemas de la actividad docente. Es preciso
aprender, y aprender a desaprender. Segun Fuentes L. (2016). “La plataforma tendra
un nivel de mayor uso, es decir, acceso a todos sus usuarios ya sean docentes,
estudiantes o administrativos, de acuerdo con el tipo de informacién que se

proporcione a cada uno de ellos” (p. 10).

Existe tanta informacion que se hace necesario identificar lo realmente util y
significativo. Es importante entonces fortalecer los medios de interaccion entre
estudiantes, docentes y contenidos, asi como fomentar el uso de herramientas
virtuales, dado que los actores educativos se mueven en un ambiente digital. El

profesor puede proponer una serie de problemas previamente disefiados y controlar
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a distancia lo que hacen los estudiantes, asi: interviene en sus pantallas, realimenta
sus actividades, trabaja con ellos de forma mancomunada, les sugiere ideas y los
motiva; todo ello en un medio que no es fisico, sino electronico. Segun Chadi, G. (1
de abril de 2008). “El avance tecnoldgico que se ha venido llevando a cabo desde
mediados del siglo pasado, el uso de la informatica y la Internet, han dado cabida al

aprendizaje a distancia” (s. p.).

Considerando lo anterior el aprendizaje virtual necesita de las mediaciones
pedagdgicas y del seguimiento, el afecto y la creatividad del tutor, es necesario
comprender la estructura del ejercicio académico mediado por la tecnologia, porque
esto ayuda a fomentar la capacidad de generar conocimiento gracias a la creacion,
la cooperacion y el aprendizaje. Es asi como el aprendizaje colaborativo y cooperativo
constituye un recurso para la ensefianza comprensiva y de calidad. En realidad,

estamos ante una herramienta imprescindible para la educacién del siglo XXI.
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CAPITULO IV

4.1 ANALISIS Y DISCUSION.

Para analizar el uso y manejo de plataformas educativas virtuales, en el
Instituto Nacional de Educacion Basica y Diversificada INEB-D de Cuyotenango
Suchitepéquez, se procedidé a elaborar y pasar instrumentos de recopilacion de
datos. El instrumento consisti6 en una encuesta que se aplicé al director del
establecimiento, a cinco docentes de diferentes areas y a 20 estudiantes del Nivel

Medio (Ciclo Basico y Diversificado), haciendo un total de 26 encuestados.

Se ha encuestado al sefior director en relacién con el rango de edad y
menciond que oscila entre los 20-30 anos, su nivel profesional culminado es la
Licenciatura. Ademas, se le ha preguntado cuantos afios de experiencia laboral
tiene en el instituto y su respuesta fue entre los 0-5 afios, asimismo labora en el

renglén 021.

En el proceso educativo es fundamental realizar constantes actualizaciones
que van en mejora de la calidad educativa brindada a jovenes tanto del sector
privado como del sector publico, enfocandose en el sector publico es esencial
cambiar viejos paradigmas y favorecer al estudiantado proporcionandoles las llaves

del mundo virtual.

Con el paso del tiempo, el ser humano se enfrenta a nuevos retos en el
ambito educativo, cada dia el proceso se ve fortalecido y actualizado, por lo tanto,
se debe ir al ritmo de dichas actualizaciones, estas generan un mejor proceso de

formacion y desarrollo.
Actualmente las clases ya no pueden desarrollarse solamente en el saldén de

clases, haciendo uso de la pizarra y del libro de texto, sino al contrario existen una

variedad de recursos que hacen que el proceso sea mas efectivo y menos tedioso.
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Un recurso muy esencial y que ultimamente tiene una gran aportacion a la
educacion, son las plataformas educativas virtuales. Lamentablemente la mayoria
de estudiantes encuestados (70%) desconoce qué es una plataforma educativa

virtual, mientras que la minoria (25%) tiene un vago conocimiento de las mismas.

Si los estudiantes no tienen claro que es una plataforma virtual, no pueden
trabajar exitosamente con una de ellas, hay que advertir que el t¢érmino no es nuevo,

pero si su uso comun.

Ante la situacion epidemiologica que atraviesa el pais por Coronavirus, el
proceso educativo se ha visto forzado a implementar metodologias que sean
adaptables a los estudiantes y que le puedan proporcionar el seguimiento de su
formacion. Esto ha venido a promover en el docente un cambio de rutina. Se ha
preguntado a los estudiantes si los docentes promueven el interés en ellos hacia el
uso de alguna plataforma virtual y la mayoria de estudiantes (80%) afirmé que los
docentes en las aulas imparten sus clases solamente utilizando marcadores, pizarra
y libro de texto, no se visualiza en ellos, una funcién eficiente. Una minima parte
(20%) indicd que existen docentes, claro muy pocos, que si se atreven a impulsar
diferentes metodologias encaminadas a la interaccion de toda la comunidad
educativa. Unos docentes realizan foros, mesas redondas, debates entre otras

actividades.

Al director del centro educativo se le pregunto si las plataformas virtuales son
un medio eficaz para el desarrollo del proceso educativo y si conoce algun tipo de
plataforma que los docentes puedan utilizar con los estudiantes y afirmé que si,
mientras que a los docentes se les pregunto lo siguiente: ; Considera fundamental
el uso de las plataformas educativas en el establecimiento? y todos (100%)
coincidieron que el uso de la plataforma educativa virtual, es muy fundamental y un
medio eficaz para el desarrollo del proceso educativo, porque los estudiantes se
relacionan directamente con la tecnologia, al igual todos los docentes (100%)
afirmaron que promueven el interés del estudiante hacia el uso de alguna

plataforma virtual. Claro que se ha preguntado a los estudiantes si utilizan alguna
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plataforma educativa para el desarrollo de alguna clase y la mayoria (85%) han
respondido que no utilizan ninguna plataforma, a pesar de la situacidon actual con
relacion a la pandemia del Covid-19 solamente le han sido proporcionados algunos
folletos y libros de texto y una minima parte (15%) afirmaron que si utiliza una aunque
no especificaron cual, pero no con todos los docentes. Solamente han utilizado
aplicaciones de mensajeria como Messenger y WhatsApp, en los cuales han

formado pequenos grupos de trabajo.

Algunos docentes si imparten sus clases de forma dinamica y muy creativa,
pero la mayoria no lo hacen asi. Solamente desarrollan sus clases de forma
tradicional, siendo ellos los protagonistas del proceso cuando deberian ser los
estudiantes los verdaderos protagonistas y constructores de sus conocimientos y
desarrollo de habilidades y destrezas. Se le ha preguntado al director del
establecimiento silos docentes trabajan con los estudiantes haciendo uso de alguna
plataforma y ha respondido que si, aunque no ha especificado con cuales trabajan

los docentes.

La falta de uso y manejo adecuado de las plataformas virtuales se debe a que
no tienen un enriquecido conocimiento de las mismas, se evidencia que
desconocen cémo usarlas y para qué se utilizan. Esto es producto de la falta de
capacitacion tanto al personal docente, administrativo y estudiantes. Se le ha
preguntado al director, a los docentes y estudiantes si han recibido alguna
capacitacion sobre el manejo de plataformas virtuales o temas relacionados. El
director menciona que si ha sido capacitado alguna vez, mientras que mas de la
mitad de docentes encuestados (80%) indicaron que han recibido alguna
capacitacion, pero estas no han sido lo suficiente para logar un proceso de calidad
y el 20% afirmaron que no. Ademas se les pregunto lo siguiente: ¢Cree que es
importante el dominio de plataformas virtuales? y todos los docentes (100%)
afirmaron que si, por lo tanto es fundamental las capacitaciones para poder tener
dominio de las mismas. En cambio los estudiantes en su mayoria (65%) afirmaron
qgue no han recibido capacitacién y esto les dificulta su uso, un 25% afirmaron que

no y el 10% prefirié no responder.
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Para que exista un desarrollo efectivo y muy eficiente del uso de aplicacion
de plataformas virtuales, se debe contar con un plan que establezca lineamientos
claros y precisos para buen funcionamiento de las plataformas, por lo tanto se ha
planteado la pregunta ¢Existe un plan o programa en el establecimiento que
establezca el buen uso de plataformas educativas virtuales en el proceso de
ensefianza y aprendizaje? Lamentablemente el establecimiento no cuenta con
dicho plan o formato de guia, esto lo han confirmado tanto el director y el 60% de
docentes encuestados. Ademas la mayoria de discentes (90%) afirmaron que no
les han sido proporcionados documentos o recursos bibliograficos que promuevan

el desarrollo y uso correcto de las plataformas y un 10% afirmé que si.

Se le ha preguntado al director, docentes y estudiantes si existen barreras
que impiden el uso y manejo de plataformas virtuales al momento de utilizar una
plataforma educativa virtual, el director, el 80% de docentes y el 67% de estudiantes
encuestados, afirmaron que si pueden encontrarse con ciertas barreras que
impiden su uso eficiente, estas barreras pueden ser fisicas, emocionales y
tecnolégicas. Ademas mencionaron que una de las barreras son: la falta de internet
en algunos hogares, la poca familiaridad con las plataformas debido a la falta de
capacitacion y en algunos casos el no poder contar con un aparato tecnologico

(Celular, computadora u otros).

Es muy frecuente escuchar a estudiantes que no pueden acceder a clases
virtuales por no poseer internet, esto se debe a la falta de economia de sus padres.
Aunque hay casos en donde los estudiantes teniendo todos los recursos no

aprovechan al maximo los diferentes recursos que favorece la tecnologia.

A pesar de las diferentes dificultades que se evidencian es necesario conocer
las ventajas que existe para ello, se planted la siguiente interrogante a docentes y
estudiantes 4 Tiene ventajas alguna hacer uso de plataformas virtuales en el
proceso educativo? El 100% de docentes encuestados afirmaron que el uso de

plataformas tiene ventajas, entre ellas: brinda un proceso integral, siendo el
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estudiante centro del aprendizaje. Al hablar de integral se refiere a la intervencion
de todos los miembros de la comunidad educativa en las plataformas virtuales. Se
fomenta una comunicacién entre profesor y estudiante a través del transcurso de
las clases, un canal de comunicacién mas fluido y constante en cualquier momento.
De igual manera el 85% de estudiantes afirmaron que si tiene ventajas utilizar
plataformas educativas, pues se pueden realizar videoconferencias, videollamadas,
entre otros y una minima parte de estudiantes encuestados (15%) afirmé que no

tiene ventaja alguna.

Al director se le ha preguntado ¢Del nivel Medio qué ciclo considera que
deberia trabajar con mas frecuencia en las plataformas educativas? El consideré
que todo el nivel Medio deberia trabajar con frecuencia las plataformas educativas.
También se le preguntd si consideraba que la falta de interés de algunos docentes
hace que no se trabaje en relacion a las plataformas y afirmé que hay docentes que
no innovan por falta de interés. Algunos temen a las actualizaciones y deciden

seguir caminos ya trazados, por lo que evidencian un trabajo deficiente.

Cuando se hace uso de una plataforma educativa virtual, al respecto, se
requiere que el disefio debe hacerse de acuerdo con la tipologia de los contenidos,
los objetivos de aprendizaje y las finalidades formativas concretas. Los procesos
para crear ambientes de aprendizaje se integran con una plataforma tecnoldgica y
un sistema de estudios, es en ese momento en el que se emplea el uso de la
didactica por parte del profesor. A estas actividades huyen muchos docentes y solo

deciden seguir haciendo lo de afos anteriores.

Hay estudiantes que poseen aparatos tecnoldgicos con los cuales pueden
acceder a una plataforma virtual, solo necesitan ser incentivados y motivados por
los docentes. Se le ha preguntado a los estudiantes lo siguiente: ;Ademas del
computador, a través de qué otros dispositivos puede acceder a una plataforma?
Una 40% de estudiantes encuestados afirmaron que ademas de una computadora
pueden utilizar un smarphone para acceder a una plataforma; un 10% de

estudiantes podrian utilizar una tableta; otro 10% tienen la oportunidad de acceder
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desde ambos aparatos y el 40% restante no respondieron nada y dan la impresion
de que no poseen un aparato tecnoldgico para poder conectarse. Lamentablemente
no todos los estudiantes tienen las mismas oportunidades y los docentes deben
proporcionarles una forma alterna para poder interactuar con ellos, con la finalidad

de no perjudicar su proceso de formacion.

Al director y a los docentes se les ha preguntado si reciben apoyo vy
motivacion por parte del Ministerio de Educacién para el desarrollo e
implementacién de las plataformas virtuales. El 60% de docentes afirmaron que si
recibe apoyo de parte de Ministerio de Educacion y un 40% afirmé que el Ministerio
de Educacién no incentiva como debe ser a la comunidad educativa en cuanto al
uso de plataformas e indican que no es suficiente. En cuanto al director, él afirmo

que si recibe incentivos de parte del Ministerio.

Al director y a los estudiantes se les ha preguntado si las actividades
desarrolladas en las plataformas generan una comunicacién y participacion fluida
dentro y fuera del salon de clases. El director afirmo que siy el 50% de estudiantes
encuestados dijo que si; un 45% dijo que no y un 5% no respondié nada y prefirio
dejar en blanco. Los encuestados que afirmaron que si, manifiestan que las
plataformas educativas virtuales son importantes porque ofrece alternativas parala
comunicacion en tiempo real entre estudiantes y docentes, manipulacion de
archivos, diferentes formas de evaluacion de aprendizajes, construccién de grupos
de discusion, elaboracion de glosarios, gestion de conocimiento, construccion de
paginas web, planeacion de actividades en calendarios, entre muchas otras

posibilidades.

Una plataforma virtual es una herramienta potente en la tecnologia educativa,
siendo capaz de desarrollar la independencia de los saberes en muchos casos y el
acercamiento virtual entre docentes y discentes. Se le ha realizado la siguiente
interrogante a los estudiantes ¢, Considera que el uso de plataformas virtuales en su
proceso de formacion es importante e implica ir al ritmo de los avances

tecnologicos? El 100% de los estudiantes encuestados firmaron que si. Este
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proceso fortalece todos los vinculos educativos y proporcionan un proceso menos
tedioso, sin embargo, los docentes deben de planificar bien sus clases, estas deben
motivar al estudiantado y proporcionarles todos los elementes de trabajo. Por lo
que se le ha preguntado a los docentes si utilizarian alguna metodologia que
promoviera y garantizara un desempefio eficaz en los estudiantes para el buen
manejo de plataformas virtuales, todos los docentes (100%) afirmaron que si
utilizan una metodologia, aunque solamente se han limitado a responder que si y

no han mencionado cuales.
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CAPIiTULO V

5.1 CONCLUSIONES.

51.1. Se promovié la organizacién del proceso de formulacion, elaboracién e
implementacion de un plan eficiente para el uso correcto de plataformas virtuales
en el Instituto Nacional de Educacion Basica y Diversificado INEB-D,
correspondiente al distrito 96-45 del municipio de Cuyotenango Suchitepéquez.
Esto se origind debido a la carencia de dicho documento en el instituto y la
necesidad de implementarlo para el desarrollo de las clases virtuales con los
estudiantes, facilitando lineamientos que encaminen al buen uso de las
plataformas. La formulacion, elaboracion e implementacién de planes y programas
en un instituto es parte fundamental en la labor del director, personal administrativo

y docente.

51.2. Al carecer de un plan o programa en relacion a las plataformas virtuales
en el instituto, se detectd diversas debilidades en cuanto a su conocimiento, uso y
beneficio. Los docentes y estudiantes no han recibido capacitacién alguna, por lo
tanto, no pueden manejar con facilidad alguna plataforma educativa. Los
estudiantes maximamente se encuentran ante un gran desafio. Ademas, la falta de

recursos econémicos dificulta el trabajo tecnoldgico.

513. Se analiz6 el nivel de calidad educativa en el instituto, lamentablemente
es muy bajo; el instituto no esta preparado para continuar con el proceso educativo
a distancia por medio de plataformas educativas virtuales y debido a la situacion
que atraviesa el pais con relacion a la enfermedad de COVID-19 es necesario que
el proceso de ensefianza y aprendizaje continle a distancia de forma dinamica y
efectiva, sin embargo, solo se trabaja con folletos o guias especificas y pocos
docentes han implementado el uso de las redes sociales para su interaccién, pero

lo han hecho con ciertas debilidades.

514. Se promovidé la importancia del dominio de plataformas educativas
virtuales tanto del personal administrativo, docente y alumnado en general, para el

desarrollo efectivo del proceso de ensefianza y aprendizaje a distancia con la
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interaccién directa de toda la comunidad educativa, pues al no tener dominio de
plataformas virtuales se obstaculiza su uso correcto y el alumnado se enfrenta a
diversos problemas originados por la falta del dominio de dichas plataformas. El
docente debe mejorar y enriquecer su forma de ensefar significativamente a sus
estudiantes con apoyo de recursos tecnoldgicos, uno de estos medios tecnoldgicos
son las plataformas virtuales, que facilitan la combinacion de las necesidades de
formacion, los medios, los formatos y los contenidos para que conduzcan a la
interactividad de los materiales educativos que favorezcan a los estudiantes para
que alcancen la zona de desarrollo préximo, para lograr esto, es importante
dominar las plataformas educativas virtuales, sin embargo, en la institucién no se

evidencia dicho dominio debido a las debilidades existentes.

51.5. Se planted una propuesta de formulacion y elaboracion de un plan sobre
el uso y manejo correcto de plataformas educativas virtuales con la finalidad
fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje, evitando la desorientacién del

alumnado y proporcionarle una educacion de calidad.
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5.2 RECOMENDACIONES.

5.21. Se recomienda al director del Instituto Nacional de Educacion Basica y
Diversificada INEB-D, la elaboracion e implementacion de un plan para el uso
correcto de plataformas educativas virtuales, facilitando al estudiantado un trabajo
a distancia y la interaccién con la tecnologia e ir al ritmo de las innovaciones. Para
dicho proceso debe existir una comunicacion bilateral entre los miembros de la

comunidad educativa y establecer lineamientos claros y precisos.

5.2.2. Se recomienda capacitar constantemente a los docentes y estudiantes
sobre las plataformas virtuales, tomando en cuenta las diversas actualizaciones y

evitar inconveniente al momento de usarlas.

5.2.3. Se debe promover una educacion de calidad en el instituto, romper con
paradigmas tradiciones y trabajar con plataformas virtuales, esto implica ir al ritmo

de la tecnologia e innovacion.

5.2.4. Se recomienda al personal docente mejorar y enriquecer su forma de
ensenar significativamente a sus estudiantes con apoyo de recursos tecnoldgicos,
uno de estos medios tecnoldgicos son las plataformas virtuales y para ello es
fundamental que dominen su uso y promuevan en los estudiantes dicho dominio

que le faciliten su interaccion y desarrollo.

5.2.5. Para el buen desarrollo de las plataformas educativas es fundamental que
toda la comunidad educativa interactue en la seleccion de una propuesta para la
formulacion de un plan que fundamente el uso correcto de las plataformas y apoyar

al momento de la implementacion.
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5.3 PROPUESTA

Titulo de propuesta
Formulacion, elaboracién e implementacion de un plan sobre el uso y manejo
correcto de plataformas educativas virtuales en el Instituto Nacional de Educacion

Basica y Diversificada INEB-D de Cuyotenango, Suchitepéquez.

Objetivos Generales:
1. Incentivar a la comunidad educativa para la elaboracion un plan sobre

el uso y manejo de plataformas virtuales.

2.  Formular un plan que brinde lineamientos especificos sobre el uso y

manejo de plataformas educativas virtuales.

3.  Promover una educacion de calidad basada en plataformas educativas

respaldadas por un plan que rija su buen funcionamiento.

Especificos:
1. Coadyuvar a la mejora del proceso educativo en el Instituto
Nacional de Educacién Basica y Diversifica INEB-D de Cuyotenango

Suchitepéquez.

2. Encaminar hacia el desarrollo de capacitaciones futuras sobre el uso

correcto de las plataformas educativas virtuales.

3.  Proporcionar un fundamento que guie el quehacer docente en cuanto al

desarrollo de las plataformas educativas en el establecimiento.

4. Coordinar las diversas acciones que conlleve la formulacion del plan

sobre el uso de plataformas educativas virtuales.
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5.  Motivar a la comunidad educativa a dejar atras paradigmas tradiciones
por las nuevas innovaciones que implican ir al ritmo de los avances
tecnoldgicos que favorecen el desarrollo de una educacién de calidad en

el estudiante, siendo una de ellas el uso de plataformas virtuales.

Justificacion

Durante la investigacion efectuada con anterioridad en el Instituto Nacional
de Educacion Basica y Diversificada INEB-D de Cuyotenango Suchitepéquez, ha
arrojado datos que establecen la carencia de un plan o programa que establezca
lineamientos claros y precisos de como hacer uso y manejo correcto de plataformas
educativas virtuales. Es por ello, es fundamental la formulacion de dicho plan,
porque los estudiantes se encuentran muy a menudo con diversas barreras que les
dificulta el poder usar las plataformas virtuales, esto se debe la carencia de laguia;
entre las barreras estan el desconocimiento de las plataformas. Si un estudiante no
conoce como hacer uso de una plataforma, por consiguiente, no podra acceder a
ella. Es claro que, si no existe un plan, cualquier actividad marcha a la deriva sin

una meta previamente establecida.

Considerando que el proceso educativo actualmente exige a la comunidad
educativa romper paradigmas tradicionales e incursionarse en las nuevas
innovaciones que van a un ritmo acelerado, esto implica que el personal
administrativo y docente establezcan un plan que contenga las bases claras del
buen desarrollo de las plataformas virtuales. Ademas, deben el director debe
motivar al personal docente a hacer uso de dicho plan y emplear las plataformas
con los estudiantes. Por lo tanto, es esencial la formulacion, elaboracion e
implementacion del plan sobre uso de plataformas educativas virtuales para que los
estudiantes puedan manejar una plataforma y brindarles una educacion de calidad,
al ritmo del avance tecnolégico. Asimismo, puedan trabajar dentro y fuera de un
salon de clases sin perder la comunicacion efectiva entre docente-estudiante y
estudiante-estudiante. También le brinda la oportunidad de realizar sus tareas a
distancia, en tiempo determinado.
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Descripcion

La propuesta de formulacion, elaboracion e implementacion de un plan sobre el
uso y manejo correcto de plataformas educativas virtuales en el Instituto Nacional de
Educacién Basica y Diversificada INEB-D de Cuyotenango, Suchitepéquez. Consiste
en incentivar y apoyar al director y personal docente de mencionado instituto a formular,
elaborar un plan que contenga lineamientos claros sobre el uso y manejo correcto de
las plataformas educativas virtuales, considerando la importancia de estas en el

desarrollo del proceso educativo del estudiantado.

Para dicha accién es de suma importancia la colaboracion y aval del supervisor
educativo, quien funge como autoridad maxima de dicha jurisdiccion. El director y su
personal docente deberan reunirse para trabajar de forma conjunta la formulacién del
plan, deben fijarse metas claras y medibles. Ademas, deberan seleccionar técnicas
concretas para lograr dichas metas. También sera necesario que elaboren un manual
que sirva de guia para que al momento de implementar el uso de una plataforma los

estudiantes se guien y no se les dificulte su participacion en actividades virtuales.

Para la elaboracion del plan el director debe poseer un liderazgo democratico, la
comunicacion es esencial para consensar propuestas y elegir las mejores e
incursionarlo en el plan. Un factor muy importante es delegar a dos docentes que
deberan ser los ejes principales en incursionar a los estudiantes al uso de las
plataformas, un docente para cada ciclo del Nivel Medio. Los demas docentes deberan

apoyar a los estudiantes.
También sera necesario capacitar a los estudiantes como minimo dos veces,

dando a conocer como utilizar una plataforma, los beneficios que se obtiene y las

normas que se deben seguir para logar un trabajo eficiente.
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Tabla # 1

Plan de intervencion
Actividad: formulacién, elaboracion e implementacién de un plan para uso y manejo correcto de plataformas educativas virtuales.

Frecuencia: dos veces por semana (Martes y jueves)

Acciones Recursos Participantes Responsable Tiempo
Solicitud al director del establecimiento para la| Hoja de papel bond. Estudiante Estudiante 1 sesién
formulacion del plan universitaria y universitaria. | 45 minutos.
director.
Reunién con el personal docente para dar a| Hoja de papel bond. Estudiante 1 sesién
conocer la propuesta. Computadora. universitaria, director Director. 45 minutos.
Impresora. y docentes.
Enviar un informe al supervisor educativo dell Hoja de papel bond. Estudiante Estudiante 1 sesion
distrito, dando a conocer la propuesta. Computadora. universitaria, director | universitariay | 45 minutos.
Impresora. y supervisor director.
educativo.
Reunioén con el director y docentes para iniciar ell Hoja de papel bond. Estudiante
plan estableciendo metas, estrategias y técnicas. Computadora. universitaria, director Director. 2 sesiones
Impresora. y docentes. 90 minutos.
Reunién con el director y docentes para| Hoja de papel bond. Estudiante
establecer recursos y lineamientos que los Computadora. universitaria, director Director. 1 sesion
estudiantes deberan seguir al momento de usar Impresora. y docentes. 45 minutos.
y manejar una plataforma educativa virtual.
Reunidn con padres de familia y estudiantes Hojas de papel bond. Estudiante 1 sesidn
para dar a conocer el plan elaborado. Computadora. universitaria, director, Director. 45 minutos.
Bocinas, micréfonoy | docentes, padres de Docentes.
protector. familia y estudiantes.
Solicitar un especialista en temas relacionados 4 Estudiante Director. 1 sesidn
plataformas educativas virtuales para que Carta formal. universitaria, director 45 minutos.
capacite a los estudiantes. y ponente.
Capacitar a los estudiantes sobre el uso Hojas de papel bond. Estudiante Director. 3 sesiones
adecuado de plataformas. Computadora. universitaria, director, Docentes. 135
Bocinas, micréfonoy | docentes, ponente y minutos.
protector. estudiantes.

Fuente: Elaboracién propia, trabajo de campo 2020.
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Beneficiarios

Con la ejecucion de la propuesta establecida en el Instituto Nacional de
Educacién Basica y Diversifica INEB-D de Cuyotenango Suchitepéquez, los
beneficiarios son todos los integrantes de la comunidad educativa, siendo ellos, el
director del establecimiento, los docentes quienes podran trabajar sus clases por
medio de plataformas educativas virtuales, los estudiantes y los padres de familia.
Todos seran beneficiados con la formulacién e implementacién de dicho plan. El

proceso educativo tendra una mejora y actualizacion.

Resultados esperados

Al poder ejecutar la propuesta los resultados que se esperan son magnificos,
porque van encaminados al desarrollo de una educacion de calidad. Considerando
que actualmente no es un tema nuevo la tecnologia, sino al contrario, es un recurso
que esta al alcance de muchos estudiantes, quienes por falta de orientacién e
incentivacion no aprovechan al maximo los recursos tecnoldgicos que poseen. Lo
que se esperalogar en incursionar al estudiantado al uso y dominio de plataformas

educativas virtuales.

Otro resultado que se espera es lograr motivar a los docentes a dejar
metodologias tradicionales que solo hacen de sus clases un proceso cansado y
tediosos para los estudiantes, por metodologias activas en donde el estudiante es

parte activa del proceso educativo y desarrolle sus diversas habilidades.
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Tabla# 2

Cronograma.
Meses
Enero Febrero Marzo Abril Mayo
3a. 4a. 2a. 3a. 4a. 2 a. 1a. 2a. | 1a. 2 a. 3a.
Actividades SEM.| Sem. | Sem. | Sem. |Sem.| Sem. | Sem. |[Sem.|[Sem.| Sem. | Sem

Solicitud al director del establecimiento para la
formulacion del plan.

Reunion con el personal docente para dar a
conocer la propuesta.

Enviar un informe al supervisor educativo del
distrito, dando a conocer la propuesta.

Reunién con el director y docentes para iniciar
el plan estableciendo metas, estrategias y
técnicas

Reuniéon con el director y docentes para
establecer recursos y lineamientos que los
estudiantes deberan seguir al momento de usar
y manejar una plataforma educativa virtual.

Reunidn con padres de familia y estudiantes
para dar a conocer el plan elaborado.

Solicitar un especialista en temas relacionados
a plataformas educativas virtuales para que
capacite a los estudiantes.

Capacitar a los estudiantes sobre el uso
adecuado de plataformas.

Fuente: Elaboracion propia, trabajo de campo 2020.
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ANEXO 1 (Instrumentos de campo)
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SUROCCIDENTE
CARRERAS DE PEDAGOGIA PLAN FIN DE SEMANA %,
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

ENCUESTA A DIRECTOR.

Encuesta dirigida al director del Instituto Nacional de Educacion Basica y
Diversificada INEB-D de Cuyotenango Suchitepéquez.

Respetable director: el presente cuestionario tiene como finalidad recolectar
informacion fundamental acerca del uso de plataformas virtuales. En virtud de lo
anterior se le agradece de forma muy especial su colaboracién, en dar respuesta a
las interrogantes que se le presentan a continuacion. No estad de mas enfatizar que
los datos obtenidos seran tratados con profesionalismo, discrecion vy
responsabilidad.

Indicaciones: responda cada uno de los enunciados segun su criterio, tomando en
consideracion su experiencia como director en dicha institucion.

I. PARTE INFORMATIVA.

1. Género
M F
2. Edad.
20-30 31-40 41-50

3. Nivel Profesional culminado.

Tégnico_ _ Licenciatura
Universitario.

Maestria Doctorado.
4. Anos de experiencia laboral en el instituto.
0 - 5 afos. 6 - 10 afios.
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5. Renglon presupuestario al que pertenece.

011 022 021

Il. PARTE INTERROGATIVA.

1. ¢Las plataformas educativas virtuales son un medio eficaz para el desarrollo
del proceso educativo?

SI NO

2. ;Conoce algun tipo de plataforma educativa que los docentes puedan utilizar
con los estudiantes?

SI NO

3. ¢En el instituto, los docentes trabajan con los estudiantes haciendo uso de
alguna plataforma?

NO

SI

¢ Cual?

4. ;Se ha formulado algun plan en cuanto al uso de plataformas educativas
virtuales?

S| NO

5. ¢Los docentes han sido capacitados con temas relacionados a las diversas
plataformas educativas virtuales?

Sl

NO
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6. ¢Conoce algunas barreras en cuanto al uso correcto de plataformas?

SI NO

¢ Cuales?

7. ¢Segun su criterio las actividades desarrolladas en las plataformas generan
una comunicacion y participacion fluida dentro y fuera del salén de clases?

SI NO

8. ¢ Del nivel Medio qué ciclo educativo considera que deberia trabajar con mas
frecuencia en las plataformas educativas?

Basico Diversificado Ambos.

9. ¢Considera que la falta de interés de algunos docentes hace que no se
trabaje en relacion a las plataformas y por ende no surja un avance
tecnolégico?

SI NO

10. ¢ El Ministerio de Educacion incentiva a la comunidad educativa al uso y
manejo correcto de las plataformas educativas virtuales?

S| NO

¢, Cémo?
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SUROCCIDENTE
CARRERAS DE PEDAGOGIA PLAN FIN DE SEMANA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA

ENCUESTA A DOCENTE.
Respetable docente: el presente cuestionario tiene como finalidad recolectar
informacion fundamental acerca del uso de plataformas virtuales. En virtud de lo
anterior se le agradece de forma muy especial su colaboracién, en dar respuesta a
las interrogantes que se le presentan a continuacion. No esta de mas enfatizar que
los datos obtenidos seran tratados con profesionalismo, discrecién vy
responsabilidad.

Indicaciones: responda cada uno de los enunciados segun su criterio, tomando en
consideracion su experiencia como docente en dicha institucion.

1. ¢Considera fundamental el uso de las plataformas educativas en el
establecimiento?

SI NO

2. ;Promueve el interés del estudiante hacia el uso de alguna plataforma virtual?
Si NO

¢, Cémo?

3. ¢ Ha recibido capacitacion sobre el manejo de plataformas virtuales?

SI NO

¢ Cuantas?

4. ;Cree que es importante el dominio de plataformas virtuales?
SI NO
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5. ¢Existen barreras que impidan el uso y manejo de las plataformas virtuales
en los estudiantes del instituto?

S| NO

¢ Cuales?

6. ¢ Tiene ventaja alguna hacer uso de plataformas virtuales en el proceso
educativo?

sl NG

¢ Cuales?

7. ¢Se ha capacitado alguna vez a los estudiantes con el tema de plataformas
educativas virtuales o temas relacionados?

S| NO

8. ¢Existe un plan o programa en el establecimiento que establezca el buen uso
de plataformas educativas virtuales en el proceso de ensefanza y
aprendizaje?

SI NO

9. ¢ Ultilizaria alguna metodologia que promoviera y garantizara un desempefo
eficaz en los estudiantes para el buen manejo de plataformas virtuales?

SI NO

¢ Cual o cuales?

10. s Recibe apoyo y motivacion de parte del Ministerio de Educacion para el
desarrollo e implementacién de las plataformas virtuales en su quehacer
docente?

SI NO
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SUROCCIDENTE
CARRERAS DE PEDAGOGIA PLAN FIN DE SEMANA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA

ENCUESTA A ESTUDIANTE.

Respetable estudiante: el presente cuestionario tiene como finalidad recolectar
informacion fundamental acerca del uso de plataformas virtuales. En virtud de lo
anterior se le agradece de forma muy especial su colaboracién, en dar respuesta a
las interrogantes que se le presentan a continuacion. No estd de mas enfatizar que
los datos obtenidos seran tratados con profesionalismo, discrecion y
responsabilidad.

Indicaciones: responda cada uno de los enunciados segun su criterio.

1. ¢Conoce qué es una plataforma educativa virtual?

SI NO

2. ;Los docentes que le imparten clases, hacen uso de recursos didacticos que
lo motiven a formarse y dejan atras el uso tradicional de la pizarra?

SI NO

3. ¢ Utiliza alguna plataforma educativa para el desarrollo de alguna clase?

SI NO

¢Cual?

4. ;Le han sido proporcionados recursos bibliograficos que promuevan el
desarrollo y uso correcto de las plataformas?

SI NO
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5. ¢ Tiene alguna dificultad para hacer uso de las plataformas virtuales?

SI NO

¢ Cuales?

6. ¢Segun su criterio tiene ventajas utilizar plataformas virtuales?

SI NO

¢ Qué ventajas?

7. ¢ Ademas del computador a través de qué otros dispositivos pueden acceder
a una plataforma?

Tableta Smartphone Ambos

8. ¢Puede comunicarse con sus demas companeros del curso por medio de
una plataforma virtual?

SI NO

9. ¢Harecibido alguna capacitacion o charla que trate temas relacionados a las
plataformas virtuales?

SI NO

10. ; Considera que el uso de plataformas virtuales en su proceso de formacién
es importante e implica ir al ritmo de los avances tecnolégicos?

SI NO
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ANEXO 2 (GRAFICAS)

DIRECTOR.
Grafica No. 1

Género
0%

100%

Fuente: Elaboracion propia, trabajo de campo 2020.
El instituto cuenta con personal docente, administrativo y operativo de ambos
géneros, pero en el caso del sefior director I6gicamente pertenece al género
masculino. El género no posiciona el rango ni la responsabilidad, todos deben

ser responsables de desarrollar sus actividades con eficacia y transparencia.

Grafica No. 2
Edad.
0%, ,0%
20-30
31-40
41-50

100%

Fuente: Elaboracién propia, trabajo de campo 2020.
La edad de un director no indica el nivel de eficacia en sus funciones sino su
capacidad y experiencia en el campo administrativo, hay directores jovenes
desempenando un excelente trabajo y también directores con una edad mas
avanzada que no cumplen con las necesidades, como también puede ser viceversa.
En este caso el director del establecimiento se posiciona en el menor rango de edad,

siendo uno de los mas jovenes de la institucion.
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Grafica No. 3

Nivel Profesional culminado.

0,
0% _ 0% 0%0%

TECNICO
I UNIVERSITARIO
LICENCIATURA
@ MAESTRIA

E DOCTORADO

100%

Fuente: Elaboracion propia, trabajo de campo 2020.
Es importante que el personal administrativo y docente del instituto continien con
su formacion académica para fortalecer sus conocimientos y habilidades. El director

encuestado ha culminado la licenciatura, siendo este su nivel profesional actual.

Grafica No. 4

Aios de experiencia laboral en el instituto.
0%

0-5 afios.

6 -10 ainos.

100%

Fuente: Elaboracién propia, trabajo de campo 2020.

El director encuestado se posiciona en el rango menor de afos de experiencia en
el establecimiento. Anos atras no laboraba en el instituto ni como docente, otro

fungia el cargo de director y ahora forma parte del personal docente.
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Grafica No. 5

Renglén presupuestario al que pertenece.
0% 0%

@11
22
21

100%
Fuente: Elaboracion propia, trabajo de campo 2020.
El director labora en el establecimiento bajo el renglén 021 Personal
supernumerario. Contempla los egresos por concepto de sueldo base a trabajadores
publicos, contratados para labores temporales de corta duracion.
PARTE INTERROGATIVA.
Grafica No. 1

¢Las plataformas educativas virtuales son un
medio eficaz para el desarrollo del proceso
educativo?
0%

SI
NO

100%

Fuente: Elaboracién propia, trabajo de campo 2020.
El director afirma que las plataformas virtuales son medios eficaces en el proceso
educativo. Con el apoyo de plataformas virtuales se puede trabajar con el
estudiantado sin poner en riesgo la salud de nadie y el proceso educativo no se
veria afectado, sino al contrario se utilizaria herramientas mas actualizadas y se

incursionaria en los avances tecnoldgicos.
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Grafica No. 2

¢ Conoce algun tipo de plataforma educativa
que los docentes puedan utilizar con los

estudiantes?
0%

S|
NO

100%
Fuente: Elaboracion propia, trabajo de campo 2020.
El director afirmé que si tiene conocimiento de alguna plataforma educativa virtual
con la que los docentes podrian trabajar a distancia con los estudiantes e

intercambiar conocimientos, tanto docente como estudiante, sin la necesidad de

presentarse al instituto.

Grafica No. 3

¢En el instituto, los docentes trabajan con los
estudiantes haciendo uso de alguna plataforma?
0%

S
NO

100%

Fuente: Elaboracién propia, trabajo de campo 2020.
El director ha afirmado que los docentes trabajan con los estudiantes haciendo uso
de alguna plataforma educativa, sin embargo no ha especificado con cuales

trabajan, ni como lo trabajan, porlo tanto, se desconoce el proceso de interaccion

de docentes y alumnado.
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Grafica No. 4

¢ Se ha formulado algun plan en cuanto al uso

de plataformas educativas virtuales?
0%

SI
NO

100%
Fuente: Elaboracion propia, trabajo de campo 2020.

El director encuestado menciond que lamentablemente no se ha formulado ningun
plan o programa relacionado a las plataformas educativas virtuales. Por lo que no
hay un respaldo ni una guia que encamine a docentes y estudiantes al uso
adecuado de plataformas virtuales en estos casos en los que no hay clases de

manera presencial por la situacion que atraviesa el pais en relacion al COVID-19.

Grafica No. 5

éLos docentes han sido capacitados con temas
relacionados a las diversas plataformas educativas
virtuales?
0%

S
NO

100%
Fuente: Elaboracién propia, trabajo de campo 2020.

El director ha confirmado que los docentes han sido capacitados alguna vez sobre
un tema relacionado. Pero no ha sido suficiente para que puedan desarrollar sus
clases o interaccion por medio de plataformas, ellos necesitan ser capacitados de
forma continua para fortalecer sus habilidades en cuanto al uso adecuado de las

mismas.
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Grafica No. 6

éConoce algunas barreras en cuanto al
uso correcto de plataformas?
0%

Sl
ENO

100%

Fuente: Elaboracion propia, trabajo de campo 2020.
El director conoce algunas de las barreras existentes que afectan el uso correcto
de alguna plataforma educativa virtual. Estas barreras dificultan el uso de

plataformas y con ello se paraliza el desarrollo de cada estudiante y lo aleja de los

avances tecnologicos.

Grafica No. 7

¢Las actividades desarrolladas en las
plataformas generan una comunicaciény
participacion fluida dentro y fuera del salén de
clases?
0%

S|
NO

100%

Fuente: Elaboracién propia, trabajo de campo 2020.
El director afirma que todas las actividades que se desarrollan por medio de las
plataformas educativas generen una comunicacion y participacion activa dentro y
fuera del aula. Los docentes y estudiantes pueden comunicarse a distancia y
trabajar juntos en determinada clase por medio de una plataforma virtual, la

comunicacion es a doble via.
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Grafica No. 8

¢ Del nivel Medio qué ciclo educativo considera
que deberia trabajar con mas frecuencia en las
plataformas educativas?

0%, 0%

E BASICO.
DIVERSIFICADO.
AMBOS.

100%
Fuente: Elaboracion propia, trabajo de campo 2020.
El director hace mencion que ambos ciclos del Nivel Medio deben trabajar con
plataformas educativas virtuales para un proceso educativo de calidad. Ambos

ciclos necesitan continuar en constante formacion tanto de manera presencial como

a distancia.

Grafica No. 9

¢Considera que la falta de interés de
algunos docentes hace que no se trabaje en
relacion a las plataformas y por ende no
surja un avance tecnolégico?
0%

Sl
NO

100%

Fuente: Elaboracién propia, trabajo de campo 2020.
El director encuestado afirma que algunos docentes no trabajan con alguna
plataforma por falta de interés propio y no se enfocan en los avances tecnolégicos,
los cuales constantemente actualizan. Los docentes desinteresados en un proceso
educativo de calidad siguen impartiendo clases de forma tradicional y solo les

interesa el sueldo y no el desarrollo de cada estudiante.
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Grafica No. 10

¢El Ministerio de Educacion incentiva a la
comunidad educativa al uso y manejo correcto

de las plataformas educativas virtuales?
0%

S|
NO

100%
Fuente: Elaboracion propia, trabajo de campo 2020.
El director encuestado afirma que el Ministerio de Educacion incentiva a la
comunidad educativa sobre el uso y manejo de las plataformas educativas virtuales.
En algunos casos incentiva a utilizar una plataforma pero no brinda el apoyo

suficiente.

DOCENTES
Grafica No. 1

Considera fundamental el uso de las
plataformas educativas en el
establecimiento.

0%

SI
NO

100%

Fuente: Elaboracién propia, trabajo de campo 2020.
Todos los docentes consideran fundamental el uso de plataformas educativas en el
establecimiento en el que laboran. Primordialmente ante esta crisis que ha generado
el COVID-19 es necesario el uso de alguna plataforma para continuar trabajando

con los estudiantes.
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Grafica No. 2

Promueve el interés del estudiante hacia
el uso de alguna plataforma virtual.
0%
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Fuente: Elaboracion propia, trabajo de campo 2020.
Todos los docentes afirman que promueven en el estudiantado el interés hacia el
uso de alguna plataforma educativa virtual. Lo hacen porque creen que es

importante que continden trabajando a distancia. Aunque no

Grafica No. 3

Ha recibido capacitacion sobre el manejo
de plataformas virtuales.

20%

mS|
mNO

80%

Fuente: Elaboracién propia, trabajo de campo 2020.
La mayoria de docentes encuestado afirman que han recibido alguna capacitacion,
pero no han sido suficiente para un buen manejo. Mientras que una minoria afirma
que lamentablemente no han recibido capacitacion alguna, por lo que desconocen
el uso y manejo correcto de las plataformas y lo que no orientan correctamente a
los estudiantes.
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Grafica No. 4

Es importante el dominio de plataformas

virtuales.
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Fuente: Elaboracion propia, trabajo de campo 2020.

Todos los docentes encuestados consideran importante el dominio de plataformas
virtuales y evitar contracciones al momento de utilizarlas con los estudiantes.
Lamentablemente dicho dominio no existe en algunos docentes, por ello, prefieren
no utilizarlas, lo cual es un grave error, se deberia fortalecer las debilidades no

evadirlas.

Grafica No. 5

Existen barreras que impidan el uso y
manejo de las plataformas virtuales en los
estudiantes del instituto
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Fuente: Elaboracioén propia, trabajo de campo 2020.
La mayoria de docentes encuestados afirman que existen varias barreras que
dificultan el buen manejo de alguna plataforma, mientras que una minima parte de
docentes menciona que no hay ninguna dificultad al momento de utilizarlas con los

estudiantes.
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Grafica No. 6

Tiene ventaja hacer uso de
plataformas virtuales en el

proceso educativo.
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Fuente: Elaboracion propia, trabajo de campo 2020.

N
CONO

Todos los docentes coinciden que el uso correcto de plataformas educativas

virtuales tiene ventajas en el proceso educativo. Los estudiantes pueden trabajar

dentro y fuera del salon de clases, con disponibilidad de horario y ante todo en estos

momentos resguardar sus vidas y evitar la propagacién del COVID-19.

Grafica No. 7

¢ Se ha capacitado a los estudiantes con

el tema de plataformas educativas
virtuales o temas relacionados?
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Fuente: Elaboracién propia, trabajo de campo 2020.
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Mas de la mitad los docentes encuestados afirma que los estudiantes si han revivido

capacitacion con temas relacionados, aunque estos no son suficientes para un buen

manejo de plataformas; mientras que una minima parte menciona que no han sido

capacitados por lo que se les dificulta su uso.
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Grafica No. 8

¢ Existe un plan o programa en el
establecimiento que establezca el buen uso
de plataformas educativas virtuales en el
proceso de ensefnanza y aprendizaje?
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Fuente: Elaboracion propia, trabajo de campo 2020.
Mas de la mitad docentes encuestados afirman que lamentablemente en el
establecimiento no hay un plan o programa que contenga lineamientos sobre el uso
de plataforma virtuales; mientras una minima parte menciona que si existe un plan.
Al no existir un plan o programa es como no tener pilares, fundamentos o respaldo
de su uso. Estos documentos son esenciales para el buen funcionamiento de una

plataforma, en el cual se detallas pasos y lineamientos que se deben seguir.

Grafica No. 9

¢ Utilizaria alguna metodologia que promoviera y
garantizara un desempefo eficaz en los
estudiantes para el buen manejo de plataformas

virtuales?
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Fuente: Elaboracién propia, trabajo de campo 2020.
Todos los docentes encuestados coinciden en que utilizarian una metodologia que
promueva y garantice un manejo eficaz de plataformas educativas por parte de los
estudiantes. Existe una variedad de metodologias que promueven el uso y manejo
eficaz de las plataformas educativas virtuales, lo que hace falta es emplearlas con

los estudiantes.

72



Grafica No. 10

¢ Recibe apoyo y motivacion de parte del
Ministerio de Educacion para el desarrollo e
implementacion de las plataforma virtuales en
su quehacer docente?
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Fuente: Elaboracion propia, trabajo de campo 2020.

Mas de la mitad de docentes encuestados afirman que reciben apoyo del Mineduc para el buen
desarrollo e implementacion de plataformas; sin embargo una minima parte de docentes
mencionan que no reciben ningun apoyo de dicho Ministerio, quien es parte fundamental en el

empleo y desarrollo de plataformas educativas virtuales.

Estudiantes:
Grafica No. 1

Plataforma Educativa Virtural.

50
\ 25%

mS|
B NO

En blanco.

70%

Fuente: Elaboracién propia, trabajo de campo 2020.

La mayoria de estudiantes afirman que no conocen qué es una plataforma educativa virtual; la
cuarta parte de encuestados tiene un pequeio conocimiento de las mismas y un minimo de
estudiantes prefirié dejar en blanco la respuesta. Los estudiantes al no conocer qué es una
plataforma virtual no podran trabajar con ellas y tampoco las aprovecharan al maximo. Es
lamentable que al nivel educativo en que se encuentran los estudiantes no conozcan alguna
plataforma o si la conocen no la utilicen. Se debe fomentar con mas frecuencia su uso tanto
dentro como fuera de las aulas.
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Grafica No. 2

Los docentes imparten clases,
haciendo uso de recursos didacticos
y dejan atras el uso tradicional de la

pizarra. _20%
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Fuente: Elaboracion propia, trabajo de campo 2020.
La mayoria de estudiantes encuestados manifiestan que sus docentes aun imparten
sus clases haciendo uso de la pizarra; mientras una minoria afirma que hay docentes
que si trabajan sus clases didacticamente. Cuando se trabaja con tradicionalismo
se impide a los estudiantes la autoformacion y el desarrollo de sus diversas

habilidades y destrezas y se les limita a seguir solamente patrones.

Grafica No. 3

Utiliza alguna plataforma educativa

para el desarrollo de alguna clase.
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85%

Fuente: Elaboracién propia, trabajo de campo 2020.
La mayoria de estudiantes encuestados manifiestan que sus docentes no utilizan
ninguna plataforma educativa y un minima parte de encuestados menciona que si
utilizan. Ellos coinciden en que solo les envian tareas por WhatsApp y no hay mayor

informacion e interaccion.
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Grafica No. 4

Le han proporcionado recursos
bibliograficos que promuevan el
desarrollo y uso correcto de
plataformas.
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Fuente: Elaboracion propia, trabajo de campo 2020.

La mayoria de estudiantes encuestados manifiestan que no les han sido
proporcionados ningun documentos relacionado a plataformas educativas virtuales;
una pequefia parte de encuestados afirman que si. Hay estudiantes que por miedo
a sus docentes no tienden a revelar la verdad pero la mayor parte manifiesta que

no les han proporcionado informacién acerca de plataformas virtuales.

Grafica No. 5

Tiene dificultad para hacer uso de las
plataformas virtuales.
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Fuente: Elaboracién propia, trabajo de campo 2020.
La mayoria de estudiantes encuestados manifiestan que se les dificulta hacer uso
de una plataforma por la falta de capacitacion; la cuarta parte de encuestados
menciona que no tienen ninguna dificultad en cuanto a su uso y una pequefa parte

prefirid dejan no responder.
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Grafica No. 6

Tiene ventajas utilizar
plataformas virtuales.
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Fuente: Elaboracion propia, trabajo de campo 2020.
La mayoria de estudiantes encuestados afirman que usar alguna plataforma
educativa virtual tiene ventajas, mientras que una minoria considera que no tiene
ventaja alguna. Entre las ventajas estan: la comunicacion a doble via; la interaccién
con sus demas companieros a distancia; evitar la propagacién del virus en estos

momentos de crisis a causa del COVID-19.

Grafica No. 7

Ademas del computador con qué
otros dispositivos puede acceder a
una plataforma
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Fuente: Elaboracién propia, trabajo de campo 2020.

Casi la mitad de estudiantes encuestado coincide en el uso de smarthone ademas
de poseer un computador; un bajo porcentaje utiliza tableta y otra minoria tiene la
oportunidad de utilizar ambos aparatos. Sin embargo otra cantidad moderada
prefirié no responder. Para ingresar a una plataforma educativa virtual es necesario

no solo contar con un dispositivo sino también con internet.
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Grafica No. 8

Puede comunicarse con sus demas
compaineros del curso por medio de
una plataforma virtual.
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Fuente: Elaboracion propia, trabajo de campo 2020
La mitad de estudiantes encuestados consideran que pueden comunicarse con sus
demas comparieros por medio de una plataforma virtual, menos de la mitad afirma
que no y una minima parte de encuestados prefirié no responder. La comunicacion
entre estudiantes es algo que no puede faltar y las plataformas proporcionan ese

espacio.

Grafica No. 9

Ha recibido alguna capacitacion o
charla que trate temas relacionados

a las plataformas virtuales.
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Fuente: Elaboracién propia, trabajo de campo 2020.
La mayoria de estudiantes encuestados manifiestan que no han recibido
capacitacion alguna sobre temas relacionados con plataformas virtuales; una cuarta
parte prefirid no responder y una minoria coincide que si han sido capacitados. Es

claro que son pocos los estudiantes.

77



Grafica No. 10

El uso de plataformas virtuales en su
proceso de formacién es importante e
implica ir al ritmo de los avances
tecnolégicos.
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Fuente: Elaboracion propia, trabajo de campo 2020.

Todos los estudiantes encuestados manifiestan que el uso de plataformas
educativas virtuales en el proceso educativo implica ir al ritmo de los grandes
avances tecnolégicos. Los estudiantes siempre quieren ir al ritmo de la tecnologia
por lo tanto, se les debe de proporcionar una gama de actualizaciones y conforme

se despierte el interés en ellos asimismo reaccionaran.
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ANEXO 3 (Solicitud a director.)

0 a4l | ISA( P

& IO UTTENARID

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUA TEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SUR OCCIDEN TE
-CUNSUROC- PLAN FIN DE SEMANA
Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.
Ano 2020
Docente: Lcda. Paula Zucely Quibaja Pérez

Mazatenango Suchitepéquez
agosto 2020
Lic. Adan Eleazar Morales Ambrosio.
Director
Instituto Nacional de Educacién Basica y Diversificada INEB-D
Cuyotenango Suchitepequez

Respetable director.

Son estas lineas portadoras de un atento saludo a nombre de las Carreras de
Pedagogia del Centro Universitario de Sur Occidente —CUNSUROC-,
especificamente las que funcionan en el Plan Fin de Semana.

El motivo de la presente es para solicitarle a usted su buena disposicion para
atenderme como estudiante universitaria: Gina Arely Santay Pastor, me identifico
con el Camné No. 201542932, curso actualmente el Xl Ciclo de la Carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, como estudiante en
proceso de tesina en la institucion educativa a su cargo.

Cabe informar que como estudiante desarrollaré durante mi proceso de tesina,
actividades de investigacion, asi mismo cada una de las etapas y fases segun lo
demanda el normativo de tesina.

Esperando que usted como administrador educativo de la institucién, me brinde
su apoyo, para que pueda hacer posible mi investigacion y todo lo que llegara a
necesitar y solicitar dentro de la institucién, a fin de que se tomen las medidas del
caso.

Agradeciendo desde ya, su apoyo en el proceso investigativo en proceso de
tesina, a fin de que las actividades sean todo un éxito, me suscribo de usted.

Cordialmente,

Ada Morales Arnbrosi%

Director.
/ k2,
oD

Estudiante XI Ciclo
Tel; 41953547
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Coordinacion de Carreras de Pedagogia, plan fin de semana

i USAC

7 TRICENTENARIA

Universdad de San Carion de Guntermala

Mazatenango 15 de julio de 2021
Dic. T.G.C.P. No. 17-2021

MSc. Tania Elvira Marroquin Vasquez

Coordinadora de las Carreras de Pedagoglia Plan Fin de Semana
Centro Universitario del Sur Occidente

CUNSUROC.

Apreciable Coordinadora:

Por este medio en mi calidad de Profesor titular del curso: E402 Ejercicio
Profesional Supervisado de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracién Educativa del Plan Fin de Semana del CUNSUROC, y, a lo
establecido en los articulos: 39, 50 y 59 del “Normativo de integracion del
Sistema de practicas y Trabajo de Graduacién de las carreras de Pedagogia
Plan Fin de Semana del Centro Universitario de Suroccidente” en
cumplimiento de mis funciones como ASESOR PRINCIPAL del trabajo de tesina
titulado: “Importancia del plan para uso y manejo correcto de plataformas
educativas virtuales™ elaborada por la estudiante: PEM/ITAE Gina Arely Santay
Pastor con carné 201542932 y CUI 2924 43773 1002. Considero que el mismo
reune los requisitos técnicos suficientes, en cuanto a: Calidad en su contenido,
metédica de la investigacion, pertinencia de los resultados y redaccion; por lo que,
me permito emitir DICTAMEN FAVORABLE, a fin de que continie con el tramite
respectivo.

Atentamente:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

LedaFaula’Zucsly Quibaja Pérez
ASESORA PRINCIPAL

|

"4 ¢ ensevad a todos”




Coordinacion de Carreras de Pedagogia, plan fin de semana

(in

e mﬁﬁﬁﬁm Mazatenango, 15 de julio de 2021

Dic. T.G.C.P. No. 18 -2021

MSc. Tania Elvira Marroquin Vasquez

Coordinadora de las Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana
Centro Universitario del Sur Occidente

CUNSUROC.

Apreciable Coordinadora:

Por este medio y con base al nombramiento de fecha 31 de octubre de 2020. Ref.
E.P.F.S 3-2020 de la Coordinadora de las Carreras de Pedagogia Plan Fin de
Semana y a lo establecido en el articulo 52. Inciso “c”, 60 y 61, del “Normativo de
integracion del Sistema de practicas y Trabajo de Graduacién de las carreras
de Pedagogia Plan Fin de Semana del Centro Universitario de Sur
Occidente” en cumplimiento de mis funciones como REVISORA del trabajo de
tesina: “Ilmportancia del plan para uso y manejo correcto de plataformas
educativas virtuales” elaborada por la estudiante: PEMITAE Gina Arely Santay
Pastor con cameé 201542932 y CUI 2924 43773 1002. Quien ha incorporado al
informe final de su trabajo de tesina las correcciones pertinentes solicitadas;
considero que el mismo reune los requisitos técnicos de contenido y forma que me
permite emitir DICTAMEN FAVORABLE, a fin de que continie con el tramite
respectivo.

Atentamente:

“‘ID Y ENSENAD A TODOS”

gelica Robles Rodas
EVISORA

MSc. Clatdia

94 ¢ enserad a fodos”
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Dictamenes de Tesis de Grado. Carreras de Pedagogia Fin de Semana, CUNSUROC § 2021

&

- . -

AED
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w TRICENTINARIA
I o

Mazatenango 28 de julio de 2021

Lic. Luis Carlos Mufioz Lépez
Director del Centro Universitario de Sur Occidente
Edificio

Respetable Licenciado:

Basada en los dictdmenes favorables’ del Trabajo de Tesina titulada “Importancia del
plan para uso Y manejo correcto de plataformas educativas virtuales”, elaborada por
la estudiante; Gina Arely Santay Pastor, carné 201542932, CUI 2924 43773 1002 de I3
carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa del Plan Fin de Semana
del CUNSUROC. :

De conformidad con Io establecido en el Articuio 62, del “Normativo de
integracion de! Sistema de practicas y Trabajo de Graduacién de las carreras de
Pedagogia Plan Fin de Semana del Centro Universitario de Sur Occidente®, se
adjunta el informe de la tesina completa, incluyendo copia de los dictdmenes respectivos,
Para su conocimiento y autorizacitn del IMPRIMASE de Ia misma, para que pueda
proseguir el tramite respectivo para el Examen General Piblico y Acto de Graduacién

~~.como Licenciada en Pedagogia y Administracién Educativa.

"ID Y ENSERX : A
]
, =
\ M.Sc. Tania fﬁ— ; ASRTEY,
| Coordinadora de Carreras dg-Pedag ] an-rin de Semana

Ensefianza Media en Pedagogia y Téonics o Administracion Educativa T—
Profesorado de Ensefianza Media en Ciencias Naturales con Orientacién Ambiental
Licenciatura en Pedagogfa y Administracién Educativa L
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
( U AC CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR OCCIDENTE
s MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ
' RICENTENARIA DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO

CUNSUROC/USAC-I-48-2021

DIRECCION DEL CENTRO  UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE,

Mazatenango, Suchitepéquez, el veintitrés de agosto de dos mil veintiuno———

Encontrdndose agregados al expediente los dictdmenes de la Terna Evaluadora y revisor,
SE AUTORIZA LA IMPRESION DE LA TESINA TITULADA: “IMPORTANCIA
DEL PLAN PARA USO Y MANEJO CORRECTO DE PLATAFORMAS
EDUCATIVAS VIRTUALES (Estudio realizado en el Instituto de Educacién Basica
y Diversificada INEB-D de Cuyotenango, Suchitepéquez)”, de la estudiante: Gina
Arely Santay Pastor carné 201542932 CUI: 2924 43773 1002 de la carrera Licenciatura

en Pedagogia y Administracién Educativa, Plan Fin de Semana.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

/ gris
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