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ازخارجازمنابعتامیناستراتژی،هاعرصههمهدررفتهبکارهایروشازیکیاخیردههچندطی

وصیخصبخشحضورافزایشودولتحضورکاهشازجدیدیمکانیسمکهباشدمیآزادسازیوسازمان

.استخلاقیتوپشتکارشدنبرندهنتیجهدرورقابتافزایشباهمراهاجتماعیهایعرصهدر

خاصخدمتیکآنوسیلهبهکهاستخریدمکانیسمیک(برونسپاری)سازمانازبیرونبادادقرارعقد

زمانیدورهیکبرایسپسشود،میحاصلتوافقآنقیمتمورددروتعریفآنکیفیتومقدار،معین

.شودمیخریداریمشخصبیرونیکنندهتدارکیکازمشخص

مزایایهکشودمیمطرحدلیلاینبهسلامتنظاممعضلاتحلبرایمکانیسمیعنوانبهسپاریبرون

بخشبهمشتریانرضایتوکاراییبهتوجه،هاهزینهدرجوییصرفهجملهازخصوصیبخشمدیریت

یماجتناباجتماعیمسئولیتوعدالتبهتوجهعدمهمچونآنمعایبازحالعیندرشدهوارددولتی

.گردد

بیان مسئله و مقدمه
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یافته ها سال محققین

مروری بر مطالعات و متون گذشته  

انزمدرکاریروابطکیفیتبرشرکتیفرهنگنقش"عنوانتحتکهایمطالعهدر
کهدشهدادنشان.دادندانجام"تهرانپزشكیعلومدانشگاهدرهافعالیتبرونسپاری

.داشتهالیتفعابرونسپاریزماندرکاریروابطکیفیتبرمثبتیتاثیرشرکتیفرهنگ
1396

وپوریانتقی
علیزاده

بهستهوابهایبیمارستاندرسازیکوچکالگویتدوین"عنوانتحتکهایمطالعهدر
ازسازیکوچکدادنشانآمدهدستبهنتایج.شدانجام"تبریزپزشكیعلومدانشگاه
اجهمومنابعمحدودیتباسلامتهایسازمانکهشرایطیدرکهاستهاییروشجمله
.بگیردقراراستفادهموردمیتواندهستند

1396 جنتی و همکاران

پاریسبرونمیزاننظرازایرانمختلفمناطقبندیرتبه"عنوانتحتیمطالعهدر
تصمیمازهاستفادبااجتماعیتأمینسازمانمستقیمغیردرمانفعالیتودرمانیخدمات
یوهشازاجتماعیتأمینسازماندادنشانآمدهدستبهنتیجه،"شاخصهچندگیری
به)خصوصیودولتیمراکزباقراردادعقدودرمانیخدماتخرید(مستقیمغیردرمان
زینجایگودرمانیمنابعبهشدگانبیمهدسترسیافزایشجهتراهبردیکعنوان
غیرطوربهالبته(ایرانمناطقتمامیدرملكیمراکزسازوساختوتوسعهباآننمودن
.استنمودهاستفاده)یكسان

1395 جهانگیری
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http://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5873-fa.pdf
http://healthjournal.arums.ac.ir/article-1-1253-fa.pdf
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یافته ها سال محققین

مروری بر مطالعات و متون گذشته  

یمارانبحقوقرعایتومندیرضایتبرسپاریبرونتاثیر"عنوانتحتکهایمطالعهدر
نتایج.شدانجام"تهراندرمنتخبهایبیمارستانرادیولوژیهایبخشبهکنندهمراجعه

فزایشابهتواندمیبیمارستانرادیولوژیبخشدربرونسپاریدادنشانآمدهدستبه
.گرددمنجررفاهی-بهداشتیامكاناتوپذیرشهایزمینهدربیمارانرضایت

1394
ومعینپارسا

همكاران

 شدهبرون سپاریداروخانه هایبعدوقبلوضعیتبررسی"عنوانتحتکهایمطالعهدر
سلامتخدماتواگذاریدادنشانمطالعهنتایجشد،انجام"شیرازپزشکیعلومدانشگاه
است؛بودهاثربخشموفقاستراتژییکبه عنوانداروخانه هابرایاستیجاریبه صورت

.دبوده انهمراهدسترسیشاخص هایارتقاءوسودافزایشباواحدهااکثربه نحوی که

1393 براتی و همکاران

رکتشدرتدارکاتبرونسپاریسازیپیادهآزمایشییاجرا"عنوانتحتیمطالعهدر
تیجه،ناستشدهانجام"هابیمارستانملیبیمهصندوقمورددرکنیا،دردولتیهای
کننده،نتامیمدیریتتوسطکنیادرتدارکاتسپاریبرونسازیپیادهکههدادنشان

کهایعمدهعواملعنوانبهقانونیچارچوبوکارکنانشایستگیقرارداد،مدیریت
.شودمیتعیینگذاردمیتاثیرسازیپیادهبربیشتر

2018 موریس و جورج 
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له  جمع بندی و نتیجه گیری بیان مسئ
فعالیتپاریسبرونبهدرمانیبهداشتیهایسازمانازبسیاری،بیشترمزایایبهدستیابیمنظوربه
.انددادهقرارمدنظرراخودخدماتومحصولاتکیفیتبهبودونمودهاقدامخودهای

یترضاافزایش،درمانیبهداشتیخدماتکیفیتافزایشهدفبااخیرهایسالدرنیزایراندر
.استشدهواگذارخصوصیبخشبههامراقبتازبخشی،هاهزینهکاهشوبیماران

بهیازنسلامتبخشدرسپاریبرونرویکرداجرایشروعازبیشترودههیکحدودگذشتوجودبا
ابلیتقبتوانآنازنتایجاستفادهباتاشودمیاحساسسپاریبرونتخدماارزیابیبرایالگویی
.کردبررسیسپاریبرونرویکرداستقراربرایرابیمارستانواحدهایواگذاری

پژوهشاینازهدفدرمانیآموزشیمراکزعملکرددرآننقشوسپاریبروناهمیتبهتوجهبا
طوحسبرایآننتایجاولاکهاستقزویندرمانیآموزشیمراکزسپاریبرونارزیابیالگویارائه
.بودخواهدمفیددرمانیمراکزاجراییسطوحثانیاوگیریتصمیم

5

مقدمه
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اهداف پژوهش 

الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی  قزوینطراحی 

قزوینی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی ارائه 

:اهداف اختصاصی 

انشناسایی ابعاد موثر بر برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی ایر-1

ینشناسایی ابعاد موثر بر برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی قزو-2

مفهوم سازی ابعاد موثرو روابط آنها در قالب الگوی اولیه-3

ی اعتبارسنجی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمان-4

قزوین
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سوالات پژوهشی 

 ابعاد موثر بر برون سپاری واحدهای مراکز درمانی ایران کدام است؟

 ابعاد موثر بر برون سپاری واحدهای مراکز درمانی قزوین کدام است؟

 الگوی اولیه ارزیابی برون سپاری مراکز آموزشی درمانی قزوین کدام است؟

؟ الگوی معتبر و نهایی ارزیابی برون سپاری مراکز آموزشی درمانی قزوین کدام است

7 قزوینی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی ارائه 



مواد و روش کار 

پیشنهاداتنتیجه گیرینتایج و بحثعمروری بر منابمقدمه

مطالعهنوع:
خواهد بود و از آنجایی که برمقطعیو از نظر زمانی تحلیلی -نوع توصیفیپژوهش حاضر از نظر هدف از 

اربردیکاساس نتایج پژوهش می توان راهکارهای مناسب ارایه و آنها را به کار گرفت،ماهیت پژوهش نیز 
.است

:  ذیل انجام خواهد شدیب تترمرحله به 4این مطالعه در

مرور جامع مطالعات:اولمرحله 

expert panel))مطالعه کیفی مبتنی بر تشکیل نشست متخصصین: مرحله دوم

مطالعه کمی مبتنی بر  ارائه الگوی اولیه و ابزار سازی: مرحله سوم

اعتبارسنجی مبتنی بر الگویابی معادلات ساختاری: مرحله چهارم

8 ارائه ی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی قزوین
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مراحل پژوهش 

ارائه ی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی قزوین

(:مرور جامع مطالعات )مرحله اول 

.دهدمیپاسخپژوهشنخستهدفبهجامعمرورازاستفادهبامرحلهاین-

قداما"ایراندرمانیمراکزواحدهایسپاریبرونبرموثرعوامل"ازآگاهیمنظوربه:زمینهپیش-
.شودمیجامعمروربه

؟استبودهکدامایراندرمانیآموزشیمراکزدرسپاریبرونبامرتبطعوامل:مرور-

سپاریبرونحوزهدراخیرسالدهدرکهمطالعات-1شاملورودمعیار:مرورخروجورود،معیار-
فاوتمتمتدولوژی هایبامقطعیوتحلیلیوتوصیفیمطالعاتکلیه-2انجام شده انددرمانیمراکز

سایردرکهمطالعاتی-1شاملخروجمعیارهمچنین.بودانگلیسیوفارسیفقطمطالعاتزبان-3
.نداردوجودهاآنبهدسترسیامكان-2اندشدهانجامخدماتیهاحوزه
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مراحل پژوهش 

ارائه ی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی قزوین

(:تشكیل نشست متخصصین)مرحله دوم 

.استشدهانجامپژوهشدومهدفبهدستیابیبرایپژوهشازفازاین-

ازحلهمرایندرکهافرادی)قزویندرمانیوآموزشیمراکزدرمتخصصیننشستجلساتتشكیل-
خدماتدرزمینهکافیتجربهودانشازکههستندافرادیتعریف شده اندخبرهبه عنوانمطالعه

بودهرخورداربمرتبطمفاهیمسایروسپاریبرونرویكرداستقرارتجربهسلامت،مدیریت،بیمارستانی
(.اند

متخصصینبرایپژوهشاهدافشرحومطالعاتجامعمرورنتایجتشریح-

آگاهانهرضایتکسبازپسنوشتاریوصوتیهایفایلبایگانیونظراتثبت-

شدهشناساییهایمضمونونظراتجداولتهیه-
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مراحل پژوهش 

ارائه ی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی قزوین

(:تشكیل نشست متخصصین)مرحله دوم 

قزوینپزشکیعلومدانشگاهستادوبیمارستانیخدماتحوزهمدیرانکلیهشامل:پژوهشجامعه

مدیران،ا،روسودانشگاهستادیمدیرانشاملوبودخواهدهدفبرمبتنیمرحلهایندرگیرینمونه:پژوهشنمونه
.بهمن22وکوثربوعلی،یت،ولارجایی،قدس،مراکزدرپژوهشنظرموردواحدهایمدیرانوهامترون

.ساختاریافتهنیمهمصاحبه یراهنمای:دادهتحلیلوآوریجمع
وضبطن هاآصدایافرادرضایتکسببا.دارندتفسیریوبازپاسخبهنیازکهاستکلیسؤالاتیشاملراهنمااین

.شدخواهدانجامیادداشت برداری
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مراحل پژوهش 

ارائه ی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی قزوین

(:ارائه الگوی اولیه و ابزار سازی)مرحله سوم 

.شدخواهدانجامپژوهشسومهدفبهدستیابیبرایپژوهشازفازاین-

:بینیپیشهایمولفهوابعادسازیمفهوم-
دروشوندسازیمفهومالگودرهامولفهتریناولویتباوترینمهمتنهاشدسعیخصوصایندر

.روندکاربهابزارسازی

:پژوهشکمیابزارساخت-
دروودبدموگرافیکاطلاعاتشاملاولبخش.شدتهیهبخشدودروپرسشنامهصورتبهمذکورابزار
بخشدر.شدگنجاندهسازمانیپستوخدمتسابقهتحصیلات،میزانجنس،سن،:شاملسوال5آن
.شدگنجاندهتحلیلبرایهامولفهوابعادنیزپرسشنامهدوم

خیلیوزیادط،متوسکم،کم،خیلیصورتبهلیكرتتاییپنجطیفکنندگانمشارکتدهیپاسخمقیاس
درمانیزمراکسپاریبرونزمینهدرسوالاتازیکهراهمیتمیزانمورددربایستمیآنهاکهبودزیاد
.دادندمیپاسخ
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مراحل پژوهش 

ارائه ی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی قزوین

:(ارائه الگوی اولیه و ابزار سازی)مرحله سوم 

:شداستفادهزیرمواردازابزارسنجیاعتبارجهتنهایتدر-

همچنینوپژوهشدوممرحلهکلیدیخبرگانازنفر10اختیاردرشدهتهیهپرسشنامه:ابزارصوریروایی(1
.گرفتقراراستفادهابزارسازیوآمارکارشناس

سوالاتازهریکبهراجعراخودنظرتاشدخواستهالذکرفوقنظرصاحب10از:ابزارمحتواییروایی(2
بیان«ردنداضرورتیگویه»و«نیستضروریولیاستمفیدگویه»،«استضروریگویه»قالبدرپرسشنامه

.شدمحاسبهپرسشنامهسوالاتازیکهرمحتواروایی،CVRشاخصازاستفادهباسپس.نمایند

کهشدمیحاصلاطمینانمسالهاینازبایدعاملیتحلیلانجامازقبلخصوصدراین:ابزاریسازهروایی(3
هایهدادتعدادآیادیگرعبارتبه.خیریادادقراراستفادهدرموتحلیلبرایراموجودهایدادهتوانمیآیا

شداستفادهبارتلتآزمونوKMOشاخصازمنظوربدینخیریاهستندمناسبعاملیتحلیلبراینظرمورد

قرارپژوهشنظرموردنمونهازنفر23اختیاردرمذکورپرسشنامهایزار،پایاییسنجشمنظوربه:ابزارپایایی(4
.بود0/7ازبیشترحداقلکهشدبررسیپرسشنامهابعادازیکهرکرونباخالفایضریبهمچنین.گرفت
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مراحل پژوهش 

ارائه ی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی قزوین

:(ارائه الگوی اولیه و ابزار سازی)مرحله سوم 
رمانیدآموزشیمراکزپزشکانوکارشناسان،مدیران،دانشگاه ستادکارشناسانومدیران:پژوهشجامعه
.قزوین

.بودتصادفیشکلبهوسهمیه ایمرحلهایندرنمونه گیریروش:پژوهشنمونه

384نمونهحجم%5-+خطایحاشیهو0/5استاندارد،انحراف%95اطمینانباکوکرانفرمولازاستفادهبا
.شدتوزیعپرسشنامه220درنهایتکهشدخواهدمحاسبهنفر

.شددادهنمونهافرادتعدادبهاستانداردشدهپرسشنامه:دادهتحلیلوآوریجمع

آمارهتج.شداستفادهمعیارانحرافومیانگینقالبدرتوصیفیداده هایخلاصه سازیجهتتوصیفیآماراز
ایندرادهمورداستفنرم افزار.شداستفادهطرفهیکواریانسآنالیزومستقلتیآماریآزمون هایازتحلیلی
.بود0/05معنی داریسطحدرSPSS-v18بخش
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مراحل پژوهش 

ارائه ی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی قزوین

(:اعتبارسنجی مبتنی بر الگویابی معادلات ساختاری)مرحله چهارم 

.استگردیدهطراحیمطالعهچهارمهدفبهپاسخدرمرحلهاین-

مدلكنیکتازنهاییمدلارائهومنسجمبه صورتمتغیرهابینعلیروابطبررسیبه منظورفازایندر-
:شدتشكیلزیرشرحبهمرحلهپنجازتكنیکایناستشدهاستفادهساختاریمعادلات

اولیهمدلساختشامل:مدلبیان(1
متغیرهاماتریس هایساختوداده هاجمع آوریشامل:مدلتخمین(2
ضرورتسنجشوآنآزمون پذیریقابلیتومدلتناسبمعیارکلیبررسیشامل:تناسبارزیابی(3

اصلاحاتانجام
مدلاصلاح(4
مدلتفسیر(5

بینیشپهایمولفهوابعادشاملپژوهششدهمعتبرالگویمرحلهاینهایدادهازاستفادهبانهایتدر
شدارائهآنها
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مراحل پژوهش 

ارائه ی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی قزوین

(:اعتبارسنجی مبتنی بر الگویابی معادلات ساختاری)مرحله چهارم 

3مرحلهمانند:پژوهشجامعه

3مرحلهمانند:پژوهشنمونه

:دادهتحلیلوآوریجمع
شاخص،هایشاخصازمدلبرازشجهتهمچنین.شداستفادهسوممرحلههایدادهازمرحلهایندر

،RMSEA))برآوردخطایمربعاتمیانگینیریشهشاخص،GFI)(برازشنیكوییشاخصاسكوئر،کای
افزارنرم.شداستفاده(NFI)شدهنرمبرازندگیشاخص،(CFI)یافتتعدیلایمقایسهبرازششاخص
.بودAMOSبخشایندراستفادهمورد
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محدودیت ها

ارائه ی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی قزوین

 مربوط در زمینه تحقیقات مراکز آموزشی درمانی در ایرانکمبود مطالعات

 برای سنجش عواملدشواری در دسترسی به متخصصان

 اهداف پژوهش و کاربرد آن به خوبی تشریح شودشد ، که سعی نکردن کارشناسان همکاری.
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:  یافته های مرحله اول

قزوینی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی ارائه 
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:  یافته های مرحله اول
ه انجام مولفه های مختلفی برای تصمیم ب. بودندمورد مطالعه انتخاب شده 10برای تحلیل نهایی 

مولفه به شرح زیر انتخاب شد91برون سپاری شناسایی شد که از این بین 

قزوینی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی ارائه 
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:  یافته های مرحله اول
ه انجام مولفه های مختلفی برای تصمیم ب. بودندمورد مطالعه انتخاب شده 10برای تحلیل نهایی 

مولفه به شرح زیر انتخاب شد91برون سپاری شناسایی شد که از این بین 

قزوینی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی ارائه 
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:  یافته های مرحله دوم

قزوینی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی ارائه 

وبودندارتباطدرسپاریبرونباکهافرادیودرمانیحوزهدرمرتبطواساتیدمتخصصینازدعوتبامرحلهایندر
بودندنفر23متخصصینتعدادگردیدبرگزارنشستیداشتندراموردایندرلازمآگاهی
قرارررسیبوبحثموردبودشدهذکرکههاییمولفهپنلاکسپرتجلساتدرکنندگانشرکتومتخصصیننظراز

ایمولفه91زانهایتدروشداضافهموردچندوشدترکیبیکدیگربادیگربعضی،شدحذفهامولفهازبعضیگرفت
بعد7بقالدرپژوهشتیمتصمیمومتخصصیننظراتتجمیعباوشدنهاییمولفه44بودشدهاستخراجمطالعاتازکه
.شدسازیزیرمفهومشرحبه
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(:  استاندارد سازی ابزار)یافته های مرحله سوم

قزوینی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی ارائه 

نفر10اراختیدرشدهتهیهپرسشنامهمرحله،ایندرپژوهشابزارصوریرواییسنجشجهت:صوریروایی
کارشناسو(نفر3)قراردادهاامورومالی،(نفر4)سلامتنظاممدیریتزمینهدرنظرصاحباساتیداز
آنیصورروایینظر،موردهایمولفهوابعادبررسیازبعدایشان.گرفتقرار(نفر3)ابزارسازیوآمار
.دادندقرارتاییدموردرا

لیهک=.گردیدمحاسبهپرسشنامهسوالاتازیکهرمحتواروایی،CVRشاخصازاستفادهبا:محتواروایی
اساسبرقبولقابلCVRمقدارحداقل)بودندبرخوردارقبولیقابلمحتواییرواییازپرسشنامهسوالات
(0/62:گذارنمرهمتخصص10

ینبودهمچنکافیعاملیتحلیلبراینمونهتعدادلذا،0/844بودبرابرKMOشاخصمقدار:سازهروایی
برایاکتشافیعاملیتحلیلدهدمینشانبودکه0/001بابرابربارتلتآزموندرداریمعنیسطح

.استبودهمناسبساختارشناسایی

شدهساختپرسشنامه،بود0/7بالاترازکرونباخالفایآمدهدستبهضرایبیهمهکهآنجاییاز:پایایی
.استبودهبرخوردارقبولیقابلپایاییاز
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(:  توصیفی)یافته های مرحله چهارم
50ازبیشترسنیگروهدرآنهاکمترینو40تا31سنیگروهدرکنندگانشرکتتعدادبیشترین

.داشتندقرارسال

رامطالعهموردینمونهازنفر131و(%40.5)مردانرامطالعهموردینمونهازنفر89
.دادندمیتشكیل(%59.5)زنان

تحصیلیسطحهمچنین.بودند(درصد45.9)لیسانستحصیلاتدارایکنندگانشرکتاکثر
.بودفراوانیمیزانکمتریندارای(درصد2.7)ایحرفهدکتری

140فراوانیباسال20تا11یسابقهآنهاتعدادبیشترینکنندگان،شرکتخدمتیسابقهمیزان
(درصد3/17)38فراوانیباسال10ازکمتریسابقهآنهاتعدادکمترینو(درصد6/63)

.داشتند

در(درصد40.9)نفر90پژوهش،ازقسمتایندرکنندگانشرکتسازمانیپستخصوصدر
.بودندکاربهمشغولدرمانیبهداشتیپست

قزوینی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی ارائه 
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24 قزوینی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی ارائه 

(:توصیفی)یافته های مرحله چهارم

ه اکثر ابعاد در خصوص میانگین امتیاز به ابعاد پرسشنامه، نتایج نشان داد که پاسخ های شرکت کنندگان ب
گین در این خصوص بیشترین میان. بوده است( در طیف امتیازی لیكرت3امتیاز )بالاتر از حد متوسطپرسشنامه 

.  ودب"قوانین و مقررات"و کمترین آن مربوط به سوالات بعد "نظارت و کنترل"مربوط به سوالات بعد 
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25 قزوینی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی ارائه 

(:اعتبار سنجی مدل)چهارمیافته های مرحله 
مسیرفرضیات آزمون 

مقادیراینهکشدهاستفادهضریبهربامتناظراستیودنت-تیآمارهمقداراززدهتخمینمسیرهایداریمعنیسنجشبرای
.استشدهمشاهده1/96عددازبیشترمسیرضرایبمولفه هاتمامیبرایtآمارهمقدار.استشدهزیرگزارشجدولدر

تاییدموردحقیقتاینفرضیاتگفتتوانمیبندیجمعیکدرلذا.هستندمعنادارفرضیهمسیرضرایبتمامبنابرین
.اندگرفتهقرار
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26 قزوینی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی ارائه 

(:اعتبار سنجی مدل)چهارمیافته های مرحله 
مدل پژوهش با ضرایب استانداردتخمین 

مسیرریبضاین.استمشاهدهقابلاست،پژوهشفرضیاتبامتناظرکهمسیرهررویبرمدلمتغیرهایبینمسیرضریب
به.ددارتحقیقمتغیرهایبینمثبترابطهوجودازنشانآنهامثبتعلامتفوقمدلدرکه-1و1بیناستعددیاستاندارد

.استآمدهبدست0/71بابرابرسپاریبرونومالیواقتصادیمولفهبینمثالعنوان
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27 قزوینی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی ارائه 

(:اعتبار سنجی مدل)چهارمیافته های مرحله 
شاخص های برازش مدل

نابراینبوگرفتندقرارقبولقابلدامنهدربرازشهایشاخصافزار،نرمپیشنهادیاصلاحاتپذیرشبعد
.استمناسبآمدهبدستمدلبرازشکهشودمینتیجهچنین
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28 قزوینی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی ارائه 

(:اعتبار سنجی مدل)چهارمیافته های مرحله 

مدل نهایی معتبر شده
مدلنیکتكازاستفادهبامدلمطلوببرازشتاییدباوپژوهشچهارمهدفبهپاسخدرنهایتدر

مدل،درصد0/05داریمعنیسطحدروAMOSافزارنرمقالبدرساختاریمعادلاتسازی
.گرددمیارائهقزویندرمانیآموزشیمراکزخدماتسپاریبرونارزیابیمفهومی

ابعادروابطقبلهایقسمتدرکهاستمولفه44وکلیبعد7شاملمذکورمعتبرونهاییمدل
.استشدهدادهشرحتفضیلبههامولفهکلینمایومسیرتحلیلقالبدر
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(:اعتبار سنجی مدل)یافته های مرحله چهارم
مدل نهایی معتبر شده

قزوینی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی ارائه 



پیشنهاداتنتایج و بحثمواد و روش هاعمروری بر منابمقدمه

30

بحث 

:مالیواقتصادیبعد

عالماد،فرشانصاریومدیریتحقیقاتجمله؛اززیادیهایپژوهشبابعداینسازیمفهوم
کهدارندورباهاسازمانکهگفتتوانمیبعداینتبییندر.استهمخوانشایستهوتبریز
درخصصمتشرکتیوقتیکهچرا.یابندکاهشسپاریبرونواسطهبهتوانندمیهاهزینه
بهراخدمتاینوتمرکزنمودهخودتخصصیحوزهرویباشد،میویژهخدماتارائه

اززیراند،کمیعملکاراتربسیارشرکتایننتیجهدرنمایدمیارائهبسیاریهایسازمان
سرشکنتریبیششرکتهایبینراهاهزینهتواندمیونمودهاستفادهمقیاسبهجوییصرفه
درخدماتهکنندعرضهشرکتکههنگامیهاست،هزینهبامرتبطکهدیگریموضوعنماید
مجانیداخلیخدماتمقایسهباسازمانکندمیطلبایهزینهخدماتآنارائهمقابل
.گیردمیتریهوشیارانهگیری،تصمیم

قزوینی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی ارائه 
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بحث 

:(حقوقی)مقرراتوقوانینبعد

نهمخواهمکارانوآسوشهتحقیقاتجمله؛اززیادیهایپژوهشبابعداینسازیمفهوم
بین(نونیقا)قراردادیتوافقدارندباورهاسازمانکهگفتتوانمیهایافتهتبییندر.است

بهراتیدولفعالیت هایبرخیخصوصیبخش،توافقایندرکهخصوصیودولتیبخش های
میزانباشده،انجاممذاکراتچارچوبدر،مشخصزماندر،دولتیبخشازنمایندگی
قابل مزایایبخش هااینازکدامهرومی نمایداجراییمقررپاداش هایوشدهتعیینریسک
رامبلغیخصوصیموسسهیکبهدولتقراردادهانوعایندر.می کنندکسبراتوجهی
خدماتیهکلونمایدمدیریترابیمارستانیکازویژهبخشچندیایکتامی نمایدپرداخت
–تیبهداشنیرویاستخدامبهمربوطتصمیماتقراردادهاایندر.نمایدارائهراموردنیاز
یولبودخواهدخصوصیموسسهعهدهبرپزشکیلوازموداروخریدوتدارکاتدرمانی،
.می ماندباقیدولتعهدهبرسرمایه ایهزینه هایمسئولیت

قزوینی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی ارائه 
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بحث 

:کنترلونظارتبعد

یینتبدر.استهمخوانهمکارانوزادهموسیجمله؛ازهایپژوهشبابعداینسازیمفهوم
دریجتبه(واگذارکنندهســازمان)درمانی،بهداشتیهایسازمانگفتتوانمیهایافته
ستلزممسپاریبرونآغازینمراحل.کندمیاعمالکنندهتأمینبررانامحسوسیکنترل
.سازندرفبرطراآمدهپدیدمشکلاتوکنندبرخوردموجودمسائلباتااستفزایندهتوجهی
مدیریتهبنوبتشــروع،یمرحلهازبعد.کندمیتعیینرامستمرروابطاساسمرحله،این

ت؛اسمستمرفرآیندیروابط،مدیریتکهحالیدر.رســدمیشدهبرونسپاریروابط
زیابیاروتوقفمستلزمکهشودروروبهحوادثیبااستممکنمشتریسازماناوقاتگاهی
خودجاریبرونسپاریقراردادبایددرمانیبهداشتیهایســازمان.اســتروابطآینده
قرارابیارزیموردکننده،تأمینسازمانباروابطیخاتمهیااصلاحاســتمرار،منظوربهرا

پیوستنبهمنجر(خاتمهیااصلاحاســتمرار،(هاجایگزیناینازیکهرانتخاب.دهند
وشودمیســپاریبرونبهتصمیممجدداجرایوحیاتیچرخهاولیمرحلهبهدوباره
.شودمیتکراردوبارهحیاتیچرخهنتیجه،در

قزوینی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی ارائه 
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بحث 

:خدمتنوعبعد

همکارانوزادهموسیتحقیقاتجمله؛اززیادیهایپژوهشبابعداینسازیمفهوم
کاروسبکبهمربوطفرایندهایهمهانجامکهگفتتوانمیهایافتهتبییندر.استهمخوان
دازهانبهاغلبکهداردتوجهیوتخصص،منابع،بهنیازسازمانخودداخلدرسازمانیک
سازمانکیدسترسدرمنابعشودتهیهخارجیمنابعازبایدونیستسازماناختیاردرکافی
یاندهافرایاستناچاربماندباقیرقابتفضایدربتواندآنکهبرایسازمانواستمحدود

سازمانازبیرونبهندارندسازماناصلیشایستگیبرایحیاتیاهمیتکهفعالیت هایی
.واگذارکند

قزوینآموزشی درمانی ارائه ی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز 
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بحث 

:سازماناجراییتوانمندیبعد

در.استهمخوانانصاریومدیریتحقیقاتجمله؛ازهایپژوهشبابعداینسازیمفهوم
کردهجبورمراارشدمدیرانکار،وکسبدرسریعتغییراتکهگفتتوانمیهایافتهتبیین
باشندتهداشتمرکزسازمانجاریهایموفقیتبرهمکهکننداتخاذراهاییاستراتژیتااست
هایقیتموفمنظوربهرقابتیمزیتارتقایباعثکههاییفعالیتدرگذاریسرمایهبرهمو

پیشنهادتیرقابموقعیتبهبودبرایوسیعطوریبهکهفنونیازیکی.شوندمیسازمانآتی
استسپاریبرونشده،

قزوینی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی ارائه 



پیشنهاداتنتایج و بحثمواد و روش هاعمروری بر منابمقدمه

35

بحث 

:سازمانخارجیمحیطبعد

همخوانهشایستوتبریزعالمتحقیقاتجمله؛اززیادیهایپژوهشبابعداینسازیمفهوم
قانونیملعواوخدمتتامین کنندگانبروجهاینکهگفتتوانمیهایافتهتبییندر.است
آنهاایی هایتوانوقابلیت هاارزیابیکنندگان،تامینتعدادازنظرصرفه.استمتمرکزموثر
چههر.استضروریسازماننظرمورداهدافتحققوانتظاراتکردنبرآوردهبرای

بیشترآنرون سپاریببهتمایلباشد،بیشترفعالیتیانجامبرایبالقوهتامین کنندگانتوانمندی
.است

قزوینی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی ارائه 
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بحث 

:انسانیمنابعبعد

ودینویوهمکارانوفرهودیتحقیقاتجمله؛اززیادیهایپژوهشبابعداینسازیمفهوم
نانشانکارکبهبایدهاسازمانکهگفتتوانمیهایافتهتبییندر.استهمخوانهمکاران
رونبرا،اگراستآنازبیرونچههروچیستآنهامحوریواصلیوظیفهکهکنندتفهیم
گرحولدیعبارتبه.بردبالاراتولیدمیزانوکردکمراهاهزینهتوانمینمایند،سپاری
کهیتخصصحولنیزدیگرانکهدهیداجازهوکنیدکارداریدتخصصخودتانکهمحوری
.کنندکارشمابرایدارند

قزوینی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی ارائه 
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نتیجه گیری کلی 

درهایزینهه،مالیواقتصادیبعدتاثیرمورددرگفتبایدنظرموردمدلدرشدهمعرفیابعادتبییندر

میهپروژدرشدهبینیپیشایبودجهومالیمنابعوشدهتمامهزینههمچنینقراردادواجرایطول

.باشدشدهسپاریبرونواحدهایارزیابیوموفقیتتوسعه،برموثرعاملیتواند

وبیچارچمثابهبهمقرراتوقانونحاکمیتگفتتوانمیمقرراتوقوانینابعاداثرگذاریحیثاز

آنهبطرفین،تخلفصورتدروتضمینوتعریفآنقالبدراقتصادیکنشگرانحقوقکهنهادی

.شودمیرسیدگی

نظارتیاستاندارهایاساسبرکنترلونظارتنحوهگفتتوانمیکنترلونظارتعاملتاثیرمورددر

.داردمستقیمیتاثیرشده،سپاریبروندرمانیآموزشیمراکزواحدهایرفتاربرشدهتعریف

قزوینی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی ارائه 
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نتیجه گیری کلی 

روشترینمتداولازیكیخدماتارائهنحوهدرمانیمراکزدرگفتتوانمیخدمتنوعگذاریاثرخصوصدر

ازماندهیسدرگستردهطوربهآننتیجهوگیردمیقراراستفادهموردشدهانجاماقداماتارزیابیدرکهاستهایی

.داردکاربردسازمانوظایفشرحورسالتجملهازخدمات

هایرفیتظمجموعهایجادیعنیاجرایینیرویتوانمندسازیگفتتوانمیاجراییتوانمندیبعداثرگذاریمورددر

کهلیتیمسئوونقشایفایوسازماندرافزودهارزشایجادبهآنانساختنقادربرایسازمانکلوکارکناندرلازم

.دارندعهدهبهسازماندر

میتفعالیایگستردهخارجیمحیطدرکارهاوکسبوهاسازمانگفتتوانمیخارجیمحیطبعدتاثیرمورددر

.شوندتفسیرودركتحلیل،بایدآنهایجنبهکهکنند

انسانی  روینیواستعدادهاجذبدرمدیریتتواناییگفتتوانمیکارکنانوانسانیمنابعتاثیرمورددرهمچنین

انسانیمنابعمدیریتهایشاخصتعییناهمیتاگرچه.استسازمانهردرموفقیتکلیدیعناصرازیكیمناسب

استدشواریکارشاخص هااینازجدیدنتایجبهرسیدنهمچنانمی شود،دركبیشترروزبه روز

قزوینی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی ارائه 
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پیشنهادها

 به ستیابی د، بهبود وضعیت اقتصادی، ارتقای اثربخشیدر سازمان ها به عنوان بستری جهت به برون سپاری توجه
تیمقاوبهره وری بالاتر و همچنین اهداف اقتصاد 

 زش کارکنان تخصصی و توانمند سازی کارکنان، شناسایی نیروی دارای صلاحیت آموزشی و توجه به انگیآموزش
.گیردقرار ی برون سپاری هاواحد مدیران در دستور کار 

 در برون سپاری ... و عوامل اجتماعی و عملکرد واحد ها متغیرهای مانند پژوهش در مورد

 ی برون ارزیابی و سنجش واحد هازمینهردو ترجمه آثار لاتین پژوهش های بیشتر و تألیف کتب فارسیلزوم
سپاری شده 

 های آینده بر توسعه برون سپاری پژوهش تمرکز

 سازمان تحقیق را دراین ،سازمان ها و واحدهای مختلفدر تفاوت برخی از ابعاد ارزیابی برون سپاری توجه به با
.ه شودپرداختها یا واحد های متفاوت انجام داده و با مقایسه نتایج آنها با یکدیگر به توسعه مدل ارائه شده 

قزوینی الگوی ارزیابی برون سپاری واحدهای مراکز آموزشی درمانی ارائه 
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..قدردانیوتشکر

ترر دکیقـاجناب آمراتب سپاس و قدردانی خویش را از سر صدق و اخلاص به محضر استاد گرانقدر 
، که در نهایت سعه صدر و خالصانه همواره با حمایت ها و رهنمودهـای ارزشـمند وامید خسروی زاده

. سازنده، اینجانب را در انجام این پایان نامه مورد محبت خویش قرار داده اند، ابراز می دارم

جناب آقای محمـدذکریا کیـایی و جنـاب آقـای سـعید همچنین از حمایت های ارزنده استاد عزیز 
ل و ارتقـا  در کلیه مراحل تحقیق با راهنمایی و مشاوره های اندیشمندانه خود برای تکمیکه شهسواری

. نهایت تشکر و قدردانی را به جای آورمکیفیت این رساله کمک موثری داشتند،

ی که در طول تحصیل همواره سنگ صبور و حامی من بودنـد و سـعگرامی ام همسرعزیز و خانواده از 
د بـزر   کردند که من دغدغه ای به جز کسب علم ودانش نداشته باشم ممنون و سپاسگزارم و از خداون

.سلامتی، پیشرفت و بهروزی برایش آرزومندم

مقدمه
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مقدمه

تصویر مقاله و مجله + مقالات مستخرج از پایان نامه 

نصیبه منصوران تازه کند گرامی، سلام

در . ه استدریافت شدمدیریت، اقتصاد و سیاستگذاری سلامت مبتنی بر شواهدمقاله ای با مشخصات زیر و حاوی نام شما به عنوان نگارنده در پایگاه

.با ما ارتباط برقرار کنیدفرم تماس پایگاهصورت نیاز می توانید از طریق ارسال کننده مقاله یا تکمیل

Factors Affecting Outsourcing of Iranian Medical Centers: A Comprehensive Review:عنوان مقاله به انگلیسی
مرور جامع: عوامل موثر بر برونسپاری مراکز درمانی ایران:عنوان مقاله به فارسی

A-10-290-1:کد مقاله

nasibehmansouran:نام کاربری ارسال کننده
Mrs:اطلاعات ارسال کننده Nasibeh Mansouran Tazekand -

:فهرست نویسندگان

-DR omid khosravizadeh - -دکتر امید خسروی زاده ---

-Mr Mohammad Zakaria Kiaei - -آقا محمد زکریا کیایی ---

-DR Saeed Shahsavari - -دکتر سعید شهسواری ---

-Mrs Nasibeh Mansouran Tazekand - -خانم نصیبه منصوران تازه کند ---
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مقدمه

با تشکر از حسن توجه شما

جلسه دفاع نصیبه منصوران تازه کند

کارشناسی ارشد

مدیریت خدمات بهداشتی درمانی
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