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 مریم غیاثوند محمدخانی، میلاد مهری دانشجویان:

 چکیده

موضوع عملکرد دغدغه اصلی مدیر هر سازمانی است و دستیابی به عملکرد بالاتر هدفی است که سازمان ها برای رسیدن  مقدمه:

راکز . متاثیر گذار است، سکوت سازمانی استبه آن اقدامات مختلفی را انجام می دهند. یکی از موضوعاتی که بر عملکرد سازمانی 

درمانی به علت شرح وظایف و محیط متفاوتی که نسبت به سایر بخش های خدماتی دارند نیازمند توجه ویژه ای به این ابعاد هستند. 

ن درمانی استان قزوی از اینرو هدف پژوهش ما بررسی تاثیر سکوت سازمانی و ابعاد آن بر عملکرد حرفه ای کارکنان در مراکز آموزشی

 بود. ۸۹۳۱در سال 

انجام  ۰۲۰۲سال که در می باشد  یمقطع یو از نظر زمان یلیتحل - یفیپژوهش حاضر از نظر هدف، از نوع توصها: مواد و روش

ل پرسنل ک . برای انتخاب نمونه ازبود قزوین یوابسته به دانشکاه علوم پزشک یو درمان یانجام پژوهش مراکز آموزش طیمحشده است. 

برای سنجش سکوت سازمانی از  .شد عیتوز ها مارستانیپرسشنامه به نسبت تعداد پرسنل در ب ۹۶۳عداد شاغل در مراکز منتخب، ت

 و یهرس یپرسشنامه عملکرد سازمانپرسشنامه سکوت سازمانی واکولا و بورادوس استفاده شد و برای سنجش عملکرد نیز از 

 تحلیل شدند. ۲۰۲۳در سطح معنادار  spssا پس از جمع آوری پرسشنامه ها بوسیله نرم افزار استفاده شد. داده ه تیگلداسم

سکوت و ( ۸۳۰۶۹۹ ± 1۰۰۳۸) سکوت مطیع در میان ابعاد سکوت سازمانی بیشترین و کمترین نمره به ترتیب مربوط به  ها:یافته

بیشترین و کمترین نمره به ترتیب مربوط به  حرفه ایبوده است. همچنین در میان ابعاد عملکرد  ( ۸۰۰۸۱۲± ۹۰7۸۳)نوع دوستانه 

نتایج تحلیل مسیر نشان داد که بین سکوت سازمانی و بوده است.  (۸۳۰۲۱7 ± ۹۰۰۲۶)و کمک  (۰۳۰۶7۳ ± ۶۰۲7۸)ارزیابی  ابعاد

 (.p-value < 0/05است. ) عملکرد حرفه ای کارکنان رابطه معنادار معکوس یا منفی برقرار

یافته های مطالعه ما بیانگر تاثیر سکوت سازمانی بر کاهش عملکرد کارکنان مراکز آموزشی درمانی استان قزوین  نتیجه گیری:

مکاران های تقویت گردد تا کارکنان بدون نگرانی از مورد انتقاد قرار گرفتن توسط  شود جو سازمانی به گونه پیشنهاد میبود. بنابراین 

 .ندخود را ارائه کن تلاعادر مواقع لزوم اط ،ت ناشی از آنلادستان، اظهار نظر کرده و بدون ترس و مشکلاو با

 سکوت سازمانی ، عملکرد حرفه ای ، کارکنان، مراکز آموزشی درمانی: واژه کلید


