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RESUMEN
La presente tesis coloca en juego la accion de relacionar los elementos propuestos, siendo el
objetivo la alimentacion del conocimiento mediante la aplicacion de la estrategia del marketing
mix siendo un pilar ostentoso influenciando en los indicadores de la empresa. En ese sentido,
la presente investigacion tiene como objetivo analizar si, existe una relacion en las variables
para brindar una respuesta a la empresa Blend. Tuvo un método descriptivo, correlacional,
posee como instrumento la encuesta, habiéndose efectuado 32 preguntas a los colaboradores
de las areas administrativas de la empresa Blend SAC que juntan el marketing mix con los
indicadores de la variable dependiente, Calidad de atencién al cliente, rentabilidad, ventas,
formacion laboral y compromiso, después de los analisis ejecutados para obtener los datos, se
evidencia que el marketing mix esté relacionado con los principales indicadores de Blend SAC
con un coeficiente Rho de Spearman de 0,739, lo que permitié concluir que existe una relacion
directamente proporcional entre el marketing mix con los principales indicadores de Blend
SAC, por lo tanto mientras mayores sean los niveles del marketing mix, los principales

indicadores seran mejores.

Palabras clave: Marketing mix, Rentabilidad, Compromiso laboral, Ventas, Calidad de

atencion al cliente, Formacion laboral
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El gran despliegue econémico que la sociedad de nuestros dias experimenta desde lo méas
recondito de la boveda celeste refleja la alta demanda de cambios en las organizaciones por lo
que muchas buscan de manera ampulosa exponer cambios en sus operaciones de manera sagaz
para ir un paso adelante a sus competidores, por lo que la actual guerra de cambios y mejoras
en las organizaciones generan cada vez mayores expectativas en crear un futuro competente
para las empresas y sus colaboradores, asi mismo, cada vez méas las empresas se aferran a
sobrevivir en medio de una descomedida competencia en el mundo del capitalismo arrasador
que tratando de buscar posicionarse en los sectores mas importantes de cara al mundo
empresarial, respecto a ello, el marketing nos ilustra el concepto de estrategia en cuanto a tomar
posicion en un sector se trata, en particular el marketing puede manifestarse de diversas
maneras, pero el presente se acopla la estrategia de marketing mix generando el famoso termino
de las 4p”s del marketing que buscan darle competitividad, tecnologia e innovacion frente a las
actuales tendencias de los mercados que cada vez son las veloces y cambian continuamente ,a
su vez propician el aumento de ventas, rentabilidades, mejoras en la atencion a clientes y el
desarrollo de colaboradores.

En ese sentido, Noblecilla & Granados (2018) afirman que el marketing mix suma a un
conglomerado de estratégicas o tacticas que transforman para crear soluciones eficaces en el
mercado donde ha apuntado como objetivo, siendo el medio empresarial preferido para lograr
sus objetivos, afirmando el autor que la combinacion de los elementos que constituyen el
marketing mix o las 4p’s, los cuales engloban, el producto, precio, plaza y promocion.

Realmente el autor hace una gran referencia al afirmar que la estrategia de las 4p”s podria

ser sinbnimo de transformacién que apunta a la mejora de los productos, pero también se
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formula una nueva interrogante si observamos la calidad de atencion a los clientes , los cuales

son participes del crecimiento econdmico que sufre una organizacion, en ese sentido, Verma
& Singh (2017) afirman que es muy importante conocer que el marketing mix puede ser una
estrategia que genera valor, asi como vanagloria entre la empresa y cliente pudiendo formar
relaciones buenas y estables, como también, Rahman (2014), sostiene que, mientras el cliente
se encuentre satisfecho con el servicio brindado por la organizacion, existird una fidelizacion
entre las partes, siendo una fuente ostentosa de poder incrementar los ingresos y reputacion de
las empresas.

En ese sentido, el autor realmente afirma que una buena calidad en atencion a los clientes
podria traer consigo muchos beneficios, dado que hoy en dia la mayor arma para generar valor
e incrementar ventas en una empresa es por medios verbales, pudiendo tener una gran
influencia en reputacion e ingresos de las empresas, asi mismo, Kotler & Keller (2012)
mencionan que, el marketing mix posee una influencia en el rendimiento de los resultados
financieros, como también en el rendimiento de los resultados que no son financieros para el
negocio de la empresa, fundamentando que el marketing mix se relacion mas alla de la
satisfaccion de los clientes, los productos, entre otros, también que toma forma en los resultados
financieros de las organizaciones, asi como, Ccaccya, D. (2015) afirma que es necesario tener
indicadores de rentabilidad en las organizaciones dado que permite analizar y observar que
tanto se esta trabajando en materia de desarrollo econémico y financiero las organizaciones.
En ese sentido el autor hace reflejar la realidad actual de muchas organizaciones que no se
plantean generar indicadores como estrategia para medir la rentabilidad de las empresas y
definiendo que su aplicacidon podria tener mas probabilidades de obtener mejores resultados
para las organizaciones para la satisfaccion empresarial.

Por otro lado, la existencia de una buena gestion trae consigo un buen balance de sus

resultados financieros, sumandole a altos niveles de ventas, siendo la susodicha un indicador

Sanchez Hernandez, A. Pag. 10



UNIVERSIDAD ) . . . . o
PRIVADA DEL NORTE La influencia de la estrategia del marketing mix en los principales

y
}4"

indicadores de la empresa importadora Blend, chorrillos, lima, Pert 2020

gue mide cuanto las empresas estan creciendo y que tan conocidas se estan volviendo en el

mercado, haciendo gala del conocimiento en cuanto a la marca que poseen las empresas, dado
el caso, Sanchez, J (2019) entiende que la estrategia de marketing mix es muy importante
dentro de las organizaciones que deben incluirse de manera imprescindible en las estrategias
de marketing de las organizaciones con el unico fin de poder elevar sus niveles de ventas
aplicado la estrategia mencionada, a su vez, también sostiene que la implementacion de
estrategias del marketing mix debe ir acompariada de indicadores que puedan medir los niveles
de ventas y en el presente caso siendo de marketing mix digital podria influir a cabal en
proliferar el nivel de ventas.

En la actualidad, el marketing es tan influyente que cada vez mas encontramos en nuestros
dias cotidianos y en ese sentido, los colaboradores de las empresas son los principales objetivos
de esos efectos dado que el concepto de marketing también supone gestionarse de manera
interna naciendo el termino marketing interno como, Bohnenberger (2005), afirmando que
maultiples investigadores han evidenciado la importancia del marketing en cuanto a los
compromisos laborales y formacion de los empleados se refiere, dado que relaciona el grado
de compromiso con el grado de calidad de atencion a los clientes de las organizaciones.

1.2. Antecedentes:

1.2.1 Antecedentes Nacionales

En relacion con la presente investigacion se encontr6 que, Zelaya (2019). Donde analizé la
investigacion de las estrategias de marketing relacional con la gestion de experiencia del
cliente del centro de idiomas al norte del Per(, en dicho estudio se ejecutd un cuestionario de
35 preguntas, siendo una investigacion tipo correlacional no experimental con una muestra de
355 estudiantes, basandose en la técnica de relacion de la rho de Spearman, teniendo como
resultado un 0,63 siendo una correlacion positiva, dicha investigacion tiene un tinte positivo en

cuanto a la relacién del marketing con la gestion de los clientes, informando que la empresa se
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comunica muy bien con sus clientes y ademas posee diversas estrategias en la gestion de los

clientes, como en los pedidos y los reclamos de los clientes

Por otro lado, en la investigacion de, Sanchez (2015) en su investigacion correlacional, en
donde procedio a relacionar la estrategia de las 4p”s del marketing y rentabilidad de la empresa,
cuya locacién es en Chancay a 30 colaboradores, donde se efectu6 una encuesta de 28
preguntas, teniendo como resultado en la correlacion con el método de rho de Spearman en un
0,839, siendo éste una correlacion muy alta, evidenciando que la empresa cumple con cada una
de las dimensiones en la ejecucion de sus operaciones, poniéndole mucho énfasis en la relacion
del marketing mix vy la rentabilidad del restaurante.

Por su parte Cerna (2019) en su investigacion correlativa no experimental, cuyo tema borda
el marketing mix y la estrategia de posicionamiento de la empresa Matriceria ringo night,
donde la muestra fue seleccionada aleatoriamente con 137 personas. En esta investigacion se
utiliz6 el método de Cramer donde al relacionar con el programa de SPSS se obtuvo una
asociacion de ,879, generando un positivo alto y ademas el autor confirmo la hipotesis
principal, la cual afirma que la variable del marketing mix se relaciona fluidamente con el
posicionamiento estratégico de la empresa.

Por su parte, Talavera (2017). En su investigacion de estilo cuasi-experimental que a su vez
relaciona dos variables, el marketing mix y la rentabilidad, pero con un enfoque al personal, al
desemperio laboral y el compromiso que poseen los colaboradores en sus rutinas laborales, para
la investigacidon se tom6 como poblacion a las tiendas de articulos deportivos de plaza norte,
se utiliz6 un instrumento aplicativo ligado al marketing mix, el cual tuvo éxito al poder aceptar
la hipotesis general que afirma que si existe una relacién entre las variables de marketing mix

y la variable de la rentabilidad.
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1.2.2 Antecedentes Internacionales

Las 4p”s del marketing mix podria ser ostentosamente importante para las empresas, pues
deja en evidencia el andlisis de Mercado que ejerce una empresa para ir un paso adelante de la
competencia, asi, Noblecilla & Granados (2018) en el libro, Marketing y su aplicacién en
diferentes areas de conocimiento, deja en evidencia la importancia de posicionarse en el
mercado para obtener mayor cuota, adaptarse a los cambios, consumidores, mercados ,a la
cultura y algo sumamente muy importante es que el marketing mix ejecuta estrategias para
adaptarse a las costumbres locales, gustos y preferencias que se acoplan a las necesidades de
las personas, brindandoles una ampulosa calidad de atencion hacia los clientes, mientras se
construyen relaciones efectivas.

El autor afirma que los cambios son naturales y es el trabajo de las organizaciones con sus
marcas, tratar de adaptarse a los cambios, simultdneamente, para Ortiz, Li-erth, & Femant
(2015) en su investigacion sobre el Impacto de las estrategias en el marketing mix de la mipyme
en Aguascalientes México en su las empresas no deben conformarse en ofrecer productos o
servicios en términos de calidad a las personas, el ingreso del producto debe ser afianzado a
implantar en las mentes de las personas que los productos que se producen son los mejores y
son significado de calidad, generando una competencia mas fluida, con la finalidad de obtener
la mejor rentabilidad financiera para la empresa.

Por otra parte, en la investigacion de, Cueva y Rojas (2019). Con el titulo de Estrategias de
gestion del efectivo y rentabilidad de las empresas ecuatorianas, efectudé una investigacion
relativamente en el sector econdmico de microempresas de construccion y transporte
ecuatorianas, analizandolos financieramente, siendo una investigacion correlativa donde se
evidencian el rendimiento sobre el patrimonio con un coeficiente de relacion, el rendimiento
sobre sus activos y su liquidez, evidenciando que las empresas ecuatorianas investigadas tienen

problemas para la gestion de su rentabilidad, su estructura organizacional su enfoque, dado que
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en muchos casos, las empresas no analizan el mercado, a lo que suma, no poseen una solidez

en sus procesos 0 no aplican estrategias de marketing mix, lo que refleja sus resultados
negativos en cuanto a relacionar rentabilidad con la gestion de su efectivo, teniendo estas
evidencias es necesario afirmar que , en los tiempos modernos las organizaciones deben tener
un claro camino de desarrollo a corto, mediano y largo plazo para una mejor gestion en su
rentabilidad.

Por su lado, Guadarrma y Rosales (2015), afirma que debe existir una relacion entre
marketing y estructura organizacional que trabaje de la mano con los clientes en una
organizacion laboralmente estable, enfatizando en que las organizaciones que aplican
estrategias de marketing y las unen como indicadores lograrian el objetivo de crecer
econdémicamente, simultdneamente, lograrian una amplia rentabilidad como lo afirman en su
investigacion llamada Marketing relacional: Valor satisfaccion lealtad y retencidn del cliente,
en su revision sistematica, concluyendo en su investigacion, que es mas rentable para las
empresas retener a sus clientes que encontrar nuevos, también consideraron que las estrategias
del marketing, en este caso el marketing relacional es fundamental para que las empresas
cumplan con los indicadores de rentabilidad y valor al cliente, puesto que los autores afirman
que creando valor entre las relaciones empresa cliente influiran directamente en sus resultados
financieros y evidenciando una efectiva repercusion en la rentabilidad de las empresas.

Las estrategias de marketing siempre tienen como objetivo ganar mayor audiencia en cuanto
al mercado se refiere. Para Malvezzi y Zambale (2013) EIl rol fundamental de las estrategias de
marketing es llevar a cabo estudios minuciosamente investigados para influenciar a los
consumidores de manera positiva.

En la investigacion de Ferndndez & Teixeira (2016) en su investigacion Managing
uncertainty in product innovation using marketing estrategias, afirma que la actual

competencia entre las marcas se ha tornado mas agresivo, efectuando ataques a la competencia
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y la increible inversion en propaganda que puede lograr efectuar las marcas al momento de

vender sus productos a los consumidores.

En dicha investigacion, claramente se enfoca en lo importante que puede ser las estrategias
de marketing en las ventas de un producto, dado que el anticiparse a “lo que el cliente quiere”
significa que la marca aplica muy bien sus estrategias, pero cuando la marca crea una necesidad
para ser consumida es u hito a costa de una alta inversion para su desarrollo y publicidad.

En el Desarrollo de las estrategias de marketing siempre se desarrolla un panorama
empresarial directo y conciso, puesto que, la publicidad, la plaza, las promociones tienden a
relacionarse con los indicadores tanto financieros, como de calidad, en gestion y en ventas,
pero muy pocas veces se las relaciona con indicadores de gestion de capital humano en la
formacion laboral y compromiso, en ese sentido, Rodriguez (2015) en su tesis doctoral afirma
que, EI compromiso laboral debe estar alineado conjuntamente con las estrategias de las
empresas destacando la suma importancia que debe tener la formacion laboral y el enfoque que
debe brindar las empresas. El autor afirma que es crucial para el desempefio de los trabajadores,
por otro lado, el marketing también especifica su enfoque junto a la Formacion laboral dado
que ha experimentado muchos cambios y no solo tiene un enfoque de negocios, pues también
se enfoca en una estrategia de marketing social, simultaneamente, los autores, Casagrande, D
& Aquaroni, L (2018). En su investigacion, Un acercamiento sobre las principales
caracteristicas y aplicaciones del endomarketing en el contexto organizacional, afirmando
que, el marketing como estrategia interna sufrié varios cambios al relacionarse y entender el
comportamiento de los clientes y/o consumidores, tuvo un acercamiento mas con el
compromiso laboral enmarcandose dentro de una estrategia del marketing.

Ahora bien, en el ambito empresarial promover el uso de estrategias para el desarrollo de

las organizaciones, por el capital humano, puesto que la habilidad humana se suma con las
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estrategias de supervivencia en los mercados y la habilidad de actuar anticipadamente, afirman

en su analisis los autores Brito, Maldonado & Sanchez (2019).

1.3 Justificacion

Los siguientes criterios propuestos fueron planteados en base la perspectiva del autor, dada
la extension del tema, son tomados en cuenta los indicadores que propone la empresa Blend,
dado que en el afio 2020 la empresa tuvo un incremento en su desarrollo economico ademas de
progresar interna como externamente y su aplicacion de la estrategia de marketing mix lograria
tener un mejor acorde en el rubro de su negocio. Si bien esta claro el contexto del marketing
mix se basa en usar estrategias direccionadas a una mejor gestion de desarrollo,
posicionamiento e innovacion de los productos que la empresa vende en el mercado de manera
sagaz, por ello, el andlisis de cada indicador propuesto por la empresa es fundamental para el
logro de los objetivos propuestos por la empresa Blend, es decir es fundamental, brindar una
buena atencion a los clientes que confian y toman servicios de la empresa; que apoyara a su
vez a obtener mayores ventas para generar una mejor rentabilidad y con la satisfaccion laboral
de los colaboradores que participan e influyen en la estrategia del marketing mix de la empresa
importadora Blend.

En base a la actual coyuntura que despego el afio pasado a mediados de febrero, dad la crisis
del Sars Cov 2, siendo Blend una empresa importadora dedicada al rubro de limpieza industrial
e higiene personal, fue un afio donde supuso un reto, por ello se busca relacionar si el marketing
mix influye sobre los principales indicadores de la empresa importadora Blend SAC en el afio
2020.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1 Problema General
e ;De qué manera influye la estrategia de marketing mix en los principales

indicadores de la empresa importadora Blend SAC en el afio 2020?
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1.2.2 Problemas Especificos

e ;De qué manera se relaciona el marketing mix con el indicador de la rentabilidad
de la empresa importadora Blend SAC en el afio 2020?
e ;De qué manera influye el marketing mix con el indicador de ventas de la empresa
importadora Blend SAC en el afio 2020?
e ;De qué manera influye el marketing mix con el indicador de formacion laboral
y compromiso de la empresa importadora Blend SAC en el afio 2020?
1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Establecer si la estrategia de marketing mix influye en los principales indicadores de la
empresa importadora Blend S.A.C en el afio 2020
Objetivos especificos
e Determinar la influencia del marketing mix con el indicador de calidad de atencion al
cliente de la empresa importadora Blend S.A.C en el afio 2020
e Determinar la influencia del marketing mix con el indicador de rentabilidad de la
empresa importadora Blend S.A.C en el afio 2020
e Determinar si existe relacion entre el marketing mix con el indicador de ventas de la
empresa importadora Blend S.A.C en el afio 2020
e Determinar la influencia de marketing mix con el indicador de formacion laboral y
compromiso de la empresa importadora Blend S.A.C en el afio 2020
1.4. Hipotesis
1.4.1.Hipotesis general
La estrategia de marketing mix se relaciona positivamente con los principales indicadores

de la empresa importadora Blend S.A.C en el afio 2020
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1.4.2. Hipdtesis especificas

N

e Laestrategia de marketing mix se relaciona de manera positiva con el indicador de

calidad de atencion al cliente de la empresa importadora Blend S.A.C en el afio 2020

e Laestrategia de marketing mix guarda relacion directamente con el indicador de
rentabilidad de la empresa importadora Blend S.A.C en el afio 2020

e Laestrategia de marketing mix tiene relacion con el indicador de ventas de la empresa
importadora Blend S.A.C en el afio 2020

e La estrategia de marketing mix se relaciona positivamente con el indicador de

formacién laboral y compromiso la empresa importadora Blend S.A.C en el afio 2020
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

N

2 Tipo de investigacion

El Tipo de investigacion bajo la cual se desarrolla esta investigacion es descriptiva con la
metodologia correlacional ya que se describe la realidad de los hechos y los elementos que la
estructuran. Esta forma de investigacion comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion del fendmeno del estudio para luego asociarlas y comprobar la influencia entre
ellas, la construccion de la investigacion fue la descripcion del problema y describir el
panorama sin intervenir sobre él bajo ningin mandato. Hernandez (2010) sefiala que los
estudios descriptivos buscan analizar las propiedades, las caracteristicas o perfiles de las
personas, asi como de otros fendbmenos buscando dar con los conceptos o variables que son
investigados; es decir un estudio descriptivo esta destinado a explicar las caracteristicas
esenciales del objeto de estudio. Por su parte, los estudios correlaciones se definen por
Hernandez (2010) como una manera de identificar el nivel de relacion que existen entre
conceptos, evaluando cada variable de investigacion para lograr analizar la profundidad de esa
vinculacion.

2.1 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental con un enfoque cuantitativo, el cual de
acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) este disefio tiene como objetivo
determinar la relacidn existente entre ambas variables de estudio, de esta forma, el investigador
conservo la independencia de ambos constructos, sin modificar o alterar de algin modo la
representacion de las variables mencionadas, es decir no es necesaria la intervencion del
investigador para poder modificar o transformar las variables, solo basta con la observacion de
estas y analizar su estructura y comportamiento natural.

En el presente estudio el investigador sélo analizé y observo si la estrategia de marketing

mix podria influir en los indicadores de empresa importadora Blend durante los afios
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correspondientes, es decir fue un estudio para comprobar si dicha empresa al aplicar la

estrategia de marketing mix influenciaria en sus indicadores, por lo que el investigador no
modificé las variables para obtener los resultados.

De igual manera tiene un enfoque cuantitativo debido a que el investigador basé y comprobo
sus resultados mediante la aplicacion de estadisticas numéricas lo que ocurre con este tipo de
investigaciones es que su hipotesis se constata 0 no con programas de ecuaciones para darle
sustento a los objetivos de estudio

3 Poblacion y muestra
3.1 Poblacion:

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la poblacion esta compuesta por una serie de
casos gque guardan comparten diversas caracteristicas iguales; asi mismo Lepkowski (2008)
afirma que la poblacién se determina por la agrupacion de personas, casos que comparten
ciertas similitudes. En el presente caso de estudio esta se encuentra conformada por los 25
trabajadores de las areas de administrativas de la empresa Blend.

3.2 Muestra:

La muestra es, segun Hernandez (2010) una porcién o parte de la poblacion total, tal que
comparten un mismo interés, sin embargo, estos seran las personas que abarcaran el grupo de
recoleccion de informacidn; la muestra debe delimitarse con anticipacion, por lo que debera
ser representativo de dicha poblacion, en pocas palabras la muestra es el conjunto diminuto de
personas que conforman la poblacion, pero solo es enfocado al grupo que comprende el estudio
y que afinara la respuesta al objetivo de la presente. En el caso del presente estudio la muestra
comprenderd a 19 colaboradores del area administrativa de la empresa Blend, siendo una
muestra con un proceso mecanico que no necesita el uso de férmulas de probabilidad y que

depende de la toma de decisién del investigador (Hernandez, 2014).
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3.2.1 Muestreo

De acuerdo con autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) el tipo de muestro no
probabilistico, explican que con este disefio cuando se realiza la eleccion las caracteristicas no
abarcan de la probabilidad, si no que se relaciona con elementos especificas de la investigacion.
Razon por la cual el tipo de muestreo que se utilizdé fue el no probabilistico, ya que las
selecciones de la muestra estdn disponibles para la investigacion, y es por ello que el
investigador ha elegido por voluntad.

3.2.2 Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion y exclusion, de acuerdo con Manzano y Garcia (2016) estan
creados para afianzar la calidad de la investigacion, aunado a que fortalece de igual manera la
calidad de la metodologia aplicada al estudio. Por consiguiente, estos criterios deben estar
basados en la realidad objeto de estudio para precisar la linea de investigacion que se debe
seguir siempre que tenga conexion con el objeto de estudio.

a. Criterios de inclusion

Los principales criterios de inclusion para obtener nuestra muestra en la investigacion son
los siguientes:

e Experiencia en Comercio exterior y aduanas
e Conocimientos de Inteligencia comercial

e Contacto y manejo con clientes y proveedores
e Arealogistica de la empresa

e Areas con buena infraestructura

e Personal con manejo de idiomas extranjeros
b. Criterios de exclusion

e Area de empaques y embalajes
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e Area de laboratorios de investigacion

4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos.

4.1 Técnicas de Recoleccion de datos

La técnica que se implementara en el presente estudio, es la encuesta, y para Zapata (2006)
esta técnica es una forma material de reunir, de manera metddica informacion acerca de
determinado tema relativo a una poblacion, ello se logra mediante el contacto directo o
indirecto con los individuos o grupo de individuos que integran la poblacién estudiada.

Por su parte, Hernandez (2010) afirma que la encuesta son una serie de preguntas esenciales
que van dirigidas a una muestra representativa de la poblacion; por consiguiente, se puede
inferir que la encuesta esta conformada por una serie de interrogantes que seran respondidas
por un determinado grupo de individuos de manera metddica y simple, para asi obtener
respuestas concisas 0 precisas.

Es por ello que para esta investigacion se utilizara como técnica la encuesta, es el método
mas factible a utilizar y ser& aplicada y dirigida al personal del area administrativa de la
empresa importadora Blend.

4.2 Instrumento de recoleccion de datos

Como instrumento para la recoleccion, se estimo pertinente el uso del cuestionario de
encuestas, el cual para el doctrinario Hernandez (2010) este es un conjunto de preguntas
respecto las variables a estudiar. Estas preguntas deben guardar una relacion con el
planteamiento del problema e hipdtesis; por lo tanto, se comenzara comentando las preguntas
para luego abarcar las caracteristicas indispensables, asi como los contextos en los cuales se
pueden administrar los cuestionarios. Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos
debe reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad. Por su parte Arias
(2012), afirma que el instrumento de cuestionario pertenece a la modalidad de encuentra y que

se debe realizar de manera escrita, donde se deben especificar las interrogantes a realizar. Por
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consiguiente, este sera el instrumento de investigacion en estilo de escala Likert que sera

empleado y se realizara con el proposito de recabar informacion acerca de la aplicacién de la
inteligencia comercial en la empresa Blend.

Ahora bien, para Arias (2012) la validez del cuestionario, engloba que las interrogantes
deben contener una conexién concreta y directa con los objetivos e hipotesis de la
investigacion, es decir las preguntas estaran conformadas por aquellos hechos que se quieren
conocer o determinar. Razén por la cual las preguntas contenidas dentro del cuestionario
guardan relacion con el marketing mix, ademas su influencia en los indicadores de la empresa
importadora Blend y cualquier otra situacion en el camino.

e Validez del Instrumento

Se tomé como base los instrumentos de Arrustico (2020) siendo el instrumento el Alfa de
Cronbach, dado que este instrumento ayudard a generar consistencia en cuanto a crear
resultados con coherencia se refiere, siendo sostenida por el disefio y condicion de
investigacion por (Cronbach 1951), ademas, la presente se ha tomado como instrumento la
presente investigacion del autor, ademas también se ha ejecutado algunos cambios esenciales

para que el instrumento sea acoplado a la presente investigacion.

Para validar el instrumento aplicado en el presente trabajo se ha dialogado con 3 expertos
que conocen a fondo del tema y tienen una amplia experiencia en administracion y temas

relacionados a los negocios.

Nombres Grado Especialidad
José Alfredo flores Magister = Negocios Internacionales, Comercio exterior
Gisela Fernandez Hurtado Magister | Empresas u organizaciones
Gabriel Arana Contreras Magister = Administracion
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La fiabilidad del instrumento de investigacion recae sobre el alfa de Cronbach, el cual
ayudara a determinar la consistencia de la investigacién mediante un andlisis con los items, asi
mismo, se ejecutd y se analiz6 con el programa de IBM estadistico SPSS V25 y asi mismo
también se utilizd6 Microsoft Excel, para la tabulacién de datos obtenidos en las encuestas

aplicadas a la presente investigacion.

Tabla 1. Confiabilidad — Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfade
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
871 ,867 32

Se procedi6 a integrar los datos por medio del programa de SPSS V25 de la compafiia IBM
para generar los datos de la fiabilidad del presente instrumento, siendo el resultado del alfa de
Cronbach de 0,871 siendo éste un resultado positivo alto, dado que la fiabilidad del susodicho
instrumento sostiene que los resultados mayores a 0.80 son fiables y los que se encuentran por

debajo del rango de 0,80 a 1, no muestran ser muy fiables.

3.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 2. Operacionalizacion de variables.
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VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO
Innovacion
Competidores del rubro
Producto o
Feconocimiento de la marca en el mercado
Cohorte de Posicidn de la marca
estrategias de Precios de 1z smpresa
. caracter tactico . -
{Tanahle Precio Precios de temparada
) . ue la empresa it "
mdependmﬂte:l q Pr Palitica de descuentos
aplica con el
obietivo de ‘Wentas a fravés de canales propios. ENCUESTA
Marketing Mix | . . Venta a través de canales tercerizados
influir una marca
“mayoristas”.
kn el mercado
“enta de canales tercerizados “minoristas”.
Zeithalim_ Bitner
( Plaza Venta a través de canales mixtos.
and Gremler, .
“Yenta a fraves de canales digitales.
2012).
Promocion hoca 2 boca
Medios de comunicacion tradicionzles
o MWedios digitales
Promocion
Merchandizsing
Fidelizacidn
Los indicadores Calidad de Welecidad de respuestas
ze pueden definir atencion al Dost ventz
como cliente
{variable instrumentos para Manejo de reclamos
dependiente) la medida de Y P———
o objetivos gue han
Frincipales sido planificados Fentabilidad Foasultados financieros
Indicaderes de por las
. . ECQE
la empresa organizaciones |
_ Meijia, M. 2012) ROA ENCUESTA
imporiadora p.27
S
Blend Anmenta de las ventas
Ventas Muevos clisntes
Clisntes antizuos
Forescast en las vantas
Formacién Capacitaciones a calaboradoras
laboral ¥ Creatividad del colaborador
COMpPTotniso

Satisfaccion laboral

Eisnestar laboral
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5 Procedimiento de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos el proceso que se llevd a cabo para realizar la investigacion
fueron los siguientes:

a. Se solicitd el permiso correspondiente a la empresa para el analisis y uso de la informacion,
pero dado que la informacidn recopilada es de caracter pablico, por ende, no se procedi6 a
presentar un documento formal por parte de la Universidad Privada del norte

b. Identificacion de la muestra: Se seleccionaron las nueve personas de areas administrativas
que responderan el cuestionario, el cual sera llenado con informacién de la empresa.

c. Proceso de la encuesta: la misma serd realizada de manera directa mediante una visita a la
empresa con cada una de los colaboradores seleccionados en la muestra de estudio de la

empresa Blend y algunos fueron notificados por redes sociales.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

En la presente investigacion se tom6 muy en cuenta los altos resultados del instrumento en
base a su confiabilidad, siendo ejecutado con el alfa de Cronbach en la tabla 1, ademas la
investigacion comprende de la variable de marketing mix y la variable los principales
indicadores de la empresa importadora Blend, ambas variables suman un total de 32 items en
base al cuestionario planteado, cantidad de items que se necesitaron para la ejecucion del
presente trabajo, adicionalmente, se procedid a realizar las estadisticas de los elementos
respectivos del instrumento.

3.1. Resultados descriptivos

Respectivamente a las encuestas efectuadas, se procedid a analizar las preguntas
correspondientes a la encuesta realizada a los participantes de la empresa Blend SAC, dado su
amplio contenido de 32 preguntas efectuadas a las areas administrativas, se ha decidido
seleccionar solo algunas las cuales supone como las mas relevantes para su analisis en las tablas

de frecuencia y graficos.

Tabla 3. Frecuencia de datos de la pregunta nimero 3

Escala de la Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje
encuesta acumulado
Totalmente en 1 10.5 10.5% 10.5
desacuerdo
en desacuerdo 1 15.8 15.8% 26.3
Neutral 2 211 21.1% 47.4
De acuerdo 7 26.3 26.3% 73.3
Totalmente de 8 26.3 26.3% 100.0
acuerdo
TOTAL 19 100 100
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Los productos de la cartera de la empresa son
conocidos en el mercado
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15.8%
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z H

,
Totalmente en En desacuerdo Netrual De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Titulo del eje

Figura 1. Percepcion de los encuestados en la pregunta nimero 3.

Ahora bien, se procedié a ejecutar el cuadro de frecuencias para el andlisis en base al
porcentaje de respuestas de los encuestados de la pregunta nimero 3 de la variable Marketing
mix, la percepcién de los encuestados que respondieron de manera positiva en un 42.6%,
consideran que los productos son conocidos en el mercado, por otro lado la percepcion de los
encuestados es del 21.1% que se mantuvo neutral y el 26.3% contest6 que los productos de la

cartera de la empresa no son conocidos en el mercado.

Tabla 4. Frecuencia de datos de la pregunta nimero 5

Escala de la Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje
encuesta acumulado
Totalmente en 1 5.3 5.3% 5.3
desacuerdo
en desacuerdo 1 5.3 5.3% 105
Neutral 2 105 10.5% 21.1
De acuerdo 8 421 42.1% 63.2
Totalmente de 7 36.8 36.8% 100.0
acuerdo
TOTAL 19 100 100
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Los precios fijados por la empresa son competitivos
de cara al cliente
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desacuerdo acuerdo

Titulo del eje

Figura 2. Percepcion de los encuestados en la pregunta nimero 5

El presente andlisis es ejecutado en base a la pregunta a la pregunta nimero 5 de la variable
marketing mix, en donde se muestra que el 78.9% entre los que estan de acuerdo y los que
estan totalmente de acuerdo, se mantienen neutral el 10.5% y los que no se encuentran a favor
equivalen a 10.6% entre totalmente en desacuerdo y en desacuerdo respectivamente, la mayoria
de los colaboradores encuestados afirman estar de acuerdo con la competitividad de sus precios

en el mercado.

Tabla 5. Frecuencia de la pregunta nimero 11

Escala de la encuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado

Totalmente en 3 15.8 15.8% 15.8
desacuerdo
Neutral 2 105 10.5% 26.3
De acuerdo 4 21.1 21.1% 47.4
Totalmente de 10 52.6 52.6% 100.0
acuerdo
TOTAL 19 100 100
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La empresa ejecuta sus ventas a través de
canales mixtos
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47.4%

26.3%

Figura 3. Percepcion de los encuestados en la pregunta nimero 11
Simultdneamente, se procedié a ejecutar el cuadro de frecuencias para el analisis en
porcentaje de respuestas de los encuestados, el cual enfoca a la pregunta nimero 11, dada la
encuesta el 47.4% de los colaboradores afirmaron que la empresa totalmente de acuerdo, si
ejecuta sus ventas en canales mixtos, el 26.3% afirma estar de acuerdo, el 115.8% no sabe 0 no
opina, por otro lado, el 10.5% se encuentra totalmente en desacuerdo, el 73.7% afirma que la
empresa si ejecuta sus ventas a través de canales mixtos, a través de canales propios, mayoristas

y minoristas.

Tabla 6. Frecuencia de la pregunta nimero 13

Escala de la encuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado

Totalmente en 1 5.3 5.3% 5.3
desacuerdo
Neutral 9 47.4 47.4% 52.6
De acuerdo 4 21.1 21.1% 73.7
Totalmente de 5 26.3 26.3% 100.0
acuerdo
TOTAL 19 100 100
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La empresa es reconocida y recomendada por
medios verbales “boca a boca”

47.4%

26.3%
21.1%

b

Totalmente en Neutral de acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 4. Percepcion de los encuestados en la pregunta nimero 13

Por consiguiente, se procedio a la ejecucion del siguiente de la figura nimero 4, donde

analizamos las de frecuencias en base a la pregunta nimero 13 de la variable independiente,

donde sagazmente los colaboradores respondieron de la siguiente manera, el 47.4% de los

encuestados se encuentran escépticos en cuanto saber si la empresa es reconocida y

recomendad por medios verbales, asi mismo, el 21.1% se encuentra de acuerdo y el 26.3% se

encuentra totalmente de acuerdo y solo el 5.3% se encuentra totalmente en desacuerdo,

entonces podemos afirmar que, el 47.4% se mantiene neutral, mientras que el otro 47.4 afirma

estar a favor del medio de recomendacion de la empresa; entre de acuerdo y totalmente de

acuerdo respectivamente.
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Tabla 7. Frecuencia de la pregunta ndmero 4

Escala de la encuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado

Totalmente en 1 53 5.3% 53
desacuerdo
Neutral 6 31.6 31.6% 36.8
De acuerdo 4 21.1 21.1% 57.9
Totalmente de 8 42.1 42.1% 100.0
acuerdo
TOTAL 19 100 100

La empresa estructura de manera eficiente sus
politicas ante reclamos de clientes
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Figura 5. Percepcion de los encuestados en la pregunta nimero 4

Por ahora, se procedio a analizar la pregunta numero 4 de la variable dependiente, donde
se revisé que, el 63.2% de los encuestados afirma que la empresa si estructura de manera
eficiente sus politicas ante posibles reclamos de clientes, por otro lado, el 31.6% afirma ser
neutral en la pregunta y el 5.3% se encuentran totalmente en desacuerdo que la empresa

implemente politica para efectuar eficientemente los reclamos de sus clientes.
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Tabla 8. Frecuencia de datos de la pregunta nimero 8

Escala de la Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje
encuesta acumulado
Totalmente en 1 5.3 5.3% 5.3
desacuerdo
en desacuerdo 1 5.3 5.3% 105
Neutral 10 52.6 52.6% 63.2
De acuerdo 3 15.8 15.8% 78.9
Totalmente de 4 21.1 21.1% 100.0
acuerdo
TOTAL 19 100 100

La empresa fue mucho mas eficiente en el
manejo de sus activos y patrimonio en el afo
2020 que en anos anteriores

100
90
80

70
60 52.6%
50
40
30 21.1%
20 15.8%
10 53% 5.3% i .
0 —d —
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 6. Percepcion de los encuestados en la pregunta nimero 8

Mientras tanto, en la tabla de frecuencia nimero 23, se procedio a analizar los datos en
base a la pregunta nimero 8 de la variable dependiente, obteniendo que el 52.6% de los
encuestados no sepan o no opinan, siendo un porcentaje opulento en cuanto a la neutralidad de
los colaboradores de la pregunta, por otro lado el 36.9% afirma estar de acuerdo y totalmente
de acuerdo simultaneamente, y el 10,6% dice estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo

respectivamente, lo que confirma que la mayoria de los encuestados no opinan sobre o0 no saben
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si la empresa Blend fue eficiente en la gestion su patrimonio y sus activos en el afio 2020 sobre

otros afos. (véase la figura 16),

Tabla 9. Frecuencia de la pregunta niimero 10
Escala de la encuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado

Totalmente en 1 10.5 10.5% 10.5
desacuerdo
Neutral 6 21.1 21.1% 31.6
De acuerdo 4 31.6 31.6% 63.2
Totalmente de 8 36.8 36.8% 100.0
acuerdo
TOTAL 19 100 100

La empresa obtuvo un mayor numero clientes
durante el aino 2020

100
90

80
70
60
50
20 . 36.8%
30 21.1%
20 10.5% i i
10
-
Totalmente en Neutral de acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 7. Percepcién de los encuestados en la pregunta nimero 10
Mientras tanto, se procedio ejecutar los datos de las frecuencias en base a la pregunta
nimero 10 de la variable dependiente, donde se encontraron medianos niveles de aceptacion
en cuanto a ganar mayor numero de clientes en el afio 2020 refiere, ubicandose con un
totalmente de acuerdo en 36.8% y 31,6% de acuerdo a lo que sumarian un 68.4% de

encuestados colocandose a favor por el incremento de clientes durante el afio 2020, pero
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también se encontro que el 21.1% se mantuvo neutral o no opino y finalmente el 10.5% afirmo

estar totalmente en desacuerdo que la empresa obtuvo nuevos clientes.

Tabla 10. Frecuencia de datos de la pregunta 16

Escala de la encuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado

Totalmente en 1 53 53 105
desacuerdo
Neutral 1 53 5,3 31.6
De acuerdo 5 26.3 26.3 63.2
Totalmente de 12 63.2 63.2 100.0
acuerdo
TOTAL 19 100 100

La empresa manifiesta su compromiso con sus
colaboradores y su desarrollo personal

100
90
80
70 62.2%
60
50
40
30
20
10 5.3% 5.3%
0 L L
Totalmente en desacuerdo Neutral de acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 8. Percepcion de los encuestados de acuerdo a la pregunta nimero 16
Finalmente, en el cuadro de frecuencia de la pregunta nimero 16 de la variable dependiente,
se grafica que el 88.5% de los encuestados de los que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo
respectivamente, sostienen que estan totalmente de acuerdo que la empresa Blend manifiesta
su compromiso con sus trabajadores y con su desarrollo personal, siendo un portaje muy alto

que pone en bandeja la eficiencia laboral, por otro lado el 5.3% se mostro neutral a la pregunta
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planteada y otro 5.4% también se mostré diferente a la pregunta, brindando un 5.3% que afirma

que la empresa no se compromete ni manifiesta su compromiso por sus colaboradores

La variable independiente comprende un total de 16 items y la variable dependiente también
comprende 16 items, que son las dimensiones de Calidad de atencién al cliente con 4 items,
Rentabilidad con 4 items, Ventas con 4 items y Formacion laboral y compromiso con 4 items.
Los resultados estadisticos del cuestionario pueden ser visualizados en las siguientes tablas y
figuras elaboradas con el programa SPSS.
3.2. Resultados inferenciales.

Realizada la prueba de normalidad y obteniéndose un resultado no paramétrico sobre el
comportamiento de las variables, asi como de sus respectivas dimensiones se procedié a
ejecutar la prueba estadistica Rho Spearman para la comprobacion de las hipétesis de estudios,

por lo tanto, se procedera a mostrar lo obtenido mediante los respectivos analisis.

H1: La estrategia de marketing mix se relaciona positivamente con los principales indicadores

de la empresa importadora Blend S.A.C en el afio 2020

Ho: La estrategia de marketing mix no se relaciona positivamente con los principales

indicadores de la empresa importadora Blend S.A.C en el afio 2020

Tabla 11. Tabla de correlacion de Spearman
Correlaciones

MARKETING INDICADORES

MIX DE LA EMPRESA
Rho de MARKETING MIX Coeficiente 1,000 739
Spearman de
Correlacion
Sig. . <.001
(bilateral)
N 19 19
INDICADORES DE LA Coeficiente ,739 1,000
EMPRESA de
Correlacion
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IMPORTADORA Sig. , <.001
BLEND (bilateral)
N 19 19

Fuente Spss. La correlacion es significativa en el nivel 1,000 (bilateral)

Interpretacion:

De acuerdo con latabla 11 puede observarse que el nivel de correlacion segun el coeficiente
Spearman entre las variables de marketing mix los principales indicadores de la empresa,
concuerdan en valores de 0,739, lo que indica que existe una correlacion positiva media entre
ambas variables. Aunado a ello se encuentra el nivel de significancia el cual es de 0,001 por

lo que se tiene una relacidn lineal entre las variables de estudio al ser menor de 0,05.

Segun el coeficiente Spearman existe una correlacion lineal entre las variables positiva

media; teniéndose buenos resultados.

Conclusién: de acuerdo con el andlisis llevado a cabo del coeficiente Spearman se tiene que
existe una correlacion entre la estrategia de marketing mix y los principales indicadores de la
empresa importadora Blend, con un porcentaje de 0,739, el cual implica que se encuentra

dentro del rango de positiva media, siendo este resultado 6ptimo para los resultados de estudio.
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Figura 9. Diagrama de dispersion entre las variable dependiente e independiente. Nivel de correlacion entre las
variables.

Tabla 12. Cuadro de Regresion

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,8272 ,684 ,665 5,186
a. Predictores: (Constante), Marketing mix
b. Variable dependiente: Principales indicadores de la empresa importadora
Blend

Fuente Spss

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 12 se tiene al cuadro de regresion donde esta insertado los calculos
referentes al diagrama de dispersion, el cual posee una intensidad del coeficiente de correlacion
R: 0,827, lo que equivale a un 82,0 %, teniéndose que existe una correlacion positiva entre la

inteligencia comercial y el incremento de operaciones. De igual manera se tiene que la

correlacion lineal es de 0.684 entre las variables de estudio.
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R? Lineal = 0.684
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Figura 10. Diagrama de dispersion y recta de regresion entre la variable dependiente e independiente

Interpretacion:

Con referencia a la Figura 10 se tiene al diagrama de dispersion entre marketing mix
(variable independiente) y los principales indicadores de la empresa importadora Blend
(variable dependiente), donde se traz6 la recta de regresion en el diagrama de dispersion;
teniéndose que existe una correlacion directa lineal, el cual alcanzo un 68,4% de prediccion
(r2=0,684); por consiguiente, con ello se indica que la estrategia de marketing mix influye de

forma lineal a los principales indicadores de la empresa importadora Blend.

Hipdtesis especifica 1:
H1: La estrategia de marketing mix se relaciona de manera positiva con el indicador de calidad
de atencidn al cliente de la empresa importadora Blend S.A.C en el afio 2020

Ho: La estrategia de marketing mix no se relaciona de manera positiva con el indicador de

calidad de atencion al cliente de la empresa importadora Blend S.A.C en el afio 2020
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Tabla 13. Correlacion Spearman del objetivo
Correlaciones

CALIDAD DE
MARKETIN ATENCION AL
G MIX CLIENTE
Rho de MARKETING  Coeficiente de 1,000 ,759
Spearman MIX Correlacion
Sig. (bilateral) : <.001
N 19 19
INDICADORES Coeficiente de ,759 1,000
DE CALIDAD  Correlacion
DE ATENCION  Sig. (bilateral) <.001 .
AL CLIENTE N 19 19

Fuente Spss. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion:

De acuerdo con la correlaciéon de Spearman inserta en la tabla 12 se tiene que el nivel que
existe entre el marketing mix y el indicador de calidad de atencion al cliente es de 0.759 lo que
implica una correlacién positiva considerable. Por su parte la significancia bilateral posee un
nivel de 0,001 lo que se traduce como una relacién lineal y directa.

Se tiene que el objetivo especifico primero, tiene una correlacion entre la estrategia de
marketing mix y el indicador de calidad de atencidn al cliente es positiva considerable.

Conclusién: se tiene que de acuerdo con la correlacion Spearman existe un nivel de 0,759,
por lo tanto, existe una relacion lineal y positiva entre la estrategia de marketing mix y su

calidad de atencion al cliente de la empresa importadora Blend.
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Figura 11. Diagrama de Dispersion entre marketing mix y calidad de atencidn al cliente

Tabla 14. Cuadro de Regresion del objetivo 1
Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,8622 742 727 4,681

a. Predictores: (Constante), Marketing mix

b. Variable dependiente: Indicador de calidad de atencidn al cliente

Fuente Spss

Interpretacion

De acuerdo con la Tabla 13, teniendo en cuenta el cuadro de regresion referentes al diagrama
de dispersion se tiene que existe una intensidad del coeficiente de correlacion de R: 0,862, lo
que implica un 86,2 % siendo esta positiva y fuerte; por lo que se puede influir que la estrategia
de marketing mix influye de forma directa y positiva en la calidad de atencion al cliente de la

empresa Blend. Aunado a ello se encuentra que existe una correlacion lineal de 0,742
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Figura 12. Diagrama de dispersion y recta de regresion entre marketing mix y calidad de atencion al cliente

Interpretacion:

De acuerdo con la figura 12 se tiene que existe una correlacion lineal directa y positiva entre

ambas, afirmandose en un 74,2% de prediccion (r2= 0,742) lo que concluye gue cuando se

aplica la estrategia del marketing mix esta influye considerablemente en la calidad de atencion

al cliente de la empresa importadora Blend. Por consiguiente, el marketing mix y la calidad de

atencion al cliente tienen una correlacion directa de acuerdo con el diagrama de dispersion y

recta de regresion lineal.

Hipotesis especifica 2

H1: Las estrategias de marketing mix se relacion directamente con el indicador de rentabilidad

de la empresa importadora Blend S.A.C en el afio 2020

Ho: Las estrategias de marketing mix no se relacion directamente con el indicador de

rentabilidad de la empresa importadora Blend S.A.C en el afio 2020
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Tabla 15. Correlacién Spearman objetivo 2

Correlaciones

MARKETING INDICADOR DE

MIX RENTABILIDAD
Rhode MARKETING Coeficiente de 1,000 ,391
Spearma MIX Correlacion
n Sig. (bilateral) . <.098
N 19 19
INDICADOR Coeficiente de ,391 1,000
DE Correlacién
RENTABILID Sig. (bilateral) <.098 .
AD N 19 19

Fuente Spss. La correlacion es significativa en el nivel ,098 (bilateral)
Interpretacion

Con respecto a la Tabla 14 se tiene a la correlacion Spearman entre marketing mix y el
indicador de rentabilidad poseen un valor de 0,391 la cual de acuerdo con la escala de
coeficientes de interpretacion presenta una correlacion positiva baja, es decir que, aunque
guarden relacion su correlacion es débil por lo tanto la estrategia de marketing mix no depende
de forma directa del indicador de rentabilidad para su aplicabilidad:;

De acuerdo al coeficiente Spearman la correlacion existente en el objetivo dos, conforme a
la estrategia de marketing mix y el indicador de rentabilidad de la empresa Blend, es positiva
pero debil.

Conclusion: en esta ocasion se tiene que el nivel de correlacion existente en el objetivo dos
es positivo, pero con poca fuerza, por lo tanto, no existe una relacion lineal entre la estrategia

de marketing mix y el indicador de rentabilidad de la empresa Blend.
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Figura 13. Diagrama de Dispersion entre marketing mix y el indicador de rentabilidad

Tabla 16. Cuadro de regresion del objetivo 2

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacién
1 ,3372 114 ,061 2,895

a. Predictores: (Constante), Marketing mix
b. Variable dependiente: Indicador de rentabilidad

Fuente Spss

Interpretacion:

Con referencia a la Tabla 15, presente al cuadro de regresién donde se ubica el diagrama de
dispersion, se tiene que existe una intensidad del coeficiente de correlacion de 33,7% de
prediccién (R: 0,337), lo que se traduce a que existe una correlacion positiva pero débil de la
inteligencia comercial y las relaciones internacionales de la empresa; de igual manera presenta

la regresion lineal con un 0,114, lo que conlleva a un porcentaje del 11,4%
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Figura 14. diagrama de dispersién y recta de regresion lineal entre el marketing mix y el indicador de
rentabilidad

Interpretacion:

De acuerdo con la figura 13, se tiene que el marketing mix y el indicador de rentabilidad
tienen una correlacion lineal de 11,4%, de prediccién (r2=0,114), lo que hace inferir que existe
una correlacién directa entre el marketing mix con el indicador de rentabilidad de manera
positiva, pero a un nivel muy bajo En ese sentido, los resultados obtenidos no fueron los
mejores obtenidos al relacionar las variables.

Hipotesis especifica 3
H1: La estrategia de marketing mix tiene relaciéon con el indicador de ventas de la empresa

importadora Blend S.A.C en el afio 2020

Ho: La estrategia de marketing mix no tiene relacién con el indicador de ventas de la empresa

importadora Blend S.A.C en el afio 2020

Tabla 17. Correlacion Spearman del Objetivo 3

Correlaciones

INDICADOR DE
MARKETING MIX VENTAS
Rho de MARKETING MIX Coeficiente de 1,000 ,749
Spearman Correlacion
Sig. (bilateral) . <.0,01
N 19 19
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INDICADOR DE Coeficiente de ,749 1,000
VENTAS Correlacion
Sig. (bilateral) <.0,01
N 19 19

Fuente Spss. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Interpretacion:

Segun la tabla 16 se tiene que la correlacion Spearman entre el marketing mix y el indicador
de venta de la empresa Blend es de 0,749, estableciéndose que su correlacion es directa
considerable; de igual manera el nivel de significancia es de 0,01 por lo que se puede afirmar
que existe una relacion o asociacion lineal entre las variables empleadas en el tercer objetivo,
la presente relacion es positiva alta.

Se tiene que de acuerdo con la correlacion Spearman existe una relacion positiva
considerable entre el marketing mix y el indicador de ventas de la empresa Blend.

Conclusién: se tiene entonces que las variables identificadas en el tercer objetivo se
correlacionan entre si, es decir que, si existe una relacion entre el marketing mix con el
indicador de ventas de la empresa Blend, debido a que en la escala de correlacion siendo el

nivel de 0,749 se considera que es positiva y considerable.
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Figura 15. Diagrama de Dispersion entre marketing mix y el indicador de ventas
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Tabla 18. Cuadro de Regresidon del objetivo 3
Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,8572 ,734 ,719 1,930

a. Predictores: (Constante), Marketing mix

b. . Variable dependiente: Indicador de ventas

Fuente Spss
Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 17, referente a el cuadro de regresion donde podemos encontrar al
diagrama de dispersion, se tiene que existe una intensidad del coeficiente de correlacion del
85,8 % de prediccién (R = 0,857), lo cual permite que podamos precisar que existe una
correlacion positiva entre el marketing mix y el indicador de ventas, por lo que ambas se

relacionan entre si de manera directa y fuerte; asi mismo la regresion lineal es de 0,734.
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Figura 16. diagrama de dispersion y recta de regresion entre marketing mix y el indicador de ventas
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Interpretacion:

Con respecto a la figura 15 se tiene que la regresion lineal del marketing mix y el
indicador de ventas de la empresa Blend en el objetivo 3, se observa una correlacion directa,
con 73,4%, de prediccion (r2=0,734); lo que indica que, si guardan relacién directa positiva,
por lo tanto, la influencia del marketing mix se encuentra relacionada con el indicador de
ventas en la empresa Blend.

Hipotesis especifica 4:

H1: La estrategia de marketing mix se relaciona positivamente con el indicador de formacién
laboral y compromiso la empresa importadora Blend S.A.C en el afio 2020

Ho: La estrategia de marketing mix no se relaciona positivamente con el indicador de

formacion laboral y compromiso la empresa importadora Blend S.A.C en el afio 2020

Tabla 19. Correlacion Spearman del Objetivo 4
Correlaciones

INDICADOR DE
MARKETING  FORMACION LABORAL
MIX Y COMPROMISO
Rho de MARKETING MIX Coeficiente de 1,000 ,652
Spearma Correlacion
n Sig. (bilateral) : <.0,03
N 19 19
INDICADOR DE Coeficiente de ,652 1,000
FORMACION Correlacion
LABORAL Y Sig. (bilateral) <.0,03
COMPROMISO
N 19 19

Fuente Spss. La correlacion es significativa en el nivel 0,03 (bilateral)

Interpretacion:

Segun la tabla 18 se tiene que la correlacion Spearman entre el marketing mix y el indicador
de formacion laboral y compromiso de la empresa Blend es de 0,652, sosteniendo que su

correlacion es mediana; de igual manera el nivel de significancia es de 0,03 por lo que se puede
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afirmar que existe una asociacion lineal entre las variables empleadas en el cuarto objetivo, la

presente relacion es positiva mediana.
Se tiene que de acuerdo con la correlacion Spearman existe una relacion positiva moderada
entre el marketing mix y el indicador de formacion laboral y compromiso de la empresa Blend.
Conclusion: se tiene entonces que las variables identificadas en el cuarto objetivo se
correlacionan entre si, es decir que, si existe una relacion entre el marketing mix con el
indicador de formacién laboral y compromiso de la empresa Blend, debido a que en la escala

de correlacion siendo el nivel de 0,652 se considera que es positiva, pero de un nivel medio.
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Figura 17. Diagrama de Dispersién entre marketing mix y el indicador de Formacion laboral y compromiso

Tabla 20. Cuadro de Regresion del objetivo 4
Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,6552 ,429 ,395 2,959

c. Predictores: (Constante), Marketing mix

d. Variable dependiente: Indicador de formacién laboral y compromiso

Fuente Spss
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Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 19, enfocando al diagrama de dispersion del objetivo nimero
cuatro, se tiene que existe una intensidad del coeficiente de correlacion del 65,5 % de
prediccion (R = 0,655), lo cual permite que podamos precisar que existe una correlacion
positiva entre la inteligencia comercial y los sistemas de tecnologia para la integracion de datos,
por lo que ambas se relacionan entre si de manera directa; asi mismo la regresion lineal es de

0,429

R? Lineal = 0.429

INDICADOR DE FORMACION LABORAL Y
COMPROMISO

30 40 a0 &0 70 80

MARKETING MIX

Figura 18. Diagrama de dispersion y recta de regresion lineal entre marketing mix y el indicador de Formacion
laboral y compromiso

Interpretacion:

Con respecto a la figura 17 se tiene que la regresion lineal del marketing mix y el indicador
de formacién laboral y compromiso contenidos en el objetivo 4, se observa una correlacion
directa, con 42,9%, de prediccién (r2=0,429); lo que enfoca que, si existe una relacion directa
pero un nivel mediano bajo, por lo tanto, la aplicacion de la estrategia de marketing mix esta

relacionada con el indicador de formacion laboral y compromiso en la empresa Blend S.A.C
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Limitaciones
En cuanto a las limitaciones de estudio se tuvo que, por las restricciones actualmente
impulsadas por el gobierno peruano en base a la actual pandemia del Covid 19, se tuvo que
realizar la encuesta en diversas oportunidades ya que no se pudo contar con la totalidad de la
poblacion en una primera reunién debido a la salubridad y el cumplimiento de los protocolos
legales, asimismo, la ausencia de informacidon se convirtio en un obstaculo para la consecucion

de los objetivos.

4.2 Discusion:

4.2.1 Interpretacion comparativa

La presente investigacion tuvo como objetivo general establecer si la estrategia de marketing
mix influye en los principales indicadores de la p durante el afio 2020, encontrando que,
mediante la aplicacién del estadistico Rho Spearman existe una relacién positivamente directa
ya que el coeficiente arrojado fue 0,739 mientras que la significancia tuvo un porcentaje menor
a 0.05, evidenciando que la aplicacion de la estrategia del marketing mix en la empresa
importadora Blend influencia ampulosamente en los principales indicadores, gestando un
ambiente donde la union de los indicadores de ventas, indicador mediante el cual la empresa
observa que sus ventas se ven influenciadas por la susodicha estrategia, también, el indicador
de calidad de atencion al cliente que nos evidencia que la empresa cumple con sus politicas
establecidas en cuanto a estrategias de atencion al cliente, asi mismo rentabilidad es influida
por el marketing mix pero no se halla evidencia que necesita una de otra y la formacion laboral
y compromiso muestra una inclinacion a ser influenciada por las estrategias de marketing mix,

lo cual demuestra irrefutablemente la existencia de una relacion significativamente directa
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entre las variables marketing mix y los principales indicadores de la empresa Blend S.A.C.,

tales hallazgos se pueden sustentar con aquellos encontrados por Cerna (2019) quien en su
investigacion logré identificar una vinculacion directamente proporcional entre el marketing
mix y las estrategias de posicionamiento, siendo su coeficiente de 0,879 aunado a ello arrojé
un nivel de significancia menor a 0.05 afirmando que la necesidad del marketing mix es a priori
en el posicionamiento de la empresa de calzados en el mercado que demuestra la importancia
e influencia que tiene el marketing mix en las estrategias de las empresas para posicionarse
dentro del competitivo mercado, lo cual a su vez es un indicador que contribuye a la empresa
a mantenerse en el tiempo funcionando productivamente.

De igual manera, Noblecilla & Granados (2018) determinaron la relevancia que tiene
posicionarse dentro del mercado con el fin de tener una cuota superior, adecuarse a los cambios,
a la cultura del consumidor generando relaciones entre comprador y cliente, lo cual permite al
marketing mix ya que el mismo establece estrategias que permiten adaptarse a los gustos
individuales y necesidades de las personas tomando en cuenta el producto, los medios, la
cartera y el lugar, otorgandoles una mejor calidad de atencion al tiempo que estructuran
vinculos afectivos.

Con respecto al primer objetivo especifico determinar la influencia del marketing mix con
el indicador de calidad de atencién al cliente de la empresa importadora Blend S.A.C en el afio
2020, su pudo encontrar que de acuerdo con el estadistico de Pearson existe una relacion directa
y proporcional ya que arrojo un coeficiente de 0,850, a su vez el nivel de coeficiencia fue
inferior a 0.05, logrando confirmar que la empresa en efecto posee una buena performance en
cuanto a la atencién y dedicacién de sus clientes, contando con politicas y estrategias que los
diferencian en el mercado con otras empresas, lo cual indica la relacion entre el marketing mix
y la calidad de atencidn al cliente. Dichos resultados guardan relacion con aquellos encontrados

por Zelaya, E. (2019) quien pudo conocer que el marketing digital guarda relacion con la

Sanchez Hernandez, A. Pag. 52



UNIVERSIDAD ) . . . . o
PRIVADA DEL NORTE La influencia de la estrategia del marketing mix en los principales

y
N

indicadores de la empresa importadora Blend, chorrillos, lima, Pert 2020

gestion de experiencia del cliente, siendo su coeficiente Rho Spearman de 0,63, lo que

demuestra una vinculacién directamente proporcional entre las dos variables en el ejercicio de
la aplicacion del marketing estratégicamente direccionado a sus clientes, es decir que la
experiencia de los clientes del centro de idiomas de la universidad del norte posee estrategias
para mantener una buena calidad en el otorgamiento de los servicios lo que garantiza una
comunicacion positiva entre la institucion y sus usuarios.

Con referencia al objetivo especifico segundo determinar la influencia del marketing mix
con el indicador de rentabilidad de la empresa importadora Blend S.A.C en el afio 2020, se
pudo conocer la existencia mediante el estadistico de correlacion Rho Spearman una relacion
baja puesto que el coeficiente arrojado fue de 0,391, es decir que, si influye en el indicador, sin
embargo, la misma no es determinante dado que el crecimiento de la rentabilidad no se
influenciado por el marketing mix, avisando que, el incremento se deben a factores externos
que llevaron a clientes a demandar sus productos, pero que favorecieron en la rentabilidad de
la empresa en el afio 2020, aun asi dicha influencia mostrada en los resultados es baja en
comparacion con otros indicadores observados. Tales hallazgos se diferencian relativamente
de aquellos encontrados por Sanchez (2015), donde se busco vincular las 4p”s del marketing
con la rentabilidad, hallando que existe una relacion directamente proporcional puesto que el
estadistico Rho Spearman arroj6 un porcentaje de 0,839, ademas de una significancia menor a
0.05, lo que quiere decir que el marketing mix es mecanismo que contribuye al equilibrio
rentable de la empresa para que pueda seguir manteniéndose en el mercado laboral, lo cual es
avalado por Kotler & Keller (2012) quienes mencionaron que el marketing mix tiene influencia
en la consecucion de los resultados financieros de una empresa, asi como en la toma de
decisiones econdmicas de una empresa. Lo anterior hace inducir que el marketing mix opera

de diferente manera dependiendo del rubro empresarial al cual se aplique.
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Con referencia al objetivo especifico tercero determinar si existe relacion entre el marketing

mix con el indicador de ventas de la empresa importadora Blend S.A.C en el afio 2020, se logré
identificar que mediante el estadistico Rho Spearman existe una relacion directa puesto que el
coeficiente arrojo un nivel de 0,749 mientras que a su vez se obtuvo una significancia inferior
a 0.05, lo cual indica la relacion directamente proporcional que existe entre ambos fenGmenos
de estudio. Evidenciando una amplia influencia de la estrategia del marketing mix en el
indicador de ventas de la empresa importadora Blend, definiendo que la empresa genera valor
al momento de sus ventas, ademas contempla estrategias de venta y se enfoca de manera eficaz.
Tales hallazgos se sustentan con aquellos encontrados por Fernandez y Teixeira (2016) quienes
afirmaron que la competitividad entre las marcas cada afio se torna mas agresiva donde la la
estrategia del marketing mix juega un rol muy importante al momento de analizar inversiones
en publicidad, la cual se efectia al momento de incrementar sus ventas de sus productos a los
consumidores finales, en tal estudio se demuestra la importancia de las estrategias del
marketing para la venta de un determinado producto ya que la empresa aplicando correctamente
las estrategias pueden anticiparse a lo que los clientes estan buscando.

Con respecto a lo anterior Sdnchez (2019) explica que el marketing mix es relevante dentro
de las empresas por lo que resulta indispensable su implementacion a fin de examinar sus
niveles de ventas, pero para ello es importante la implementacion de indicadores que
contribuyan a medir los niveles de ventas que adviertan a tiempo sobre la necesidad de
implementar nuevas estrategias que ayuden a su aumento.

Con referencia al objetivo especifico cuarto determinar la influencia de marketing mix con
el indicador de formacion laboral y compromiso de la empresa importadora Blend S.A.C en el
afio 2020, se pudo conocer que existe mediante el uso estadistico de Rho Spearman una relacion
media ya que se obtuvo un coeficiente de 0,652, asi como también un nivel de significancia

inferior a 0.05, es decir que, existe una vinculacion directa entre el marketing mix con la
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formacion laboral y compromiso. Tales hallazgos son sustentados por Casagrande, D &

Aquaroni, L (2018) quienes explicaron que el marketing mix tuvo un acercamiento directo con
el compromiso laboral de los trabajadores, a su vez Guadarrma, E & Rosales, M (2015)
establecieron que el marketing se debe relacionar con la estructura organizacional de la
empresa que permita trabajar conjuntamente con los clientes puesto que de esa manera las
organizaciones podran cumplir con los indicadores de rentabilidad y a su vez les permitird
mantener buenos resultados financieros. De forma similar Bohnenberger (2005), afirmé que el
marketing tiene una relevancia superior en cuanto a los compromisos laborales ya que relaciona
el grado de compromiso con la calidad de atencidn a los clientes.

4.3 Implicancias

Ahora bien, con respecto a las implicancias de la investigacion se tiene al ser marketing mix
es un fendbmeno poco estudiado a nivel mundial, el presente estudio logra recalcar la
importancia que posee dentro de las organizaciones y empresas que lo utilizan no solo para
mantenerse dentro del mercado, sino para posicionarse como los mejores en el rubro en el que
se desempefian, por tal motivo se recalca que, para la empresa Blend S.A.C el marketing mix
fue uno de los impulsores mas significativos que tuvieron durante el 2020, lo cual contribuyd
a mantenerse en el tiempo aun cuando las restricciones mundiales azotaron su productividad.

4.3.1 Implicancia del objetivo 1: Marketing mix y calidad de atencién al cliente

El primer objetivo que correlaciona el marketing mix con el indicador de calidad de

atencion al cliente, contribuiria a que la empresa renueve sus enfoques, politicas de atencién al
cliente y politicas ante reclamos de los clientes de manera constante, si bien la empresa cumple
con brindar buenos precios, brindar una buena atencién y tener mayor rapidez en despachar los
productos, esto supone una ventaja, sin embargo, no quiere decir que la empresa se encuentre

exenta de cumplir con estos parametros ante eventuales conflictos con sus clientes.
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4.3.2 Implicancia del objetivo 2: Marketing mix y Rentabilidad

En la implicancia en base al objetivo segundo que relaciona el marketing mix y el
indicador de rentabilidad, aunque resultando un nivel bajo de correlacion, se puede afirmar
que buscar una solucién en la rentabilidad de la empresa en base a sus estrategias de marketing,
dado que en el resultado son positivos y guardan una relacion, por lo que la rentabilidad no
depende del marketing mix, por lo tanto ayudaria a contribuir a generar un equilibrio entre sus
altos ingresos financieros mediante estrategias de marketing, puesto que el crecimiento
econdmico que experimenta la empresa en el afio 2020 se refleja gracias al rubro de la empresa
que duplico su manufactura durante las cuarentenas efectuadas por el gobierno.

4.3.3 Implicancia del objetivo 3: Marketing mix y Ventas

En la implicancia de acuerdo al objetivo tercero que relaciona el marketing mix y el
indicador de ventas de la empresa Blend cuyo resultado positivo alto deja un paradigma con
una interrogante a responder, si bien esta claro la empresa vio su nivel de ventas incrementarse
gracias a la actual coyuntura del Covid 19, sin embargo, nada constata de que la empresa pueda
seguir en el mismo rumbo de ventas, por lo que la empresa Blend SAC, debera reformular sus
estrategias e innovar sus enfoques de ventas en base a un mundo sin Covid 19, dado que poco
a poco el mundo se va olvidando de la actual pandemia generando que la economia y las
cadenas de suministro golpeadas, comiencen a regresar a la normalidad, con el fin de no caer
al final del dia de la actual crisis sanitaria.

4.3.4 Implicancia del objetivo 4. Marketing mix y Formacion y compromiso laboral

En la implicancia del objetivo cuarto que relaciona el marketing mix y la formacion
laboral y compromiso cuya relacion es positiva pero de mediana influencia, confirma que la
empresa es eficiente cumpliendo la formacién laboral de sus colaboradores y su compromiso,
aun asi, a pesar de lo mencionado anteriormente, no se logra observar un completo compromiso

de la empresa con sus colaboradores , dado que durante las cuarentenas efectuadas por los
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gobiernos, se observaron muchas injusticias y despidos injustificados, por lo que el resultado

del objetivo cuarto contribuiria a un replanteamiento por parte de la organizacion para

mantener, formar, capacitar y generar mejores lazos entre la empresa y sus colaboradores en

la post pandemia.

4.4 Conclusiones

Se concluye que existe una relacion directamente proporcional y positiva entre el
marketing mix y los principales indicadores de la empresa importador Blend S.A.C, por
lo que el crecimiento y reconocimiento de la empresa se ve reflejado en cada uno de
sus indicadores dispuesto por la empresa Blend, puesto que se obtuvo un coeficiente
Rho Spearman de 0,739 y una significancia menor a 0.05.

Se concluye que existe una relaciéon directamente proporcional y positiva entre el
marketing mix con el indicador de calidad de atencion al cliente de la empresa
importadora Blend S.A.C constatando que la empresa cumple al pie de la letra con
brindar la mejor calidad posible en cuanto a la oferta y atencién a sus clientes, puesto
que se obtuvo un coeficiente Rho Spearman de 0,759 y una significancia menor a 0.05.
Se concluye que existe una relacion directamente proporcional y positiva entre el
marketing mix con el indicador de rentabilidad de la empresa importadora Blend S.A.C,
aunque los niveles sean bajos, a pesar de que se obtuvo un coeficiente Rho Spearman
de 0,391 y una significancia menor a 0.05. Se concluye que ambas variables guardan
relacion, pero no significa que ellas tiendan a influir entre las mismas, por lo que se
considera que la empresa se replantee estratégicamente en el indicador de rentabilidad.
Se concluye que existe una relacion directamente proporcional y positiva entre el
marketing mix con el indicador de ventas de la empresa importadora Blend S.A.C, dado
que se pudo constatar que sus estrategias han ayudado a que la empresa incremente sus

ventas de sus principales productos destinados a combatir la pandemia del Sars Cov 2
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o Covid 19, obteniendo un coeficiente Rho Spearman de 0,749 y una significancia

menor a 0.05

e Se concluye que existe una relacion directamente proporcional y positiva entre el
marketing mix con el indicador de formacién laboral y compromiso de la empresa
importadora Blend S.A.C, pero no quiere decir que sus estrategias y politicas de
formacion y compromisos laborales con sus colaboradores se cumplen con una alta
expectativa, dado que el coeficiente Rho Spearman es de 0,652 y una significancia
menor a 0.05 siendo un nivel positivo mediano, sin embargo, el mismo no cubre todas

las expectativas con sus colaboradores.

45 Recomendaciones

Primera: En base al analisis entre el marketing mix y los principales indicadores de la
empresa importadora Blend los cuales se determind que el marketing mix influye en los
indicadores, puesto que se obtuvieron altos niveles de relacion, simultaneamente, se
recomienda que la empresa siga aplicando las estrategias del marketing lo cual seguira
influenciando en sus principales indicadores y asi permitir a la empresa poder cumplir sus
objetivos y retos de manera ostentosa, permitiendo de esa manera que la marca continte

con su expansion en el mercado.

Segunda: De acuerdo con el marketing mix y el indicador de calidad de atencidn al cliente,
terminaron siendo resultados que afirman la influencia entre ambas, por lo que se
recomienda que la empresa continle con sus politicas y estrategias que atiendan a mejorar

las relaciones y la calidad de atencion a los clientes en la empresa importadora Blend.
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Tercera: La influencia entre el marketing mix y la rentabilidad en la empresa importadora

Blend, sugiere que existe relacion entre ellas y continuar con la actual gestion pero, de
manera débil, por lo que es conveniente que la empresa evalle las posibles deficiencias que
acarrean, pero también debe mejorar sus estrategias, crear nuevos enfoques e iniciar un
analisis profundo de como se esta gestionando financieramente la empresa y cuales son sus
deficiencias que pueden entorpecer su camino integro empresarial dentro de un mercado

competitivo.

Cuarto: EI marketing mix y el indicador de ventas de la empresa importadora Blend
presentan altos signos de influencia entre las mismas por lo que es conveniente que la
empresa mantenga el ritmo en el mercado y también continlle con sus estrategias de
marketing mix dado que estan influyendo positivamente en el indicador de ventas, puesto
que la gran mayoria de sus colaboradores sostienen que sus ventas se han incrementado
pero se recomienda que la empresa emplee un Forecast para poder proyectarse mejor en el
tiempo.

Quinto: En base a los resultados obtenidos se confirma los resultados positivos de que la
empresa vela por los colaboradores y se mantiene en un nivel medio de compromiso y
Formacion laboral, puesto que podemos observar el panorama de cada uno de los
indicadores y podemos afirmar que cada uno de los resultados han sido positivos un poco
mas arriba de la media, por lo que es recomendable que la empresa genere mecanismos o
fomente nuevas estrategias para capacitar a sus colaboradores y generar un valioso
compromiso para que la organizacién trabaje de la mano con las ideas y tome las

sugerencias creativas de los colaboradores,
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ANEXOS

Anexo N°01

Cuadro de participantes y encuestados en la investigacion

NOMBRE CARGO DNI

Jorge Ortega Mejia Key Account Manager No precisé

Juan Carlos Nufiez Taboada Jefe de Planeamiento 40810325
Alexis Pefia Torres Asistente de publicidad y No precisé

community manager
JesUs Arrunategui De la Cruz Cotizaciones , Asistente de 70225674
Despacho
Piter Alesisco Tacuri Zevallos Asistente de tesoreria No precisé
Roxana Velasquez Analista de RR.HH 72901404
Nayli Alvarez Asistente Administrativa No precisé
Christian Dominguez Martell Jefe de ventas 43692123
Ana paulina Diaz Lozano Asistente de Marketing y disefio 48128450
Alberto Lo Xu Comercio Exterior y 74589100
Cotizaciones

Brenda Sarmiento Pérez Jefe de Marketing 48028557
Glenda Ellen Meza Arteaga Jefe de Tesoreria No precisé
Jorge Alhuay Letaquispe Asistente administrativo No precisé
Cristian Alzamora Floreano Asistente de Disefio y Marketing 74881393
Dante Marticorena Marquez Jefe de logistica 43508862
Piero Alexander Poguesi Reyes Key Account Manager No precisé
Jonathan Inostroza Garcia Asistente Administrativo No precisé
Diego Pineda Yon Practicante Logistico 74229388
Cesar Augusto Pachas Solari Supervisor de Proyectos No precisé
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Anexo N°02

Encuesta aplicada a las variables de Inteligencia comercial y el incremento de las operaciones

Cuestionario

“La influencia de la estrategia del marketing mix en los principales indicadores de la empresa importadora
Blend, chorrillos, lima, Pera, aiio 2020”

Nombre:

DNI: Cargo en la empresa:

Exprese vuestra opinion verazmente del 1 al 5:

1) totalmente en desacuerdo  2) en desacuerdo 3) neutral 4) de acuerdo

5) totalmente de acuerdo
Marque con una “x” las en base a su experiencia en la empresa Blend, en base a las

Cuestionario 1 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

MARKETING MIX

PRODUCTO

1. Los productos de la cartera de la empresa muestran un valor diferenciado de la
competencia

2. Los productos son competitivos en el rubro frente a otras empresas

3. Los productos de la cartera de la empresa son conocidos en el mercado

4. Lamarca cuenta con un grato nivel de posicionamiento en el mercado

PRECIO

5. Los precios fijados por la empresa son competitivos de cara al cliente

6. Laempresa Blend maneja precios por estacionalidad de mercado

7. Laempresa posee una politica estratégica de precios bajos

PLAZA

8. La firma dispone sus ventas a través de canales propios

9. Laempresa dispone sus ventas a través de canales tercerizados mayoristas

10. La empresa ejerce sus ventas a través de canales tercerizados minoristas

11. La empresa ejecuta sus ventas a través de canales mixtos

12. La empresa ejecuta sus ventas a través de canales digitales

PROMOCION

13. La empresa es reconocida y recomendada por medios verbales “boca a boca”

14. La marca tiene alcance en los medios de comunicacion tradicionales

15. La marca tiene gran alcance por medio de sus canales digitales

16. La firma dispone de técnicas comerciales “merchandising” para la promocion de su
marca
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Cuestionario 2 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

PRINCIPALES INDICADORES DE LA EMPRESA BLEND

CALIDAD DE ATENCION AL CLIENTE

1. Se construye relaciones efectivas entre los clientes y la marca

Las mercaderias se entregan en el tiempo acordado

2.
3. Laempresa posee politicas de estrategia para la post venta
4. Laempresa estructura de manera eficiente sus politicas ante reclamos de clientes

RENTABILIDAD

5. El margen Neto de la empresa Blend fue positivo en el afio 2020

6. Los resultados financieros tuvieron un mejor impacto en la economia para la
empresa Blend en el afio 2020

7. Laempresa Blend tuvo solvencia para hacer frente a sus obligaciones financieras
en el afio 2020

8. Laempresa fue mucho mas eficiente en el manejo de sus activos y patrimonio
en el afio 2020 que en afios anteriores

VENTAS

9. EI objetivo de las ventas mensuales se cumplen regularmente

10. La empresa obtuvo un mayor numero clientes durante el afio 2020

11. La firma aplica estrategias de crecimiento de ventas concéntrico con sus mismos
clientes

12. La empresa Blend aplica la técnica del “Forecast” para proyectarse en el
mercado

Formacion laboral y compromiso

13. Laempresa emplea mecanismos de capacitacion para sus colaboradores

14. La empresa fomenta estrategias para el desarrollo creativo de los colaboradores

15. La empresa emplea mecanismos que atienden a los colaboradores para su
satisfaccion laboral

16. La empresa manifiesta su compromiso con sus colaboradores y su desarrollo personal
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Anexo N°03

Matriz de Operacionalizacion del instrumento

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES #ITEMS ESCALA INSTRUMENTO
VALORATIVA
Marketing mix Innovacién
(variable Producto Competidores del rubro 1-4  [Escala de medicién
independiente) Reconocimiento de la marca en el mercado ordinal
Posicién de la marca
Concepto: la puntuacion Encuesta
) Precios de la empresa flucttade 1 a5
Precio Precios de temporada 57
Cohorte de Politica de descuentos
estrategias de a) Totalmente en
caracter tactico desacuerdo=1
que la empresa Ventas a través de canales propios.
apll_ca_ con el Venta a través de canales tercerizados b) Egsacuerdo- 5
C.)b#letllVO de “mayoristas”. -
INTIUIr una
Plaza Venta de canales tercerizados 8-12 —
marca en el c) Neutral=3
mercado “minoristas”.
Zeithalm Venta a través de canales mixtos. d) De acuerdo=4
Bitner & Venta a través de canales digitales.
Gremler (2012) e) Totalmente de
acuerdo=5
Promocion boca a boca
Promocion Medios de comunicacion tradicionales 13-16

Medios digitales

Merchandising
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Principales Fidelizacion f) Totalmente en
indicadores de Calidad de | Velocidad de respuestas 17-20 desacuerdo= 1
la empresa atencional |
Blend sac - ost venta g) En
) cliente q do=
(Varlable Manejo de reclamos esacuerdo= 2
dependiente) Encuesta
h) Neutral=3
Concepto: : —
P Margen Neto i) De acuerdo=4
- 21-24 |,
Los indicadores . Resultados financieros J) Totalmente de
se pueden Rentabilidad | _ - acuerdo=5
definir como
instrumentos ROA
para la medida
de objetivos
que han sido
planificados por Aumento de las ventas
_Ias . Nuevos clientes
organizaciones Ventas 25-28
( Mejia M Clientes antiguos
2012) p-27- Forescast en las ventas
Capacitaciones a colaboradores
., Creatividad del colaborador
Formacion 29-32
laboral y Satisfaccion laboral
CoOmpromiso Bienestar laboral
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Anexo N°04

Fiabilidad del instrumento

Instrumento de la tesis elaborado y acoplado a la presente investigacion a partir de la tesis

de maestria en la Universidad Privada del Norte de Arrustico Loyola, Jhonny (2020)

Propuesta de una gestién de mantenimiento de clase mundial para incrementar la

productividad en refinerias de petroleo en el Peru-2020.

ENCUESTA DE
MANTENIMIENTO

VARIABLE: Gestion de Mantenimiento de Clase Mundial

RESPUESTAS

Dimension: Mantenimiento Preventivo

Indicador: Porcentaje de Ejecucion del Mantenimiento
Preventivo

opJanae
ap ajuaw|ejoy

opJande aq

opJanesap uj

opiandesap
uau
opJanoe ap IN

opJandesap
[EEEIM Y

¢ Se esta aplicando de una manera correcta el mantenimiento preventivo en
los equipos de la refineria?

;Los equipos de la refineria tienen fallas por falta de mantenimiento?

¢Hace falta de una programacion y planificacion del mantenimiento preventivo
en los equipos de la refineria?

¢Hace falta de una mejor comunicacién entre el operador y el de
mantenimiento en la refineria?

Dimensiéon: Mantenimiento Preventivo

Indicador: Disponibilidad de los equipos

opJande

ap ajuaw|e3ol

opJande ag

opiandesap
ua
opJanae ap IN
opJanaesap u3

opJanaesap
U3 dudW|eI0)

¢;Los equipos de la refineria estan fuera de servicio por mucho tiempo debido
a la falta de mantenimiento?

¢sLa reparaciéon de los equipos en la refineria demoran mucho por falta de
estandares de mantenimiento?

¢Falta el uso del historial de equipos e indicadores de gestidén en la refineria?

;Se deberia analizar las fallas de los equipos en la refineria, para evitar su
repeticion?

Dimension: Mantenimiento Auténomo

Indicador: Porcentaje de Ejecucion del Mantenimiento
Auténomo

opJanoe
ap ajuawieoL

opJande aq

opJianoesap
ua u

opJande ap IN

opJanesap u3

opJanaesap
IEEIEI Y

¢;Los operadores de los equipos en la refineria, conocen del funcionamiento de
sus equipos?

¢Los equipos de la refineria tienen muchas fallas por falta de limpieza y/o
lubricaciéon?

¢ Si los operadores de los equipos en la refineria, conocieran sobre la limpieza
y la lubricacién de sus equipos y lo aplicaran, los equipos fallarian menos?

VARIABLE: Productividad

RESPUESTAS
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= m =
. .z .z o = o
Dimensién: Produccién o B g & = = s
2 3 ] 0 s o 2 8 3
o e o = o o o
g2 s |§88E| & £z
o N oz a @ 28
Indicador: Nivel de Produccién o 2 g i 3 = s g
) o ) o ° 5
¢ Si los equipos de la refineria fallaran menos, el nivel de produccién
aumentaria?
;Se generan reprocesos de los productos, por la falla de los equipos?
¢Es necesario que los operadores conozcan de sus equipos en la refineria ?
3' o = g 3'
Dimension: Disponibilidad de la Planta o B s ) = o 2 s
e 3 g H&E 2 g 3
e 3 s |53E| g 5 2
o o o L sne a @ L
Indicador: Porcentaje de Disponibilidad de la Planta o 3 s g 3 g g §
o o
;Se puede evitar la parada de planta o de la refineria por fallas de los
equipos?
¢Es la disponibilidad de la refineria la adecuada?
¢Hay la voluntad de la gerencia de la refineria, de mejorar la disponibilidad
de la planta?
¢Hay la voluntad de la gerencia de la refineria, de mejorar y ajustar a
normativa los equipos de la planta?
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Anexo N°5
Validacion del Instrumento de la investigacion
e Primera validacion del instrumento de investigacion: Encuesta variable
independiente, hoja 1

Experto: Mg. José Alfredo Flores Fernandez
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EMPERTOS

La imfluencia de la estrategia del marketing mix en los principales
Titulo de la investigacian: indicadares de la empresa impartadara Blend, charrillas, Lima, Pero,
afio 2020
Linea de investigacidn: Gestion empresarial
Apellidos vy nombres del experto: Flores Fernandez, Jose Alfreda

. R B Wariable indepeandiente: Estrategia del marketi
El instruments de medicién pertenece a ks variable: . = s
mix

Eediambe la matriz de evaluackdn de expertos, Ud. tiene la facultad de evalear cada wvna de las pregunias marcando com ura “x en las
codumnas o & o MO, Asimisma, e exhortames on la correcckn de las tems, indi@ndo sus obsermaciones vwWo sugerencias, conm ka
fimabdad de me|orar la coberencia de las preguentas sobre la varable &n estudio

Sprecia i
Items Preguntas Observaciones
&l B
PRODCTO
1 iLlos productas de la cartera de la ernpresa mcestran un valor "

diferenciado de la competencis®

¢ Lo produchas san campatitheas an el b frents a otras
CIMpresas s

£l produchos de la cariera de la empresa somn conmooid o e=n el

] ®
mercadar
2 ila marca cugnta con un grate nivel o poskicnamienio on el "
mercado? )
PRECIOD
< f Lo= precias fijados por la empresa son com petbitives de cara al "
cligmibe=
= Zla empresa Slend maneja precios por estacionalidad de rmeercado ? -
T i la Ermpresa posss una politica estratégica de predos bajpos? £
PLAZA
= £la firma dispone sus wentas & travis oe canales propas? £

£ La ermpresa dispone sws wentas a través de canales tercerizados
mayonstas?

£ La EmMmpress SpErce Sus yemlas & traves e canakes tercenicados

10 . £
miraristas s

11 £ L3 ErMipress Speouta SUs YENTas 3 branedss do canales michas? ¥

1z £ L3 Ermipress St s5Us vEntas a traveés de camales digitaless ¥
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e Primera validacion del instrumento de investigacion: Encuesta variable

independiente, hoja 2

PROLTOCTON

{la Empresa 23 refonocida § recomeandaca par medios vertakss
"boca a ooty

£ La marca tiene alcanos «n s mecios de comunkcackan
tradicionales?

h Z La mearca tiene gram alcance por medbo de sws canabes digitabes? S

¢ la firma dispone de técnicas comerdales “merchandising” para la
prodmccion de s marca s

Sugerencias: San preguntas pertinentes v adecuadas para la investigacian.

Firma del experto:

Firmniasds: degilalrrenibs [eor

., FLOAES FERNANDES JOSE
2 ALFREED FIR 4073031 hard
1 R — Btiwas En sefal de

DETaTTAL | Sonfommld
Facta: 3001 W01 T3 -52 000500
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= Primera validacion del instrumento de investigacion: Encuesta variable dependiente,

hoja 1

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

La influencia de la estrategia del marketing mix en los principales
Titulo de la investigacian: indicadares de s eampresa impartadors Blend, chorrillos, Lima, Pard,
afio 2020
Lirnea de investigacidn: Gestidn empresarial
Apellidos ¥y nombres del experto: Flores Ferndmndes, José Alfreda

) - ) Variable dependienta: Princpales indicadaraes de
El instruments de madicitn partenece a la variable: N
la empresa importadara Blend

Mediamts B matriz de evaluaticn de edpertas, Ud. tene 1a facuhtad de evaluar cada una de las Preguntas marcanco oon una "X on las
codumnas o 5o MO, Asimizma, e exhoramos &n la cornscckn de ks items, irdicando sus obseraac ones o SUgeErencias, com
limakdan o mejorar la coberencia o lxs preguntas sobre |3 vanabhke &n estudio

Aprecia
Items Preguntas Observaciones
=l MO

CALIDAD DE ATENCION AL CLIENTE

1 ¢ B comsbruye relacicnes efectvas onbre bas dienbes ¢ la marca? 4
2 ¢ Las migrcaderias s& enbregan endl tlempo acorcado? 4
ES 4 La emipresa pases politicas de estrategia para la post vernta s X

¢ La empresa estrucivra de manera efickente ses politicas anke

4 X
reclamos de cliembes ?
RENTABILIDAD
=5 EBlmargen Meta de la empresa Slerd Toee positvo on el aflo 20207 =
& Lo resultados fimanokeras tuvieron un mejor impacta €nla "

soonomia para la emipresa Blerd em ol afaa 200007

ZLa empresa Blend buwa solvencia para hacer frente a sus
abligaclones fimancieras em el afta 20207

4 La empresa fue mocho mas eloente &noel rmaneo de SUs Sotivsos §

= ¥
patrimanio en el afio 2020 gue &0 arkaos anterones
VENTAS
9 £ Bl ohjethen de las venitas mensuales se cumple regularmente? =
10 4 La emipresa abiuwe un mayor nomens de cliemntes durante e afa "

0207

11 i La firma aplica estrategias de crecimiento de ventas concémnbrco .
o Sl mismas clientes? :

ZLa empresa 8lernd aplica B 1@cnica del * F-Dr'.'-n:.:l-'.ll' para proyeciarse

1z
e=n el mercaca?
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= Primera validacion del instrumento de investigacion: Encuesta variable dependiente,

hoja 2

FORMACION LABORAL ¥ CONMPRONISD

ila empresa emphea mecankemas de capacitacidn par sus
colaboradares?

{la empresa fomenta estrategias para el desarnollo oneativo de bas
colaboradares?

ila empresa empkea mecanismos que atienden a los colabaradones
para su satsfacodn labaral?

i La ermpresa manidiesta su compromizo oon sus colaboradares ysu
desamralla personal?

Sugerencias: Son preguntas pertinentes y adecuadas para la investigacian.

Firma del experto:

Fimads digainrte
ey, FLOAES FERMANDES JOSE
- ALFREDO FIR 457301 hard
Fifods, | MUtiwac En sefal de
DEaTTAL | Sonferrmilad

Facha: 300 LG0T 3220574580
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e Segunda validacion del instrumento de investigacion: Encuesta variable
independiente, hoja 1

Experto: Mg. Gisela Fernandez Hurtado

MATRIZ s EVALLACION DE EXPERTOS

La influencia de la estratega del marketing mix en ko princpales
Tituslo da la investigacitn: ingicadares de la empresa mportadora Blend), chormillcs, Lima, Perd,
afic 2020
Linea de invvestigackin: Gestidm empresanal
Apellidos ¥ nombres del exoperto: Femadmndez Hurtadao Gisela

warabls indepondiente: Estrategia del marketing

El instrumento de medicldn pertenece a la varkable: mi

Fflad iana la matris de scaluacids de eepertos, Ud, 2ane |e fecavad da savaloar cada una de lés prepunteas mercasdo oo usa “x™ an las
wzlu— s de 51 o WG Aemiie—e, a eshormamos an la cereccido de ke e, ndicands sus chiservec cnes g0 voggeremcan, cos e
Criaidad S =ajoras b cohermncia S las praganflas esbes la edriab b an satadio.

Anrecia
(BT Praguentas b s S o S
=l L]
PFRODLCTO
i ok produches S la cartera de |l e=Sprema muei?ran un eelar ¥
il e rsacs dee e comesalancia 7
3 Aok predueiss Lsn cosSEe it ves an ol rubos Tranta @ S ras »
ek
3 ok productes S la cartera de li e=Sgrema son Sorad ke el ¥
i reade
dLE Marcs cuanba €05 un gralo S vl de pos o nam EnkS s e
4 - L
e rea ke
PRECID
5 dilok praciod Mjados por la smpress son competvos de casa al ®
el s T
[ Al e==prasa Blend =aneja precios por el onalded de mercada? E
¥ i eSprata pore one polids ol % ia e o echsa B o T =
FLATS
il Nrmia diksssSne sus wEnbEs a iraves de canalesm propea T =
- il e=prasa dHpene Ut canlas a raves oo oo ma e pe reariTades ®
marporistas 7
18 4 La amprand spe s duc el Ea & Traves de S nd bl D reen aadan ®
i el B T
11 4 La @mprand ejecila sus cenlas & traves de canda s mstos T =
iF 4 Lo smprass ejecirlE Sus wenlas @ brareds o cas b s o gva bes 7 Fd
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e Segunda validacion del instrumento de investigacion: Encuesta variable

independiente, hoja 2

PROMOCON

i3 Al e=prata oy redonod il p rectsandiade poe Sead ko warbalas "
“Boca a boca™?

& L s i D alcd necie s bk rmindion de @ ufoda d idn
traddanales®

15 4 La =arca THne gras aldance por =adie de sk canabes dogmalei? 4

4 La Frma dispone de DEenees comandiaes "mechasdivng” pasa la
pra=eiids de sy marda®

SusparanLlas:

5l existe sufickencia en b preguntas planieadas

Firma del enperio:

5t

Dl FIIESAT]
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e Segunda validacion del instrumento de investigacion: Encuesta variable

dependiente, hoja 1y2

WAATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

La influencla de | estrategia del marketing mis en ks prindpales
Titika die I3 Investigacidn: Inccacdares de la empresa mpertadora 8leng, chorriles, Lima, Perd,
¢ presap ks - FORMACION LABGRAL ¥ COMPROME0
afic 2030
Linga de Investigackdn: Gestion empresaral
e ] e i camiilasn &
Apeliidos y nombres del experta; Femdndes Hurtada Glsela 1 :._-. :m"':;:'\" B e H

. i )
Variable cependante: Frindgaies Indicadors de dlie=prisafemests et pira o dasirello reativo & e

| empresa Impartadara 3lend 1 eelibaridonei 7 '

El Instrumenita de madicldn pertenace a la variable:

g Alisprada g mplid eSS gu Rndin b e vl baadin
Pebicliirita b rineid chi evaluiagis du anparton, U, 1 (6 Cecol id dia avalair cada una di lis priagunli mircasdo son usi " an L i i st i aberal ? k

sl ooy i & & W, e, ahartames an la coreeciin da b iess, indieinds sus ehevrvesion i v sagivind i, cos [0

Erialidic] S =aforar b eohanancia & ki poaganitis sk i wiriabihi i dted o,
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Evidencia fotografica de la visita a Blend SAC

Figura n. °17. Entrada principal de la empresa importadora Blend

Fuente: Elaboracion propia
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Figura n °18. Encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa importadora Blend
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Anexo 7

Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general:

;De qué manera influye la estrategia
de marketing mix en los principales
indicadores de la  empresa
importadora Blend SAC en el afio

20207

Problemas Especificos

¢De qué manera se relaciona la
estrategia de precio con los
indicadores de la empresa
importadora Blend SAC en el afio
20207

;De qué manera se relaciona el
marketing mix con el indicador de la
rentabilidad de la  empresa
importadora Blend SAC en el afio

20207

¢De qué manera influye el marketing

mix con el indicador de ventas de la

Objetivo General

Establecer si la estrategia de marketing
mix influye en los principales indicadores
de la empresa importadora Blend S.A.C en
el afio 2020

Objetivos Especificos

Determinar la influencia del marketing mix
con el indicador de calidad de atencion al
cliente de la empresa importadora Blend
S.A.C en el afio 2020

Determinar la influencia del marketing mix
con el indicador de rentabilidad de la
empresa importadora Blend S.A.C en el
afio 2020

Determinar si existe relacion entre el
marketing mix con el indicador de ventas
de la empresa importadora Blend S.A.C en
el afio 2020

Determinar la influencia de marketing mix
con el indicador de formacion laboral y
compromiso de la empresa importadora
Blend S.A.C en el afio 2020

Hipdtesis General

La estrategia de marketing mix se
relaciona  positivamente con  los
principales indicadores de la empresa
importadora Blend S.A.C en el afio 2020

Hipdtesis Especificas

La estrategia de marketing mix se
relaciona de manera positiva con el
indicador de calidad de atencion al
cliente de la empresa importadora Blend
S.A.C en el afio 2020

Las estrategias de marketing mix se
relacion directamente con el indicador
de rentabilidad de la empresa
importadora Blend S.A.C en el afio
2020

La estrategia de marketing mix tiene

relacion con el indicador de ventas de la

a) Variable
Independiente

Marketing mix

b)  Variable
Dependiente

Principales
indicadores de la
empresa importadora
Blend

Tipo de Investigacion

Cuantitativo

Nivel de investigacion

Descriptivo -Correlacional
Poblacién

Trabajadores de la empresa Blend
Muestra

19 trabajadores de la empresa Blend.

Muestreo
No probabilista

Técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos
Encuestas
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empresa importadora Blend SAC en
el afio 2020?

¢;De qué manera influye el marketing
mix con el indicador de formacion
laboral y compromiso de la empresa
importadora Blend SAC en el afio
2020?

empresa importadora Blend S.A.C en el
afio 2020

La estrategia de marketing mix se
relaciona positivamente con el indicador
de formacion laboral y compromiso la
empresa importadora Blend S.A.C en el
afio 2020
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