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RESUMEN 

 
En la actualidad dada la importancia que constituye el potencial industrial para un país, la 

mayoría de las empresas e industrias se están reestructurando y están haciendo grandes 

esfuerzos con el fin de operar con mayor efectividad en un mundo crecientemente competitivo. 

De esta manera se dirigen hacia la reducción de costos a través del mejoramiento de la 

productividad con más intensidad que antes. Los desperdicios, que son considerados un factor 

muy importante y que incide negativamente en la productividad de una empresa, será el tema 

de estudio en el presente trabajo, ya que actualmente la empresa objeto de estudio presenta 

deficiencias en el control de los mismos; por ello la empresa se han visto en la necesidad de 

prestar mayor atención en sus procesos, ya que estos generan el centro de todo esfuerzo 

productivo, es por eso que un adecuado proceso, va a generar mayor productividad. 

La investigación se realizó en la empresa Corporación Unidos por el Agro S.A.C - Cajamarca 

dedicada a la producción y comercialización de fruta deshidratada (piña, aguaymanto, arándano 

y mango). Esta investigación es de tipo Experimental – Cuasi Experimental, cuyo objetivo es 

implementar la mejora de proceso para la reducción de desperdicios en el proceso de piña 

deshidratada en la empresa Corporación Unidos por el Agro. 

 
 

En esta investigación se quiere demostrar que, mediante una mejora de procesos, un manual de 

procesos, implementando máquinas y capacitando al personal, se pueda reducir los 

desperdicios ocasionados en la operación. 

El problema principal se representa en el proceso de pelado del área de producción de piña 

deshidratada, puesto que se registra continuas pérdidas de desperdicio, que afecta la 

productividad de la empresa Corporación Unidos Por El Agro. 

Palabras claves: Mejora de proceso, desperdicio. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
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