FACULTAD DE INGENIERIA

Carrera de Ingenieria Industrial

“ESTUDIO DEL IMPACTO DE LA TECNOLOGIA
DIGITAL EN LA INDUSTRIA GRAFICA EN EL PERU
EN LOS ULTIMOS 7 ANOS”

Trabajo de investigacion para optar al grado de:

Bachiller en Ingenieria Industrial

Autores:
Miguel Angel Solano Serrano
Luis Alberto Rojas Aguilar

Asesor:
Mg. Ing. Maria Elizabeth Laban Salguero

Lima - Peru

2019



“ESTUDIO DEL IMPACTO DE LA TECNOLOGIA EN LA INDUSTRIA GRAFICA DEL PERU EN LOS
UNIVERSIDAD ULTIMOS 7 ANOS”
PRIVADA DEL NORTE

N

DEDICATORIA

Este trabajo estd dedicado a mis padres Saturnino Solano y Magdalena de Solano, que
me han brindado el apoyo en todos estos afios de mi existencia, por guiarme en cada
momento de mi vida, asi como también a mis queridos hijos Benjamin y Timoteo Solano,
que me dan fuerzas para seguir adelante en este camino, y como ultimo agradecimiento es
para mi querida hermana que siempre ha estado a mi lado en las buenas y en las malas, con

sus consejos diarios por estas razones también te dedico esta tesis Jenny Solano.

Miguel Solano

Dedicado a mis padres, a mi familia, por su apoyo incondicional y sus palabras de
aliento, que me ayudaron a llegar a esta etapa de mi carrera profesional. Y a mi compafiero
tesista con quien comparti esta ardua aventura y sé que contare con €l, tanto como colegas

como amigos, para lo que nos aguarde el futuro.

Luis Rojas

Rojas Aguilar, A Pag.

Solano Serrano, M



“ESTUDIO DEL IMPACTO DE LA TECNOLOGIA EN LA INDUSTRIA GRAFICA DEL PERU EN LOS

UNIVERSIDAD ULTIMOS 7 ANOS”
PRIVADA DEL NORTE

N

AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer a toda mi familia por el apoyo infinito que me han dado en este
camino para poder obtener esta carrera universitaria y ser un profesional. También agradecer
a mi universidad y los profesores en las cuéles siempre contamos con su apoyo para cualquier

consulta.

Rojas Aguilar, A Péag

Solano Serrano, M



“ESTUDIO DEL IMPACTO DE LA TECNOLOGIA EN LA INDUSTRIA GRAFICA DEL PERU EN LOS

UNIVERSIDAD ULTIMOS 7 ANOS”
PRIVADA DEL NORTE

N

INDICE
DEDICATORIA ..ottt en s sen et esennenanannenans 2
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt es et as s aes s se st es s s e s senenneneeens 3
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt s et en et e s s sesesn s teteen e e 5
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt ettt ettt s et n st ssan s seseenanne 6
RESUMEN ..ottt ettt ettt s ettt e ettt s es s s et e st en s sttt en s aesesasans 7
CAPITULO I. INTRODUGCCION ......ooviiiiiicicicicicieeeee ettt 8
CAPITULO I1. METODOLOGIA ..ottt 12
CAPITULO HI RESULTADOS ........ouiuitiieiiieeeeteie et ses ettt es st as s st s s s 24
CAPITULO IV. CONCLUSIONES.......citiiiiieeieteteieeeeeeie ettt an s 33
REFERENCIAS. ..ottt ettt s sttt s e s s et et s s ssasae s et es s s eaese s et s neeas 35

Rojas Aguilar, A Pag.

Solano Serrano, M 4



A
nr “ESTUDIO DEL IMPACTO DE LA TECNOLOGIA EN LA INDUSTRIA GRAFICA DEL PERU EN LOS
4 UNIVERSIDAD ULTIMOS 7 ANOS”
PRIVADA DEL NORTE
INDICE DE TABLAS

LI o] £ 0 O STRRT 13
QLI Lo] - SRS UROTRROTROT 13
LI o] - T TSSOSO 26
LI o] £ R O SR ST S PR OTPROTRRPTP 27

Rojas Aguilar, A Pag.

5

Solano Serrano, M



N

“ESTUDIO DEL IMPACTO DE LA TECNOLOGIA EN LA INDUSTRIA GRAFICA DEL PERU EN LOS

UNIVERSIDAD ULTIMOS 7 ANOS”
PRIVADA DEL NORTE

Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.

Figura 9.

INDICE DE FIGURAS

Resultado de la Exportacion al Pert 2018...........couvveeiiiiiiieiiieee e ccciiieeee e e e e e 11
Resultado de la cantidad de publicaciones por afio..............cccceevevereeerreveereereeeeeeieeenene, 24
Resultado de las investigaciones sobre Industria grafica por ciudad. .............cccccvvevreeennnnns 25
Diagrama de Pareto prioridad de la investigacion.............ccueeveeeeiiciiiieiiie e 26
Diagrama de @NAlISIS. .....eeieeiiiiiiiieieee e a e 28
Diagrama de Andlisis Productividad. .............eeveieeiiiiiiiiiiie e 29
Productividad €N €l PEIU. ......cc.uii ittt et 30
Implementacion de la Tecnologia Digital. ..........ccvveeiiiiiieeiiiiie e 31
Anélisis de la reduccion de 18 VENAS ..........ceieiiieiiiiieiiie et 31

Rojas Aguilar, A

Pag.

Solano Serrano, M 6



“ESTUDIO DEL IMPACTO DE LA TECNOLOGIA EN LA INDUSTRIA GRAFICA DEL PERU EN LOS
UNIVERSIDAD ULTIMOS 7 ANOS”
PRIVADA DEL NORTE

N

RESUMEN

La realizacién de esta investigacion se da debido a la necesidad de conocer desde un
punto de vista tedrico acerca de como ha sido el impacto de la productividad en la industria
grafica en los ultimos 7 afios, para esta investigacion se buscaron tesis referentes a la
produccion en la industria gréafica, a la vez que se busca informacién del estado en la que

estan este tipo de industrias en el mundo.

Se analiza el impacto que tuvo la tecnologia en esta industria, las tesis buscadas se
centraron en referencia a la produccion en las industrias graficas, mejoras de procesos,

productividad y produccion gréfica.

De acuerdo a la investigacion realizada podemos decir que el impacto de la tecnologia
en la industria grafica, empieza con el avance continuo de la tecnologia, esto preocupa a las
empresas dedicadas a este rubro, en el Peru se tiene muchas empresas dedicadas a la

impresion grafica.

Por otro lado, el objetivo de este trabajo es profundizar el tema de la mejora en la
productividad de la empresa, que métodos se usan en la actualidad, y que tan viables y

exitosos han sido.

PALABRAS CLAVES: Produccion Grafica, Mejoras de Procesos, Productividad
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad el mundo vive un crecimiento continuo en el area de la tecnologia y
de la informatica. El crecimiento ha hecho que las personas tengan toda la informacién en un
dispositivo movil, y el efecto que ha tenido en las empresas graficas ha sido de mucho
impacto. En la presente investigacion estudiaremos el impacto que ha tenido la tecnologia en

la productividad de la industria grafica en los ultimos cinco afios.

La industria grafica, es la que produce los periddicos, libros, revistas, y todo tipo de
impresiones; en el Peru se tiene diversas empresas que estan dedicadas a este rubro. El

estudio consiste en buscar como impacto la tecnologia digital en la produccion.

Podemos dividir en dos grupos el impacto que se ha tenido; primero, la tecnologia ha
impactado en la productividad en que las maquinas son automatizadas, esto hace que se
produzca en el menor tiempo, y que las soluciones y repuestos se puedan adquirir en corto
tiempo, la tecnologia en las maquinarias ha hecho que aumente la productividad en las

empresas.

Como segundo impacto, la tecnologia ha hecho que la informacion este practicamente
al alcance de todos por medio del internet y de los dispositivos maéviles, ahora se puede leer
los periddicos, libros y revistas en nuestros celulares, entonces el consumidor ya no tiene la
necesidad de comprarlos en forma impresa, este es un impacto considerable en la industria

grafica, en este trabajo analizaremos este impacto.

Entonces en este trabajo nos planteamos como pregunta general (Como Impacté la

tecnologia en el uso de herramientas de productividad en los documentos analizados?
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Nos planteamos esta pregunta porgque nos centraremos nuestra investigacion en

responder de manera detallada y cuantificada esta interrogante.

Especificamente nos planteamos las siguientes preguntas, ¢En qué porcentaje fue el
incremento de la productividad de las empresas analizadas?, ;Se implement6 tecnologia

digital?, ¢Hubo disminucion de las ventas con el ingreso de la tecnologia digital?

El objetivo general de este estudio es determinar el impacto que tiene la tecnologia digital en

la industria gréafica en el Perd.

Los objetivos especificos son el determinar el crecimiento o decrecimiento de las ventas en la
industria grafica del Per(, que alternativas se han planteado la industria con la mayor

influencia del internet.

Otro objetivo es dar a conocer en los Ultimos 7 afios como le fue a la industria gréfica en el

Peru.

Por otra parte, segun el portal especializado en artes graficas, menciona lo siguiente con
respecto a la industria gréafica, “en cuanto a los soportes de impresion, se aprecia una caida
media de la demanda de papel del 9% en los Gltimos cinco afios, si bien diversos encuestados
han notado un aumento de la misma. Ese descenso contrasta con un incremento medio de la

demanda de carton, soportes flexibles, metal, vidrio y tejidos”.

La mayoria de la impresion proviene de la publicidad, asi que el abandono continuo
de la impresion en favor de formas de comunicacion digital ha tenido un efecto que ha ido
aumentando con el tiempo. El descenso de la demanda no se ha producido en todos los

segmentos del mercado, pero en algunos ha sido muy acusado. Por ejemplo, en el sector de la
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prensa escrita estadounidense, la demanda de papel ha caido un 62% entre 1999 y 2012. En el

mismo periodo, la demanda de publicidad impresa disminuy6 un 60%, ya que los

profesionales del marketing han ido adoptando canales de difusion digitales.

En cambio, se prevé que el segmento de los envases y embalajes se expanda en torno
a un 4% anual hasta 2018, ya que internet no ha eliminado la necesidad de proteger los
productos y promocionarlos en la estanteria de los establecimientos. Del mismo modo, la
impresion industrial/funcional esta creciendo a un indice anual del 13%, si bien es cierto que

el aumento parte de un volumen de negocio mucho mas bajo.”.

Segun la Asociacién Colombiana de la Industria de la Comunicacion Gréfica
(ANDIGRAF), en su portal web, indica que el Per( es un mercado atractivo para el sector
gréafico, a continuacion, se mostrara una grafica con el porcentaje de exportaciones al Peru

por sub categorias (ver figura 1).
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EXPORTACIONES A'PERU
POR SUBCATEGORIAS

2018*

sus sustratos

Empaques de papel y
carton

Publicaciones periddicas

Viaterial publicitario y
comercial

37%

Las demas

23%

Figura 1. Resultado de la Exportacion al Per(i 2018.
Fuente: DIAM-DANE SICEX, Calculos ADIGRAF. *Datos suma de

exportaciones a per0 por subcategorias hasta abril de 2018
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

La metodologia de investigacion ha sido desarrollada a través de una revision
sistematica utilizando la metodologia exploratoria, dando como resultado a la recoleccion de
informacion y opiniones de diferentes autores que han realizado la investigacion con
referencia al impacto que tiene la tecnologia en la industria gréafica. La revision sistematica
nos presenta hechos reales para tener una mejor interpretacion sobre el tema de investigacion

y asi tener un mejor andlisis mas enfocado al tema a desarrollar.

Segun Arias (2012, p. 23), “la investigacion exploratoria es aquella que se efectla
sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por los que sus resultados constituyen

una vision aproximada de dicho objeto, es decir un nivel superficial de conocimientos”.

Para nuestro proceso de seleccion de informacion se realizé una blsqueda
sistematizada en los diferentes buscadores académicos con la finalidad de poder obtener la
informacion real y con sustentos necesarios, para el proceso de seleccién se utilizé los

siguientes buscadores académicos:

)] Alicia
i) Cybertesis
iii) Renati

iv) Revistas de investigacion.

La busqueda se efectud consultando los ultimos 7 afios de publicaciones.
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Tabla 1

Estadisticas de busqueda
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PRIVADA DEL NORTE

ULTIMOS 7 ANOS”

Afno 2003

2011

2013

2015 2016 2017 2018 2019

Resultados 2

1

1

6 5 6 8 1

Resultados de la busqueda por afios en, elaboracion propia.

La metodologia tetrica de la informacion recolectada en la Tabla 2, se basa en un

enfoque de investigacion que “en la actualidad, se han complementado con métodos de

investigacion dada la diversidad de escuelas, métodos como: Inductivo, deductivo, inductivo

— deductivo, hipotético — deductivo, analitico, sintético, analitico — sintético, histdrico —

comparativo, cualitativo y cuantitativo” (Bernal, 2010, p. 59).

Tabla 2

Resultados de Busqueda

. i Palabra
Afio Autor Titulo Pais Breve Resumen Buscador
clave
Carbajal La ) L
. L La presente investigacion
Aquino, modernizacio ] o ]
) tiene como objetivo analizar
Mirella n en la cadena ) )
. ) la influencia de los factores
Katherine de valor de la Industria L
. ] ] ] de localizacion en la
Cochachi industria gréfica-- o .
2018 ) o Peru ; modernizacion de la cadena Renati
Leyva, Erick  gréfica offset: Pera-- ] .
) ) de valor de la industria
Francisco el caso de la Lima o )
) . grafica mediante la
Oré Tello, Galeria » )
] ) generacion del capital
César Unicentro en )
) relacional.
Nicolas el 2017
Rojas Aguilar, A Pag.
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Enfoque de
planeamiento

El presente trabajo
monogréafico usa la teoria del
Enfoque de Sistemas y el
Planeamiento Estratégico

para diagnosticar y analizar

Paredes estratégico .
) ] el Centro de Produccién ]
2003 Castillo, para la Perd o Cybertesis
i Editorial e Imprenta de la
Noemi Juana empresa o
o UNMSM, con la finalidad
grafica de la . .
de aportar a su mejoramiento
UNMSM .
y desarrollo como unidad
estratégica de negocio para
la Universidad.
Mejorar la
) calidad de una ] o ]
Papanicolau Tiene por finalidad mejorar
) empresa ]
Denegri, . la calidad de la empresa
grafica con el ) o .
2017 Jorge Per gréfica Lao, en los procesos  Cybertesis
L modelo Scor o
Nicolas de planificacion utilizando el
) en el proceso
Alejandro modelo Scor.
de
planificacion
Gestion para
| Implementa un plan de
a
o . gestion que permita mejorar
. administracid o .
Barrientos del la administracion de la
ndela
2018 Melendez, o Peru materia primaen el areade  Cybertesis
materia prima »
Pablo . produccion de la empresa
en el area de
B METROCOMUNICACION
produccion de
la industria
gréfica
Rojas Aguilar, A Pag.
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El desarrollo de este trabajo
presenta, el como una

empresa de esquema

Gestiony . o
tradicional Constituido por
) desarrollo )
Calsina o ) un conjunto de elementos
o logistico en la _Industria o ]
2003 Miramira, i ] Perd o gue son administradas Cybertesis
) industria Gréfica )
Willy Hugo o independientemente y que se
grafica
ha desarrollado en su campo,
peruana . ]
debido a que no existe una
competencia fuerte en su
rubro.
Propuesta
para la
implementaci El presente trabajo tiene
6n de un como finalidad generar una
B sistema de herramienta para lograr una
aca
programacion _Industria adecuada programacion y .
2015 Choque, Perd o . Renati
. y control de Gréfica  control de produccion que se
Victor Hugo ] . .
operaciones ajuste a las necesidades de la
para la empresa gréfica Logistica
industria AQP.
grafica
logistica AQP

Una de las industrias mas

antiguas del mundo consiste
Desarrollo de

] en aplicar una tinta,
un sistema de

L generalmente oleosa, sobre
automatizacio

unas piezas metalicas,

n para )
] o llamadas tipos, para
Cérdenas maquinas de ) )
] ~Industria transferirla al papel por )
2015 Céceres, curado Peru . » ) Renati
. Gréfica presion. La imprenta o la
Pablo ultravioleta

) industria de las artes
orientadas a la

graficas, ha ido

industria
. desarrollandose
gréfica .
exponencialmente en el
peruana

transcurso del tiempo con el

uso de nuevas tecnologias y
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técnicas por causa de la
demanda que dia a dia

aumenta adn mas

Aplicacion de
i ) herramientas La presente investigacion se
Garcia Cajo, . . o
de calidad en realiz6 con la finalidad de
Janet ) o
) empresa mejorar el indicador de
Carolina o . o
gréfica de _Industria  cumplimiento de entrega, ya .
2017 Salazar . Peru . i . Renati
. Brefia para Grafica  que se observé que el mismo
Valdivia, ) .
mejorar el no cumplia con las
Yolanda o e . .
cumplimiento especificaciones requeridas
Mercedes .
de entrega de por los clientes.
etapas
Aplicacion de
la
metodologia
5s para la La presente tesis ha sido
mejora de la desarrollada en la industria
Meléndez productividad Product grafica Quad Graphics Perd,
roducti
2016  Avyala, Luis  enelproceso  Perl dad que en la actualidad, Renati
vida
Froilan del presenta un dinamismo
encuadernado frente a las tendencias de
en la industria consumo.
grafica quad
graphics peru,
2015
Rojas Aguilar, A Pag.
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Optimizacion

El presente proyecto tiene

como finalidad generar

del area soluciones que ayuden a
Condori productiva en _optimizar el area productiva
_ Producti .
2018 Navarro, una empresa Peru e en una empresa de la Renati
vida
Edy Julio de la industria industria gréfica, aplicando
gréafica en metodologias que sienten las
Arequipa bases para una mejora
continua.
La presente investigacion
. titulada “Mejora de Procesos
Mejora de .
para incrementar la
procesos para o
) productividad en la empresa
incrementar la ) o )
] o Industria Gréafica Doria
Chambilla  productividad )
3 ] Producti S.A.C - Lima, 2017”, tiene )
2017  Mejia, Laura enlaempresa  Peru ] o Renati
] ] vidad como objetivo general, el
Andrea industria . i .
o ) determinar cdmo la mejora
Gréfica Doria _
. de procesos incrementa la
S.A.C - Lima, o
productividad de la empresa
2017 . - .
Industria Gréafica Doria
S.A.C - Lima, 2017.
Control de
inventarios y
su implicancia
enla Control de Inventarios y su
i determinacion Implicancia en la
Enriquez L
) de los costos _ Determinacion de los Costos
Espinoza, . ) Producti y o
2016 ) de produccion  Peru ) de Produccion en las Alicia
Milagros vidad )
] en las Empresas Industriales
Betsabé o o
empresas Gréficas del Distrito de
industriales Lima, 2015
gréficas del
distrito de
Lima, 2015
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Aplicacién Aplica la metodologia Lean
del Lean Manufacturing para la
. Manufacturin mejora de la productividad
Aranibar
g, para la _enlaempresa manufacturera
Gamarra, ] ] Producti ) )
2016 mejora de la Peru ) ABRASIVOS S.A. Obtiene  Cybertesis
Marco o vidad ]
) productividad un incremento del 100 % de
Antonio o
en una la productividad al
empresa duplicarse el flujo de
manufacturera produccion en la fase inicial.
Cuadro de
mando
integral como
herramienta Analiza en mejorar la
de gestion productividad y reducir los
para mejorar costos de produccién en una
Carrera la empresa mediana del sector
Abanto, productividad ~ Producti industrial peruano, dedicada .
2015 . Perd ] L ] Cybertesis
Pedro y reducir vidad a la fabricacion de tintas
Antonio costos de para serigrafia, utilizando
produccion en una herramienta de gestion
una empresa practica, como es el
industrial Balanced Scorecard.
peruana de
tintas para
serigrafia
Aplicacion de )
B Las empresas estan
gestion por .
obligadas a adaptarse y
procesos de )
. mejorar constantemente,
Santillan una )
) ) para bridar productos y
Salazar, microempresa ] Producti o . ] ]
2018 ] Perd ] servicios de calidad no sélo  Cybertesis
Yboni del rubro vidad )
] o para dar al cliente lo que
Rosalia 2018  grafico para .
. busca y cuando lo quiere
incrementar la .
o sino para hacerlo de forma
productividad
y rentabilidad
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Estrategias
para inducir la

formalidad de

Esta tesis presenta un
Manual orientado a la Micro
y Pequefia Empresa (MYPE)

de la Industria Grafica
Offset como estrategia ante

la informalidad existente de

Santander N
) la mype de la ) ese sector, utilizando como
Cjuno, ] ] _Industria . . .
2013 . industria Peru . herramienta competitiva una Renati
Cintya o Gréfica L
. grafica-offset esquematizacion de la
Kristel 2013 ) "
por medio de propuesta de las politicas
gestion publicas y Tecnologias de la
competitiva Informacion y
Comunicacion (TIC) que
brindan diferentes
organismos publicos.
Costos de “COSTOS DE
produccion y PRODUCCION Y
rentabilidad RENTABILIDAD DE LA
Huanca de la industria Producti INDUSTRIA GRAFICA EN
roducti
2018 Ccama, Luz  gréficaenla Pera dad LA CIUDAD DE JULIACA Renati
vida
Vith 2018 ciudad de PERIODOS 2002-2003" se
Juliaca ha tomado como muestra a
periodos 2002 tres empresas que se dedica
—2003 exclusivamente a la
Industria Tipografica
Gestion de Tuvo como objetivo mejorar
calidad para la la planificacion de los
Ramos » . L,
) produccion de pedidos para la produccion
Garriazo, ] o ) ]
etiquetas en _ Planifica de etiquetas a través de la )
2018 Evelyn Perd - L Renati
) una empresa cién aplicacion de las
Daniela - ) ] ) ]
2018 en la industria herramientas de calidad
grafica, Lima como sistema de trabajo en
2018 la industria grafica.
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Flores

Flores,
2018 Carlos
Martin -

2018

Optimizacion
de procesos
mediante lean
manufacturing
enla
fabricacion de
etiquetas para
una empresa
de la Industria
Grafica, 2017

Pert

En el presente proyecto de
investigacion titulada
“Optimizacion de procesos
mediante lean manufacturing
en la fabricacion de etiquetas
para una empresa de la
Industria Gréfica, 2017.

Renati

Mercado

Rapre,

2018 Manuel
Fernando -

2018

Disefio de un
subsistema de
gestién por
competencias
para optimizar
el rendimiento
laboral de una
empresa de la
industria

gréfica

Pert

Producti
vidad

El presente trabajo de tesis,
titulado “Disefio de un Sub
Sistema de Gestion por
Competencias para
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Resultados de la basqueda por afios, elaboracién propia

El alcance de esta investigacion se llevo hasta lo que la investigacién y el analisis de

la informacidn obtenida dentro de los diferentes criterios de busqueda filtrando documentos

entre tesis, articulos, memorias, libros etc.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Como resultados de la investigacion sistematica realizada utilizando los recursos o
plataformas web: Alicia, Cybertesis, Renati, Revistas de investigacion; y en base a diferentes
criterios de busqueda se obtuvieron 30 documentos, que nos ayudaran a tener un mejor

analisis de estudio para nuestro tema de investigacion.

La técnica utilizada para la recoleccion de informacion es la documental por ser
estudios basados en otras investigaciones realizadas utilizando una ficha de recoleccion para

después ser trasladados o transcritos en nuestra investigacion.

Tenemos un estudio primario encontrando revistas, articulos tesis durante los 7 afios en el

intervalo de busqueda como se muestra los resultados obtenidos en la siguiente imagen.

CANTIDAD DE PUBLICACIONES POR ANO

9
8
7
6
5
4 —&— Total
3
2
1 1
0
2003 2011 2013 2015 2016 2017 2018 2019
Figura 2. Resultado de la cantidad de publicaciones por afio.
Elaboracién Propia
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Se puede evidenciar que en el afio 2018 se ha logrado encontrar una mayor cantidad
de documentos las cuales se tendra un mayor enfoque para realizar nuestro analisis, ya que
estos documentos al ser fe una pronta fecha de publicacion esta mas enfocadas al nuestro
tema y los datos son més cercanos a la actualidad, ya que al tener informacion reciente nos
ayudara a tener un mejor enfoque. También no dejaremos de lado a los deméas documentos ya

que también nos ayudara a tener mayo informacion para nuestro analisis.

CANTIDAD DE INVESTIGACIONES POR
CIUDAD

= Arequipa
= Juliaca

= Lima

Figura 3. Resultado de las investigaciones sobre Industria gréafica por ciudad.

Elaboracidn propia.

Como podemos analizar en lima se presenta la mayor cantidad de estudios con

referencia a la industria gréfica la cual representa 27 documentos de investigacion, luego de
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ello le sigue la ciudad de Arequipa la cual tiene 2 documentos de investigacion y por ultimo

tenemos a Juliaca la cual tiene 1 documento de investigacion.

Utilizamos la técnica de Pareto para organizar nuestros datos de nuestra investigacion
sistematica siendo su principal finalidad de encontrar o dar una prioridad en la recoleccién de

nuestra informacion.

Tabla 3

Distribucion de los Porcentajes

Ciudad Cantidad Porcentaje P. Acumulado
Lima 27 90% 90%
Arequipa 2 7% 97%
Juliaca 1 3% 100%

Muestra la distribucidn de la cantidad de porcentaje, porcentaje acumulado para la elaboracion del diagrama

de Pareto.

elaboracion propia.

100% 102%

90% 100%

80% 98%

709
& 96%

60%
94%
mmmm PORCENTAJE

)
92A)—P, ACUMULADO

90%

50%
40%
30%
20% 88%
86%

I = 81%

Lima Arequipa Juliaca

10%

0%

Figura 4. Diagrama de Pareto prioridad de la investigacion

Rojas Aguilar, A Pag.

Solano Serrano, M 26



UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE

“ESTUDIO DEL IMPACTO DE LA TECNOLOGIA EN LA INDUSTRIA GRAFICA DEL PERU EN LOS

ULTIMOS 7 ANOS”

Como nos muestra el diagrama de Pareto nos centraremos en las publicaciones

realizadas en las ciudades Lima, Arequipa, Juliaca, teniendo en cuenta las anteriores

imagenes donde se obtuvo en los afios 2018, 2016, 2015 dentro de estas ciudades, entre tesis,

articulos de revistas, informes y memorias de investigadores que describen sus

investigaciones realizadas sobre la industria grafica.

Esta recoleccion de datos nos servird como nuestra muestra de investigacion por ser

datos ya investigados anteriormente.

Dentro de los datos encontrados clasificados de acuerdo a su tipo y por ciudad

encontrado teniendo una particularidad que todos hacen referencia a la industria grafica. La

siguiente clasificacion se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 4

Cantidad de Informacion Encontrada en la Investigacion Sistematica

Tipo de documento Lima Arequipa Juliaca Total
Tesis 25 2 1 28
Revista 2 2

Detalle de la cantidad de informacion encontrada de la base de Alicia; Cybertesis; Renati; Revistas de

investigacion, mostrado al detalle la cantidad de tesis, revistas. Que serviran de base para nuestra investigacion

sistematica.

elaboracion propia

De las tesis analizadas podemos analizar segun nuestra pregunta ; Cémo Impacto la

tecnologia en el uso de herramientas de productividad en los documentos analizados? La cual

segun nuestro analisis que realizamos de los documentos obtenemos lo siguiente:
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25

21
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B REGULAR
9
10 DEFICIENTE

(€]

Total

Figura 5. Diagrama de analisis.

Elaboracién propia.

Con este resultado podemos identificar que, de los 30 documentos analizados, las
cuales fueron implementadas tuvimos que un 70% de ellas las cuales tuvieron un impacto
“BUENO” en la empresa a la cual fueron aplicadas. Y el 30% restantes tuvieron un efecto

“REGULAR?” a las empresas a las cuales fueron aplicadas.

La tecnologia digital en nuestro pais esta avanzando y esto conlleva a que la empresa

graficas puedan ir cambiando su enfoque para poder seguir produciendo.

Segun un estudio de la Asociacion Peruana de Disefio Gréfico Publicitario (ASGRAP)
publicado en su pagina web, “las compafiias privadas generan el 67% de las ventas de la
industria grafica publicitaria, independientes 30%, mientras que el Sector Publico ocupa el

3%”.
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Asi mismo, el mismo estudio indica que mas del 60% de las empresas en el Per(
hacen uso de los servicios de disefio grafico publicitario, aunque tan solo un 10% lo hacen de
manera habitual y 15% segun necesidades especificas. Con estos datos podemos decir que la
industria se estd manteniendo en el mercado, pero podemos decir que hasta cuando
mantendremos ese crecimiento ya que la era digital cada dia est& en crecimiento, ahora con la
optimizacion de no utilizar demasiados papeles, muchas empresas ya estdn cambiando su

formato a un formato digital.

Ahora tendremos un analisis enfocado en la productividad que tuvieron las empresas

con respecto a la aplicacién de los estudios que se realizaron.

Total

NO

H Total

S|

0 5 10 15 20 25

Figura 6. Diagrama de Andlisis Productividad.

Elaboracidn propia.

El incremento de la productividad es uno de los indicadores importantes dentro de la
organizacion, segun el analisis que hemos realizado podemos identificar que 11 estudios
realizados tuvieron un impacto en el incremento de la productividad entre el 1% - 10% la
cual refleja que aun hay mucho que podemos implementar y mejorar, también tenemos que
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15 estudios realizados tuvieron un incremento de la productividad de 10% - 40% la cual

vemos un resultado mas enfocado a la mejora de la productividad, ademas identificamos 3

estudios realizados que la productividad ha incrementado en un 40% - 70% la cual es un

incremento muy bueno en base el requerimiento que ha tenido la empresa, y por ultimo

identificamos que 2 estudios la cuales fueron implementadas han tenido un incremento del

70% - 100% la cual nos presenta que los estudios fueron adecuados a la empresa y estaban

bien enfocadas a los resultados que necesitaban tener. Segun el BID (2018), la productividad

total de factores del Peru en los 45 altimos afios ha sufrido una variacion negativa. Para el

periodo 1970-2015, cayéd 0,3%, detras de Ecuador (+0,7%), Colombia (+0,2%) y Bolivia

(+0,1%).

CRECIMIENTO
DE LA PRODUCTIVIDAD
(en porcentaje)

PBI
=
ssmm Bolivia 32

mmm Colombia 40
mam Ecuador 40
§ B pPerU 32
E&g Venezuela® 27

PBI por Capital fijo por PTF™

trabajador trabajador
04 0,9 0,1
0.9 16 02
0.8 0.4 | 0,7
0.1 | 12 -03
-0,6 | 2.2 -12

(") Corresponde a periodo 2000-2014
(") Productividad total de factores

Figura 7. Productividad en el Peru.

En el Peru la implementacion de la tecnologia digital se esta implementando cada dia

mas, por ello vamos a analizar si en los 30 estudios han implementado la tecnologia digital en

sus procesos o parte de alguno de sus procesos, a continuacion, graficamos lo analizado.
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Implementacion de la Técnologia

m S
= NO

Figura 8. Implementacion de la Tecnologia Digital.

Fuente: Elaboracion Propia
Hoy en dia los medios digitales estan creciendo, pero esto no conlleva a que las
empresas graficas tengan caidas drasticas en sus ventas, como podemos observar de los 30
estudios realizados 10 de ellos implementaron algun programa tecnol6gico como apoyo para

sus ventas, y 20 de ellos no realizaron ninguna implementacién tecnoldgica en las empresas.

Con el ingreso de la tecnologia digital muchas empresas fueron afectadas en cuando a las

ventas, segun los estudios realizados podemos identificar lo siguiente:

Caida de Ventas

LN
= NO
Figura 9. Analisis de la reduccion de las ventas
Fuente: Elaboracion Propia
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En nuestro analisis podemos identificar que de nuestros 30 estudios realizados
tenemos que a 7 estudios realizados tuvieron un impacto en las ventas, quiere decir que hubo
una caida en las ventas debido al ingreso de la tecnologia digital, y los otros 27 estudios no
tuvieron caidas en las ventas, esto puede ser que implementaron un plan para poder

desarrollar nuevos productos 0 nuevas estrategias de ventas.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

El presente proyecto de investigacion termina al haber realizado una revision
detallada de los diferentes documentos obtenidos: Alicia; Cybertesis; Renati; Revistas de
investigacion, con la finalidad de obtener una informacion cientifica concluyendo lo

siguiente:

Recopilando las diferentes opiniones de los investigadores que realizaron sobre el
tema de investigacion, podemos decir que el impacto que tiene la tecnologia digital en
nuestro pais ain no desarrolla un gran cambio en el sector grafico ya que las empresas
graficas estén implementando mejores tendencias en sus productos y también estan
implementando mejores estrategias de ventas para que su rentabilidad se mantenga, estan

mejorando sus procesos para tener un cambio sostenible.

El principal objetivo es de revisar las diferentes literaturas durante los 7 afios atras
realizando una investigacion amplia sobre el sector gréfico, es tener un panorama del
mercado y también poder analizar si la productividad en las empresas es la adecuada para

poder implementar mejoras en los procesos y seguir desarrollando métodos de mejoras.

En los estudios realizados también podemos analizar que las empresas no estan
realizando ningun tipo de implantacion tecnologica digital, y esto conlleva a que pronto
pueden hacer uso del sistema digital, en la cual se tiene que desarrollar nuevas estrategias
para poder mantener al sector grafico, la tendencia para el futuro seré la tecnologia digital en
la cual ya no sera necesario la impresion de papeles, libros, folletos, de poco a poco iran

bajando los porcentajes de produccion las cuales estas empresas se veran afectadas.
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Uno de los factores importantes son las ventas, en las cuales también podemos decir
que aun no tenemos una disminucion relevante en el sector gréfico, la demanda que tenemos

aun es alta y las empresas en su mayoria estan cumpliendo sus metas.

Con este analisis podemos enfocarnos en desarrollar nuevas tendencias en las

impresiones para mejorar el impacto sobre las nuevas tecnologias digitales en el Perd.
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