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RESUMEN 

La investigación se realizó en el Centro de Salud de los Baños Del Inca-Cajamarca en el área 

de laboratorio , dedicada a la atención de pacientes de bajos recursos el cual, actualmente no 

cuenta con un sistema de gestión de mantenimiento preventivo establecido ya que se detectó  

que los trabajos dejan que terceros hagan un mantenimiento correctivo; los problemas 

encontrados recaen directamente en la falta de disponibilidad de los equipos lo que afecta a la 

calidad de servicio hacia los pacientes; lo que perjudica directamente a la disponibilidad de los 

equipos médicos  por lo que se está realizando la investigación con el objetivo de diseñar un 

sistema de gestión de mantenimiento preventivo para incrementar la disponibilidad de los 

equipos médicos del centro de salud. Por ello se establecieron los indicadores de 

mantenimiento preventivo los cuales permitieron analizar el sistema de mantenimiento en 

general. En primera instancia se realizó un diagnóstico total determinando la medida de los 

indicadores establecidos, el cual se utilizó técnicas de entrevistas y fórmulas para el cálculo de 

determinados indicadores como la cantidad de tareas preventivas, el porcentaje de 

cumplimiento y disponibilidad de equipos, el MTTR y MTBF que permite el cálculo de la 

disponibilidad y las diferentes herramientas de ingeniería. Finalmente se llegó a la conclusión 

que con la propuesta implementación de un diseño de gestión de mantenimiento preventivo es 

viable ya que las mejoras de los indicadores de mantenimiento son significativas y por 

consiguiente la mejora de las tareas preventivas  

Palabras clave: Mantenimiento preventivo, equipos hospitalarios, MTTR. MTBF, 

disponibilidad, 
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