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El objetivo general del presente proyecto de tesis fue disefiar un sistema de seguridad y salud
en el trabajo basado en la ISO 45001:2018 para minimizar accidentes e incidentes en la
empresa Lacteos Huacariz S.A.C, Cajamarca 2020; para lo cual se logro identificar la
problematica, encontrando que tienen un cumplimiento de 10%; 5%; 50%; 10%; 25%; 40%;
25% en las dimensiones de contexto de la organizacion; liderazgo y participacion de los
trabajadores; planificacion; apoyo; operacion; evaluacion del desempefio; y la mejor/ accion
para le mejora continua respectivamente. Para solucionar, se disefid el sistema basado en la
ISO 45001:2018, la cual proporciona a la empresa y otras partes interesadas afectadas una
guia eficaz y util para mejorar la seguridad de los trabajadores, mediante un marco facil de
usar, procedimientos y manuales de trabajo con lo que se obtuvo un cumplimiento del 100%.
Teniendo como efecto reducir la frecuencia de: i) accidentes, ii) incidentes y iii) el porcentaje

de dias de trabajo perdido.

Palabras clave: 1SO; Accidentes, Incidentes, Frecuencia, Gravedad.
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1.1.

CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problemética

A nivel global, el sector industrial esta inmerso en una gran deficiencia de
accidentes y enfermedades ocasionadas por el trabajo, es decir, las empresas
industriales del mundo generan entre el 25 y el 40 por ciento de accidentes, lo que
indica que solamente el sector ha empleado el 6 y el 10 por ciento de la mano de obra.
En los paises Latinoamericanos siguen sucediendo accidentes ocurrido por las
actividades diarias y que ocurren por falta de prevencion y que generalmente suceden
en las pequerias empresas, puesto que las condiciones de Seguridad Industrial es una
realidad compleja, que abarca por diversos tipos de efectos sociales que no cumple con
los pardmetros adecuados causado por varios factores negativos como la falta de
capacitacion, escasos recursos técnicos y econdmicos en la prevencion de accidentes

laborales.. (Morelos & Fontalvo, 2012)

Las inadecuadas condiciones laborales y el poco interés en la seguridad en el
medio ambiente de trabajo se ha vuelto un tema de gran relevancia, ya que es un gran
reto que aqueja a las empresas (independientemente del tamafo), por lo cual, los
empresarios o duefios de los negocios optan por constituir un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo que proporcione el soporte necesario para llevar a
cabo el cumplimiento de los procedimientos para el desarrollo adecuado de la

seguridad y salud en el trabajo. (Cespedes & Martinez, 2016)
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El disefio de un sistema de seguridad y salud en el trabajo es basico para
asegurar el bienestar fisico e intelectual de los colaboradores en su ambiente
profesional de trabajo, por lo tanto, es fundamental que las empresas apliquen y
ejecuten estas actividades para la proteccion de los trabajadores, utilizando normas
técnicas o internacionales como: la ISO 45001, la cual especifica todos los requisitos
para asegurar la salud y seguridad en el trabajo con el propdsito de crear una cultura
de prevencion para la proteccion de los trabajadores y evitar los peligros y riesgos a
los que puedan estar expuestos ante los accidentes ya sea leves, graves o fatales.

(Mahecha, Véasquez, & Leonilde, 2015)

La investigacion titulada “Diseno del sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional, bajo los requisitos de la norma NTC-OHSAS 18001 en el proceso de
fabricacion de cosméticos para la empresa Wilcos S.A” de (Gonzales, 2019), , tuvo
como objetivo disefiar un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional, bajo
los requisitos de la norma NTC-OHSAS 18001 en el proceso de fabricacién de
cosméticos, asimismo, se realizé el diagnostico de la situacion actual de la empresa
frente a los requisitos exigidos por la norma OHSAS 18001. Dentro de los principales
resultados se implementé métodos de control para riesgos y prevenir eventos no
deseados que afecten la seguridad de los trabajadores, Finalmente, concluye que a
través del manual de seguridad y salud ocupacional se pudo realizar el sistema de
S&SO0, que tiene por objeto minimizar o eliminar los riesgos a los que se enfrentan los

trabajadores dia a dia.
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La investigacion titulada “Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) Diagnostico y analisis para el sector de la construccion” de (Roa,
2017), publicada por la Universidad Nacional de Colombia, tuvo por objetivo
establecer el grado de cumplimiento en la implementacion del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en su componente de Seguridad Industrial,
de las empresas del sector de la construccion de la ciudad de Manizales (Colombia),
los principales resultados manifiestan que hay existencia de correlaciones positivas y
estadisticamente significativas. También se observd que los SG-SST en la mayoria de
las empresas son inmaduros y que la fase de planear es fundamental para el
funcionamiento del SG-SST. Se concluye que las empresas del sector deben articular
de mejor forma las fases del ciclo PHVA para poder implementar satisfactoriamente

los SG-SST.

La investigacion titulada “Disefio de un Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo en La Empresa GT Constructores y Consultores S.A.C. San Jacinto, 2018 de
(Mérquez, 2018), publicado por la Universidad César Vallejo, Chimbote, tuvo como
objetivo Diseflar un plan de seguridad y salud en el trabajo para disminuir los
accidentes laborales en la empresa, asimismo. Dentro de los principales resultados se
encontrd que el sistema implantado en un inicio obtuvo un 20% de cumplimiento al
ser evaluado la empresa, pero que todavia incumplen un 80% con los requisitos del
SGSST, lo que da a conocer que esta en un nivel deficiente. Finalmente, concluyen
que los empleados no conocen peligros que estan en su labor, lo cual hace que ellos no
estén en condiciones seguras, ya que solo la empresa se dedica a tener beneficios

econdmicos y sin ser importante sus trabajadores.
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La investigacion titulada “Implementacion de un sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo segin la ley 29783 para la empresa CHIMU PAN
S.A.C.” de (Arce & Collao, 2017), tuvo por objetivo implementar el sistema de gestion
en seguridad y salud en el trabajo, los autores en primera instancia realizaron la
evaluacioén de los principales riesgos a los que se exponen los trabajadores y a partir
de ello se propuso medidas correctivas y preventivas contempladas dentro del sistema
de gestion en seguridad y salud en el trabajo basados segun la ley N° 29783. Dentro
de los principales resultados de la evaluacion de riesgos se identificaron 19 riesgos
significativos con un nivel importante e intolerable, el cual representa el 70,37% del
total de riesgos identificados. Finalmente, concluyeron que el trabajo permite dar
cumplimiento a la Ley N° 29783 y minimizar los riesgos identificados en cada proceso

productivo.

La investigacion titulada “Propuesta de implementacion de un sistema de
gestion en seguridad y salud ocupacional en las operaciones comerciales a bordo del
buque tanque noguera (acp-118) del servicio Naviero de la Marina” de (Ramos, 2015),
el autor establecid y ejecuto politicas relacionadas a medidas de evaluacion de riesgos
y prevencion de accidentes e incidentes. Los resultados enfocados a la implementacion
de dicho sistema presento condiciones y practicas inseguras debido al exceso de
confianza de los tripulantes y a la falta de equipos de proteccion personal lo que
constituyen elementos potenciales de accidentes o incidentes en la embarcacion,
Finalmente, concluye que la implementacion de un sistema de seguridad y salud
ocupacional tiene como finalidad reducir la incidencia de accidentes y enfermedades

profesionales promoviendo las practicas seguras y la concientizacion del tripulante.

Cabrera Barron, C. Pag. 11



Disefio de un sistema de seguridad y salud en el
trabajo basado en la ISO 45001:2018 para

minimizar accidentes e incidentes en la empresa

UNIVERSIDAD Lacteos Huacariz S.A.C. Cajamarca, 2020

PRIVADA
DEL NORTE

Ahora bien, centrandose en la empresa industrial L&cteos Huacariz S.A.C, esta
se encuentra ubicada en el Centro de la ciudad de Cajamarca y actualmente opera con
20 trabajadores en las distintas areas de produccion, calidad, logistica, ventas y
administracion, esta empresa se dedica a la produccion y comercializacion de
productos lacteos, Si bien es cierto que la empresa hace esfuerzos por estar a la
vanguardia en la capacitacion de sus colaboradores, se ha podido constatar que carecen
en conocimientos acerca de la seguridad y salud en el trabajo, puesto que no cuenta
con un sistema de seguridad, lo que ocasiona la falta de control en la documentacion
y registros sobre la prevencion de las distintas actividades laborales. Otro de los puntos
detectados es que la empresa no cuenta con un delegado o supervisor que se encargue
de hacer cumplir los requisitos de seguridad en la empresa. Por estos aspectos
encontrados en la empresa, es que se ha buscado dar solucion a la problematica
encontrada, mediante la presente investigacion donde se plantea el disefio de un
sistema de seguridad y salud en el trabajo; para poder mejorar, controlar y disminuir
los accidentes e incidentes laborales de la empresa para el cuidado de la integridad

fisica de sus colaboradores.

Definicion del sistema de seguridad y salud en el trabajo. EI Sistema de gestion
de la Seguridad y Salud en el trabajo es una disciplina que tiene como fin prevenir las
lesiones y enfermedades causadas por las malas condiciones en el trabajo. El objetivo
de este sistema es proteger a los colaboradores promocionando la salud, asi como
mejorar las condiciones laborales y el ambiente de trabajo para proteger la salud

mental, fisica y el bienestar social del empleado. (World Health Organization, 2016)
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Definicién de la Norma ISO 45001:2018 La Norma ISO 45001:2018 es la
primera norma internacional que determina los requisitos basicos para implementar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que permite a las empresas
desarrollarlo de forma integrada con los requisitos establecidos en otras normas como
la Norma 1SO 9001 (certificacion de los Sistemas de Gestion en Calidad) y la Norma
ISO 14001:2018 (certificacion de Sistemas de Gestion Ambiental). (NQA, 2018), por
otro lado, la Norma se ha desarrollado con objeto de ayudar a las organizaciones a
proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable para los trabajadores, asi como al
resto de personas (proveedores, contratistas, vecinos, etc.) y, de este modo, contribuir
en la prevencion de lesiones y problemas de salud relacionados con el trabajo, ademés

de la mejora de manera continua del desempefio de la seguridad y salud.

La Norma cuenta con la Estructura de Alto Nivel (HLS) de las normas ISO de
sistemas de gestion, compatible con el modelo de mejora continua “PDCA” (las siglas
PDCA son el acronimo de las palabras inglesas: Plan, Do, Check, Act, equivalentes en
espafol a Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). Dicha estructura facilita la integracién
de diferentes normas de sistemas de gestion, proporcionando un marco comun y
facilitando, por tanto, la integracion con las Normas 1SO 9001 y 14001 (en su versién
de 2015). De este modo, permite aumentar su valor afiadido y facilitar su

implementacién. (NQA, 2018)
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1.2. Formulacion del problema
¢En qué medida el sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en la ISO
45001: 2018 minimizara los accidentes e incidentes en la empresa Lacteos Huacariz
S.A.C., Cajamarca 20207
1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Disefiar un sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en la 1SO
45001:2018 para minimizar accidentes e incidentes en la empresa Lacteos
Huacariz S.A.C, Cajamarca 2020.
1.3.2. Objetivos especificos
¢ Realizar el diagnostico situacional de la empresa Lacteos Huacariz S.A.C
con el propdsito de identificar el estado actual frente al cumplimiento de
las normas de salud y seguridad correspondiente al marco legal peruano.
e Disefiar el sistema basado en la 1SO 45001:2018 para la empresa Lacteos
Huacariz S.A.C.
e Analizar la variacion de los indicadores de la 1SO 45001:2018 después

del disefio del sistema.

1.4. Estimacion
El disefio del sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en la ISO 45001:2018
minimizara los accidentes e incidentes en la empresa Lacteos Huacariz S.A.C,

Cajamarca 2020.
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2.1. Tipo de investigacion
2.1.1. Enfoque
La investigacion corresponde a un enfoque mixto; es decir; se aplicara tanto
investigacion cualitativa debido a que se describira la situacion actual de la empresa a
través de un diagnostico previo, asi como investigacion cuantitativa como consecuencia
de la medicién de los datos que se van a analizar respecto a la minimizacion de
accidentes e incidentes.
Los métodos mixtos corresponden a un grupo de procesos de investigacion que
implican desde la recoleccion de los datos hasta su posterior analisis, cuantitativo y
cualitativo. Logrando meta inferencias de toda la informacion para tener una mayor

concepcion del fenémeno. (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2008)

2.1.2. Disefio
El disefio corresponde a una investigacion no experimental, transversal que de
acuerdo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2014), el disefio no experimental se divide
tomando en cuenta el tiempo durante se recolectan los datos, y Transversal, porque se
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su propdsito es describir

variables y su incidencia de interrelacién en un momento dado.

2.1.3. Tipo
El disefio corresponde a una investigacion de tipo Correlacional, puesto que
segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2014), el estudio se define Correlacional

siempre y cuando los estudios previos (tesis, trabajos, articulos) nos facilitan las

Cabrera Barron, C. Péag. 15
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el efecto de la variable independiente sobre la dependiente.

2.2.Poblacién y muestra
Poblacién: La poblacion del estudio, estara conformada por todas las areas de
la empresa Lacteos Huacariz S.A.C, marzo 2020 a diciembre 2020.
Muestra: La muestra del estudio, estara conformada por todas las areas de la

empresa Lacteos Huacariz S.A.C, marzo 2020 a diciembre 2020.

2.3. Métodos, Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.3.1. Métodos
El método de la presente investigacion es, inductivo-deductivo, por tener un
caracter estrictamente en el comportamiento de las variables, de las cuales
obtendremos un resultado y posterior a ello la comprobacion de nuestras

hipotesis.

2.3.2. Técnicas
Las técnicas a utilizar en la presente investigacion seran la entrevista, encuesta
y observacion directa.
Para ello encontramos que la entrevista es una técnica dentro del quehacer
cualitativo que busca recoger datos y que, esta fuertemente influenciada por las
caracteristicas personales del entrevistador. Por tanto, la entrevista donde no
s6lo se mantiene una conversacion con un informante, sino que los encuentros

se repiten hasta que el investigador, haya aclarado todos los temas emergentes.
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De esta manera se aborda al sujeto en su individualidad e intimidad.
(Universidad de Jaen, 2018).

De igual manera, se considera a la encuesta una técnica que se utiliza para los
disefios de una investigacion descriptiva en el que el investigador recopila datos
mediante un cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el
fendmeno donde se recoge la informacion. En este sentido es ampliamente
utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y
elaborar datos de modo répido y eficaz. (Casas, Repullo, & Donado, 2013).
Finalmente, la observacién es una técnica importante en todo proceso
investigativo; puesto que en ella se apoyan los investigadores para obtener el
mayor nimero informacion y registros. Es decir que el investigador se pone en
contacto con el hecho o fendmeno que trata de investigar (Alcantara, Mendoza,

& Castillo, 2016)

2.3.3. Instrumentos

Para la recoleccion de informacién de la presente investigacion, utilizaremos

la guia de entrevista, cuestionario, y Check List, ver la siguiente tabla:

Tabla 1l
Instrumentos
Técnicas Instrumentos
Entrevista Guia de entrevista
Encuesta Cuestionario
Observacion directa Check List

Elaboracion propia

Cabrera Barron, C. Péag. 17
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2.4. Procedimiento

a)

b)

Guia de entrevista

Descripcion: Este instrumento es derivado de la técnica de la entrevista y se
aplicara al Gerente de la empresa Lacteos Huacariz, con la finalidad de obtener
mayor informacion a través de preguntas abiertas, las cuales seran formuladas de
manera sutil, para que el entrevistado entre en confianza y pueda impartir
informacion necesaria para la investigacion.

Duracion: 20 a 40 minutos.

Lugar: Oficina administrativa del gerente general.

Procedimiento: Como primer paso, elaboraremos la guia de entrevista para
recabar informacion sobre nuestras dimensiones e indicadores; luego de ello
solicitaremos la reunion con el gerente general indicandole el tiempo necesario de
la entrevista. Finalmente registraremos los resultados y procederemos a evaluarlos

para el continuo desarrollo del presente estudio.

Cuestionario

Descripcion: Este instrumento es derivado de la técnica encuesta y se aplicara a
todos los colaboradores de la empresa Lacteos Huacariz, con el propoésito de
determinar hasta qué punto la empresa se preocupa por la seguridad y la salud de
los mismos, mediante preguntas cerradas, basadas en la escala de Likert (con una
escala de 5 respuestas.

Duracién: 10 a 15 minutos.

Lugar: Planta de la empresa Lacteos Huacariz.

Cabrera Barron, C. Péag. 18
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Procedimiento: Se procede a elaborar el cuestionario, luego de ello haremos las
gestiones respectivas para realizar la visita a la empresa tanto en oficinas como en

planta. Obteniendo los resultados se procede a registrarlos y procesarlos.

Check List

Descripcion: Este instrumento es derivado de la técnica observacion y consiste en
la redaccion de un documento con una lista de preguntas el cual determina el
cumplimiento o no cumplimiento de cada una de las actividades ejercidas por la
empresa con relacion al cuidado de la salud y seguridad de los colaboradores.
Duracion: 40 a 60 minutos.

Lugar: Oficinas empresa Lacteos Huacariz.

Procedimiento: Se elabora el check list con la secuencia de pasos a seguir para la
toma de observaciones, se coordina con el gerente general; procedemos a la toma
de observaciones y recoleccion de informacion. Luego de ello, compartimos la

informacion recabada con el personal a cargo.

2.4.1.Validez de instrumentos de recoleccién
En forma paralela al presente estudio, destacamos la adopcion de los
instrumentos utilizados por el autor Erix Ely Paredes Diaz en su estudio
titulado “Disefio de un sistema de gestion de seguridad en base a la normativa
ISO 45001 - 2018 y su incidencia en el nivel de riesgo en la Empresa J&R

Servicios Mdltiples Chugur S.R.L”
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2.4.2.Para analizar la informacion

Para el calculo de nuestros indicadores, se utilizard la hoja de célculo en
Microsoft Excel, para el registro e interpretacion de la informacion
utilizaremos Microsoft Word y para la presentacion en diapositivas se

utilizar4 Microsoft Power Point.

2.4.3. Aspectos éticos de la investigacion

Con el proposito de validar que la informacién realizada en la presente
investigacion, la cual lleva por titulo “Sistema de seguridad y salud en el
trabajo basado en la 1SO 45001:2018 para minimizar accidentes e incidentes
en la empresa Lacteos Huacariz S.A.C, Cajamarca, 2020”. Se emitira a la
empresa una carta de compromiso, bajo el juramento de utilizar los datos
proporcionados respetando los principios de confidencialidad de la
informacién brindada para la ejecucion del presente trabajo. Asimismo, se
citara todas las referencias para guardar el criterio de derechos de autor, las

cuales han permitido la elaboracion del presente documento de investigacion.
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2.5. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variables

Disefio de un sistema de seguridad y salud en el
trabajo basado en la ISO 45001:2018 para minimizar
accidentes e incidentes en la empresa Lacteos
Huacariz S.A.C. Cajamarca, 2020

Variables

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

Sistema de seguridad y salud
en el trabajo basado en la

1SO 45001:2018

Accidentes e incidentes

Es el sistema que pretende fomentar la prevencién de los accidentes,
incidentes y peligros laborales que estan expuestos en el trabajo,
mediante el diagnostico base, la planificacion de actividades y el
analisis de los resultados bajo el estandar de la norma 1SO: 45001:2018
que esta enfocada en los requisitos basicos que debe cumplir la
empresa para implementar un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, para poder ejercer el control de la salud, y la seguridad
de los trabajadores. (Causa, 2018)

Legalmente la empresa estd obligada a rellenar un parte oficial de
accidente de trabajo en todos los accidentes que produzcan lesiones
(concepto legal de accidente de trabajo), tanto si el accidente causa
baja 0 no. Con este propdsito, es necesario implimentar un parte
interno de la empresa, que sea rellenado, incluso, para accidentes sin
lesiones. A la hora de expresar en cifras las caracteristicas de la
accidentabilidad de una empresa, o de las secciones de la misma, se
utilizan indices estadisticos que facilitan, por lo general, unos valores
atiles a nivel comparativo. Los indices mas empleados son la

accidentabilidad, la frecuencia y la gravedad. (Lamban, 2017).

Contexto de la organizacion
Liderazgo y participacion de los trabajadores
Planificacion
Apoyo
Operacion

Evaluacién del desempefio

Mejora/Accion para la mejora continua

Accidentes

Incidentes

Gravedad

% Cumplimiento
% Cumplimiento
% Cumplimiento
% Cumplimiento
% Cumplimiento

% Cumplimiento

% Cumplimiento

Dias de frecuencia

Dias de frecuencia

Dias de trabajo perdido

Elaboracion propia
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Diagnostico general del area de estudio
Para analizar el area de estudio del SGSST de la empresa Lacteos Huacariz, se inicio
verificando el cumplimiento de los puntos que muestra la norma 1ISO 45001, mediante
un Check List donde se indico el estado de cumplimiento de todos los requisitos que
indica la norma.

Donde se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 3
Diagnostico del sistema de gestion frente a los requisitos 1SO 45001

Diagnéstico del sistema de gestion en la empresa Lacteos Huacariz frente a los
requisitos 1SO 45001

Requisitos Items Yo de
Revisados cumplimientos

Contexto de la organizacion 11 14%
Liderazgo y participacion de los trabajadores 50 37%
Planificacion 65 18%
Apoyo 39 17%
Operacion 34 18%
Evaluacién del desempefio 54 15%
Mejora/Accidn para la mejora continua 24 14%
Cumplimiento de la norma ISO 45001 19%

Elaboracion propia

Para analizar el area de estudio del SGSST de la empresa Lacteos Huacariz, se inicid

verificando el cumplimiento de los puntos que nuestra la norma ISO 45001, mediante
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indica la norma.

3.2. Diagnostico de la variable Sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en
la ISO 45001:2018
3.3.1. Diagndstico de la dimension Contexto de la organizacion
Para determinar el contexto de la organizacion, se consideré el entorno general
en el que funciona la organizacion. determinando todos los problemas internos
y externos que pueden ser relevantes para el logro de los objetivos del Sistema
de Gestion de SST en si.

Tabla 4

Diagnostico de la dimension Contexto de la organizacion

Factores Politicos Factores Econémicos

Desconfianza a nivel del Gobierno,
del Poder Judicial, del Congreso, de
la Policia Nacional y de la Fiscalia
de la Nacion

Estabilidad del actual gobierno
Comercio, regulaciones

Politicas fiscales

Subida de moneda extranjera (délar)
Ingreso de compradores

Tasas de desempleo

Tasas de interés

Inflacién

Tipo de cambio y estabilidad de la

moneda peruana

Factores Sociales
Demografia de la poblacion
Distribucion de la riqueza
Cambios en los habitos de consumo
y tendencias
Lealtad a la marca
Consumidores orientados a cuidar

su estilo de vida, nutricion y salud

Factores Tecnoldgicos
Desafio de comercio electronico
Apuntar a alcanzar la omnicanalidad
Ritmo de innovaciones
Tendencias de tecnologia
Inversion para desarrollar programas
para detectar fallas en producto, de tal
manera se incremente la calidad del

mismo
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Leyes

Factores Legales

Factores Ecoldgicos )
_, ~ Normativa laboral
proteccion del medio _
Salud y seguridad

ambiente

Propiedades, caracteristicas  del

Manejo integral de residuos

producto y servicio

Comercio, regulaciones

Documentacién en regla

Politicas fiscales

Normativa de precios

Elaboracion propia

Mediante el Check List se evaluaron las siguientes clausulas:

Tabla b

Diagndstico de la dimension Contexto de la organizacién

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Clausula

Requisito

Cumplimiento

S|P|N

4.1

Comprension de la organizacion y de su contexto

¢éLa organizacion ha determinado las cuestiones externas e internas que
son pertinentes para su proposito y que afectan a su capacidad para lograr
los resultados previstos de su sistema de gestion de la SST?

4.2

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de
otras partes interesadas

¢éLa organizacion ha determinado...?

) las otras partes interesadas, ademas de sus trabajadores, que son
a
pertinentes al sistema de gestion de la SST;

las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos) pertinentes de
b) . !
los trabajadores y de estas otras partes interesadas;

) cuales de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos
c . -
legales aplicables y otros requisitos.

4.3

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

¢La organizacidn ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema
de gestion de la SST para establecer su alcance?

¢Al determinar este alcance, la organizacién ha...?

considerado las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado

a
) 4.1;

b) | tomado en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2;

tomado en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo
desempefiadas

<)

Una vez que se definido el alcance, ¢El sistema de gestion de la SST ha
incluido las actividades, productos y servicios dentro del control o la
influencia de la organizacion que pueden tener un impacto en el
desempefio de la SST de la organizacion?

¢éEl alcance esta disponible como informacidon documentada?

4.4

Sistema de gestion de la SST

¢La organizacion ha establecido, implementado, mantenido y mejorado
continuamente un sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos
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Internacional?

Figura 1

Contexto de la organizacién

Contexto de la organizacion

14%

18%

» CONTEXTO DE LA 14%
ORGANIZACION

= LIDERAZGO Y PARTICIPACION
DE LOS TRABAJADORES 15%

= PLANIFICACION
APOYO

= OPERACION 18%

= EVALUACION DE DESEMPENO

= MEJORA

Fuente: Empresa en estudio

Luego de analizar la organizacion y su contexto, identificamos las cuestiones
internas y externas que afectan directamente al desempefio laboral y al sistema
de seguridad y salud en el trabajo; donde se obtuvo un nivel de cumplimiento

del 14%.

3.3.2.Diagnéstico de la dimensién Liderazgo y participacion de los trabajadores
Mediante el analisis de esta clausula tendremos una guia sobre como la
organizacion demuestra liderazgo en relacion con el sistema de gestion de la SST
y coOmo asegura la participacion adecuada de los trabajadores en su desarrollo e

implementacion.
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Diagndstico de la dimension Liderazgo y participacion de los trabajadores

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Clausul
a

Cumplimiento
s |P|N

Requisito

Liderazgo y compromiso

¢éLa alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion
de la SST...?

a)

tomando la responsabilidad y la rendicidn de cuentas globales para la
proteccion de la salud y seguridad relacionadas con el trabajo de los 0
trabajadores;

b)

asegurandose de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos
de la SST y que éstos sean compatibles con la direccion estratégica de la 1
organizacion;

<)

asegurandose de la integracion de los procesos y los requisitos del
sistema de gestion de la SST en los procesos de negocio de la 1
organizacion;

d)

asegurandose de que los recursos necesarios para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST estén 0
disponibles;

5.1

e)

asegurandose de la participacion activa de los trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores, utilizando la
consulta y la identificacidn y eliminacidn de los obstéculos o barreras a
la participacion;

f)

comunicando la importancia de una gestién de la SST eficaz y conforme
con los requisitos del sistema de gestidn de la SST;

g)

asegurandose de que el sistema de gestion de la SST logre los
resultados previstos;

h)

dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del
sistema de gestion de la SST;

asegurando y promoviendo la mejora continua del sistema de gestion
de la SST para mejorar el desempeiio de la SST identificando y tomando
acciones de manera sistematica para tratar las no conformidades, las 0
oportunidades, y los peligros y riesgos relacionados con el trabajo,
incluyendo las deficiencias del sistema;

i)

apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su
liderazgo aplicado a sus areas de responsabilidad;

k)

desarrollando, liderando y promoviendo una cultura
en la organizacidn que apoye al sistema de gestion de la SST

Politica de la SST

¢éLa alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST en
consulta con los trabajadores a todos los niveles de la organizacion (véanse 5?3 y 5.4) que...?

5.2

a)

incluya un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras
y saludables para la prevencién de dafios y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo que sea apropiado al propésito, el tamafio y 0
el contexto de la organizacion y a la naturaleza especifica de sus riesgos
para la SST y sus oportunidades para la SST;

b)

proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos de la SST;

<

incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y
otros requisitos;
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utilizando las prioridades de los controles (véase 8.1.2);

incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la
e

~

SST (véase 10.2) para mejorar el desempefio de la SST de la 0
organizacion;

incluya un compromiso para la participacién, es decir, la implicacién de
f los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los 0
) trabajadores, en los procesos de toma de decisiones en el sistema de
gestion de la SST.

¢éLa politica de la SST...?

a) | esta disponible como informacién documentada; 0
b) | fue comunicada a los trabajadores dentro de la organizacion 1
c) | estd disponible para las partes interesadas, segtin corresponda; 0

d) se revisa periédicamente para asegurarse de que se mantiene 0
pertinente y apropiada.

Roles de responsabilidades

¢éLa alta direccion se ha asegurado de que las responsabilidades, rendicion
de cuentas y autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de
gestion de la SST se asignen y comuniguen a todos los niveles dentro de la
organizacioén, y se mantengan como informacion documentada? éLos
trabajadores en cada nivel de la organizacién han asumido la

5.3
responsabilidad por aquellos aspectos del sistema de gestion de la SST?

¢éLa alta direccion ha asignado la responsabilidad y autoridad para...?

) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los 0
a L .
requisitos de esta Norma Internacional;

b) informar a la alta direccidon sobre el desempefio del sistema de gestidn 0
de la SST.

Participacion y consulta

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido uno o varios
procesos para la participacién (incluyendo la consulta) en el desarrollo, la
planificacién, la implementacion, la evaluacion y las acciones para la mejora
del sistema de gestion de la SST, de los trabajadores en todos los niveles y
funciones aplicables, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores?

¢éLa organizacion ha...?

) proporcionado los mecanismos, el tiempo, la formacidn y los recursos 0
a . .. L.
necesarios para la participacion;

b) proporcionado el acceso oportuno a informacidn clara, comprensible y 0
54 pertinente sobre el sistema de gestién de la SST;

) identificado y eliminado los obstaculos o barreras a la participacion y 0
C L L
minimizar aquellas que no puedan eliminarse;

d) proporcionado un énfasis adicional a la participacién de los 1
trabajadores no directivos en lo siguiente:

1) | determinado los mecanismos para su participacion y consulta; 0

2) identificado los peligros y evaluacion de riesgos (véanse 6.1, 6.1.1y 1
6.1.2);

3) | tomado acciones para controlar los peligros y riesgos (véase 6.1.4); 0

a) identificado las necesidades de competencias, formacidn y evaluacion 0
de la formacion (véase 7.2);

5) determinado la informacidn que se necesita comunicar y como deberia 1
comunicarse (véase 7.4);
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8.6);

7) investigado los incidentes y no conformidades y determinacion de las 0
acciones correctivas (véase 10.1);

) proporcionado un énfasis adicional a la inclusién de trabajadores no 0
e . . . Lo
directivos en la consulta relacionada con lo siguiente:

1) determinado las necesidades y expectativas de las partes interesadas 1
(véase 4.2);

2) | establecido la politica (véase 5.2); 0

asignado los roles, responsabilidades, rendicion de cuentas y
3) . o . . ) 0
autoridades de la organizacion segun sea aplicable (véase 5.3);

determinado cémo aplicar los requisitos legales y otros requisitos

4 0
) (véase 6.1.3);

5) | establecido los objetivos de la SST (véase 6.2.1); 1

6) determinado los controles aplicables para la contratacidn externa, las 0

adquisiciones y los contratistas (véase 8.3, 8.4y 8.5);

7) determinado a qué se necesita realizar un seguimiento, medicién y 0
evaluacion (véase 9.1.1);

8) planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios 1
programas de auditoria (véase 9.2.2);

9) | establecido un proceso de mejora continua (véase 10.2.2). 0
Elaboracion propia

La empresa en el contexto de liderazgo y participacion de los trabajadores, no se
recalca la responsabilidad de la alta direccién, por ello, mediante el siguiente grafico
se determinara el nivel de cumplimiento

Figura 2

Liderazgo y participacion de los trabajadores
Liderazgo y participacion de los trabajadores

= CONTEXTO DE LA 14% 14%

ORGANIZACION '
‘ 37%

= LIDERAZGO Y PARTICIPACION .
DE LOS TRABAJADORES 15%
= PLANIFICACION
17%
= MEJORA ° 18%

APOYO

. 18%
= OPERACION

= EVALUACION DE DESEMPENO

Fuente: Empresa en estudio
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Como resultado, tenemos que actualmente hay un 37% de cumplimiento
respecto a la clausula 5: Liderazgo y participacion de los trabajadores; evidenciando
una oportunidad de mejora respecto a los empleados, si ven que la alta direccion se
toma en serio la salud y la seguridad, serd de gran ayuda para el desarrollo de una

cultura positiva en toda la organizacion.

3.3.3. Diagndstico de la dimension Planificacion

En la presente clausula 6, se evaltan las acciones necesarias para abordar el
riesgo y la oportunidad. La planificacion de la actividad debe tener lugar dentro del
contexto de la organizacion. El proceso de planificacion debe garantizar que el sistema
de gestion de la SST esté disefiado para lograr los resultados previstos y mejorar
continuamente. La participacién de los trabajadores se cita como un componente
critico en la fase de planificacion. Las consideraciones adicionales incluyen el riesgo
operativo, los requisitos legales y otras oportunidades para mejorar el sistema de
gestion de la SST.

Tabla 7

Diagnostico de la dimension Planificacion

6. PLANIFICACION

Cumplimient
Requisito o
s|[P|N

Clausul
a

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Generalidades

¢Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacion ha considerado
las cuestiones referidas en el apartado 4?1 (contexto), los requisitos
referidos en el apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su
sistema de gestion de la SST) y determinado los riesgos y oportunidades que

6.1.1 . .
es necesario abordar con el fin de...?

a) asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda lograr sus 1
resultados previstos;

b) | prever o reducir efectos no deseados; 0

c) | lograr la mejora continua.

Cabrera Barrén, C. Péag. 29



Disefio de un sistema de seguridad y salud en el
trabajo basado en la ISO 45001:2018 para
minimizar accidentes e incidentes en la empresa

UNIVERSIDAD Lacteos Huacariz S.A.C. Cajamarca, 2020
PRIVADA

DEL NORTE

éLa organizacidn ha considerado la participacion eficaz de los trabajadores
(véase 5.4) en el proceso de planificacién y, cuando sea apropiado, la 1
implicacidn de otras partes interesadas?

¢Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, la
organizacion ha tomado en cuenta...?

) los peligros para la SST y sus riesgos para la SST asociados (véase 6.1.3) 0
a
y las oportunidades para la SST (véase 6.1.2.4);

b) | los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3); 0

los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades (véase 6.1.2.4) relacionados
c) | con la operacién del sistema de gestidn de la SST que puedan afectar al 0
logro de los resultados previstos.

¢éLa organizacién ha evaluado los riesgos e identificado las oportunidades
que son pertinentes para el resultado previsto del sistema de gestion de la
SST asociados con los cambios en la organizacion, sus procesos, o el sistema
de gestion de la SST?. ¢En el caso de cambios planificados, permanentes o
temporales, esta evaluacion se ha iniciado antes de que el cambio se
implemente (véase 8.2).?

éLa organizacion ha mantenido informacién documentada de sus ...?

) riesgos para la SST y oportunidades para la SST que es necesario 0
a
abordar;

procesos necesarios para abordar los riesgos y oportunidades (véase
b) | desde 6.1.1 hasta 6.1.4) en la medida en que sea necesario para tener 0

la confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado.

6.1.2 | Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos para la SST

Identificacion de los peligros

éLa organizacidn ha establecido, implementado y mantenido un proceso
para la identificacion proactiva continua de los peligros que surgen? ¢El 1
proceso ha tenido en cuenta, pero no se ha limitado a...?

) las actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones, incluyendo la 0
a . L.
consideracion de:

1) la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las 0
condiciones fisicas del lugar de trabajo;

los peligros que surgen como resultado del disefio del producto
2) incluyendo durante la investigacién, desarrollo, ensayos, produccion, 1
montaje, construccion, prestacion del servicio, mantenimiento o

disposicidn final;

3) | los factores humanos; 0
6.121 4) | cémo se realiza el trabajo realmente;

b) | las situaciones de emergencia; 1

c) | las personas, incluyendo la consideracion de: 0

1) aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo 1
trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas;

2) aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse 0
afectadas por las actividades de la organizacion;

trabajadores en una ubicacion que no esta bajo el control directo de la
organizacion;

d) | otras cuestiones, incluyendo la consideracion de: 0

el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
1) | maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la organizacion 0
del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas;
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las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo

2) | causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de

~

la organizacion;

las situaciones no controladas por la organizacién y que ocurren en las
3) inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar dafios y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo a personas en el lugar

de trabajo;

) los cambios reales o propuestos en la organizacion, sus operaciones,
e L . L. .
procesos, actividades y su sistema de gestion de la SST (véase 8.8.2);

f los cambios en el conocimiento de los peligros, y en la informacién
acerca de ellos;

los incidentes pasados, internos o externos a la organizacion,

g |. .
incluyendo emergencias, y sus causas;

como se organiza el trabajo y factores sociales, incluyendo la carga de

h
) trabajo, horas de trabajo, liderazgo y la cultura de la organizacion.

6.1.2.2

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de
gestion de la SST

¢éLa organizacidn ha establecido, implementado y mantenido un proceso
para...?

evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados
a) | teniendo en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos y
la eficacia de los controles existentes;

identificar y evaluar los riesgos relacionados con el establecimiento,
implementacion, operacién y mantenimiento del sistema de gestion de
b) | la SST que pueden ocurrir a partir de las cuestiones identificadas en el
apartado 4.1y de las necesidades y expectativas identificadas en el
apartado 4.2.

¢éLas metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacion de los
riesgos para la SST se han definido con respecto al alcance, naturaleza y
momento en el tiempo, para asegurarse de que es mas proactiva que
reactiva y utilizan un modo sistematico? ¢ Estas metodologias y criterios se
han mantenido y conservado como informacién documentada?

6.1.2.3

Identificacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades

¢éLa organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso
para identificar...?

a) las oportunidades de mejorar el desempefio de la SST teniendo en
cuenta:

los cambios planificados en la organizacion, sus procesos o sus

1) -
actividades;

2) | las oportunidades de eliminar o reducir los riesgos para la SST;

las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacién del trabajo y

3
) el ambiente de trabajo a los trabajadores;

b) | las oportunidades de mejora del sistema de gestion de la SST.

6.1.3

Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos

¢éLa organizacidn ha establecido, implementado y mantenido un proceso
para...?

determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados y otros
a) | requisitos que la organizacion suscriba que sean aplicables a sus
peligros y sus riesgos para la SST;

b) determinar cdmo aplican esos requisitos legales y otros requisitos a la

organizacion y qué es necesario comunicar (véase 7.4);
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tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer,
c) | implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de 0
gestidn de la SST.

¢éLa organizacion ha mantenido y conservado informacidn documentada
sobre sus requisitos legales aplicables y otros requisitos y se ha asegurado 1
de que se actualice para reflejar cualquier cambio?

Planificacion para tomar acciones

¢éLa organizacién ha planificado...?

a) | Las acciones para:

1) | abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.3y 6.1.2.4); 0

2) | abordar los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3); 1

3) prepararse para las situaciones de emergencia, y responder a ellas 0
(véase 8.6);

b) | La manera de:

6.1.4 1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de 0
gestidn de la SST o en otros procesos de negocio;

2) | evaluar la eficacia de estas acciones. 0

¢éLa organizacion ha tomado en cuenta las prioridades de los controles
(véase 8.1.2) y los resultados del sistema de gestidn de la SST (véase 10.2.2) 1
cuando planifique la toma de acciones?

¢Al planificar sus acciones la organizacion ha considerado las mejores
prdcticas, las opciones tecnoldgicas, financieras, operacionales y los 0
requisitos y limitaciones del negocio?

6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos
Objetivos de la SST
¢éLa organizacién ha establecido objetivos de la SST para las funciones y

niveles pertinentes para mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST

y para alcanzar la mejora continua del desempefio de la SST (véase el !

capitulo 10)?

éLos objetivos de la SST ...?

a) | son coherentes con la politica de la SST; 0
6.2.1 | b) | toman en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos; 0

) toman en cuenta los resultados de la evaluacion de los riesgos para la 1
c
SST y las oportunidades para la SST y otros riesgos y oportunidades;

d) toman en cuenta los resultados de la consulta con los trabajadores, y 0
cuando existan, con los representantes de los trabajadores;

e) | son medibles (si es posible) o son susceptibles de evaluacién; 1

f) | se comunican claramente (véase 7.4);

g) | se actualizan, segun corresponda. 0

Planificacion para lograr los objetivos de la SST

¢Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacion ha determinado...?

a) | qué se va a hacer; 1

b) | qué recursos se requeriran;

c) | quién sera responsable; 0

d) | cuando se finalizara; 1
6.2.2 o) cdmo se medira mediante los indicadores (si es posible) y cémo se hard 0

el seguimiento, incluyendo la frecuencia;

f) | como se evaluaran los resultados; 0

como se integrardan las acciones para lograr los objetivos de la SST en

8) . N 1
los procesos de negocio de la organizacion.

¢éLa organizacidon ha mantenido y conservado informacién documentada
sobre los objetivos de la SST y los planes para lograrlos?
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proceso de aquella indole, puesto que no se tiene un pensamiento basado en riesgos y
peligros que puedan afectar a la SST, por ello, mediante el siguiente gréfico se

determinara el nivel de cumplimiento.

Figura 3
Planificacion
Planificacion
= CONTEXTO DE LA 14% 14%

ORGANIZACION

= LIDERAZGO Y PARTICIPACION

DE LOS TRABAJADORES 15%
= PLANIFICACION

APOYO

= OPERACION 18%

= EVALUACION DE DESEMPENO

18%

= MEJORA

17%

Fuente: Empresa en estudio

Como resultado, tenemos que hay un 18% del cumplimiento de la planificacion,
por ello se deben establecer los objetivos de seguridad y salud en el trabajo juntamente
con la planificacién para poder concretarlos abarcando a todos los procesos de la

empresa.
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3.3.4.Diagndstico de la dimension Apoyo

Lacteos Huacariz, debe determinar inicialmente y proporcionar los recursos
necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente su sistema
de gestion de la SST.

La identificacion, adquisicion y provision de recursos son prerrogativa de la alta
direccion y su ausencia o disminucion puede ser una limitacién en la eficacia de la
SST.

Recursos

Humano

Natural

Infraestructura

Tecnologia
Infraestructura
- Edificios
- Planta
- Equipo
- Utilidades
- Tecnologias de la informacion
- Sistemas de comunicaciones

- Sistemas de contencion de emergencia.
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Por consiguiente, se presentan los resultados del Check List:

Tabla 8
Diagndstico de la dimension Apoyo

7. APOYO

Cumplimiento

Clausula Requisito

s|P|N
Recursos
24 ¢éLa organizacidn ha determinado y proporcionado los recursos necesarios
para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora 1
continua del sistema de gestién de la SST?

Competencia
¢éLa organizacion ha...?

) determinado la competencia necesaria de los trabajadores que 0
a
afectan o pueden afectar a su desempefio de la SST;

7.2 b) asegurado que los trabajadores sean competentes, basandose en la 0
educacidn, induccién, formacién o experiencia apropiadas;

) cuando sea aplicable, tomado acciones para adquirir la competencia 1
c
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

d) conservado la informacion documentada apropiada, como evidencia 0
de la competencia.

Toma de conciencia

éLos trabajadores han tomado conciencia de ...?

a) | la politica de la SST; 0
b) su contribucidn a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos 0
los beneficios de una mejora del desempefio de la SST;
7.3 las implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema de gestion
c) | de la SST, incluyendo las consecuencias, reales o potenciales, de sus 1

actividades de trabajo;

d) la informacidén y el resultado de la investigacion de los incidentes 0
pertinentes;

e) | los peligros y riesgos para la SST que sean pertinentes para ellos. 0

Informacién y comunicacion

éLa organizacion ha determinado la informacidn y las comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, que

incluyan: ... ?
a) | quéinformary qué comunicar; 0
b) | cuando informar y comunicar; 0
c) | a quién informary a quién comunicar:
7.4 1) | internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacion; 0
2) | con contratistas y visitantes al lugar de trabajo; 1
3) | con otras partes externas u otras partes interesadas; 0
d) | como informar y comunicar; 0

) como recibir y mantener la informacidon documentada sobre las 1
e L . .
comunicaciones pertinentes, y cdmo responder a ellas;

¢éLa organizacion ha definido los objetivos a lograr mediante la informacién

y la comunicacidn, y debe evaluar si esos objetivos se han alcanzado?
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¢La organizacidén ha tomado en cuenta aspectos de diversidad (por
ejemplo, idioma, cultura, alfabetizacién, discapacidad), cuando existan, al 1
considerar sus necesidades de informacién y comunicacién?

¢éLa organizacidn se ha asegurado de que, cuando sea apropiado, se
consideren las opiniones de partes interesadas externas pertinentes sobre 1

temas pertinentes al sistema de gestion de la SST?

7.5 Informacion documentada

Generalidades

éEl sistema de gestion de la SST de la organizacion ha incluido: ...?

7.5.1 a) | la informacion documentada requerida por esta Norma Internacional; 0

b) la informacion documentada que la organizacion determina como 0
necesaria para la eficacia del sistema de gestidn de la SST.

Creacién y actualizacion

¢Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacion se ha
asegurado de que lo siguiente sea apropiado?

2.5.2 ) la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o 1
.5. a
numero de referencia);

b) el formato (por ejemplo, idioma, versidn del software, graficos) y los 0
medios de soporte (por ejemplo, papel, electrénico);

c) | larevisidén y aprobacion con respecto a la idoneidad y adecuacién. 0
Control de la Informacion documentada
élainformacion documentada requerida por el sistema de gestion de la SST

y por esta Norma Internacional se ha controlado para asegurarse de que:
?

a) | este disponible y sea iddnea para su uso, donde y cuando se necesite; 1
este protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la

b
) confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).

¢Para el control de la informacion documentada, la organizacion ha
abordado las siguientes actividades, segun corresponda ...?

753 |~ distribucidn, acceso, recuperacion y uso;

— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacién de la
legibilidad;

— control de cambios (por ejemplo, control de version);

— conservacion y disposicion final;

— acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores, a la informaciéon documentada

pertinente.

¢éLa informacién documentada de origen externo que la organizacién
determina como necesaria para la planificacion y operacion del sistema de 0
gestidn de la SST se ha identificado, segun sea apropiado y controlado?

Elaboracion propia

La empresa en el contexto de Apoyo, se evidencia que la gerencia no brinda un
ambiente laboral adecuado a sus colaboradores, ni las herramientas necesarias para
que puedan desempefiar sus labores, por ello, mediante el siguiente gréafico se

determinara el nivel de cumplimiento.
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Figura 4
Apoyo
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ORGANIZACION
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DE LOS TRABAJADORES

= PLANIFICACION
APOYO

= OPERACION

= EVALUACION DE DESEMPENO

= MEJORA

Fuente: Empresa en estudio
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Apoyo

14% 14%

18%
18%

17%

Como resultado, tenemos que hay un 17% de cumplimiento de apoyo,

demostrando que al implementar el sistema de seguridad y salud en el trabajo se debe

tener en cuenta el ambiente laboral de los trabajadores y los equipos herramientas

pertinentes para la satisfaccion de sus actividades.
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3.3.5. Diagndstico de la dimension Operacion
Mediante esta clausula obtendremos la orientacion sobre la planificacion
operativa y los requisitos de control relacionados con el sistema de gestion de la SST.
Esta clausula abarca lo siguiente:
- Planificacién y control operacional.
- Eliminar peligros y reducir los riesgos de SST.
- Gestion del cambio.
- Obtencion.

- Preparacion y respuesta ante emergencias.

Tabla 9

Diagndstico de la dimension Operacion

8. OPERACION

Cumplimiento
s|P[N

Clausula Requisito

8.1 Planificacion y control operacional

Generalidades

¢éLa organizacidn ha planificado, implementado y controlado los procesos
necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y
para implementar las acciones determinadas en el capitulo 6 mediante: ...?

a) | el establecimiento de criterios para los procesos; 0

b) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los 1
criterios;

el almacenaje de informacién documentada en la medida necesaria
8.1.1 | c) | para confiar en que los procesos se han llevado a cabo segun lo 0
planificado;

la determinacidn de las situaciones en las que la ausencia de
d) | informacién documentada podria llevar a desviaciones de la politica de 1
la SST y de los objetivos de la SST;
e) | la adaptacion del trabajo a los trabajadores. 0

éEn lugares de trabajo con multiples empleadores, la organizacion ha
implementado un proceso para coordinar las partes pertinentes del 1

sistema de gestion de la SST con otras organizaciones?

Jerarquia de los controles

¢éLa organizacidn ha establecido un proceso y determinado controles para
8.1.2 | lograr la reduccion de los riesgos para la SST utilizando la siguiente
jerarquia: ...?

a) | eliminar el peligro; | | 0
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b) sustituir con materiales, procesos, operaciones o equipos menos
peligrosos;

c) | utilizar controles de ingenieria;

d) | utilizar controles administrativos;

) proporcionar equipos de proteccién individual adecuados y asegurarse
e -
de que se utilizan.

8.2

Gestion de cambio

¢éLa organizacidn ha establecido un proceso para la implementacién y el
control de los cambios planificados que tienen un impacto en el
desempefio de la SST, tales como:...?

a) | nuevos productos, procesos o servicios;

b) cambios en los procesos de trabajo, los procedimientos, los equipos o
en la estructura de la organizacion;

c) | cambios en los requisitos legales aplicables y otros requisitos;

d) cambios en los conocimientos o la informacidn sobre peligros y riesgos
para la SST relacionados;

e) | desarrollos en conocimiento y tecnologia.

¢éLa organizacidén ha controlado los cambios temporales y permanentes
para promocionar las oportunidades para la SST y asegurarse de que no
tienen un impacto adverso sobre el desempefio de la SST?

¢éLa organizacion ha revisado las consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea
necesario, incluyendo abordar oportunidades potenciales (véase el capitulo
6)?

8.3

Contratacion externa

¢La organizacion se ha asegurado de que los procesos contratados
externamente que afecten al sistema de gestidn de la SST estén
controlados?. éEl tipo y el grado de control al aplicar a estos procesos se
han definido dentro del sistema de gestidn de la SST?

8.4

Compras

¢La organizacién ha establecido controles para asegurarse de que la
compra de bienes (por ejemplo, productos, materiales o sustancias
peligrosos, materias primas, equipos) y servicios es conforme con los
requisitos de su sistema de gestion de la SST?

8.5

Contratistas

¢éLa organizacidn ha establecido procesos para identificar y comunicar los
peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de: ...?

) las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores
a N
de la organizacion;

b) las actividades y operaciones de la organizacidn para los trabajadores
de los contratistas;

) las actividades y operaciones de los contratistas para otras partes
c

interesadas en el lugar de trabajo;

d) las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores

de los contratistas.

¢éLa organizacidn ha establecido y mantenido procesos para asegurarse de
que los contratistas y sus trabajadores cumplen los requisitos del sistema
de gestion de la SST de la organizacion? ¢ Estos procesos incluyen los
criterios de la SST para la seleccion de contratistas?

8.6

Preparacién y respuesta ante emergencias

¢La organizacion ha identificado situaciones de emergencia potenciales; ha
evaluado los riesgos de la SST asociados con estas situaciones de
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emergencia (véase 6.1.2) y mantiene un proceso para evitar o minimizar los

riesgos para la SST provenientes de emergencias potenciales, incluyendo:
?

) el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de 0
a . . L . -
emergencia y la inclusidn de los primeros auxilios;

b) las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta ante 0
emergencias;

la evaluacién y, cuando sea necesario, la revisidon de los procesos y

) procedimientos de preparacidn ante emergencias, incluso después de 1
c . . . .

las pruebas y en particular después de que ocurran situaciones de

emergencia;

la comunicacidn y provisién de la informacién pertinente a todos los
d) | trabajadores y a todos los niveles de la organizacion sobre sus deberes 0
y responsabilidades;

) la provisién de formacién para la prevencion de emergencias, primeros 1
e . L.
auxilios, preparacion y respuesta;

la comunicacion de la informacidn pertinente a los contratistas,
f) | visitantes, servicios de respuesta ante emergencias, autoridades 0

gubernamentales, y, cuando sea apropiado, a la comunidad local.

¢En todas las etapas del proceso la organizaciéon ha mantenido y tomado en
cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas 0
pertinentes y asegurarse de su implicacion?

éLa organizacion ha mantenido y conservado informacién documentada
sobre el proceso y sobre los planes para responder a situaciones de 1
emergencias potenciales?

Elaboracion propia

La empresa en el contexto de Operacion muestra que no existe una planificacion
de controles para eliminar los peligros y/o reducirlos del sistema de seguridad y salud
en el trabajo, por ello, mediante el siguiente grafico se determinara el nivel de

cumplimiento.
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Operacion
Operacion
= CONTEXTO DE LA 14% 14%

ORGANIZACION

= LIDERAZGO Y PARTICIPACION

DE LOS TRABAJADORES 15%
= PLANIFICACION

APOYO

= OPERACION 18%

= EVALUACION DE DESEMPENO

18%

= MEJORA

17%

Fuente: Empresa en estudio
Como resultado, tenemos que hay un 18% de cumplimiento, evidenciando que
se debe tener en cuenta los controles de equipos de proteccion personal son necesarios

para los colaboradores de la empresa Huacariz, sin atribuirles algun costo.

3.3.6. Diagnoéstico de la dimensién Evaluacion de desempefio
Mediante esta clausula evaluamos el desempefio del sistema de gestion de la
SST, abarcando el seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del desempefio;

auditoria interna y la revision de gestion, encontrando lo siguiente:
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Diagndstico de la dimension Desempefio

9. EVALUACION DE DESEMPENO

Cumplimiento
s|P|N

Clausula Requisito

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
Generalidades

¢éLa organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso
para el seguimiento, la medicién y la evaluacién?

¢éLa organizacion ha determinado: ...?

a qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir,

a
) incluyendo:

1) | los requisitos legales aplicables y otros requisitos; 0

sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros
2) | identificados y con los riesgos para la SST; los riesgos y las 0
oportunidades para la SST;

3) | los controles operacionales; 1

4) | los objetivos de la SST de la organizacidn; 0

los criterios frente a los que la organizacién evalla su desempefio de la
9.1.1 b) SST; 0

) los métodos de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacidn, segin sea 0
c . L.
aplicable, para asegurar resultados vélidos;

d) | cuando realizar el seguimiento y la medicion; 0

) cuando analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento y 1
e s
la medicién.

¢La organizacion se ha asegurado, segun sea aplicable, de que el equipo de
seguimiento y medicidn se ha calibrado o verificado y se ha utilizado y 0
mantenido cuando sea apropiado?

¢La organizacion ha evaluado el desempefio de la SST, y determinado la
eficacia del sistema de gestion de la SST?

¢éLa organizacion ha conservado la informacién documentada adecuada
como evidencia de los resultados del seguimiento, la medicidn, el analisis y 1
la evaluacién?

9.2 Auditoria interna

Objetivos de la auditoria interna

¢éLa organizacidn ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos
planificados, para proporcionar informacion acerca de si el sistema de
gestion de la SST...?

9.21 |a

es conforme con:

~

1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestién de 1
la SST, incluyendo la politica de la SST y los objetivos de la SST;

2) | los requisitos de esta Norma Internacional; 0

b) | se implementa y mantiene eficazmente. 0

Procesos de auditoria interna

¢éla organizacion...?

ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios

922 programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las
- responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacién, y la
a

-
o

elaboracidon de informes, que deben tener en consideracion la
importancia de los procesos involucrados y los resultados de las

auditorias previas, asi como;
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2) la evaluacién del desemperio y los resultados de la mejora (véanse los 0
capitulos 9y 10);

evalua los riesgos para la SST significativos, los riesgos y las
3) _ 0
oportunidades para la SST;

b) | ha definido los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria; 1

) ha seleccionado auditores competentes y llevar a cabo auditorias para 0
c
asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;

d) se ha asegurado de que los resultados de las auditorias se informan a la 0
direccion pertinente;

se ha asegurado de informar de los hallazgos de la auditoria
pertinentes a los trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores, y a las partes interesadas
pertinentes;

ha tomado las acciones apropiadas para tratar las no conformidades
f) | (véase 10.1) y mejorar de manera continua su desempefio de la SST 0
(véase 10.2);

ha conservado la informacion documentada como evidencia de la

g) | implementacion del programa de auditoria y de los resultados de las 0
auditorias.

Revision por la direccion

¢éLa alta direccion ha revisado el sistema de gestion de la SST de la
organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su idoneidad, 1

adecuacion y eficacia continua?

éLa revision por la direccién ha considerado: ...?

a) | el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas; | | 0
b los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes

) al sistema de gestion de la SST, incluyendo:
1) | requisitos legales aplicables y otros requisitos; 0

2) los riesgos para la SST, los riesgos y las oportunidades para la SST de la 1
organizacion;

el grado de cumplimento de la politica de la SST y los objetivos de la

) ssr, 0
d) la informacidn sobre el desemperio de la SST, incluidas las tendencias
relativas a:
9.3 1) | incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua; 1
2) | participacion de los trabajadores y los resultados de la consulta; 0
3) | seguimiento y resultados de las mediciones;
4) | resultados de la auditoria; 1
5) | resultados de la evaluacion del cumplimiento; 0
6) | riesgos para la SST, riesgos y oportunidades para la SST; 1
e) | las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas; 0
f) | las oportunidades de mejora continua; 0
2) la adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestién de 0
la SST eficaz.

¢ Las salidas de la revisidn por la direccidén han incluido las decisiones
relacionadas con: ...?

— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacién y eficacia continuas del
sistema de gestion de la SST;

— las oportunidades de mejora continua;

— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestién de la SST,
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incluyendo los recursos necesarios;
— las acciones necesarias, cuando los objetivos no se han cumplido.

éLa organizacion ha comunicado las salidas pertinentes de la revision por la
direcciéon a sus trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los 0
representantes de los trabajadores (véase 7.4)?

¢éLa organizacién ha conservado informacién documentada como evidencia

de los resultados de las revisiones por la direccién?
Elaboracion propia

La empresa en el contexto de Desempefio, muestra que falta un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, puesto que es imposible medir algo que no
esta planificado ni plasmado, por ello, mediante el siguiente grafico se determinara el

nivel de cumplimiento.

Figura 6
Desempefio
Evaluacion del desempefio
= CONTEXTO DE LA 14% 14%

ORGANIZACION

= LIDERAZGO Y PARTICIPACION

0,
DE LOS TRABAJADORES 15%

= PLANIFICACION
APOYO

. 18%
= OPERACION

= MEJORA 18%

= EVALUACION DE DESEMPENO

Fuente: Empresa en estudio

Como resultado, tenemos que hay un 15% de evaluacion de desempefio, por ello
es importante realizar programas de auditorias, realizar acciones correctivas con la
finalidad de que la alta direccion se informe sobre los resultados, y que ello involucre

para realizar los cambios y brindar oportunidades de mejora.
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3.3.7.Diagndstico de la dimension Mejora

Gracias a esta clausula, se obtuvo la orientacion de la manera de realizar mejoras
en el sistema de la gestion de la SST, incluyendo a incidentes, inconformidades y
accion correctiva y mejora continua. Los resultados del Check List se muestran a
continuacion:

Tabla 11
Diagnostico de la dimension Mejora

Cumplimiento

Clausula Requisito
s|P|N
Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
¢éLa organizacidn ha planificado, establecido, implementado y mantenido
un proceso para gestionar los incidentes y las no conformidades, 0

incluyendo la elaboracién de informes, la investigacidn y la toma de
acciones?

¢Cudndo ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacién ha...?

) reaccionado de manera oportuna ante el incidente o la no 1
a . . .
conformidad, y segun sea aplicable:

1) | tomado acciones directas para controlarla y corregirla; 0

2) | hecho frente a las consecuencias; 0

evaluado, con la participacidn de los trabajadores (véase 5.4) y la
implicacidn de otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de
b) | acciones correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la no 1
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra
parte, mediante:

10.1 1) | realizado la revision del incidente o la no conformidad; 0

2) | determinado las causas del incidente o la no conformidad; 0

3) determinado si existen incidentes, no conformidades, similares, o que 0
potencialmente podrian ocurrir;

) revisado la evaluacion de los riesgos para la SST y los riesgos, cuando 1
c
sea apropiado (véase 6.1);

determinado e implementado cualquier accidén necesaria, incluyendo

d) | acciones correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles 0
(véase 8.1.2) y la gestion del cambio (véase 8.2);

e) | revisado la eficacia de cualquier accidn correctiva tomada; 0

f) | si es necesario, hecho cambios al sistema de gestidn de la SST. 0

¢éLas acciones correctivas han sido adecuadas a los efectos o los efectos
potenciales de los incidentes o las no conformidades encontradas?

¢éLa organizacién ha conservado informacién documentada, como evidencia
de:...?

— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accién
tomada posteriormente;
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— los resultados de cualquier accién correctiva, incluyendo la eficacia de
las acciones tomadas.

¢éLa organizacién ha comunicado esta informacién documentada a los
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los 0

trabajadores, y las partes interesadas pertinentes?

10.2 | Mejora continua

Objetivos de la mejora continua

éLa organizacidon ha mejorado continuamente la idoneidad, adecuacién y
eficacia del sistema de gestion de la SST para: ...?

a) | evitar la ocurrencia de incidentes y no conformidades; 0
10.2.1 | b) | promocionar una cultura positiva de la seguridad y salud en el trabajo; 1

c) | mejorar el desempefio de la SST. 0

¢éLa organizacién se ha asegurado de la participacion de los trabajadores,

segun sea apropiado, en la implementacion de sus objetivos para la mejora 0

continua?

Proceso de mejora continua

¢éLa organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido
uno o varios procesos de mejora continua, que tengan en cuenta las salidas 1
de las actividades descritas en esta Norma Internacional?

10.2.2 | ¢{La organizacion ha comunicado los resultados de la mejora continua a sus
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los 0
trabajadores?

¢éLa organizacidon ha conservado informacion documentada como evidencia

de los resultados de la mejora continua?
Elaboracion propia

La empresa en el contexto de mejora continua, muestra que no existe ningun
plan establecido para desarrollar una filosofia de mejora continua dentro de la
organizacion, por ello, mediante el siguiente grafico se determinara el nivel de

cumplimiento.
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Mejora continua

= CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION
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DE LOS TRABAJADORES

= PLANIFICACION
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= OPERACION

= EVALUACION DE DESEMPENO

= MEJORA

Fuente: Empresa en estudio
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Mejora

14% 14%

18%
18%

17%

Como resultado, se tiene un 14% de acciones realizadas para la mejora continua,

evidenciando que se debe implementar acciones para determinar los incidentes y

asimismo las no conformidades presentadas durante el proceso.
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3.3. Diagndstico de la variable Accidentes e Incidentes
3.4.1.Diagndstico de la dimension Accidente, Incidentes y Gravedad
Los accidentes, incidentes y gravedad que se registraron hasta octubre, 2020 en
la empresa Lacteos Huacariz se muestran en la Tabla 12:

Tabla 12
Estadisticas de Accidentes

INDICADORES FRECUENCIA/SEVERIDAD/ACCIDENTABILIDAD - TASA DE
SINIESTRABILIDAD

Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul  Ago. Sep. Oct | Totales

Siniestralidad

Promedio 15 15 14 15 15 17 15 15 13 15 15
Trabajadores

No Horas Trabaja. 2.700 2.70 2520 2.700 2.700 3.06 2.700 2.700 2.340 2.700 | 26.820
No De Accidentes 1 0 1 0 1 0 1 2 0 1 7
No Accidentes 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3
C.T.P.

No Accidentes S.T.P. 0 0 1 0 1 0 0 2 0 0 4
No Dias Perdidos 19 0 0 0 0 0 15 0 0 17 51
No De Incidentes 0 3 2 1 1 1 1 0 0 1 10
indice De Frecuencia | 370,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3704 0,0 0,0 3704 | 111,9
(IFAT)

Indice De Severidad 370 0 397 0 370 0 370 741 0 370 2610
O Gravedad (ISAT)

indice De Frecuencia 0,0 11111 793,7 3704 3704 1634,0 3704 0,0 0,0 370,4| 3729
De Incidentes

Tasa De 6,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 667 000 000 6,67]| 20,13
Accidentalidad

Tasa De 126,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 113,3| 3423

Elaboracion propia.
a) Diagnostico de la dimension Accidentes
Para calcular los dias promedio de que un operador sufra accidentes, seria de la

siguiente manera:

. Nro.de casos nuevos de accidentes de trabajo CTP |
Frecuencia = - x 1°000°000
Nro.total de horas trabajadas

v o 3 casos de accidentes de trabajo CTP 1000'000
recuencia = 26820 horas trabajadas x

Frecuencia = 111,9
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Ello nos indica que, la frecuencia de que un operador sufra accidentes es de 111,9
dias.

Figura 8
indice de frecuencia de accidentes

4000 3704 370.4 370.4
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Elaboracion propia

b) Diagndstico de la dimension Incidentes

Para calcular los dias promedio de que un operador sufra incidentes que se
registraron hasta septiembre, 2020 en la empresa Lacteos Huacariz., seria de la
siguiente manera:

Nro.de casos de incidentes de trabajo

Frecuencia = x 1'000'000

Nro.total de horas trabajadas

v o 10 casos de incidentes 1/000°000
recuencia = 5820 horas trabajadas X

Frecuencia = 373

La frecuencia de que un operador sufra incidentes es de 373 dias.
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Elaboracion propia.

c) Diagnostico de la dimension Gravedad

Los dias de trabajo perdido que se registraron hasta septiembre, 2020 en la
empresa Lacteos Huacariz se muestran en la siguiente figura

Figura 10
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Elaboracion propia.
Para calcular los dias promedio de los dias perdidos de trabajo, cuando los
operadores sufren incidentes, esta sujeto a la siguiente formula:

Frecuencia

Nro.de nuevos casos de accidentes de trabajo
= , x 1'000'000
Nron total de horas trabajadas

Frecuencia = 261
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con gravedad de 261 dias promedio.
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Los dias de trabajo promedio perdidos cuando un operador sufre un accidente
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3.4. Matriz de operacionalizacion de variables con resultados diagnostico:

Tabla 13

Matriz de operacionalizacion de variables

Disefio de un sistema de seguridad y salud en el trabajo
basado en la ISO 45001:2018 para minimizar accidentes e
incidentes en la empresa Lacteos Huacariz S.A.C.

Cajamarca, 2020

Variables

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

Resultados

Sistema de seguridad
y salud en el trabajo
basado en la ISO

45001:2018

Es el sistema que pretende fomentar la prevencion de
los accidentes, incidentes y peligros laborales que estan
expuestos en el trabajo, mediante el diagnostico base, la
planificacion de actividades y el andlisis de los
resultados bajo el estdndar de la norma ISO:
45001:2018 que esta enfocada en los requisitos basicos
que debe cumplir la empresa para implementar un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
para poder ejercer el control de la salud, y la seguridad

de los trabajadores. (Causa, 2018)

Contexto de la organizacion
Liderazgo y participacion de
los trabajadores
Planificacion
Apoyo
Operacion

Evaluacién del desempefio

Mejora/Accion para la

mejora continua

% Cumplimiento

% Cumplimiento

% Cumplimiento
% Cumplimiento
% Cumplimiento

% Cumplimiento

% Cumplimiento

14%

37%

18%

17%

18%

15%

14%

Elaboracion propia
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Tabla 14

Matriz de operacionalizacion de variables

Disefio de un sistema de seguridad y salud en el trabajo
basado en la ISO 45001:2018 para minimizar accidentes e
incidentes en la empresa Lacteos Huacariz S.A.C.
Cajamarca, 2020

Accidentes e

incidentes

Legalmente la empresa esta obligada a rellenar un
parte oficial de accidente de trabajo en todos los
accidentes que produzcan lesiones (concepto legal de
accidente de trabajo), tanto si el accidente causa baja
0 no. Con este propdsito, es necesario cumplimentar
un parte interno de la empresa, que sea rellenado,
incluso, para accidentes sin lesiones. A la hora de
expresar en cifras las caracteristicas de la
accidentabilidad de una empresa, o de las secciones
de la misma, se utilizan indices estadisticos que
facilitan, por lo general, unos valores Utiles a nivel
comparativo. Los indices mas empleados son la
accidentabilidad, la

gravedad. (Lamban, 2017).

frecuencia y la

Sumatoria de
) frecuencia de
Accidentes ) 112 dias
accidentes / total de
accidentes
Sumatoria de
_ frecuencia de i
Incidentes o 373 dias
incidentes / total de

incidentes

Dias de trabajo
Gravedad perdido / total de 261 dias

dias

Elaboracion propia
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3.5. Disefio de mejora de variable Sistema de seguridad y salud en el trabajo basado
en la 1ISO 45001:2018
Disefio de mejora de la dimension - Contexto de la organizacion
Para un eficiente desarrollo y cumplimiento de los objetivos del SGSST en la
empresa Lacteos Huacariz S.A.C, se plasmara en un analisis FODA las estrategias que

nos permitiran alcanzar el objetivo planificado.

Figura 11
Procedimiento de Contexto de la organizacion
. SGI-LH-HSECPRO-020
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO .
REVISION 0
PROCEDMIENTO DE CONTEXTO DE LA ORGANIZACION APROBACION 10/10/2020
PROCEDIMIENTO PAGINA 1de9

PROCEDIMIENTO DE CONTEXTO DE
LA ORGANIZACION

REV. 00 SGI-LH-HSEC-PRO-020

CONTROL DE EMISION Y CAMBIOS

RE\:EDN FECHA DESCRIPCION ELABORADO POR: REVISADO POR: M';%?}ADD

- Creacion de .
00 10/10/2020 .. Murucio Cabrera B.
procedimiento
* Copia no controlada ————
* Copia controlada --———————

NUMERO DE COPIA-

Firmas de la revision vigente

Elaboracion propia
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4.0 Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

Los contextos de la organizacién relacionados con problemas internos y
externos que son relevantes y pueden afectar su capacidad para lograr los
resultados previstos del OHSMS son identificados y documentados por
los respectivos departamentos con las acciones propuestas. La
informacidn sobre estos problemas externos e internos se supervisa y

revisa periodicamente.

Moraleja - La organizacion cree en el Principio de 'Todos los
trabajadores tienen derecho a trabajar en lugares donde los riesgos para
su salud y seguridad estan adecuadamente controlados. La salud y la
seguridad se trata de evitar que los trabajadores se lastimen o se enfermen

en el trabajo”.

Legal: existe una gran cantidad de leyes y codigos de practica sobre salud
y seguridad que cubren el trabajo tanto en oficinas como en sitios de
fabricacion. Sin un sistema formal establecido, es dificil para las
organizaciones asegurarse de que comprenden y cumplen todas sus

obligaciones legales.

Financiero: en muchos casos, a menudo no hay conflicto entre lo que es
bueno para los negocios y lo que es bueno para la gestién de la salud y la
seguridad. Un mejor desempefio en salud y seguridad conduce a una
mayor productividad, reduce las primas de seguros, mejora la moral y

aumenta las posibilidades de la empresa de ganar nuevos negocios.
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Lacteos Huacariz, determina los problemas externos e internos que son
relevantes para su propoésito y direccion estratégica y que afectan su
capacidad para lograr los resultados previstos del SGSST. Se da

consideracion a:

1. Factores o condiciones positivas y negativas.

2. Contexto y temas externos, tales como entornos legales, regulatorios,
tecnoldgicos, competitivos, culturales, sociales, politicos vy
econdémicos.

3. Contexto y problemas internos, como valores, cultura, estructura
organizativa, conocimiento y desempefio del negocio.

4. Determinacion y requerimientos de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas relevantes al SGSST.

5. Autoridad y capacidad para ejercer control e influencia.

6. Actividades, productos y servicios relevantes para el negocio.

7. La informacién documentada se conserva como evidencia para
respaldar que el contexto de la organizacion se ha tenido en cuenta en

el SGSST.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Las partes interesadas para Lacteos Huacariz, incluyen Clientes,
Principales / Proveedores de servicios, Empleados, Alta gerencia,
Gobierno / Organismos reguladores. Las necesidades y expectativas de

las partes interesadas son identificadas y atendidas por los departamentos.
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necesidades y expectativas de todas las partes interesadas. Todos los

trabajadores tienen la expectativa de que ni su salud ni su seguridad
estaran en riesgo como resultado de su empleo con L&cteos Huacariz. A
continuacién, se detallan las principales necesidades y expectativas de las

partes interesadas.

Tabla 15
Necesidades y expectativas de los Interesados
Si. Necesidades y expectativas de los

Partes interesadas

No. Interesados

Una solucién simple que gestiona el
cumplimiento més facilmente.
Implementacion del producto en linea con
1 Clientes / OHSMS OHSMS y los requisitos normativos
Recibir soporte receptivo

Entrega de contenido gratuito para educar
sobre el cumplimiento

Buena relacion.

Lugar de trabajo seguro y permanente.

Proveedores /
directores y
proveedores de

servicios

3 Empleados

Pagar a tiempo.
Comprension clara de los requisitos.

Retroalimentacion constructiva.

© o~ w D B

Quieres proporcionar servicios / productos
a una empresa confiable, respetable vy
financieramente viable.

Seguridad laboral.

Salario por trabajo realizado.

Horas de trabajo flexibles.

N

Comprension clara de su funcion y

responsabilidades.
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Alta direccion /

4 propietarios /
accionistas
Organismos

5 gubernamentales y

reguladores

6 Visitantes

Comunidad, es decir,

sociedad en general

5. Capaz de plantear cuestiones de interés y
proporcionar comentarios constructivos.

6. Ambiente de trabajo bueno, amigable y
seguro.

7. Sentirse valorado y apreciado.

8. Oportunidades de desarrollo personal.

1. Tener un negocio en crecimiento que
genere ganancias.

2. Estar bien gobernado y bien administrado.

3. Quiere que el personal disfrute de su
trabajo, se sienta desafiado, realice su
trabajo de manera competente y cumpla
con los requisitos reglamentarios y de
OHSMS de la empresa.

1. Seguir las reglas y regulaciones
establecidas por el gobierno y las
autoridades publicas y cumplir con los
requisitos legales.

2. Presentar todas las obligaciones tributarias
con precision y puntualidad.

3. Mantener altos estandares de gobierno
corporativo.

1. Disefio de taller respetuoso con el medio
ambiente sin emisiones.

2. Ambiente de trabajo bueno, amigable y

seguro.
1. Buen ciudadano corporativo.
2. Diversidad de empleados

Elaboracion propia

4.3 Alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

El alcance de este Sistema de Salud y Seguridad cubre todo el trabajo

relacionado con la empresa Lacteos Huacariz y cualquier administracion

asociada y cualquier actividad de Lacteos Huacariz en el sitio. El alcance
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del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional se define en

1.0 Alcance: y es el siguiente:

“Alcance de Lacteos Huacariz”.

4.4. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y sus Procesos

El Sistema de Salud y Seguridad de Lacteos Huacariz se ha basado en el
formato de la nueva Norma Internacional 1ISO 45001: 2018. Los procesos
para Lacteos Huacariz con entradas, salidas y secuencias se dan en

los Anexos 11y I11.
Los procesos incluyen:

i) Comercio de articulos (Adquisicién de agentes / directores y
suministro a OHSMS)

i) Reparacion y reacondicionamiento de equipos estaticos y
rotativos en el Taller

iii) Departamento de Tl (Mantenimiento de sistemas y soporte de
software y hardware para departamentos)

iv) RRHH & Administracion (Contrataciones y Registro de
asistencia de empleados, Licencias, Plan de formacion y
renovacion de licencias)

Los recursos necesarios para los procesos son proporcionados por la

gerencia a traves de RR.HH. y sus responsabilidades y autoridades estan

definidas y documentadas. Se determinan los riesgos y oportunidades
para cada proceso y se planifican las acciones necesarias para mejorar los
efectos deseables y eliminar / reducir los efectos no deseados. El SGSST

consta de los siguientes niveles de informacion documentada:
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Politicas: las politicas son documentos que demuestran el
compromiso general de mejorar el desempefio de la calidad y
estan autorizados por el equipo de gestion.

Procedimientos del sistema: procedimientos de alto nivel que
definen las actividades que se deben cumplir para asegurar que el
SGSST cumple con los estandares.

Mobdulo de flujos de trabajo, procedimientos operativos e
instrucciones de trabajo. Procedimientos operativos y de control:
Cumplir con los requisitos de OHSMS.

Proporcionar orientacion e instrucciones complementarias para
respaldar la intencion del SGSST.

Asegurese de que los requisitos del SGSST se aborden
adecuadamente dentro de la organizacion.

Los formularios, y registros son evidencia para demostrar que el

SGSST esta operativo.
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Matriz FODA

SISTEMADE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO LBl b
REVISION 0
MATRIZ FODA APROBACION 1011012020
REGISTRO PAGINA 1DE1
Proceso: Pasteurizacion de la leche Fecha:
Elaborado Por: Mauricio Cabrera '
Andlisis externo FORTALEZAS DEBILIDADES
Lista de Fortalezas Lista de Debilidades
Andlisis intemo Personal altamente Mejorar ‘?S condicores de
) logistica, referente a
calificado )
nuestros clientes
OPORTUNIDADES-0 ) .
Lt de oportundades Estrategias (FO) Estrategias (DO)
(FO1) Brindar senvicios de DO1) Mostar nuestros
alta calidad servicios a ravés de
Establecer las nomas IS0 900145001 comprometidos con la medios de comunicacion y
sequridad a fravés ade la que brindamos senvicios de
gestion de riesgos calidad con seguridad
(FO2) Brindar senvicios de (DO2) Mejorarla
" . acuerdo con los requerimientos logistica para brindar
Atencion de servicios acordes a los ) I
. ) de nuestros clientes conla senvicios de acuerdo a
requerimientos de los clientes o L
participacion de personal los requerimientos de
altamente calificado nuestros clientes
OPORTUNIDADES-0
Estrategias (FA Estrategias (DA)
Lista e amenazas strategias (FA) strategias (DA)
(FA 1) Brindar servicios
- , de alta calidad, a
Competencia directa de lécteos dierenciade nuestos
competidores
(FA 2) Contar con personal
Variacion de precio por It de leche calificado para la uflizacion
apropiada de materia prima

Elaboracion propia
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DEL NORTE Del mismo modo, para generar un eficiente cumplimiento de la norma se

elaborar el organigrama por puesto de trabajo y posterior a ello un procedimiento para
la seleccion de los puestos de trabajo, donde se definird las responsabilidades que
ejercerén sobre cada puesto.

Figura 13
Matriz FODA

ORGANIGRAMA LACTEOS HUACARIZ SAC 2020

Gerente General

Carlos Vergara

Supervisora
General

Betty Alvarado
| |

Administracion y

) Produccion Comercializacion
Finanzas
Juan Riguelme| Magaly Quiroz| Segundo Cueval
I
| | | |
. , Ventas
Contabilidad Tesoreria Ventas locales .
Nacionales
Osmer Montenegro| Yessica Briones| Toenila Chavez| Pablo Zambrano|
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
FIRMA: FIRMA: FIRMA:
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
LIDER HSEC SUPERVISORA GENERAL GERENTE GENERAL
LACTEOS HUACARIZ LACTEOS HUACARIZ LACTEOS HUACARIZ
FECHA: 10/10/20 FECHA: 10/10/21 FECHA: 10/10/22

Elaboracion propia

Cabrera Barrén, C.

Pag. 62




UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Figura 14

Disefio de un sistema de seguridad y salud en e
trabajo basado en la ISO 45001:2018 para
minimizar accidentes e incidentes en la empresa
Lacteos Huacariz S.A.C. Cajamarca, 2020

Roles, responsabilidades en la organizacion

; SGI-LH-HSEC-PRO-021
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -
REVISION 0
PROCEDIMIENTO DE ROLES, RESPONSABILIDADES EN LA ORGANIZACION APROBACION 1010/2020
PROCEDIMIENTO PAGINA 1de9
-
ROLES, RESPONSABILIDADES EN LA
ORGANIZACION
CONTROL DE EMISION Y CAMBIOS
REV:ISJON FECHA DESCRIPCION ELABORADO POR: REVISADO POR: AP};%?:DO
00 | foromog | Creacionde Murucio Cabrera B.
procedimiento
*COPlfi N0 controlada - NUMERO DE COPIA:
Copia controlada =-s--s--s------
Firmas de la revision vigente
\

Elaboracion propia
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Disefio de mejora de la dimensién - Liderazgo y participacion de los

trabajadores

En ese apartado, se creard el comité de SST junto con la eleccion de sus
representantes, estableciendo reuniones y procedimientos tanto para consulta y

participacion de todos los trabajadores que pertenezcan a la empresa Lacteos Huacariz

Figura 15
Roles, responsabilidades en la organizacion
. SGI-LH-HSEC-PRO-022
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -
REVISION 00
PROCEDIMIENTO DE LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES APROBACION 10/10/2020
PROCEDIMIENTO PAGINA 1de5

LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE
LOS TRABAJADORES

REV. 00 SGI-LH-HSEC-PRO-022

CONTROL DE EMISION Y CAMBIOS

REVb'lf'o" FECHA DESCRIPCION ELABORADO POR: REVISADO POR: AP"‘;,%E:,‘Do
00 10/10/2020 Creacién de Murucio Cabrera B.
pr o

* Copia no controlada =----s-------
* Copia controlada =-----s-=ene-mn

NUMERO DE COPIA:

Firmas de la revision vigente

Elaboracion propia
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A continuacién, se mostrara el proceso de convocatoria de eleccién de los
representantes titulares y suplentes ante el sub comité de seguridad y salud en el trabajo
de la empresa Lacteos Huacariz S.A.C., por el periodo 2020-2022.

Lacteos Huacariz S.A.C., en virtud del articulo 31° de la LSST y el articulo 49°
del RLSST, articulo 61° DS-023-EM-2017 convoca a las elecciones de los
representantes de los trabajadores ante el Sub Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de acuerdo al siguiente cronograma:

Tabla 16
Sub comité de seguridad y salud en el trabajo

L NUmero de representantes titulares y Tres (03) titulares
suplentes a ser elegidos (43° RLSST) Tres (03) suplentes
Plazo del mandato (62° RLSST-Anexo
2 Dos (02) afios
N°2- del DS-023-EM-2017)
Ser trabajador de la empresa LAacteos
Cumplir con los requisitos para postular y Huacariz
ser elegidos como representantes de los Tener dieciocho afios (18 afios) de edad
trabajadores ante el Sub Comité de como minimo.
Seguridad y Salud en el Trabajo De preferencia, tener capacitacion en
temas de seguridad y salud en el trabajo.
Del 06 de Julio al 11 de Julio del 2020, en
) L ) horario de trabajo; entregando la carta de
4 Periodo de inscripcion de candidatos » ] o
presentacion del candidato en la Oficina
Administrativa
Publicacion del listado de candidatos )
5 12 de noviembre del 2020
inscritos
6 Publicacion de candidatos aptos 13 de noviembre del 2020
15y 17 de Julio del 2020
Fecha de la eleccién, lugar y horario (49° Lugar: Oficinas Administrativas Lacteos
7 RLSST- Anexo N°2- del DS-023-EM- Huacariz
2017) Horarios: De 08:00 a 09:00

De 20:00 a 21:00
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(Integrantes de la JE: designados por el )
8 Secretario: Osmer Montenegro

empleador, 49° RLSST- Anexo N°2- del
DS-023-EM-2017).

Vocal: German Sanchez

Ser trabajador de la empresa Lacteos

Trabajadores habilitados para elegir a los Huacariz

9
representantes de los trabajadores Tener dieciocho afios (18 afios) de edad
como minimo.
Cajamarca, 05 de octubre del 2020
Figura 16
Reporte de instruccion de Seguridad y Salud en el Trabajo
((Cédigo: For 03 — CT-SSOMA )
([ Revision: 00 )
REPORTE DE INSTRUCCION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE
[Nombre y Firma del Instructor: N\ 4 .o, I 7 5 nele [Fecha: > <. /4
Seccion: [Sr=a e olice. B Proyecto: CN\SY W
Desde: P 2, Asistentes ’ | Induccién Reunion de SSOMA Seguridad Ocupacional
©S - 30 e Procedimientos Sensibiizacion Salud Ocupacional
Duracién: Curso * | Otros 2 Meodio Ambiente
4 T §. >% Reunion Semanal g Calidad
D . Charia de 5 minutos "= <] Otros
| Temas tratados:
E e, 12 On Sz monal 7 26,
a. =
RELACION DE PARTICIPANTES
N* Apellidos y Nombres DNI | Area Empresa Firma | Evaluacién
1 | Rones Moswcoldo , €4, cis2e?27 | o> P
2 C_,\?s"s T N MO SSs, <OV ST
3 Velésauwz Hudlea ) Y 2ole 4 <16SC63]  OT WY —
4 |Voeens loanro Exseni 2 429012¢ce| & @ Q .V
S |pusyn AT fcocibea [ xzes HY2250222| AN Cot)h 2
6 ‘—S,;,%,\;,\ Cora~r Davnado |22z me2| Ao N Y
7 /‘/u(- rogen é«./ T 2e 7;«* /7(2/'(/4> S0 DY I/ (30 I7A v T
8 (-::Qr;//-«/ -/fv.:'f:»-;): "’7, g | 42502/ CF [
9 |
10 |
11
i
12
13
14
15 |
16
17 |
18 | |
19 | |
20 | |
Comentarios de los participantes:
PLAN DE ACCION
1D QUE ] QUIEN | CUANDO OBSERVACIONES
01 I |
02 ‘ [
03 | |
| o4 I [

Elaboracion propia

Cabrera Barrén, C. Péag. 66



Disefio de un sistema de seguridad y salud en el
trabajo basado en la ISO 45001:2018 para
minimizar accidentes e incidentes en la empresa

UNIVERSIDAD L&cteos Huacariz S.A.C. Cajamarca, 2020
PRIVADA
DEL NORTE La gerencia de Lacteos Huacariz demuestra su liderazgo y compromiso con

respecto al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHMS),

a traves de:

i) Asignar responsabilidad y rendicion de cuentas por la eficacia del
SGSST.

i) Asumir la responsabilidad general de la prevencion de lesiones y
enfermedades relacionadas con el trabajo y proporcionar lugares y
actividades de trabajo seguros y saludables.

iii) Proteger a los trabajadores de represalias al reportar incidentes,
peligros, riesgos y oportunidades.

iv) Asegurar que la organizacion establezca e implemente un proceso de
consulta y participacion de los trabajadores.

V) Apoyar el establecimiento y funcionamiento de un Comité de
Seguridad y Salud.

vi) Asegurar que la Politica de Seguridad y Salud y los Objetivos de
Seguridad y Salud se establezcan y sean compatibles con la direccion
estratégica de la organizacion.

vii)  Asegurar que los recursos necesarios para el SGSST estén
disponibles.

viii)  Comunicar la importancia de un SGSST eficaz a todos los
interesados. Personal de orientacion y apoyo para contribuir a la
eficacia del SGSST.

iX) Promocidn del enfoque basado en riesgos y por procesos.

X) Promocién de mejoras
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Asegurar que el SGSST logre los resultados previstos mediante una

revision periddica.

5.2 Politica de salud y seguridad

La alta direccion de Lacteos Huacariz ha establecido, implementado y
mantenido una Politica de Salud y Seguridad, que es adecuada al
propdsito y contexto de la organizacion. Proporciona el compromiso de
satisfacer los requisitos aplicables y las mejoras continuas del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. La politica de Seguridad y
Salud se comunica, comprende y aplica dentro de la organizacion y se

pone a disposicion de las partes interesadas pertinentes.

La politica, que ha sido aprobada por el Gerente General, se

reproduce a continuacion.
Politica de salud y seguridad

1. Lagestion de la salud y la sequridad pertenece a la categoria social

del desarrollo sostenible y es de igual importancia para el éxito

econdmico de la empresa v la proteccion del medio ambiente.

Nuestro objetivo es proporcionar entornos de trabajo sequros vy, por

[

lo tanto, prevenir lesiones y enfermedades a nuestros empleados y

todas las demdas partes interesadas: clientes, profesionales,

subcontratistas, miembros del publico y cualquier otra persona

afectada por nuestras actividades, proyectos 0 servicios.
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Requerimos que todos los directores y gerentes demuestren

liderazgo en asuntos de salud vy seguridad para desarrollar vy

mantener una cultura positiva de salud y sequridad.

Cumpliremos plenamente con todas las requlaciones y codigos de

practica de salud y sequridad relevantes.

Implementaremos y mantendremos un Sistema de Salud vy

Sequridad para ayudar a cumplir con estos compromisos politicos.

Proporcionaremos los recursos necesarios en personal, finanzas y

tiempo para implementar v mantener el Sistema de Sequridad y

Salud.

Estableceremos Objetivos de Salud y Seguridad anualmente, que

reflejan nuestro compromiso con la mejora continua en el

desempefio de salud vy sequridad vy el Sistema de Salud y Sequridad.

Reconocemos que necesitamos el apoyo de todos nuestros

empleados para lograr nuestros Obijetivos de Salud y Sequridad.

Proporcionaremos informacion, capacitaciobn e instruccion

relevantes sobre salud y sequridad para nuestros empleados.

10. Consultaremos con nuestros empleados sobre cuestiones de salud y

seguridad.
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Las responsabilidades y autoridades se definen en las descripciones de
puestos. Estos se comunican a las funciones pertinentes. El organigrama
de Lacteos Huacariz que muestra la autoridad y jerarquia de varios roles

se presenta en el Anexo - I.
Representante de la direccion

El Gerente de Seguridad es el Representante de la Gerencia actualmente

designado y tiene la responsabilidad y autoridad para:

1. Asegurandose de que:

2. OHSMS se establece, implementa y mantiene de acuerdo con los
requisitos de 1SO 45001: 2018.

3. Los procesos de OHSMS estan entregando los resultados previstos.

4. Informar el desempefio del SGSST y oportunidad de mejoras a la
gestion.

5. La integridad del OHSMS se mantiene cuando se planifican e
implementan cambios en el OHSMS.

6. Informar sobre el desempefio del OHSMS a la alta direccién para su

revision y como base para la mejora.

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

La consulta y participacion de los trabajadores se realiza a través del
Comité de Seguridad y Salud. Los siguientes eventos pueden utilizarse

para facilitar la participacion:
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Reunion de caja de herramientas

1. El Gerente de seguridad presidira y tomara las minutas de las
reuniones de caja de herramientas.

2. La frecuencia de las reuniones de la caja de herramientas esta
determinada por:

3. Contratista principal / Principal.

4. requisitos del contrato.

5. Directiva de la empresa.

6. Todos los empleados y contratistas en el sitio en el momento de la
reunion DEBEN asistir a menos que el Gerente de Seguridad los
disculpe por una razon extraordinaria.

7. EIl Gerente de Seguridad o su representante registrara.

8. Nombres de todos los asistentes.

9. Inquietudes o peligros planteados.

10. Accidente reportado.

11. Un breve resumen de temas especificos cubiertos o instrucciones
dadas.

12. Los registros completos de las reuniones de la caja de herramientas
de seguridad del sitio se mantendran en el registro de la Caja de
herramientas.

Reunion de seguridad y salud

1. El Encuentro de Seguridad y Salud esta integrado por representantes

de todos los niveles de la organizacion. La reunidn puede ser un

comité o puede ser una reunién completa de la empresa.
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2. Las reuniones se registraran con puntos de accion que identifiquen
claramente la responsabilidad con la fecha prevista para su
finalizacion. Se discutiran los siguientes elementos:

3. Actas anteriores y acciones tomadas

4. Revisiones de politicas

5. Correspondencia, es decir, nuevas leyes y requisitos legislativos

6. Objetivos alcanzados

7. Peligros/ riesgo

8. Nuevos equipos y nuevos procesos de trabajo (incluidos los peligros
asociados con nuevos equipos 0 Procesos)

9. Formacidn realizada y formacién para el préximo periodo

10. Accidentes e incidentes

11. Cambios que afectan la seguridad laboral

12. Excelencia empresarial general

Nombramiento de representantes de seguridad y salud de los

empleados

Si es necesario, se solicitaran nominaciones anuales a los empleados para
que los representantes sean elegidos. Si se reciben mas nominaciones
para los puestos disponibles, se llevara a cabo una eleccion por
votacion. Los representantes capacitados tienen los siguientes deberes

como se describe en la seccion de responsabilidades.
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Disefio de mejora de la dimensidn - Planificacion
6.1 Abordar los riesgos y las oportunidades
6.1.1 Generalidades

En el desarrollo del sistema de seguridad y salud se ha tenido en cuenta lo
siguiente:

1. Peligros.

2. Riesgos de SST y otros riesgos.

3. Oportunidades de SST y otras oportunidades.

4. Requisitos legales y otros
Todos los jefes de departamento han identificado riesgos para procesos
individuales y se desarrollan controles para todos los riesgos

identificados. Los riesgos y los problemas se abordan con miras a

e Mejorar los efectos deseables

e Reducir o prevenir efectos no deseados

e Lograr mejoras
Las acciones de control se implementan considerando el impacto potencial en
la conformidad de productos y servicios. Las acciones tomadas para abordar
los riesgos y problemas son monitoreadas regularmente por MRy los jefes de
departamento para una implementacion estricta. Los riesgos, problemas y los
controles de los mismos se mantienen como Informacion Documentada por
los jefes de departamento. Los jefes de departamento identifican las

oportunidades para lograr las mejoras deseadas y las implementan en la
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medida de lo posible. Los resultados de tales implementaciones se revisan y

se evallan las mejoras logradas.

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y oportunidades

6.1.2.1 Identificacion de peligros

La organizacién ha establecido, implementado y mantiene un proceso
para la identificacion proactiva continua de los peligros que surgen. El

proceso ha tenido en cuenta, pero no se limita a:

1. Actividades y situaciones rutinarias y no rutinarias, incluida la
consideracion de la infraestructura, el equipo, los materiales, las
sustancias y las condiciones fisicas del lugar de trabajo;

2. Los peligros que surgen como resultado del disefio del producto,
incluso durante la investigacion, el desarrollo, las pruebas, la
produccidn, el montaje, la construccion, la prestacion de servicios, el
mantenimiento o la eliminacion;

3. Factores humanos;

4. Como se realiza realmente el trabajo;

5. Situaciones de emergencia;

6. Personas, incluida la consideracion de quienes tienen acceso al lugar
de trabajo y sus actividades, incluidos trabajadores, contratistas,
visitantes y otras personas;

7. Aquellos en las cercanias del lugar de trabajo que puedan verse

afectados por las actividades de la organizacion;
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Trabajadores en un lugar que no esté bajo el control directo de la
organizacion;

El disefio de areas de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria /
equipo, procedimientos operativos y organizacion del trabajo,
incluyendo su adecuacion a las capacidades humanas;

Situaciones que ocurren en las cercanias del lugar de trabajo causadas
por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la
organizacion;

Situaciones no controladas por la organizacién y que ocurren en las
cercanias del lugar de trabajo que pueden causar lesiones y
enfermedades relacionadas con el trabajo a las personas en el lugar de
trabajo

Cambios reales o propuestos en la organizacion, sus operaciones,
procesos, actividades y Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional,

Cambios en el conocimiento y la informacion sobre peligros;
Incidentes pasados, internos o externos a la organizacion, incluidas
las emergencias y sus causas;

Como se organiza el trabajo y factores sociales, incluida la carga de
trabajo, las horas de trabajo, el liderazgo y la cultura en la

organizacion.
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6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos de la SST y otros riesgos para el sistema de

gestion de la SST

La organizacion ha establecido procesos implementados y mantenidos

para:

1. Evaluar los riesgos de SST de los peligros identificados teniendo en

cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos y la eficacia
de los controles existentes;

Identificar y evaluar los riesgos relacionados con el establecimiento,
implementacidn, operacion y mantenimiento del sistema de gestion
de la SST que pueden ocurrir a partir de los problemas identificados
en el contexto de la organizacion y las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

La metodologia y los criterios de la organizacion para la evaluacion
de los riesgos de SST se definen con respecto al alcance, la naturaleza
y el tiempo, para garantizar que sea proactivo en lugar de reactivo y
se utilice de manera sistematica. Estas metodologias y criterios se

mantienen y conservan como informacion documentada.

6.1.2.3 Identificacion de oportunidades de SST y otras oportunidades

La organizacién ha establecido procesos implementados y mantenidos

para identificar:

1. Oportunidades para mejorar el desempefio de la SST teniendo en

cuenta los cambios planificados en la organizacion y sus procesos o

sus actividades;
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3. Oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacién del trabajo y el
entorno laboral a los trabajadores;

4. Oportunidades para mejorar el sistema de gestion de la SST.

6.1.3 Determinacion de requisitos legales y de otro tipo
La organizacion tiene:

1. Determinado y tiene acceso a los requisitos legales actualizados que
la organizacion suscribe / obligaciones de cumplimiento relacionadas
con sus peligros y riesgo de SST;

2. Determinado como estos requisitos legales y otros requisitos /
obligaciones de cumplimiento se aplican a la organizacién y qué se
debe comunicar;

3. Tenga en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos /
obligaciones de cumplimiento al establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente su sistema de gestién de la SST.

La organizaciébn ha mantenido informacion documentada de sus

requisitos legales y otros requisitos / obligaciones de cumplimiento

aplicables y se ha asegurado de que esté actualizada para reflejar

cualquier cambio.
6.1.4 Planificacion de la accion
La organizacion ha planeado tomar acciones para abordar su:

1. Aspectos ambientales significativos y abordar estos riesgos y

oportunidades;
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2. Obligaciones de cumplimiento / requisitos legales y otros requisitos
aplicables.

3. Riesgos y oportunidades;

4. Integrar e implementar las acciones en sus procesos OHSMS u otros
procesos comerciales;

5. Evaluar la efectividad de estas acciones;

La organizacién ha tenido en cuenta la jerarquia de controles y resultados

de la EM de SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL al planificar la

adopcion de medidas. La organizacion ha considerado sus mejores

practicas, opciones tecnoldgicas y sus requisitos financieros, operativos y

comerciales.

6.2 Objetivos de seguridad y salud en el trabajo y planificacion para alcanzarlos

Los objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional para todos los procesos
estdn definidos y estan disponibles con los respectivos jefes de
departamento. Estos son consistentes con la politica de Seguridad y Salud
Ocupacional y son medibles. Se definen Objetivos de Seguridad y Salud
Ocupacional con foco en mantener y mejorar la SST y lograr la mejora
continua. Los objetivos se monitorean y comunican. Se mantiene
informacién documentada de los Objetivos de Seguridad y Salud
Ocupacional. La planificacion de los logros de los objetivos se realiza
cubriendo el plan de accién, la responsabilidad de los recursos y el
periodo de tiempo. El Representante de la Gerencia en consulta con los

jefes de Departamento determina periédicamente el cumplimiento de los
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objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional y presenta los resultados de

los logros para la Revision de la Gerencia.

1. ¢Qué se hara?

2. QuE recursos se necesitaran;

3. Quién sera el responsable;

4. Cuando estara terminado;

5. Como se evaluaran los resultados.

6. Como se medira a través del indicador (si es posible) y se controlarg,
incluida la frecuencia;

7. Como se integrardn las acciones para lograr los objetivos de
Seguridad y Salud Ocupacional en los procesos de negocio de la
organizacion.

La organizacion ha mantenido y conserva informacion documentada

sobre los objetivos de SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL vy la

planificacién para lograrlos.

En efecto de la matriz de oportunidades y debilidades, se considera necesario

implementar procesos que apoyen al cumplimiento de los objetivos del SGSST, en la

empresa Lacteos Huacariz S.A.C.

Cabrera Barrén, C.

Pag. 79



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Disefio de un sistema de seguridad y salud en el
trabajo basado en la ISO 45001:2018 para
minimizar accidentes e incidentes en la empresa
Lacteos Huacariz S.A.C. Cajamarca, 2020

Figura 17
Planificacion
OPORTUNIDADES PESO  VALOR1-4 PONDERACION
Contar con la implementacion de normas intemacionales ISO 9001 e ISO 45001 0.24 3 0.72
Brindar servicios de acuerdo a los requerimientos de nuestros clientes 0.15 2 03
Cumplir con las condiciones del interpuestas por el cliente 013 2 0.26
0.52 1.28
AMENAZAS PESO  VALOR  PONDERACION
Empresas competitivas en el rubro de productos lacteos 0.2 3 0.66
Variacion constante de leche por litro 0.14 2 0.28
0.36 0.94
TOTAL 0.88 2.22

Elaboracion propia

Las oportunidades tienen mayor peso que las amenazas, lo cual representa que

la empresa tiene muchas mas ventajas en ellas.

Posteriormente, es menester que la empresa realice el seguimiento de los

requisitos legales directamente relacionados con el sistema de salud y seguridad. Es

por ello, que a continuacion se muestra un procedimiento de determinacion de

requisitos legales.
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Figura 18

Identificacion de determinacion de requisitos legales

i SGI-LH-HSEC-PRO-023
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -
REVISION 00
PROCEDIMIENTO DE DETERMINACION DE REQUISITOS LEGALES APROBACION 10/10/2020
PROCEDIMIENTO PAGINA 1deb
(. N

IDENTIFICACION DE
DETERMINACION DE REQUISITOS
LEGALES

REV. 00 SGI-LH-HSEC-PRO-023

CONTROL DE EMISION Y CAMBIOS
REV:lf'ON FECHA | DESCRIPCION | ELABORADOPOR: | REVISADO POR: APT,%?:DO

00 10no2020 | Creacionde 1y 1 cio CabreraB.
procedimiento

Coia no controlad - NUMERO DE COPIA:

Copia controlada =----------=-=--
Firmas de la revision vigente
N J

Elaboracion propia

Cabrera Barrén, C. Péag. 81




Disefio de un sistema de seguridad y salud en el
“ P N trabajo basado en la ISO 45001:2018 para

minimizar accidentes e incidentes en la empresa
UNIVERSIDAD L&cteos Huacariz S.A.C. Cajamarca, 2020

PRIVADA
DEL NORTE

Es necesario, que la empresa Lacteos Huacariz S.A.C planifique los objetivos

del sistema de salud y seguridad mediante el coordinador de seguridad.

Figura 19
Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL SGI-LH-HSEC-PRO-024
TRABAJO REVISION 00
OBJETIVOS DE LA SST APROBACION 10/10/2020
DOCUMENTO INTERNO PAGINA 1des
4 N

La empresa Lacteos Huacariz mediante el coordinador de seguridad y de la alta gerencia establecen los
objetivos de seguridad y salud en el trabnajo en los siguientes objetivos.

* Realizar el 100% de la inspeccion a los equipos, herramientas, EPP, comedor,
maauinas.

* Aplicar el 100% el control de alcohol y drogas a todo el personal que labora en la
oraanizacion.

! Lograr 0 accidentes durante todo el periodo restante del 2020

* Lograr el cumplimiento del 100% del PASSO (Programa anual de seguridad y salud en
el trabaio)

*
Priorizar al 100% la eliminacion de los peligros existentes en las intalaciones de trabajo

*

Proporcionar ambientes laborales seguros al 80%

*

Capacitar objetivamente al personal en temas de seguridad y salud en el trabajo.

*
Plasmar un registro de accidentes e incidentes por mes.

Carlos Vegara Quiroz
Gerente General

\ J
Elaboracion propia
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Disefio de mejora de la dimension - Apoyo

7.1 Recursos
La organizacion ha determinado y proporciona los recursos necesarios
para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora
continua de la EM SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL. Los
recursos necesarios, que incluyen personas, infraestructura, medio
ambiente, monitoreo y recursos de medicion, son determinados por los
respectivos jefes de departamento y aprobados por el Gerente
General. Para determinar los recursos, se consideran las capacidades y las
limitaciones de los recursos internos y la competencia requerida. Los jefes
departamentales identifican las necesidades de personal y la
infraestructura para el funcionamiento y control efectivos del SGSST y
son aprobados por el Gerente General. El personal puede ser interno o

mediante proveedores externos. La infraestructura incluye:

e Sistemas utilizados para planificacion y grabacién (como ERP),
incluidos hardware y software
e Equipos de procesamiento y prueba en el taller.
e tecnologia de la informacion y la comunicacion
7.2 Competencia

La gerencia asegura que el personal que realiza el trabajo que afecta el
desempefio y la efectividad del sistema de gestion OHSMS y su capacidad
para cumplir con su obligacion de cumplimiento sea competente sobre la

base de la educacion, la capacitacion, las habilidades y la
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experiencia. Cuando es necesario, se proporciona formacion al personal

para que adquiera la competencia necesaria y se evalle la eficacia. La

informacion documentada se mantiene como prueba de competencia.

El personal de cada departamento conoce la politica de Seguridad y Salud

y los objetivos del departamento y su contribucion a un Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional eficaz. También se les

informa sobre:

1.

3.

Peligros relacionados con la SST, reales o potenciales, y los riesgos
que son relevantes para ellos.

Las implicaciones de no cumplir con los requisitos del sistema de
gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, incluido el
incumplimiento de las obligaciones de cumplimiento de la
organizacion, también incluyen las consecuencias, reales o
potenciales, de sus actividades laborales.

Informacion y resultado de la investigacion de incidentes relevantes.

7.4 Comunicacion

7.4.1. El modo de las comunicaciones internas y externas es informado al

personal por los Jefes de Departamento. Incluye qué comunicar, a quién

comunicar y cuando.

7.4.2 Comunicar internamente informacion relevante para el sistema de

gestion de Seguridad y Salud Ocupacional entre los distintos niveles y

funciones de la organizacion, incluyendo cambios en el sistema de gestion

de Seguridad y Salud Ocupacional, segun corresponda. Asegurar que su
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proceso de comunicacidn permita a las personas que realizan trabajos

bajo el control de la organizacion contribuir a la mejora continua.

7.4.3 Informacion comunicada externamente relevante para el sistema de
gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, segun lo establecido por el
proceso de comunicacion de la organizacion y segun lo requieran sus

obligaciones de cumplimiento.

7.5 Informacion documentada

La informacion documentada incluye manual, procedimientos, registros,
informacién recibida o comunicada por correo electronico, etc. La
informacion documentada se mantiene segun lo requiera el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y los que determine la

organizacion para operaciones efectivas.
Crear y actualizar informacion documentada

Los siguientes estan garantizados al crear y actualizar la informacion
documentada.
e Identificacion y descripcion (titulo, fecha, nimero de referencia)
e El formato se mantiene en el sistema o como copia impresa.
e Revisado y aprobado por una persona autorizada (jefe de
departamento o por MR, segun corresponda).
Control de informacion documentada
La informacion documentada se controla para que esté disponible y sea

adecuada para su uso. Aquellos que estan protegidos contra uso indebido,
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pérdida de confidencialidad, segun corresponda. Para el control de la

informacidn documentada, se asegura lo siguiente:

e Aprobacién de adecuacion antes de la emision

¢ Distribucion a funciones involucradas.

e Garantizar la accesibilidad y la recuperacion cuando sea necesario.

e Asegurar el almacenamiento y la conservacion.

e Control de version o revision después de cambios

e Definicion de periodo de retencion y métodos de disposicion.

e Asegurar que los documentos de origen externo estén

identificados y su distribucion controlada,
La empresa Lacteos Huacariz, tiene que mantener la certeza de ofrecer un

producto que satisfaga las necesidades del cliente, y sobre todo no genere ningln
accidente en todo el proceso productivo. Por ello, es necesario que capacite y

concientice a su personal bajo todos los elementos de seguridad.

A razon de la problematica expuesta, se redacta el procedimiento de competencia

y toma de conciencia.
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Figura 20

Competencia y toma de conciencia

i SGI-LH-HSEC-PR0-024
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -
REVISION 00
PROCEDIMIENTO DE COMPETENCIA Y TOMA DE CONCIENCIA APROBACION 10/10/2020
PROCEDIMIENTO PAGINA 1de5
(. N

COMPETENCIA'Y TOMA DE
CONCIENCIA

REV. 00 SGI-LH-HSEC-PRO-024

CONTROL DE EMISION Y CAMBIOS
REV"IﬁION FECHA DESCRIPCION ELABORADO POR: REVISADO POR: APT,%B':DO
00 10M0;2020 | CreaciOnde iy cio Cabrera B.
procedimiento
Copia no controlada - NUMERO DE COPIA:
Copia controlada =----------—----
Firmas de la revision vigente
- J

Elaboracion propia
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Para el cumplimiento del presente procedimiento, debe de existir un grado de
comunicacion que implique a todas las personas de la empresa Lacteos Huacariz.

Figura 21

Matriz de comunicaciones

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD SGI-LH-HSEC-PRO-025
EN EL TRABAJO REVISION 00
MATRIZ DE COMUNICACIONES APROBACION 1011012020
FORMATO PAGINA 1de5
. : ; CON QUE ;
(QUESEVAA | ;QUEN | AQUENSE ¢ ¢COMO
FRECUENCIA SE VA REGISTRO
9 9 9
COMUNICAR? [ COMUNICA?| COMUNICA A COMUNICAR? COMUNICAR?
Poliica, mefasy | Gerencia Periodico mural, Documento de la poliica,
o : Atodoel  |Anualocadavezque|. . . , iy
objetvos del | Coordinador ersondl se modiiaue inducciones ya ravés | objefvos y metas frmado y
SGSST de seguridad P f del WhatsApp | aprobado por la ala gerencia
. . Gerente Presentacion de
Revisionde | Coordinador | General . y
o . . Anual informe en una Acta de reunion
sequridad inicial |de sequridad | Coordinadores .
) reunion
de ofras areas
Requisitos legales Atbdoel  |Semestral o Cada vez| A través de reuniones
de sequridad | Coordinador | personal Partes | que se actualice 0 oprocesosde | Seguimiento de los requisitos
aplicables para la |de seguridad |ineresadas que | haya cambios en la induccion o legales actualizada
organizacion losolicten | legislacion vigente capacitacion
Permanentemente, 0 Capacibciones Documento de programas
Programas de | Coordinador |  Atodo el de acuerdo al apact ’ Ambieniales Registro e
) . inducciones y o .
sequridad  [de sequridad|  personal cronograma de S asistencia a capacitaciones,
L reinducciones | . o
capacitaciones inducciones y reinducciones
Programacion de | Coordinador|  Atodoel Peridico mural, PAC (programa anual de
L . Mensual L L
capacitaciones |de seguridad |  personal correo electronico capacitaciones)
Plan .de audioras Coordmgdor Abdoel Semestal Periodico mural | Documento impreso o digital
infernas de sequridad |  personal
nforme de | Coordinador | Atodoel Después de cada Informe escrio, Formato para informe de
audibrias  |de seguridad |  personal auditoria periodico mural auditorias internas

Elaboracion propia
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Figura 22

Matriz de comunicaciones
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SGI-LH-HSEC-PRO-025

REVISION 00
PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION PARTICIPACION Y CONSULTA APROBACION 10/10/2020
PROCEDIMIENTO PAGINA 1de5
( M
COMUNICACION PARTICIPACION Y
CONTROL DE EMISION Y CAMBIOS
REV:ISOION FECHA DESCRIPCION ELABORADO POR: REVISADO POR: API:,%?:DO
00 10M0i020 | CeaCONe |y icio Cabrera.
procedimiento
‘Copia no controlada - NUMERO DE COPIA:
Copia controlada ----=s=s=s=s-=-
Firmas de la revision vigente
- J

Elaboracion propia
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Para la empresa, el procedimiento de comunicacion participacioén y consulta
implica reuniones mensuales de seguridad junto con el comité de seguridad, generando
una difusion de seguridad mediante redes sociales o periddicos murales.

Control documentario: Para el cumplimiento de este procedimiento es necesario
que exista un registro de difusion en toda la organizacion juntamente con su posterior
aprobacion del mismo.

Figura 23

Control documentario

. SGI-LH-HSEC-PRO-026
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO —
REVISION 00
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DOCUMENTARIO APROBACION 10/10/2020
PROCEDIMIENTO PAGINA 1de5

CONTROL DOCUMENTARIO

REV. 00 SGI-LH-HSEC-PRO-026

CONTROL DE EMISION Y CAMBIOS

REV:JS.,'ON FECHA DESCRIPCION ELABORADO POR: REVISADO POR: APF;%BR’_‘DO
00 10/10/2020 Creacién de Murucio Cabrera B.
procedimiento

* Copia no controlada -----------—-

* Copia controlada -—---------=--- NUMERO DE COPIA:

Firmas de la revision vigente

Elaboracion propia
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Disefio de mejora de la dimensién - Operacion
8.1 Planificacion y control de la operacion
8.1.1 General

Los departamentos individuales de Lacteos Huacariz llevan a cabo la
planificacion operativa para que se cumplan los requisitos de OHSMS. La

planificacion cubre:

1. Requisitos de salud y seguridad de los productos / servicios que se
proporcionaran.

2. procesos, documentos / informacién documentada y recursos
necesarios para el producto y los servicios

3. Actividades de verificacion, inspeccién y medicién segun
corresponda.

4. Criterios de aceptacion de los productos

5. Adaptacion al trabajo a los trabajadores.

6. En lugares de trabajo con multiples empleadores, la organizacion
implementa un proceso para coordinar las partes relevantes del
sistema de gestion de la SST con otras organizaciones.

La organizacion ha controlado y planificado los cambios y revisa las
consecuencias de los cambios no deseados, tomando medidas para
mitigar los efectos adversos, segln sea necesario. La organizacion se ha
asegurado de que los procesos subcontratados estén controlados o
influenciados. El tipo y grado de control o influencia que se aplicara al

proceso se ha definido dentro del sistema de gestion OHSMS. La
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organizacién ha mantenido informacion documentada en la medida
necesaria para tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo

segun lo planeado.

8.1.2 Eliminacion de peligros y reduccién de riesgos de SST

La eliminacion de peligros y la reduccion de riesgos se lleva a cabo de

acuerdo con la siguiente jerarquia de controles:

1. Elimina el peligro.

2. Sustitlyalo por procesos, operaciones, materiales o equipos menos
peligrosos.

3. Utilice controles de ingenieria (guardias) y reorganizacion del trabajo.

4. Utilice controles administrativos, incluida la informacion, la
instruccion y la capacitacion.

5. Utilice un equipo de proteccion personal adecuado.

8.1.3 Gestion del cambio

La organizacién ha establecido un proceso para la implementacion y el

control de los cambios planificados que afectan el desempefio de la SST.

1. Serevisaran los nuevos productos, servicios y procesos y se realizaran
cambios en el Sistema de salud y seguridad segun sea necesario.

2. Se revisaran los cambios en los procesos de trabajo, procedimientos,
equipos o estructura organizacional y se haran cambios en el Sistema
de Salud y Seguridad segun sea necesario.

3. Se revisaran los cambios a los requisitos legales y de otro tipo y se
realizaran cambios en el Sistema de Salud y Seguridad segun sea

necesario.
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4. Se revisardn los cambios en el conocimiento o la informacion
actualizada sobre peligros y riesgos y se realizaran cambios en el
Sistema de Salud y Seguridad segun sea necesario.

5. Se revisaran los cambios en la tecnologia y se realizaran cambios en
el Sistema de Salud y Seguridad segun sea necesario.

La organizacion ha controlado los cambios temporales y permanentes

para promover las oportunidades de SST y garantizar que no tengan un

impacto adverso en el desempefio de la SST. La organizacion revisaré las
consecuencias de los cambios no deseados, tomando medidas para
mitigar cualquier efecto adverso, segin sea necesario, incluido el

abordaje de oportunidades potenciales.

8.1.4 Adquisiciones

8.1.4.1 General
La adquisicion de productos y servicios se realiza de acuerdo con los
requisitos del Sistema de Seguridad y Salud de la empresa. La

organizacion ha establecido controles para garantizar que la adquisicion

de servicios se ajuste a los requisitos del sistema de gestion de la SST.
1.1.4.2 Contratistas

La organizacion ha establecido procesos para identificar y comunicar los

peligros y para evaluar y controlar los riesgos de SST, que surgen de:

1. Las actividades y operaciones de los contratistas a los trabajadores de

la organizacion;
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2. Las actividades y operaciones de la organizacion a los trabajadores de
los contratistas;

3. Las actividades y operaciones de los contratistas a otras partes
interesadas en el lugar de trabajo;

4. Actividades y operaciones de los contratistas a los trabajadores de los
contratistas.

La Organizacién ha establecido y mantenido procesos para asegurar que

los contratistas y sus trabajadores cumplan con los requisitos del sistema

de gestion de la SST de la organizacion. Estos procesos deben incluir los

criterios de SST para la seleccion de contratistas. Los proveedores y

contratistas deben:

1. Cumplir con los requisitos del OHSMS y participar en promociones
OHSMS.

2. Informe de inmediato cualquier condicion de trabajo insegura, equipo

defectuoso, peligros / riesgos, lesiones o incidentes

8.1.4.3 Procesos subcontratados:

La calibracién del equipo se subcontrata a una agencia de calibracion
externa. El transporte / entrega de productos a menudo se subcontrata si
es necesario. EI desempefio de las agencias subcontratadas es
monitoreado y controlado. Los recursos necesarios para los procesos son
proporcionados por la gerencia a través de RR.HH. y sus
responsabilidades y autoridades estan definidas y documentadas. Se

determinan los riesgos y oportunidades para cada proceso y se planifican

Cabrera Barrén, C.

Pag. 94



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Disefio de un sistema de seguridad y salud en e
trabajo basado en la ISO 45001:2018 para
minimizar accidentes e incidentes en la empresa
Lacteos Huacariz S.A.C. Cajamarca, 2020

las acciones necesarias para mejorar los efectos deseables y eliminar /
reducir los efectos no deseados. El Gerente de Seguridad se asegurara de
que los procesos subcontratados sean consistentes con los requisitos
legales y de la organizacién para que se cumplan los requisitos de
OHSMS. El Gerente de Seguridad coordinara con el proveedor de
subcontratacion para ayudar a Lacteos Huacariz a abordar cualquier

impacto que la subcontratacion tenga en su desempefio de OHSMS.

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido el (los)
proceso (S) necesarios para prepararse para identificar y responder a
posibles situaciones de emergencia y mantener un proceso para prevenir

0 minimizar los riesgos de SST de posibles emergencias, que incluyen;

1. Prepararse para responder planificando acciones para prevenir o
mitigar los impactos adversos de SST de situaciones de emergencia;

2. Responder a situaciones de emergencia reales;

3. Tomar acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de
situaciones de emergencia, adecuadas a la magnitud de la emergencia
y el impacto ambiental potencial,

4. Probar periodicamente las acciones de respuesta planificadas, cuando
sea posible;

5. Revisar y revisar periodicamente el proceso y las acciones de
respuesta planificadas, en particular después de que ocurran

situaciones de emergencia o pruebas;
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Brindar informacion relevante y capacitacion relacionada con la
preparacién y respuesta ante emergencias, segin corresponda, a las
partes interesadas pertinentes, incluidas las personas que trabajan bajo
su control.

El establecimiento de una respuesta planificada a situaciones de
emergencia que incluya primeros auxilios;

La prueba periddica y el ejercicio de la capacidad de respuesta a
emergencias;

La evaluacion y, segun sea necesario, la revision de los procesos y
procedimientos de preparacion para emergencias, incluso después de
las pruebas y, en particular, después de que ocurran situaciones de
emergencia

La comunicacion y provision de informacion relevante a todos los
trabajadores y en todos los niveles de la organizacion sobre sus
deberes y responsabilidades;

La provision de capacitacion para la prevencion de emergencias,
primeros auxilios, preparacion y respuesta;

La comunicacion de informacion relevante a contratistas, visitantes,
servicios de respuesta a emergencias, autoridades gubernamentales y,

segun corresponda, a la comunidad local.

La organizacion ha mantenido informacion documentada en la medida

necesaria para tener confianza en que los procesos se llevan a cabo segun

lo planeado. En todas las etapas del proceso, la organizacion ha tenido en

cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas
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conserva informacién documentada sobre el proceso y los planes para

responder a posibles situaciones de emergencia.

Se fijaran los procedimientos de preparacion y respuesta ante una emergencia
“SGI-LH-HSEC-PRO-027”, documento donde se establece lo siguiente:
= Planificacion de respuesta ante una eventual emergencia.
= Capacitaciones al personal sobre respuesta de emergencia.
= Simulacros intermitentes de emergencia.
= Informes de simulacros.
= Informe sobre las zonas de evacuacion y zonas seguras.

= Establecer por capacidades y necesidades al personal.
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Figura 24

Preparacion y respuesta a emergencia

. SGI-LH-HSEC-PRO-027
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -
REVISION 00
PROCEDIMIENTO DE PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIA APROBACION 10/10/2020
PROCEDIMIENTO PAGINA 1deb
( M

PREPARACION Y RESPUESTA A
EMERGENCIA

REV. 00 SGI-LH-HSEC-PRO-027

CONTROL DE EMISION Y CAMBIOS
REV'!‘SOION FECHA DESCRIPCION ELABORADO POR: REVISADO POR: AP':%?;_\DO

00 | fomorozo | CreRCONYe 1y icio CabreraB.
procedimiento

Copiano controlada NUMERO DE COPIA:

Copia controlada ==----s-==s-=-
Firmas de la revision vigente
- J

Elaboracion propia
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Disefio de mejora de la dimension - Evaluacion de desempefio

La empresa Lacteos Huacariz S.A.C., realizara el seguimiento mensual de los
indicadores en el programa anual de seguridad y salud en el trabajo (PASSO) mediante
el procedimiento “SGI-LH-HSEC-PRO-028".

Figura 25

Matriz de comunicaciones

SGI-LH-HSEC-PRO-028
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -
REVISION 00
PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO ANALISIS Y EVALUACION DEL
DESEMPERNO APROBACION 10/10/2020
PROCEDIMIENTO PAGINA 1de5

SEGUIMIENTO ANALISIS Y
EVALUACION DEL DESEMPENO

REV. 00 SGI-LH-HSEC-PRO-028

CONTROL DE EMISION Y CAMBIOS

REVB"SO'ON FECHA DESCRIPCION | ELABORADO POR: REVISADO POR: AP':%?{\DO
00 10M0/2020 | Creacionde Murucio Cabrera B.
procedimiento

* Copia no controlada -------------
* Copia controlada -------=--e=--=-

NUMERO DE COPIA:

Firmas de la revision vigente

Elaboracion propia
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De la misma manera, se establece un cronograma de auditorias internas y

externas, establecidas en el siguiente programa “SGI-LH-HSEC-PRO-029".

Figura 26

Programa anual de auditorias 2020

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SEOL ARG RO T

REVISION 2
PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS 20 |  EDICION 10/10/2020
PROGRAMA PAGINA 1DE 1
DESCRIPCION ENERO |FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

AUDITORIAS EXTERNAS SGS

AUDITORIAS INTERNAS

Elaboracion propia
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Figura 27

Auditoria Interna

) SGI-LH-HSEC-PRO-030
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -
REVISION 00
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA APROBACION 10/10/2020
PROCEDIMIENTO PAGINA 1de7
(. M

AUDITORIA INTERNA

REV. 00 SGI-LH-HSEC-PRO-030

CONTROL DE EMISION Y CAMBIOS
REVrIlSOION FECHA DESCRIPCION ELABORADO POR: REVISADO POR: APRP%BR‘_\DO
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procedimiento
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9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.1.1 General

Lacteos Huacariz ha planificado e implementado los procesos de

seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion necesarios:

Requisito legal aplicable y otros requisitos;

Sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros
identificados y los riesgos y oportunidades de OHSMS;

Mejorar continuamente la efectividad de los Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Controles operacionales;

Objetivos de OHSMS de la organizacion;

Lacteos Huacariz ha determinado:

Los criterios contra los cuales la organizacién evaluara su desempefio
en OHSMS;

Los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion, segun
corresponda, necesarios para garantizar resultados validos;

Cuando se realizara el seguimiento y la medicién;

Cuando deben analizarse, evaluarse y comunicarse los resultados del

seguimiento y la medicién.

La organizacién ha evaluado el desempefio y la efectividad del sistema
de gestion OHSMS. La organizaciébn ha retenido informacién

documentada apropiada como evidencia de los resultados del
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seguimiento, medicidon, analisis y evaluacién. La organizacion se ha
asegurado, segun corresponda, de que se utilicen y mantengan equipos de
seguimiento y medicion calibrados o verificados, segun corresponda. La
organizacion estd comunicando informacion relevante sobre el
desempefio ambiental tanto interna como externamente, segun se
identifica en sus procesos de comunicacion y segln lo requieran sus
obligaciones de cumplimiento. La organizacion ha retenido informacion
documentada apropiada como evidencia de los resultados del

seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion.

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

Una vez que se ha definido la aplicacién de un requisito en particular, laempresa Lacteos

Huacariz debe establecer los medios para asegurar el cumplimiento del requisito, en

consulta con el personal apropiado. Hay varios medios disponibles para garantizar el

cumplimiento e incluyen, entre otros, los siguientes:

e Se documentan e implementan politicas y / o procedimientos
establecidos.

e Se imparte formacion.

e Se estan implementando soluciones de ingenieria.

e Se muestran carteles instructivos.

Los detalles de los medios para garantizar el cumplimiento deben

ingresarse en los Requisitos legales y otros.

Medios de verificacion del cumplimiento

1. Una vez que se han determinado los medios para garantizar el

cumplimiento, la empresa debera establecer los medios para verificar el
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cumplimiento de cada requisito de manera continua, en consulta con el
personal apropiado.

Hay varios medios disponibles para verificar el cumplimiento que
incluyen, entre otros, los siguientes:

Auditoria interna. (Verificar el cumplimiento de las politicas y / o
procedimientos correspondientes).

Inspecciones periddicas del lugar de trabajo

Revision periddica de registros.

9.2 Auditoria interna

La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados
para determinar que el Sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional se ajusta a las disposiciones planificadas, a los requisitos de
ISO 45001: 2018 y a los requisitos del Sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional, incluida la politica y el objetivo de SST establecidos

por la Organizacion. y que se aplique y mantenga de forma eficaz.

Se planifica un programa de auditoria, tomando en consideracion el
estado e importancia de los procesos y areas a auditar, asi como los
resultados de auditorias previas. Los criterios de auditoria, alcance,
frecuencia, consulta y métodos se definen a través de procedimientos
documentados y registros relevantes. La seleccion de auditores
competentes y la realizacion de auditorias garantizan la objetividad e
imparcialidad del proceso de auditoria. Los auditores no auditan su

propio trabajo.
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Las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar auditorias,
y para informar los resultados y retener informacion documentada se
definen en un procedimiento documentado. La gerencia responsable del
area auditada asegura que las correcciones y acciones correctivas se
tomen sin demoras indebidas para eliminar las no conformidades
detectadas y sus causas y mejorar continuamente su desempefio de
OHSMS. Las actividades de seguimiento incluyen la verificacién de las

acciones tomadas y el informe de los resultados de la verificacion.

La informacién documentada es retenida por el Representante de la
Administracion como evidencia de la implementacion de los programas
de auditoria y los resultados de la auditoria. Los resultados de las
auditorias internas se informan a la alta direccion en reuniones de

revision.

9.3 Revision por la direccion

La alta direccidn de Lacteos Huacariz revisa anualmente el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la Organizacion, para
asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. Esta revision
incluye la evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad de
cambios en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,

incluida la politica de calidad y los objetivos de calidad.

Las aportaciones a la revision por la direccién deben incluir informacion

sobre

e Estado de las acciones de la revisién por la direccion anterior
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obligaciones de cumplimiento / requisitos legales aplicables y otros requisitos.
e Problemas externos e internos y sus cambios
e Peligros, riesgos y oportunidades de SSO.
e Rendimiento y eficacia del SGSST, que cubre:
- Grado en el que se cumplen los objetivos de SSO
- Rendimiento del proceso y conformidad de productos y servicios
- No conformidades y acciones correctivas
- Resultados de seguimiento y medicion
- Resultados de auditorias (internas y externas)
- Desempefio de proveedores externos.
e Adecuacion de los recursos
e Efectividad de las acciones tomadas sobre riesgos y oportunidades cumplimiento
de sus obligaciones de cumplimiento / resultados de la evaluacion del
cumplimiento
e Oportunidades para mejorar
El resultado de la revisién por la direccion incluird cualquier decisién y accion

relacionada con

e Oportunidades para mejorar,
e Cualquier necesidad de cambios en el OSHMS.
e necesidades de recursos
Las actas de Revision por la Administracion se generan como informacion documentada

y se distribuyen a todos los interesados para su revision y acciones necesarias.
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Disefio de mejora de la dimension - Mejora/Accion para la mejora continua

Teniendo una vision hacia la mejora continua, es necesario que en la empresa
Lacteos Huacariz se desarrolle un procedimiento en donde se investiguen los
accidentes y las no conformidades, obteniendo de esta manera el procedimiento
“SGI-LH-HSEC-PRO-031".

Figura 28

Investigacion de accidentes e incidentes y no conformidades

. SGI-LH-HSEC-PRO-031
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO —
REVISION 00
PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES
Y NO CONFORMIDADES APROBACION 10/10/2020
PROCEDIMIENTO PAGINA 1de 15

INVESTIGACION DE ACCIDENTES
E INCIDENTES Y NO
CONFORMIDADES

REV. 00 SGI-LH-HSEC-PRO-031

CONTROL DE EMISION Y CAMBIOS

REV"‘S,'ON FECHA DESCRIPCION ELABORADO POR: REVISADO POR: AP'},%?:DO
00 10/10/2020 Creacién de Murucio Cabrera B.
procedimiento

* Copia no controlada -------=-----

* Copia controlada ---------==--- NUMERO DE COPIA:

Firmas de la revision vigente
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Como resultado de los procesos de auditoria interna y externa, se detectaron

algunas no conformidades las cuales siguieron su proceso mediante el siguiente

procedimiento “SGI-LH-HSEC-PRO-032".

Figura 29

Analisis de no conformidades/accidentes

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD | SGI-LH-HSEC-PRO-032
ENEL TRABAJO REVISION 00
ANALISIS DE NO APROBACIO
101012020
CONFORMIDADES/ACCIDENTES N
FORMATO PAGINA | 1de1
NO CONFORMIDAD | ACCIDENTE | RESPONSABLE LAl CAUSARAIZ | REGISTRO
UTILIZADA
Falta de un
Expectativa de ; procedimiento
_ Area .,
sociedad no o 5porque de contratacion
, administraiva 3
cumplida al 80% y proyeccion
local
. g Comunicacion
Ausencia de reunion )
. . entre miembros
entre rabajadores y Coordinador de "
) 5 porque del comité de
SUpervisores en mes SST .
SSTno asertiva
de octubre .
y efectiva
Falta de
Area — contratacion de
administraiva o personal de la
z0na
No se tiene registro Faltade
de induccion del Sr. Coordinador de 5 Dol0Le registro de
Carlos Horacio SST o induccion en
Vergara s
Falta de un
No atencion de las ; procedimiento
, Area )
expectativas por o 5 porque de contratacion
, administraiva 5
parte de la gerencia. y proyeccion
local
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Figura 30
Mejora
. SGI-LH-HSEC-PRO-032
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -
REVISION 00
PROCEDIMIENTO DE MEJORA APROBACION 10/10/2020
PROCEDIMIENTO PAGINA 1de 15
e ™
CONTROL DE EMISION Y CAMBIOS
REVr'ﬁ'ON FECHA DESCRIPCION | ELABORADO POR: REVISADO POR: AP':,%%‘_\DO
00 10102020 | Creacionde |y i Cabrera B.
procedimiento
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10.1 General

La gerencia de Lacteos Huacariz determina oportunidades de mejora e

implementa las acciones necesarias de las mismas. Estas incluyen:

1. Mejoraen los productos y servicios para cumplir con los requisitos de
manera efectiva y también considerando las necesidades y
expectativas futuras.

2. Implementar acciones correctivas y medidas preventivas para
eliminar o reducir efectos no deseados.

3. Mejorar el desempefio y la efectividad del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.

10.2 Incidente, inconformidad y accidén correctiva

La organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantener
un proceso para gestionar los incidentes y las no conformidades, que
incluye informar, investigar y tomar medidas cuando se produce un
incidente o una no conformidad. Cuando ocurre un incidente 0 una no

conformidad, incluida la que surja de quejas, la organizacion debe:

1. Reaccionar de manera oportuna ante la no conformidad y, segun
corresponda:

2. Actue para controlarlo y corregirlo;

3. Hacer frente a las consecuencias;

4. Evaluar con la participacion de los trabajadores y el involucramiento

de otras partes interesadas relevantes, la necesidad de accion para
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eliminar la (s) causa (s) del incidente o inconformidad, a fin de que
no se repita u ocurra en otro lugar, mediante:

Revisar y analizar el incidente o la no conformidad;

Determinar las causas del incidente o inconformidad,;

Determinar si existen incidentes o no conformidades similares, o
podrian ocurrir potencialmente;

Revise la evaluacion del riesgo de SST segln corresponda.
Determinar e implementar cualquier accion necesaria, incluida la
accion correctiva, de acuerdo con la jerarquia de controles y la gestion
del cambio.

Revisar la efectividad de cualquier accion correctiva tomada;
Actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante la
planificacion, si es necesario;

Realice cambios en el sistema de gestion QHSE, si es necesario.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a la importancia de los

efectos o efectos potenciales de los incidentes o no conformidades

encontradas, incluido el impacto ambiental.

La organizacion ha retenido informacion documentada como evidencia

de:

La naturaleza de los incidentes o no conformidades y las acciones
posteriores tomadas.
Los resultados de cualquier accion correctiva, incluida la efectividad

de las acciones tomadas.
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La organizacion comunicara esta informacion documentada a los
trabajadores relevantes y, cuando existan, a los representantes de los

trabajadores y a las partes interesadas relevantes.
10.3 Mejora continua

La organizacion ha mejorado continuamente la idoneidad, adecuacion y

eficacia del sistema de gestion QHSE para.

1. Prevenir la ocurrencia de incidentes y no conformidades;

2. Promover una cultura positiva de seguridad y salud en el trabajo;

3. Mejore el rendimiento de QHSE.
La organizacion ha asegurado la participacion de los trabajadores, segun
corresponda, en la implementacion de sus objetivos de mejora
continua. La organizacion ha considerado los resultados del andlisis y la
evaluacién, y los resultados de la revisién por la direccion, para
determinar si hay necesidades u oportunidades que deben abordarse como

parte de la mejora continua.

Creacion de comite de seguridad y salud en el trabajo

El CSST estd conformado por doce (12) miembros titulares, seis (6) miembros
representantes del empleador y seis (6) miembros representantes de los trabajadores de

la Entidad, cuyo plazo de mandato es ejercido durante dos (2) afos.

A continuacion, se representa de forma gréafica la organizacion del Comité de Seguridad

y Salud en el Trabajo:
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Figura 31
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Presidente de SST

Secretario —
[ [
Miembros titulares Miembros suplentes
[ I | [ I |
Empleador Trabajadores Empleador Trabajadores

Elaboracion propia

Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo

Un aspecto fundamental en un Sistema de Gestion de SST es realizar un adecuado
entrenamiento, capacitacion y sensibilizacion del personal en todos los niveles, creando
una cultura de prevencion que se sostiene al brindar a las lineas de mando las bases
conceptuales y técnicas de deteccion y analisis de riesgos; y capacitando al personal en
relacion a los riesgos asociados a sus actividades. Los/as colaboradores/as, servidores/as
civiles, practicantes y secigristas del OEFA deben ser capacitados para que tengan la
capacidad de reconocer los peligros y riesgos en sus labores, con el fin de corregir las

practicas incorrectas y formar una conciencia de prevencion.
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Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo

PLAN DE TRABAJO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

2021

OBJETIVO DE CONTROL DEL
RIESGO

METAS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Oct-21
Nov-21
Dic-21

Programar capacitaciones para el s

personal

Elaborar un plan de capacitacion de
G-SST, que cubra a todo el personal y

peligros identificados

Elaborar un plan de capacitacion en materia de

seguridad y salud en el trabajo

Especialista SST
Profesional SST

Revisar y actualizar los Programas
de Vigilancia Epidemiologica

Cumplir en unigual o mayor al 90% de
las actividades programadas en los
PVE

Revisar y actualizar los Programas de Vigilancia
Epidemiolégica

Especialista SST
Profesional SST

Revision y andlisis de las
estadisticas de ausentismo,
morbilida

Cumplir las metas propuestas para
cadaindicador del SG-SST.

Revisar los indicadores del SG-SST.

Especialista SST
Profesional SST

Revisién y andlisis de diagndsticos
de salud

Revisar el 100% de los informes de

condiciones de salud.

Revisar los informes de condiciones de salud

Especialista SST
Profesional SST

Revisiony andlisis de la Matriz de
identificacion de peligros y
valoracién de riesgos.

Matriz de identificacion de peligros de
fodas las oficinas territoriales

del ICETEX

Elaborar una matriz de identificacion de peligros y
valoracion de riesgos de las oficinas territoriales

Especialista SST
Profesional SST

Mo |8 3

oo
1P
2 | P
3| P
4P
5P
6 | P

Revisiony andlisis de la Matriz de
identificacion requisitos legales
aplicables

Cumplir con el 100% de los requisitos

legales aplicables

Identificar los requisitos legales aplicables ala
organizacién y diligenciar la matriz de
identificacion de requisitos legales para su
cumplimiento.

Especialista ST
Profesional SST

Elaboracion propia

Figura 33

Formato matriz de identificacion de peligros

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

FORM_GP_SGDP_008 V 1.0

Empresa; Responsable Area |

N\ Empresa:

Sucursal: Objetivo:

" A\l

Area:

NOTA: El documento incluye comentariosy vinculos, slo desplace el cursor por los principales campos.
PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS X
. PLAN DE ACCION
i
< a3 § SEGURIDAD HIGIENE OCUPACIONAL
ﬁ HEELD ﬁ > USRI g INCIDENTES MEDIDA DE
o PROCESO (Rutinaria - No % & TRABAJ'O g POTENCIAL CONTROL
H Rutinaria) & | 9 [ ocwpacion) | § | ruente, Acto
I o £ | simuacion Probabilidad S idad Evaluacion del E Evall on d
q 4 § E '" (P')‘ « “:2) “ . ::s'u: © [ivel de Riesgo aste RT:S‘;H:'O" © | Nivel de Riesgo [NUEVAS MEDIDAS DE CONTROL
S 9 8 7
s Sin Evaluacion
h
h
Haborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:

l

Elaboracion propia

|
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3.6. Disefio de mejora de variable - Accidentes e Incidentes

3.6.1. Disefio de mejora de dimension - Accidentes

Se espera que el proceso de certificacion brinde la confianza necesaria de reducir

accidentes en la empresa L&cteos Huacariz, cumpliendo con todos los previos

requisitos implantados en la norma ISO 45001:2018.

Figura 34
Quality Management System

’ ~a
’ \
/ l’ \\
I =7\ r N \I
| Establish the objectives and ’ 4 \\ I
processes necessary to deli 'lyer vy Support and operation Implement th proces&gs
I results in accofdance with E\ \ |
| customer r ulrements a \ 1
the organization's polici -~ \ I
| T R |
I / v |
I 1
I I I 1 | I
[ o
| 1 I m ; Performance 1 I |
| i \ evaluation (9) I 1
| [ T / I
| \ N Monitoriarid measﬁe processes
Take actlonato con}hually ACt CheCk and products against policies, I
I |mprove process obi'ctives and uirements I
| | performance «/ and report the results |
"\ '
I Improvement (5) “\ ‘l |
| .\
] |
) /
\ /
\
~ _ 7/

Fuente: Improvement Design

HSE (Health and Safety Executive) informa una reduccion estimada del 84% en

el nimero de lesiones mortales desde 1974. Las lesiones no mortales reportadas

también continGan con una tendencia a la baja.

Por lo que se espera, con ello, lograr mejorar un 80% el indice de frecuencia,

teniendo un resultado de 202 dias.
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3.6.2. Disefio de mejora de dimension - Incidentes

Mediante los procedimientos plasmados bajo la norma ISO 45001, se espera
reducir las lesiones y enfermedades en cada puesto de trabajo, ademas de crear una
cultura de positividad en toda la empresa al mostrar interés de las necesidades de
nuestros operarios.

Figura 35
Antes y después ISO 45001

Fuente: Improvement Design

De igual modo, teniendo en cuenta la consideracion anterior, se espera, con ello,

lograr mejorar un 80% el indice de frecuencia, teniendo un resultado de 671 dias.
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3.6.3. Disefio de mejora de dimension - Gravedad

Dados los procedimientos y estandares del sistema de seguridad y salud en el
trabajo basados en la ISO 45001:2018, se considera que los acontecimientos tendran
una probabilidad minima, por ende, la gravedad y la pérdida de los dias de trabajo
pasan a un segundo plano.

El Reino Unido es uno de los estados miembros con mejor desempefio en la UE
con tasas de lesiones fatales mas bajas que otros grandes blogues econdmicos como
Francia, Alemania, Italia y Espafia; sin embargo, probablemente debido a una mayor
conciencia, ha habido una tendencia creciente en los Gltimos afios de que el estrés, la
depresion y la ansiedad sean auto informados. Con estas condiciones que representan
el 44% de los problemas de salud relacionados con el trabajo y el 54% de los dias
laborales perdidos en 2018/19 en Gran Bretaiia, las organizaciones deben continuar
monitoreando su gestion de salud y seguridad.

Por ello calculando el 54% de los 261 dias perdidos, tenemos que posterior a la
implementacién de la ISO 45001 tendremos 120 dias.

Los dias de trabajo promedio perdidos cuando un operador sufre un accidente

con gravedad de 120 dias promedio.
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3.6.4. Matriz de operacionalizacion de variables después de la mejora

Tabla 17
Matriz de operacionalizacion de variables después de la mejora

Disefio de un sistema de seguridad y salud en el trabajo
u P N basado en la ISO 45001:2018 para minimizar accidentes e
incidentes en la empresa Lacteos Huacariz S.A.C.

Variables Definicion conceptual Dimensiones

Contexto de la
Es el sistema que pretende fomentar la prevencion de organizacion
los accidentes, incidentes y peligros laborales que Liderazgo y
estdn expuestos en el trabajo, mediante el participacion de los
) ) diagnostico base, la planificacion de actividades y el trabajadores
Sistema de seguridad . ) )
_analisis de los resultados bajo el estandar de la norma o
y salud en el trabajo ) o Planificacion
ISO: 45001:2018 que esta enfocada en los requisitos
basado en la ISO o )
basicos que debe cumplir la empresa para
45001:2018 ) ) » ) Apoyo
implementar un sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo, para poder ejercer el control de la

. ) Operacién
salud, y la seguridad de los trabajadores. (Causa,
2018) Evaluacion del
desempefio

Indicadores

%

Cumplimiento

%

Cumplimiento

%
Cumplimiento
%
Cumplimiento
%
Cumplimiento
%

Cumplimiento

Resultados
Antes Después
14% 100%
37% 100%
18% 100%
17% 100%
18% 100%
15% 100%
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_ _ o 14% 100%
la mejora continua Cumplimiento

Elaboracion propia

Tabla 18

Matriz de operacionalizacion de variables después de la mejora

Legalmente la empresa esta obligada a rellenar un parte
oficial de accidente de trabajo en todos los accidentes

que produzcan lesiones (concepto legal de accidente de

Accidentes Frecuencia 112 dias 202 dias
trabajo), tanto si el accidente causa baja 0 no. Con este
propdsito, es necesario cumplimentar un parte interno
) de la empresa, que sea rellenado, incluso, para

Accidentes e ) ) ) )
o accidentes sin lesiones. A la hora de expresar en cifras
incidentes o ) -

las caracteristicas de la accidentabilidad de una

Incidentes Frecuencia 373 dias 671 dias

empresa, 0 de las secciones de la misma, se utilizan
indices estadisticos que facilitan, por lo general, unos
valores utiles a nivel comparativo. Los indices mas
. - . % Dias de trabajo
empleados son la accidentabilidad, la frecuencia y la Gravedad 261 dias 120 dias

gravedad. (Lamban, 2017). perdido

Elaboracion propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Considerando los resultados obtenidos gracias a la aplicacion del sistema de
seguridad y salud en el trabajo basado en la ISO 45001:2018 se puede observar que
hay concordancia con Gonzales (2019) en su investigacién denominada Disefio del
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional, bajo los requisitos de norma
NTC-OHSAS 18001 para el proceso de fabricacion de cosméticos de la empresa
Wilcos S.A. donde logr6 minimizar y eliminar los riesgos de fabricacion que se
enfrentan dia a dia los trabajadores; del mismo modo con la investigacion presente
que mediante los procedimientos propuestos se logré que la frecuencia mejore en los
accidentes de 102 dias a 202 dias e incidentes de 373 dias a 671 dias dando a entender
una frecuencia mas alta en lo accidentes e incidentes que se avecinan.

En ese sentido Salas (2019), en su investigacion de Implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional basada en la norma ISO 45001:2018 en la
empresa de metal mecéanica Pakim Metales S.A.C. confirma la necesidad de atender
todas las deficiencias que se encontré en la empresa correspondiente a la norma
logrando alcanzar un nivel de cumplimiento del 96.65%, logrando asi evitar los
riesgos laborales y garantizar la salud de los trabajadores, asi como la presente
investigacion, al implementar el sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en
la ISO 45001:2018, se logra incrementar el porcentaje del cumplimiento al 100% en
las dimensiones de contexto de la organizacion; liderazgo y participacion de los
trabajadores; planificacién y apoyo. Mostrando similitud con los resultados de la
investigacion “Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Diagnostico y andlisis para el sector de la construccion” de (Roa, 2017), publicada
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dimensiones anteriormente mencionadas.

Ademas, (Marquéz Portilla, 2018) En la tesis de pregrado Disefio de un Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo en La Empresa GT Constructores y Consultores
S.A.C. San Jacinto, 2018 se implanté un plan de seguridad y salud en el trabajo para
disminuir los accidentes laborales en la empresa. Encontrando que los empleados no
conocen peligros que estan en su labor, lo cual hace que ellos no estén en condiciones
seguras, ya que solo la empresa se dedica a tener beneficios econémicos y sin ser
importante sus trabajadores. A diferencia de la investigacién estudiada, que en la
dimension de mejora/accion para la mejora continua lograremos un 100% de
cumplimiento con la satisfaccion de nuestros colaboradores.

Asi lo confirma (Ramos, 2015) que, si se realizan los procedimientos establecidos,
se logrard el cumplimiento en su totalidad de las dimensiones de operacion y
evaluacion del desempefio, en su investigacion titulada “Propuesta de
implementacién de un sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional en las
operaciones comerciales a bordo del buque tanque noguera (acp-118) del servicio
Naviero de la Marina”, se logré reducir la incidencia de accidentes y enfermedades

profesionales promoviendo las précticas seguras y la concientizacion del tripulante.

4.2. Conclusiones

e Se logrd identificar el diagnostico situacional de la empresa Lacteos
Huacariz, encontrando que tienen un cumplimiento de 14%; 37%; 18%; 17%;
18%; 15%; 14% en las dimensiones de contexto de la organizacién; liderazgo
y participacion de los trabajadores; planificacion; apoyo; operacion;
evaluacion del desempefio; y la mejor/ accion para le mejora continua

respectivamente.
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Huacariz mediante procedimientos y manuales de trabajo con lo cual se
obtuvo un cumplimiento del 100% los indicadores de la Norma en estudio

e Los accidentes e incidentes después del disefio de mejora lograron mejorar la
frecuencia de los accidentes a 202 dias; la frecuencia de los incidentes a 671

dias y el % de dias de trabajo perdido de 261 dias a 120 dias
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ANEXOS

ANEXO N° 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
HIPOTE | VARIA | METODOL | POBLAC
PROBLEMA OBJETIVOS ; .
SIS BLES OGIA ION
_ Variabl - Tipo
El disefio
e de L
1. General del : ] | Poblacion
_ indepen investi
) sistema de| .
¢En que, _ diente: gacion
] seguridad
medida el La
_ y salud en »
sistema de ] Enfoq |poblacion
) el trabajo
seguridad y ) ue: del
basado en| Sistema ) )
salud en el| ) Mixto |estudio,
) Disefiar un sistemade | la ISO| de o ]
trabajo basado ] _ Disefl |estara
seguridad y salud en|45001:201 | segurida
en la ISO ) 0: No |conformad
el trabajo basado en |8 dy )

45001: 2018 o experi |a por todas
L la ISO 45001:2018 | minimizar | salud en )
minimizara los o mental |las  areas

) para minimizar |a los el
accidentes e _ ) _ - de la
o accidentes e | accidentes | trabajo
incidentesen la| Transv | empresa
incidentes en la|e basado )
empresa ) o ersal |LA&cteos
) empresa L&cteos | incidentes | enla ) )
Lacteos ] Tipo: |Huacariz
) Huacariz S.AC,|en laj 1SO
Huacariz ) Correl |S.A.C,
Cajamarca 2020. empresa | 45001:2 )
S.AC, aciona | Agosto
_ Léacteos 018
Cajamarca ) I 2020 a
Huacariz o
20207 Diciembre
S.AC, _
) - Técni |2020.
Cajamarca :
o Variabl case
2. Especificos 2020. ) Muestra
e instru

Cabrera Barrén, C.

Pag. 127




Disefio de un sistema de seguridad y salud en el
trabajo basado en la ISO 45001:2018 para

minimizar accidentes e incidentes en la empresa

UNIVERSIDAD L&cteos Huacariz S.A.C. Cajamarca, 2020
PRIVADA
DEL NORTE dependi mento
ente: s:
1. Realizar el Entrev
diagnostico ista /
situacional de la Guia
empresa Lacteos de
Huacariz S.A.C entrevi
con el propdsito sta
de identificar el Encue
estado actual sta/ |Lamuestra
frente al Cuesti |del
cumplimiento de onario |estudio,
las normas de Obser |estara
salud y seguridad vacion | conformad
correspondiente Direct |a por todas
al marco legal Acciden al las éareas
peruano. tese Check |de la
2. Disefiar el incident List |empresa
sistema basado en es Léacteos
la ISO - Metod | Huacariz
45001:2018 para ode |S.AC,
la empresa analisi | Agosto
Lacteos Huacariz sde 2020 a
S.A.C. datos: | Diciembre
3. Analizar los Micro |2020.
accidentes e soft
incidentes en la Excel
empresa para Micro
ajustarlos frente a soft
los requisitos Word
exigidos por la
I1SO 45001:2018.
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