
 

 

 

 

 

 

 

FACULTAD DE NEGOCIOS 

Carrera de Administración 

“COMPROMISO LABORAL Y SU INCIDENCIA 

EN EL DESEMPEÑO DE LOS PROFESIONALES 

DE LA UNIDAD DE ECONOMÍA DEL HOSPITAL 

SAN JUAN DE LURIGANCHO, PERIODO 2020” 
 

Tesis para optar el título profesional de: 

Licenciado en Administración 

Autores: 

Lisbet Elibranda Caballero Falcon 

Raul Andres Estrada Carrion 

 

Asesor: 

Mg. José Renatto Manchego Guerra 

 

Lima - Perú 

2020 
 

 



“Compromiso laboral y su incidencia en el desempeño de los 

profesionales de la Unidad de Economía del Hospital San Juan de 

Lurigancho, periodo 2020” 

Estrada Carrión, R.; Caballero Falcón L. 

 pág. 3 
 

TABLA DE CONTENIDO 

DEDICATORIA .............................................................................................................. 1 

AGRADECIMIENTO ..................................................................................................... 2 

TABLA DE CONTENIDO ............................................................................................. 3 

ÍNDICE DE TABLAS ..................................................................................................... 5 

ÍNDICE DE FIGURAS ................................................................................................... 7 

RESUMEN ....................................................................................................................... 8 

ABSTRACT ..................................................................................................................... 9 

CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN ............................................................................... 10 

CAPÍTULO II. METODOLOGÍA .............................................................................. 47 

2.1. Tipo de investigación ........................................................................................... 47 

2.2. Población y muestra ............................................................................................. 48 

2.2.1. Población ....................................................................................................... 48 

2.2.1. Muestra .......................................................................................................... 49 

2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos ................................. 49 

2.3.1. Validez ........................................................................................................... 49 

2.3.2. Confiabilidad ................................................................................................. 50 

2.4. Procedimientos ..................................................................................................... 52 

2.5. Análisis de datos ................................................................................................... 52 

2.6. Aspectos éticos ..................................................................................................... 53 

CAPÍTULO III. RESULTADOS ................................................................................. 54 

3.1. Resultados descriptivos general ........................................................................... 54 

3.2. Resultados descriptivos específicos ..................................................................... 56 

3.3. Prueba de hipótesis ............................................................................................... 65 

CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES ................................................. 74 

4.1. Discusión .............................................................................................................. 74 



“Compromiso laboral y su incidencia en el desempeño de los 

profesionales de la Unidad de Economía del Hospital San Juan de 

Lurigancho, periodo 2020” 

Estrada Carrión, R.; Caballero Falcón L. 

 pág. 4 
 

4.2. Conclusiones ........................................................................................................ 80 

4.3. Recomendaciones ................................................................................................. 83 

REFERENCIAS ............................................................................................................ 85 

ANEXOS ........................................................................................................................ 94 

Anexo 1. Matriz de Consistencia ................................................................................ 95 

Anexo 2. Matriz de Operacionalización de las Variables ........................................... 97 

Anexo 3. Instrumentos de Investigación ..................................................................... 99 

Anexo 4. Fichas de Validación de los Instrumentos ................................................. 102 

 

  



“Compromiso laboral y su incidencia en el desempeño de los 

profesionales de la Unidad de Economía del Hospital San Juan de 

Lurigancho, periodo 2020” 

Estrada Carrión, R.; Caballero Falcón L. 

 pág. 5 
 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1. Validación de los instrumentos: Juicio de expertos......................................... 50 

Tabla 2. Valores del coeficiente Alfa de Cronbach ....................................................... 51 

Tabla 3. Prueba de confiabilidad de la variable: Compromiso laboral.......................... 51 

Tabla 4. Prueba de confiabilidad de la variable: Desempeño laboral. .......................... 52 

Tabla 5. Distribución de frecuencias del compromiso laboral de la Unidad de Economía 

del Hospital San Juan de Lurigancho. ............................................................................ 54 

Tabla 6. Distribución de frecuencias del desempeño laboral de la Unidad de Economía 

del Hospital San Juan de Lurigancho. ............................................................................ 55 

Tabla 7. Niveles de la dimensión compromiso afectivo de la Unidad de Economía del 

Hospital San Juan de Lurigancho. .................................................................................. 56 

Tabla 8. Niveles de la dimensión compromiso de continuidad de la Unidad de 

Economía del Hospital San Juan de Lurigancho. ........................................................... 57 

Tabla 9. Niveles de la dimensión compromiso normativo de la Unidad de Economía del 

Hospital San Juan de Lurigancho. .................................................................................. 58 

Tabla 10. Niveles de la dimensión del desempeño de tareas de la Unidad de Economía 

del Hospital San Juan de Lurigancho. ............................................................................ 59 

Tabla 11. Niveles de la dimensión del desempeño contextual de la Unidad de Economía 

del Hospital San Juan de Lurigancho. ............................................................................ 60 

Tabla 12. Niveles de la dimensión del desempeño adaptativo de la Unidad de Economía 

del Hospital San Juan de Lurigancho. ............................................................................ 61 

Tabla 13. Niveles de la dimensión del desempeño proactivo de la Unidad de Economía 

del Hospital San Juan de Lurigancho. ............................................................................ 62 

Tabla 14. Nivel de comparación porcentual entre el compromiso laboral y el 

desempeño laboral de la Unidad de Economía del Hospital San Juan de Lurigancho. .. 63 



“Compromiso laboral y su incidencia en el desempeño de los 

profesionales de la Unidad de Economía del Hospital San Juan de 

Lurigancho, periodo 2020” 

Estrada Carrión, R.; Caballero Falcón L. 

 pág. 6 
 

Tabla 16. Prueba de bondad de ajuste del compromiso laboral en el desempeño laboral 

de la Unidad de Economía del Hospital San Juan de Lurigancho. ................................. 66 

Tabla 17. Pseudo coeficiente de determinación del compromiso laboral en el 

desempeño laboral de la Unidad de Economía del Hospital San Juan de Lurigancho. .. 67 

Tabla 18. Medidas de asociación y eficacia predictiva del compromiso laboral en el 

desempeño laboral de la Unidad de Economía del Hospital San Juan de Lurigancho. .. 67 

Tabla 19. Prueba de bondad de ajuste del compromiso afectivo en el desempeño laboral 

de la Unidad de Economía del Hospital San Juan de Lurigancho. ................................. 68 

Tabla 20. Pseudo coeficiente de determinación del compromiso afectivo en el 

desempeño laboral de la Unidad de Economía del Hospital San Juan de Lurigancho. .. 69 

Tabla 21. Medidas de asociación y eficacia predictiva del compromiso afectivo en el 

desempeño laboral de la Unidad de Economía del Hospital San Juan de Lurigancho. .. 69 

Tabla 22. Prueba de bondad de ajuste del compromiso de continuidad en el desempeño 

laboral de la Unidad de Economía del Hospital San Juan de Lurigancho. ..................... 70 

Tabla 23. Pseudo coeficiente de determinación del compromiso de continuidad en el 

desempeño laboral de la Unidad de Economía del Hospital San Juan de Lurigancho. .. 70 

Tabla 24. Medidas de asociación y eficacia predictiva del compromiso de continuidad 

en el desempeño laboral de la Unidad de Economía del Hospital San Juan de 

Lurigancho. ..................................................................................................................... 71 

Tabla 25. Prueba de bondad de ajuste del compromiso normativo en el desempeño 

laboral de la Unidad de Economía del Hospital San Juan de Lurigancho. ..................... 72 

Tabla 26. Pseudo coeficiente de determinación del compromiso normativo en el 

desempeño laboral de la Unidad de Economía del Hospital San Juan de Lurigancho. .. 72 

Tabla 27. Medidas de asociación y eficacia predictiva del compromiso normativo en el 

desempeño laboral de la Unidad de Economía del Hospital San Juan de Lurigancho. .. 73  



“Compromiso laboral y su incidencia en el desempeño de los 

profesionales de la Unidad de Economía del Hospital San Juan de 

Lurigancho, periodo 2020” 

Estrada Carrión, R.; Caballero Falcón L. 

 pág. 7 
 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1. Modelo de compromiso laboral de tres componentes. ................................... 21 

Figura 2. Modelo multidimensional del desempeño individual. ................................... 34 

Figura 2. Niveles del compromiso laboral de la Unidad de Economía del Hospital San 

Juan de Lurigancho. ........................................................................................................ 54 

Figura 3. Niveles del desempeño laboral de la Unidad de Economía del Hospital San 

Juan de Lurigancho. ........................................................................................................ 55 

Figura 4. Niveles de la dimensión compromiso afectivo de la Unidad de Economía del 

Hospital San Juan de Lurigancho. .................................................................................. 56 

Figura 5. Niveles de la dimensión compromiso de continuidad de la Unidad de 

Economía del Hospital San Juan de Lurigancho. ........................................................... 57 

Figura 6. Niveles de la dimensión compromiso normativo de la Unidad de Economía 

del Hospital San Juan de Lurigancho. ............................................................................ 58 

Figura 7. Niveles de la dimensión del desempeño de tareas de la Unidad de Economía 

del Hospital San Juan de Lurigancho. ............................................................................ 59 

Figura 8. Niveles de la dimensión del desempeño contextual de la Unidad de Economía 

del Hospital San Juan de Lurigancho. ............................................................................ 60 

Figura 9. Niveles de la dimensión del desempeño adaptativo de la Unidad de Economía 

del Hospital San Juan de Lurigancho. ............................................................................ 61 

Figura 10. Niveles de la dimensión del desempeño proactivo de la Unidad de Economía 

del Hospital San Juan de Lurigancho. ............................................................................ 62 

Figura 11. Nivel de comparación porcentual entre el compromiso laboral y el 

desempeño laboral de la Unidad de Economía del Hospital San Juan de Lurigancho. .. 63 

  



“Compromiso laboral y su incidencia en el desempeño de los 

profesionales de la Unidad de Economía del Hospital San Juan de 

Lurigancho, periodo 2020” 

Estrada Carrión, R.; Caballero Falcón L. 

 pág. 8 
 

RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo analizar la incidencia del 

compromiso laboral en el desempeño de los profesionales de la Unidad de Economía 

del Hospital San Juan de Lurigancho, periodo 2020. 

Para lo cual empleó una metodología de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, 

de diseño no experimental-transversal y de alcance explicativo, a una muestra de 58 

profesionales, que actualmente se encuentran laborando en la Unidad de Economía del 

Hospital San Juan de Lurigancho. 

Los resultados permitieron establecer que el compromiso laboral que se practica 

en la Unidad de Economía bajo la percepción de los profesionales fue fuerte con 41.4% 

mientras que el desempeño laboral que se practica en el centro de salud fue alto con 

46.6%. Los resultados comparativos entre el compromiso laboral y el desempeño 

laboral en el centro de salud se tuvieron que el 41.4% de los encuestados perciben que 

el nivel fue fuerte en cuanto al compromiso organizacional por lo que el nivel fue alto 

en el desempeño laboral. Finalmente, se comprobó a través del coeficiente de 

determinación R2 con valor más alto es el que corresponde a Nagelkerke (0.767), 

estimando en 76.7% la incidencia que genera el compromiso laboral en el desempeño 

laboral. 

En conclusión el compromiso laboral incide en el desempeño laboral de los 

profesionales de la Unidad de Economía del Hospital San Juan de Lurigancho en el 

periodo 2020. 

 

Palabras clave: Compromiso laboral, desempeño laboral, profesional 

hospitalario, gestión de talento humano.  
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ABSTRACT 

The objective of this research was to analyze the incidence of work commitment 

in the performance of the professionals of the Economics Unit of the Hospital San Juan 

de Lurigancho, period 2020. 

For which he used a methodology of quantitative approach, of an applied type, 

of non-experimental-transversal design and of explanatory scope, to a sample of 58 

professionals, who are currently working in the Economics Unit of the San Juan de 

Lurigancho Hospital. 

The results allowed to establish that the work commitment practiced in the 

Economics Unit under the perception of the professionals was strong with 41.4% while 

the work performance practiced in the health center was high with 46.6%. The 

comparative results between work commitment and work performance in the health 

center had that 41.4% of those surveyed perceive that the level was strong in terms of 

organizational commitment, so the level was high in work performance. Finally, it was 

verified through the determination coefficient R2 with the highest value that corresponds 

to Nagelkerke (0.767), estimating in 76.7% the incidence generated by work 

commitment in work performance. 

In conclusion, the work commitment affects the work performance of the 

professionals of the Economics Unit of the Hospital San Juan de Lurigancho in the 2020 

period. 

 

Keywords: Work commitment, work performance, hospital professional, human 

talent management. 
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No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
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