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RESUMEN

La presente investigacion cientifica torna sobre la problemética causada por la deficiente
Gestion de la informacion con valor empresarial, para ello se realizé el Disefio estrategias
de Business Intelligence para mejorar el Desempefio Financiero corporativo. Este estudio
tiene un enfoque cuantitativo, disefio no experimental con corte transversal y es de tipo
correlacional; las técnicas de recoleccion de datos empleadas fueron; Observacion
directa, Entrevista/Encuesta y Anélisis documental. Dentro de los principales hallazgos
se considera que, la aplicacion de estrategias de Business Intelligence mejorara
significativamente el desempefio organizacional en 36.47%, impactando sobre el
incremento de rentabilidades como; retorno sobre el patrimonio (9.38%), retorno sobre
los activos (7.38%); retorno sobre la inversion (120.24%) y retorno sobre las ventas
(7.63%). Sostenido objetivamente que, si la propuesta de mejora elaborada se llegaré a
ejecutar, se conseguiria una mejora de rentabilidad promedio de 36.15%. Finalmente, se
concluye que, se logré; & Analizar la estrategia de negocio y desempefio financiero
corporativo actual, > Disefar la aplicacion de Business Intelligence, * Analizar el
Desempefio Financiero corporativo posteriormente al disefio de aplicacion de estrategias
de Business Intelligence y “Realizar la evaluacion econdmica para determinar la
viabilidad del disefio de aplicacion de estrategias de Business Intelligence para mejorar

el Desempefio Financiero corporativo.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética.

Hoy en dia, el mercado empresarial busca ser mas competitivo en relacion al progreso
del tiempo; el avanzado paso del desarrollo de la ciencia, tecnologia, al igual que el
exigente mercado industrial, presionan a las organizaciones a adaptarse a constantes
cambios, a través del empleo de diversas herramientas y tacticas que les permitan
sobrevivir en un entorno dindmico-global. Es por ello, que las organizaciones han
venido desarrollando nuevos modelos de negocio que las obligan a mantener una
mejora continua en todas las estructuras empresariales y en sus diversos componentes,
con el fin de generar mayor impacto en la experiencia del consumidor, a través de
diversas técnicas y estrategias que permitan un mayor acercamiento al cliente,
tratando de descubrir nuevas necesidades. Surge, por tanto, la necesidad de adoptar
sistemas de optimizacién en la actividad empresarial, con respuestas rapidas y
concretas.

En este contexto, la adhesion de la informacion, comunicacién, tecnologia,
estandarizacion y automatizacion logran ser herramientas claves para las entidades;
puesto que, el desarrollo como el progreso de estos agentes son un activo preciado,
beneficioso, sobre todo rentable para las empresas. Tomando en cuenta lo
mencionado anteriormente, podemos considerar que, resulta necesario aprovechar y
sacar ventaja de la extraccion, manejo, gestion y analisis de los flujos de informacion
que se generan en los distintos niveles organizacionales (estratégico, tactico y
operativo), siendo estos los que daran soporte a la toma de decisiones eficientes y en
consecuencia, a la formulacion de estrategias apropiadas en el espacio y tiempo

oportuno; proporcionando asi, una gestion del desempefio organizacional efectivo; es
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por tal motivo que, se adoptan herramientas, aplicaciones y estrategias de Business
Intelligence.

De acuerdo con Lopez Benitez (2018), el Business Intelligence es como un sistema
evolucionado de gestion eficiente para empresas u organizaciones en este nuevo
paradigma econdémico donde las nuevas tecnologias hacen posible la acumulacién de
una gran cantidad de datos donde esto se emplea con la finalidad de generar nuevos
impulsos y oportunidades al negocio, influyendo directamente en el rumbo de la
empresa; el poder expresar eso, no minimiza los impactos que se generan en los demas
niveles; es por lo que, se afirma que la administracion de la informacion afecta en la
totalidad del sistema de gestion empresarial.

Lo considerado anteriormente; nos da entender que, el Business Intelligence tiene
una implicancia relevante en los tres niveles organizacionales; siendo estos: (1) Nivel
Estratégico, donde facilita y confiere a la alta direccion a contar con informacion de
valor, analizarla y monitorear las tendencias y evoluciones, de manera que se puedan
definir y perseguir objetivos estratégicos tomando decisiones efectivas; (2) Nivel
Tactico, el cual permite gerenciar, analizar y hacer uso de herramientas analiticas de
datos, accediendo a informacion sin necesidad de recurrir a otros estamentos; y por
altimo y no menos importante; (3) Nivel Operativo, donde suministra a los
colaboradores de informacién de manera directa y clara sobre los procedimientos y
procesos a seguir mediante instrucciones precisas y con la elaboracion de informes de
datos actualizados (Lépez Benitez, 2018).

La integracion de un sistema de soporte de toma de decisiones; es decir, el Business
Intelligence; y una de sus herramientas, siendo este el Enterprise Rosurce Planning
(ERP); resulta ser de vital importancia para la organizacion; ya que, el ERP es un

conjunto de aplicaciones de software integradas especializado en direccion
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empresarial que extrae, integra, gestiona e interpreta flujos de datos, proporcionando
el acceso a estos de manera controlada a nivel de toda la empresa y el intercambio de
informacién en los procesos empresariales (Constantin, Raducu, & Blidaru, 2016).
En suma a lo mencionado, el Business Intelligence, busca aprovechar las bases de
datos proporcionados por los sistemas ERP, con el objetivo de obtener una ventaja de
la adquisicion simplificada de informacién refinada de esta fuente homogénea,
mediante procesos como: extraccion, transformacion y carga (ETL), presentandolas
en una capa de andlisis en Data Warehouse (DW), para emplearla en la toma de
decisiones corporativas y que estos generen impactos positivos en diversos
indicadores de Rendimiento de Gestién Empresarial (BPM) (Russman, Seymour, &
Van Belle, 2019).

Se evidencia que, el BI tiene un efecto directo en los diversos indicadores de
Rendimiento de Gestion Empresarial, que resulta siendo el proceso de generacion de
bienes y servicios en una organizacion y que se mide desde el sentido de la estrategia,
mediante la aplicacion de gestién de modelos con variables tangibles y financieras, es
por eso que, se relacionan estrechamente con términos econémicos plasmados en el
Desempefio Financiero Corporativo. Para autentificar y legitimar lo establecido en la
presente de investigacion, contamos con distintos antecedentes basados en estudios
de caracter cientifico realizados con anterioridad, que se rige en el analisis del
Business Intelligence y sus diversas influencias en las diferentes actividades
empresariales, con el objeto de dar validez a la presente redaccion cientifica.
(Martinez Serna, 2004).

Borgues Fernandez et al. (2017) exponen una investigacion cientifica, la cual se
denomina “Rivalidad Competitiva y Sistemas ERP: Un estudio en las pequenias y

medianas empresas”’; donde tiene como objetivo general, analizar la relacion entre
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las dimensiones estratégicas ayudadas por los sistemas ERP y la rivalidad
competitiva, en las pequefias y medianas empresas. Esta investigacion se realizd
mediante el método de minimos cuadrados parciales (PLS) y el andlisis en base a los
coeficientes de trayectoria. Finalmente, se concluye que, los sistemas ERP pueden
impactar positivamente en dimensiones estratégicas propuestas en las pequefias y
medianas empresas, relacionadas a consumidores, rivalidad competitiva, eficiencia
interorganizacional y mercado objetivo, siendo, estos pilares fundamenales en el ciclo
operativo de una organizacion.

Hartl, Jacob, Lien Mbep, Budree, & Fourie (2016) elaboraron un estudio cientifico
denominado, “El impacto del Business Intelligence en la Gestion del Rendimiento
Corporativo”, donde el objetivo fue abordar la brecha existente entre el Business
Intelligence y Coporative Performance Management. Para ello, se empled un estudio
de campo entre literaturas de Bl y CPM. El resultado de la investigacion muestra que,
el Bl causa efecto muy significativo y directo entre variables y enfoques estratégicos-
corporativos, originando cargas de correlacion confiables en; Procesos empresariales
de ciclo cerrado (89%), Alineamiento empresarial (92%), y también en la eficiencia
y efectividad de procesos de la Gestion del Rendimiento Corporativo (85%). La
conclusion de la investigacion muestra el impacto positivo que tiene el Business
Intelligence en el Corporative Performance Management y, a su vez, el valor que el
Bl agrega a una organizacion.

Conjuntamente a ello, Masson Huamani (2018) estructuré una tesis nombrada "La
Inteligencia de Negocios y su relacion con la toma de decisiones efectivas en la
empresa comercializadora retair calzado B Per(, Lima 2016", con el objeto de medir
el grado de relacion entre la Inteligencia de Negocios y la toma de decisiones,

empleando la aplicacion de encuestas antes y después de la implementacion de un
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software BIl. Los resultados evidencian que, la Inteligencia de Negocios tiene un
repercucion directa en la mejora de la eficiencia de dimensiones primarias de una
empresa, como; Distribucién (30%), Ventas (10%), Stock (10%), Toma de decisiones
(30%). Llegando asi a una principal conclusion, que la Inteligencia de negocios se
relaciona significativamente con la efectividad en la toma de decisiones, asi como
permite tener un control, medicion y dicidir en tiempo real, permitiendo mejorar
diversos indicadores empresariales.

Presthus & Saethre (2015) redactaron un articulo cientifico respecto a “El secreto de
mi éxito: un estudio exploratorio de la gestion de Business Intelligence en la industria
noruega”’; teniendiendo como fin la mejora del andlisis de datos y del rendimiento
del negocio. La recoleccién de informacion y el analisis de datos se dio a través de
once (11) entrevistas y siete (7) documentos internos relacionados a la estrategia y
arquitectura del Bl de 5 organizaciones. Los resultados muestran los beneficios
percibidos y la frecuencia con la que se produce, considerando que el mayor beneficio
es lamejora en la toma de decisiones (f = 8)y por ultimo, la optimizacion de tiempos
en cuanto a respuestas al usuario y costos operativos (f = 5.5). De manera que, se
concluye que las organizaciones demuestran una arquitectura de Bl tradicional y
compleja; respaldada por innovacion y aplicacion del uso de datos en tiempo real.
Ahumada Tello & Perusquia Velasco (2015) en su articulo denominado “Inteligencia
de negocios: estrategia para el desarrollo de competitividad en empresas de base
tecnologica” tienen como fin describir, analizar y correlacionar la implementacion de
sistemas de informacion de inteligencia de negocios en el desarrollo de la
competitividad desde un enfoque de la gestion del conocimiento en diversas
empresas. Para ejecutar dicha investigacion mixta, se emplearon entrevistas a

profundidad en el aspecto cuantitativo y cuestionarios en el aspecto cuantitativo los
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cuales fueron aplicadas a una muestra determinada. Dentro de sus principales
hallazgos se detectd que, el conocimiento es el activo de mayor valor dentro de las
empresas; determinando que variables como; la innovacion y calidad, ademas del
cambio cultural influye al 100% en el nivel de competitividad, la propiedad intelectual
al 86% la innovacion y desarrollo al 72%. En base a lo hallado, se busca determinan
la correlacion entre la competitividad y el Business Intelligence, demostrando asi que,
cuenta con una correlacion positiva perfecta del 73%; y concluye que, la inteligencia
de negocios desarrolla la competitividad a partir de la gestion de conocimiento.

Barios Caballero, Garcia Terue , & Martinez Solano (2014) en su redaccién nombrada
“Estrategias de financiacion de las necesidades operativas de fondos y rentabilidad
de la empresa” tiene como finalidad analizar la influencia de las necesidades
operativas de fondos sobre la rentabilidad financiera de las empresas, donde el analisis
de datos se dio mediante instrumentos de analisis documental aplicados a balances y
cuentas de resultados de empresas no financieras. Dentro de sus resultados se pudo
evidenciar que, el financiamiento de largo plazo y su rentabilidad se encuentran
altamente vinculados positivamente recibiendo una rentabilidad media del 4.8% a
comparacion de una rentabilidad media menor del 0.9% ocasionada por un
financiamiento a corto plazo. Concluyendo asi que, el mantener las necesidades
operativas de fondo en 6ptimas condiciones resulta ser fundamental en la estrategia

de creacion de valor en la empresa debido a sus defectos sobre la rentabilidad y riesgo.

Vergiu Canto & Bendez( Mejia (2007) en la composicion de su articulo “Los
indicadores financieros y el Valor Economico Agregado (EVA) en la creacion de
valor” tiene como propoésito demostrar que el valor economico agregado (EVA) se ve
reflejado en el resultado de la gestion del negocio y el valor del mismo; para lo cual,

se analizaron indicadores financieros con instrumentos de medicion. Dentro de sus
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analisis definen que, una buena proyeccidon y ejecucién de ventas, ademas de
mantener factores como calidad y precio son determinantes en la gestion del valor,
donde su EVA incrementd en un 2.19% al ejecutar un sistema de Business
Intelligence. En consecuencia; se concluye, que en Business Intelligence tiene un
impacto positivo en el valor econémico agregado (EVA), el cual determina la

generacion del valor del capital invertido en un determinado periodo.

Buenaventura Vera (2002) en la estructura de su estudio denominado “El estudio de
apalancamientos como metodologia de analisis de la gestion en la empresa” tiene
como principal objeto interpretar y formular 3 tipos de apalancamiento (GAO, GAF,
Grado de apalancamiento combinado) para determinar la gestion de la empresa en sus
fases financieras y global. Para ello, se aplicd una estructura general de estado de
resultados, mediante el analisis de costos variantes y costos operativos. Se obtuvo
como principales resultados el incremento del 3% de su utilidad operativa por cada
1% de incremento de nivel operativo; y, adicionalmente se demostré el incremento en
un 2.5% de su utilidad neta por cada 1% de incremento de utilidad operativa. En
sintesis, se asegura que la relacién entre apalancamientos se encuentra entre activos

fijos, la estructura del capital y la maximizacion del valor.

De La Cruz Cusi (2017) estructurd una tesis nombrada “Business Intelligence para
la toma de decisiones financieras en la corporacion los portales Unidad vivienda —
Magdalena”, con el objetivo de determinar el efecto de la implementacion de Bl para
el proceso de toma de decisiones financieras. Se uso la informacion financiera de la
empresa recopiladas en fichas de observacion validadas por expertos. Los resultados
en la aplicacion del Bl muestran el aumento de variables como; liquidez (19.92%),
margen de ganancia (59.95%), rendimiento sobre la inversion y capital (53.13%),

rotacion de inventarios (20.72%), activos y cuentas por cobrar (31.55%), y la
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cobertura de interés (46.42%); adicionalmente, reduce la deuda a total de activos
(4.41%). A partir de ello, se concluye que la aplicacion del Bl mejora
significativamente la toma de decisiones financieras, respaldando la informacion
dindmica — multidimensional que presenta esta herramienta de negocio.

Asimismo, es importante abordar el sustento tedrico con respecto a las variables y
factores del presente estudio, identificadas en fuentes confiables como: Google
Académico, Ebooks Alfaomega, Pearson, Cengage, entre otros.

Business Intelligence (Bl) se conceptia como; un conjunto de metodologias,
aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la administracién y creacion de
conocimiento mediante el andlisis de datos existentes en una organizacion. Permite,
gestionar el desempefio organizacional a partir del andlisis de informacion y datos
generados por la misma, buscando atender necesidades de informacion de ejecutivos
y analistas para poder definir estrategias de negocio acertadas. Ademas, tiene como
objeto integrar las areas funcionales de la entidad y sus diversas actividades para
estimar ventajas o descubrir patrones y tendencias potencialmente beneficiosas, a
partir de la extraccion de flujos de informacion con alto valor empresarial (Curto Diaz,
2010).

El extraer informacion con “valor empresarial” depende de un proceso antecedente a
la obtencion de ésta; es por ello que, se ve la relevancia del Enterprise Resurce
Planning, al cual se lo define como; un sistema de planificacion de recursos
empresariales, que buscan integrar las operaciones de produccion y la administracion
de estos en todas las &reas funcionales existentes. Pues, este sistema busca automatizar
muchas practicas de negocio asociadas con el ciclo operativo de la entidad, optimizar

los procesos empresariales, compartir informacion entre los componentes de la
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organizacion y la eliminacion de datos, operaciones y procesos innecesarios (Nieves
Vifias, 2015).

A partir de ello, se sostiene que, la implementacion exitosa de un ERP se ve reflejado
en la integracion del Supply Chain Management, en cuanto a estrategias y tacticas;
puesto que, analiza y transforma datos dentro de la informacion extraida; ademas, de
eliminar las actividades que no generan valor en el foco de la linea de negocio (Hoon
Nah, 2002).

El Desempefio Financiero se define como, un conjunto de indicadores financieros
que evalla el desempefio de las organizaciones y que se ve evidenciado en el
cumplimiento y alcance de objetivos econdmicos de la firma. En este marco, se
despliegan los indicadores de rendimiento financiero, siendo los mas apropiados,
liquidez, rentabilidad, endeudamiento y variaciones porcentuales. (Martinez Serna,
2004). Para obtener un diagnostico y evaluacién del desempefio financiero, es
necesario realizar un Analisis Financiero Integral; es decir, ejecutar un examen,
comparacion y sintesis de condiciones, propiedades y caracteristicas financieras; con
un enfoque integral de expresion total y completa de un estudio profundo de los
elementos y componentes que tengan una influencia directa en el desempefio
financiero (Garcia Padilla, 2015).

Para ello, es necesario evaluar ratios de gestion; es decir, indicadores de gestion
financiera, que se definen como, indices financieros, que tienen como fin medir el
grado de eficiencia en la que una organizacién utiliza sus activos, mediante la
administracion de sus operaciones y procesos, obteniendo asi los resultados netos de
la actividad empresarial (Ross, Westerfield, & Jordan, 2014). Gitman & Zutter
(2012), en su libro “Principios de Administracion Financiera”, plantea que dentro de

los principales a medir y evaluar son los siguientes indicadores: Necesidad Operativa
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de Fondos, Valor Econdmico Agregado, Grado de Apalancamiento Operativo, Grado
de Apalancamiento Financiero, DuPont, Return On Assets, Return On Equity, Return
On Investments, Return On Sales.

Para la aplicacion del presente estudio de caracter cientifico, es necesario, poder
conocer a profundidad la muestra a establecer, y por tanto, las diversas deficiencias y
problemas encontrados dentro de la empresa “DF Estructuras Metalicas y Montajes
S.A.C.”. Entidad privada cajamarquina que pertenece al rubo de servicios generales,
la cual hace frente y aporta a la elaboracion y construccion de grandes proyectos,
donde sus principales aliados estratégicos son empresas como: Minera Yanacocha
S.R.L., Sulliden Shauindo S.A.C, Ing y Construccion Gigdo Koppers S.A,
Municipalidad Provincial de Cajamarca, Minera Gold Fields Peru S.A., Grupo
Express del Peru S.A.C.

Es por tal motivo que, podemos considerar que la presente investigacion es totalmente
significativa con respecto a la muestra establecida en este estudio; debido a que, se
presenta una precaria gestion empresarial; la cual se ve reflejada en el deficiente
establecimiento de estrategias y técnicas que permitan entregar valor a los clientes,
los cuales son la razdn de ser de la organizacion; esto trae consigo una gestion poco
efectiva con respecto a procesos productivos, recursos empleados, ausencia de
tecnologia y automatizacion dentro de procesos primarios, escasez de softwares
sofisticados que permitan una gestion optima y un flujo de informacion fluido,
factores que se ven plasmados en términos econdémicos y traducidos en bajos niveles

de rentabilidad y beneficio para la entidad en cuestion.
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1 up" “DISENO DE APLICACION DE ESTRATEGIAS DE BUSINESS
INTELLIGENCE PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO FINANCIERO
1.2. Formulacion de problema.
¢En qué medida el disefio de aplicacion de estrategias de Business Intelligence
mejorara el Desempefio Financiero Corporativo de la empresa DF Estructuras

Metalicas y Montajes S.A.C. Cajamarca, 2020?
1.3. Objetivos.

1.3.1. Objetivo general.
Disenar la aplicacion de estrategias de Business Intelligence para mejorar el
Desempefio Financiero corporativo de la empresa DF Estructuras Metalicas y
Montajes S.A.C Cajamarca, 2020.

1.3.2. Objetivo especifico.
O.E. - 1: Analizar la estrategia de negocio y desempefio financiero corporativo
actual de la empresa DF Estructuras Metéalicas y Montajes S.A.C.
O.E. — 2: Disefiar la aplicacion de estrategias de Business Intelligence en la
empresa DF Estructuras Metalicas y Montajes S.A.C.
O.E. — 3: Analizar el desempefio financiero corporativo en la empresa DF
Estructuras Metélicas y Montajes S.A.C. posteriormente al disefio de aplicacion
de estrategias de Business Intelligence
O.E. — 4: Realizar la evaluacion economica para determinar la viabilidad del
disefio de aplicacion de estrategias de Business Intelligence.

1.4. Hipotesis.

1.4.1. Hipétesis general
El disefio de la aplicacion de estrategias de Business Intelligence mejorara
significativamente el Desempefio Financiero Corporativo de la empresa DF

Estructuras Metalicas y Montajes S.A.C. Cajamarca, 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion.
La necesidad de la definicion del tipo de investigacion que se empleara en el presente
estudio cientifico radica en el manejo eficiente de herramientas, tacticas y estrategias
que nos permitan definir procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican
en la explicacion de la evolucion de un fendmeno o resolver un determinado
problema, a traves de la prueba de diversas teorias que evidencien empiricamente
una comprobacion favorable (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014). Por tal motivo, consideramos que la presente investigacion cientifica

representa las siguientes tipologias:

2.1.1.Segun su enfoque.
Cuantitativa. Se considera que es una investigacion cuantitativa, debido a que
se centra en el estudio y analisis de una determinada realidad, que tiene consigo
diversos procesos y procedimientos basados en una medicién numeérica.

2.1.2. Segun su disefio.
No Experimental. Se considera que es una investigacion no experimental,
puesto que se ejecuta sin realizar una manipulacion deliberada de variables; es
decir, es un estudio donde no se busca alterar intencionalmente las variables
estudiadas, observando fendmenos tal como se dan en un contexto propio y
natural.
Sumado a ello, se puede considerar que la presente investigacion cuenta con
un corte transeccional o transversal, el cual hace referencia a que la
recoleccion de datos se da un solo memento y de manera Unica. El fin con el
que se da este disefio es de describir variables y analizar la interrelacion e

incidencia de una en otra, con un solo suceso y Gnico momento.
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2.1.3. Segun su alcance
Correlacional. Se considera gue es una investigacion correlacional, debido
a que pretende responder una 0 mas preguntas de investigacion; ademas, este
tipo de estudios tienen como fin indagar y conocer el grado de relacion o
asociacion que existe entre dos 0 mas variables, definiendo la repercusion de

una en otra.

2.2. Poblacion y muestra.
2.2.1. Poblacion
Areas funcionales existentes en la empresa DF Estructuras Metalicas y
Montajes S.A.C. comprendidos entre el mes de enero al mes de diciembre del
afio 2020, Cajamarca.
2.2.2. Muestra
La muestra esta dada al igual que la poblacion, por todas las areas funcionales
existentes en la empresa DF Estructuras Metélicas y Montajes S.A.C.
comprendidos entre el mes de enero al mes de diciembre del afio 2020,
Cajamarca.
2.3. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccidn y analisis de datos.
El proceso de recoleccion de datos es la expresion operativa de la investigacion donde
tiene como principal objetivo elaborar un plan para reunir datos de calidad; los cuales
corresponderan al tipo de investigacion a la cual se enfoca y el problema planteado
en ésta (Tamayo y Tamayo, 2004).
2.3.1. Metodos.
2.3.1.1. Método inductivo — deductivo.
Método de razonamiento e inferencia que permite tomar en cuenta

conocimientos y conclusiones aceptados como validos, que parten de
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hechos generales para obtener explicaciones particulares o viceversa; con
la finalidad de definir la correlacion, sucesos y fundamentos dados por las
variables estudiadas (Bernal Torres, 2006).

2.3.1.2. Método hermenéutico.

Método que es Util para la interpretacion y comprension de textos, escritos
y material cientifico utilizado en la presente investigacion; buscando
comprender el proceso denominado parte-todo-parte, es decir, comprender
cada una de las herramientas tedricas empleadas, con la finalidad de
entender todo el estudio realizado (Martinez Arellano & Calva Gozéles,
2005).

2.3.2. Técnicas.

En esta seccidn se debe definir el método, fuente y técnica a emplear para
disefiar, analizar y desarrollar los sistemas de informacion, las cuales se
evidencian en la Tabla 1.

Tabla 1

Técnica de recoleccion de datos.

Método Fuente Técnica
Cuantitativo Primaria Observacion directa
Primaria Entrevista / Encuesta
Cualitativo
Segundaria Anadlisis documental

2.3.3. Instrumentos.

En esta seccidn se determinaran los instrumentos en los que los investigadores
se van a basar para extraer la informacion y data de los fendmenos que se
puedan presentar y las fuentes consultadas; para ello, se elaborara la siguiente

matriz:
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Tabla 2

Instrumentos de recoleccién de datos.

“DISENO DE APLICACION DE ESTRATEGIAS DE BUSINESS
INTELLIGENCE PARA LA MEJORA DEL DESEMPERNO FINANCIERO
CORPORATIVO DE LA EMPRESA DF ESTRUCTURAS METALICAS
Y MONTAJES S.A.C CAJAMARCA, 2020”

Técnica

Justificacion

Instrumentos

Aplicacion

Observacion directa

Permitio evidenciar, identificar y analizar
el ciclo operativo de la organizacion con
la finalidad de gestionar la informacion
existente para la formulacion de
estrategias y técnicas efectivas.

Guia de observacion

Ciclo operativo de la organizacién

Entrevista

Permitié conocer, identificar y evaluar
fortalezas y debilidades de los recursos
intervinientes en el ciclo operativo, con la
finalidad de realizar una gestion efectiva
de este.

Guia de entrevista

Colaboradores de la empresa en cuestion

Encuesta

Posibilito conocer, mapear y analizar la
perspectiva de los clientes de la empresa
estudiada, con el objetivo de cumplir las
expectativas de los clientes, a través de la
presentacion de servicios de calidad.

Cuestionario

Clientes de la empresa en cuestion

Analisis documental

Facilité inquirir, examinar, analizar,
recolectar informacion y data generada
por la empresa y sus flujos de trabajo de
su ciclo operativo, con el objeto de
proponer mejoras a partir de la aplicacion
del Business Intelligence

Guia de andlisis documentario

Recursos informativos de  gestion
precedentes
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2.4. Procedimiento.

2.4.1. Procedimiento de la instigacion.
2.4.1.1. Método cuantitativo.
Observacion directa.

Estrategia ejecutada en la presente investigacion que nos ayudard a

observar y obtener flujos de datos e informacién mediante la observacion

propia de los autores de la presente investigacion; para la realizacion de

esta técnica, es necesario establecer principios con la finalidad de definir

el tipo de observacion que se dara, siendo intersubjetiva o intrasubjetiva

(Rodriguez Moguel, 2003). Para ello, se contard con el siguiente
Figural

Procedimiento de la técnica de recoleccién de datos - observacion directa.

FASE |
PLANIFICACION

FASE Il
PREPARACION

FASE 111
DESARROLLO

Planteamiento de objetivos de
la observacion directa a
ejecutar.

Identificacion de fortalezas de
referentes cuantitativos
Identificacion de éareas de

observacion, procedimientos y
fenémenos a observar.

Determinacién de modalidad
ylo estrategias e instrumentos
de la observacion directa.

Elaboracion de guia de
observacion directa.

Ejecucion de técnicas,
estrategias e instrumentos.

Analisis de aspectos generales
de la empresa.

Definicion de proceso o
fenémeno a observar.

FASE IV

CIERRE DE ANALISIS
DOCUMENTAL

FASE V

INTERPRETACION Y
CIERRE DE PROCESO

Registro de informacion.

Retroalimentacion de posibles
inconvenientes.
Agradecimientos respectivos a
la empresa en cuestion.

Cargar data e informacion
extraida al software de
Business Intelligence.

Clasificacion, transformacion
y generacion de informacion
con valor empresarial.

Estrategias empresariales.
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2.4.1.2. Método cualitativo.
Entrevista.

Hecho que consiste en entablar un dialogo donde intervienen dos personas;
donde uno de ellos es el entrevistador (el que formula las interrogantes) y
la otra es el entrevistado (el que da respuesta a las interrogantes
planteadas); se define como una técnica de obtencion de datos, empleando
como instrumento una guia de entrevista, su elaboracion debe ser
consentida y avalada por la organizacion donde buscamos aplicar

(Caballero Romero , 2014). La presente técnica de recoleccion de datos
Figura 2

Procedimiento de la técnica de recoleccién de datos - entrevista.

FASE |
PLANIFICACION

FASE Il
PREPARACION

FASE 111
DESARROLLO

Planteamiento de objetivos de
la entrevista a ejecutar.
Identificacion de fortalezas de
referentes cualitativos.
Identificacién de personas a
entrevistar y la tipologia a

Determinacién de modalidad
ylo estrategias e instrumentos
de la entrevista.

Elaboracion de guia de

entrevista con  preguntas
detonantes y  respuestas
multiples de  modalidad

Ejecucion de técnicas,
estrategias e instrumentos.
Presentacion,
contextualizacién de
entrevista.

Lectura del consentimiento

cerrada. informado y  firma  de
emplear. , S
Empleo de recurso secundario consentimiento.
por si exista confusion.
FASE IV FASE V
CIERRE DE ANALISIS INTERPRETACION Y
DOCUMENTAL CIERRE DE PROCESO
. . - Cargar data e informacion
Registro de informacion. .
extraida al software de
Respuesta dudas  del || Business Intelligence.
entrevistado en el caso de e -
Clasificacion, transformacion
presentarse. - . iy
o ] y generacion de informacion
la empresa en cuestién. . .
Estrategias empresariales.
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Encuesta.

Técnica que consiste en sistematizar preguntas que permitan al
investigador poder extraer datos que sean de relevancia para éste, a partir
del planteamiento de interrogantes a cierto sector de una poblacion
objetivo; es necesario resaltar que, estas interrogantes tendran la misma
estructura para todas las personas a las que se le aplicara con la finalidad
de obtener un mayor control sobre lo que se pregunta y la estandarizacion
del flujo de informacién y datos (Diaz de Rada , 2001). La presente técnica
Figura 3

Procedimiento de la técnica de recoleccién de datos - encuesta.

FASE |
PLANIFICACION

FASE Il
PREPARACION

FASE 111
DESARROLLO

Planteamiento de objetivos de
la encuesta a ejecutar.

Identificacion de fortalezas de
referentes cualitativos.
Identificacién de personas a

encuestar y la tipologia a
emplear.

Determinacién de modalidad
ylo estrategias e instrumentos
de la encuesta.

Elaboracion de cuestionario
con preguntas detonantes y
respuestas  mdaltiples  de
modalidad cerrada.

Ejecucion de técnicas,
estrategias e instrumentos.

Presentacion,
contextualizacién de
cuestionario.

Determinacion de aspectos

generales y confiabilidad de
datos.

FASE IV

CIERRE DE ANALISIS
DOCUMENTAL

FASE V

INTERPRETACION Y
CIERRE DE PROCESO

Registro de informacion.
Agradecimientos respectivos a

Cargar data e informacion
extraida al software de
Business Intelligence.

Clasificacion, transformacion
y generacion de informacién

la empresa en cuestion.

con valor empresarial.
Estrategias empresariales.
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Analisis documental.

Operaciones consecutivas que tienden a representar documentos a base del
andlisis de informacién o archivos antecedentes, enfocadas a la
localizacion de data valiosa para la empresa empleada en estudio
cientifico. La finalidad es poder evidenciar la transformacion de la
informacion, mediante la valoracion de esta y la creacion de un banco de

datos (Laurence, 2002). La presente técnica de recoleccion de datos consta
Figura 4

Procedimiento de la técnica de recoleccion de datos - analisis documental.

FASE |
PLANIFICACION

FASE 11
PREPARACION

FASE 111
DESARROLLO

Planteamiento de objetivos del
analisis documental a ejecutar.

Identificacion de fortalezas de
referentes tedricos.

Identificacion de recursos a

Determinacion de modalidad
ylo estrategias e instrumentos
del analisis documental.

Elaboracién de guia de andlisis

Ejecucion de técnicas,
estrategias e instrumentos.

Indizacién, resumen y
clasificacion de informacién.

documental.
emplear.
FASE IV FASE V
CIERRE DE ANALISIS INTERPRETACION Y
DOCUMENTAL CIERRE DE PROCESO

Registro de informacion.

Agradecimientos respectivos a
la empresa en cuestion.

Cargar data e informacion
extraida al software de
Business Intelligence.

Clasificacion, transformacion
y generacion de informacién
con valor empresarial.

Estrategias empresariales.
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2.4.2. Validez y confiabilidad de informacion.

Para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos, se utiliz6 la opinion
y el visto bueno de expertos en el tema de la carrera profesional de Ingenieria
Industrial de nuestra casa superior de estudios sede Cajamarca.

2.4.3. Andlisis de la informacion.

Para el andlisis de datos se emplearan diversas aplicaciones y soluciones
sistematicas que se representaran a través de una suite ofimatica y softwares

mediadores, que seran los siguientes:

e Microsoft Word.
Programa informatico, orientado al procesamiento de textos mediante el
empleo de una portéatil o computadora, éste nos ayudara a sistematizar la
informacion recolecta y elaborar los instrumentos de recoleccion de datos.

e Microsoft Power Point.
Software que permite presentar una serie de sliders, con imagenes y
animaciones, que nos facilitard realizar una presentacion del “Disefio de
aplicacion de estrategias de Business Intelligence para la mejora del
Desempefio Financiero Corporativo” a la empresa en cuestion del presente
estudio.

e Microsoft Excel
Hoja de calculo que nos permitira sistematizar datos y modelos matematicos a
emplear, con la finalidad de operacionalizar cifras econémicas y elaborar
reportes de las mismas para la mejora de decisiones y estrategias financieras.

e Google y sus diversas herramientas informaticas.

Pérez Matos, L.; Ruiz Cortez, B. Pag. 30



UPN “DISENO DE APLICACION DE ESTRATEGIAS DE BUSINESS

INTELLIGENCE PARA LA MEJORA DEL DESEMPERNO FINANCIERO
UNEVEREIDAD CORPORATIVO DE LA EMPRESA DF CORPORATION GROUP
PRIV S.A.C. CAJAMARCA, 2020”

0L WomTe
Red social, que nos permitird almacenar la data e informacion obtenida en sus
diversas aplicaciones; ademas, nos brindara acceso a diversos servidores que
seran de gran utilidad para la presente investigacion.

e Software SAP

La aplicacion de SAP dentro de la inteligencia de negocios, se lo define como
un ERP o Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales que permite
planificar y gestionar los recursos de todas y cada una de las diversas areas de
negocio de una empresa, que interconecta entre si y, a su vez, permite una
comunicacion rapida y fluida. El sistema se basa en dos elementos
fundamentales: la base de datos y el cliente. Principalmente, brinda
informacion, para ello, se alimenta de datos que se cargan y procesan dentro
de un entorno, y el sistema se encargard de producir con esos datos,
informacion atil dentro de la gestion empresarial. La finalidad de este
programa informatico es la elaboracion de planes, consultas ad hoc (consultas
en tiempo real), genera capacidad de interaccion y sistematizacion inteligente,
informes financieros, mineria de datos, entre otros, esto para maximizar el
acierto de las decisiones empresariales, sean operativas o0 estratégicas.

2.4.4. Aspectos éticos de la investigacion.

Se esta citando a todas las fuentes que han sido consultadas y consideradas en esta
investigacion, también contamos con la autorizacion de la institucién en estudio para
recolectar la informacion necesaria, dicha informacion serd usada solo con fines
académicos, basandonos en el método cientifico y sin dejar de lado valores que un

investigador debe observar; todos los resultados se presentan sin alterar datos reales.
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2.5. Matriz de operaciones de variables.

Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de variables.

“DISENO DE APLICACION DE ESTRATEGIAS DE BUSINESS
INTELLIGENCE PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO FINANCIERO
CORPORATIVO DE LA EMPRESA DF ESTRUCTURAS METALICAS

Y MONTAJES S.A.C CAJAMARCA, 2020"

TIPO DE P .
VARIABLE VARIABLE DEFICINICION CONCEPTUAL DIMESION INDICADOR UNIDADES
Indlce:\ . de. cump}mpento de CET%
_ o especificaciones técnicas
Calidad de servicio - -
Nivel de recomendacion de NPS %
Conjunto de metodologias, aplicaciones, practicas y servicios 0
capacidades enfocadas a la administracion y creacion ; ;
(iantlda(i, espac.p y :asa de entrega completa y a DIFOT %
© de conocimiento mediante el andlisis de datos Iémpo de serviclo 1empo
(5] —
(&) c
c [<5} - - -z . .
g = existentes en una organizacion. Permite, gestionar el _ Tasa de uso de capacidad CUR %
= 3 N o ) o Capacidad y
£ é desempefio organizacional a partir del analisis de productividad Valoracion de productividad 0.6 - Soles
(%2 —- T
§ = informacion y datos generados por la misma, del proceso
— 5+
] = . .
@ S buscando atender necesidades de informacion de . . Order Lead Time (OLT) Dias
Cantidad y tiempo de
ejecutivos y analistas para poder definir estrategias de recursos Economic  Order  Quantity Unidades
. . (EOCQ)
negocio acertadas. (Curto Diaz, 2010).
Tasa de satisfaccion de clientes CSAT %
Cuota de mercado y
marketing CPS — Soles /
Tasa de rentabilidad por cliente . oles
Cliente
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Talento humano
en espacio y
tiempo

Productividad laboral Productividad %
Evaluacién de desempefio Desempefio %
Satisfaccion labora Satisfaccion %

Efectividad de
software en el
desempefio
organizacional

Indice de funcionabilidad de Funcionabilidad %

software
indice de usabilidad de software Usabilidad %
indice de eficiencia de software Eficiencia %

indice de mantenimiento de

Mantenimiento %
software

Portabilidad %
Portabilidad de software

Eficacia %
Eficacia de software

Productividad %
Productividad de software

Rentabilidad %
Rentabilidad de software
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Inversion Necesidades  Operativa  de
. P NOF — Soles
circulante Fondos
Rendimiento L.
o Valor Econdémico Agregado EVA — Soles
econémico puro
Apalancamiento Grado de Apalancamiento
wpatar raco. P GAF — Puntos
financiero Financiero
El Desempefio Financiero se define como, un conjunto
% Q de indicad f . liael d fo d Utilidades Grado de Apalancamiento GAO — Puntos
2 = i ) _
% ks e indicadores financieros que evalda el desempefio de operativas Operativo
c S | . . .
iT as organizaciones ue se ve reflejado en P -
p _g; g y 4 ] Anélisis de DUPONT Rentabilidad de
1§_ 2 cumplimiento y alcance de objetivos econdmicos de la  "entabilidad patrimonio %
e =
8 S - i Capacidad de . Rentabilidad de
é > firma (Martinez Serna, 2004). p Retorno sobre los activos .
activos activos %

Valor econémico .
Rentabilidad de

sobre las Retorno sobre la inversion ) .,
. . inversion %
inversiones
Beneficio en .

., Rentabilidad de
relacion a las Retorno sobre las ventas

ventas %

ventas
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Informacién de la empresa.
“DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C.” es una pequefia empresa de
emprendimiento cajamarquino, donde sus inicios se dan alrededor del afio 2012; esta
entidad es una Sociedad Andnima Cerrada; es decir, cuenta con mas de dos (02)
accionistas y menos de veinte (20). Esta PYME es perteneciente al rubro de servicios
generales, y hasta la actualidad, han ido creciendo y expandiéndose, contando asi con
tres (3) sedes descentralizadas a nivel nacional, contando con presencia dentro de las
regiones de Cajamarca, Piura 'y Lima. Principalmente el presente estudio se centrara
en el anélisis, diagnostico y disefio mejora dentro de las oficinas pertenecientes a la
cuidad de Cajamarca, las cuales se ubican en la Av. San Martin de Porres 1413 —

Cajamarca.

Para poder definir su desempefio empresarial dentro del mercado cajamarquino, se
puede decir que, se centran en tres ejes principales de actividad empresarial, siendo;
Construccion civil, Mantenimiento Industrial — Metal mecéanica y Carpinteria, los

cuales cuenta con subactividades que se evidencias en la siguiente tabla:

Tabla 4

Actividades empresariales

ACTIVIDAD PRINCIPAL SUBACTIVIDADES

Construccion e instalacion de puentes peatonales.

Tendido de mallas divisorias y cercos perimétricos.

Construccion de lozas para oficinas, depositos, canchas deportivas.

Construccion Civil Construccion de viviendas, oficinas y otros con el sistema Drywall.

Habilitacidn de conteiner para oficinas, almacenes o vivienda.
Instalacion de redes de agua y desagtie.
Instalacion de redes eléctricas.
Construccion e instalacion de estructuras, techos, puertas,
ventanas, canaletas tijerales, galpones y otros, relacionados con
plantas industriales, fabricas, etc.

Mantenimiento Industrial
— Metal mecanica
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Confeccion e instalacién de todo tipo de muebles metélicos
industriales.
Confeccion e instalacion de letreros viales y peatonales; soldadura
en general.
Disefio, fabricacion y montaje de estructuras industriales.
Instalacion de tuberias de baja y alta presion.
Instalacion y/o reparacion de valvulas en general.
Fabricacion e instalacion de tanques de almacenamiento para agua,
combustible, y otros.
Limpieza interior de tanques de almacenamiento.
Limpieza interior y exterior de tuberias y sistemas de plantas
hidraulicas.
Instalacion de sistemas eléctricos industriales (tableros principales
de control, tableros de distribucién, etc.).
Mantenimiento y pintado de estructuras, tanques en plantas y
almacenes de procesos.
Confeccion de todo tipo de muebles de uso industrial en melamina
y madera.
Confeccion e instalacion de puertas y ventanas.

Carpinteria Acondicionamiento de conteiner, oficinas y otros.
Confeccion y acondicionamiento de todo tipo de trabajos en
madera.
Fabricacion e instalaciones de ventanas y mamparas en PVC.

Dentro de su actividad operacional, su razén de ser entorna a proveer de soluciones
especializadas a pequefias, medianas y grandes empresas; ofreciendo un servicio a la
medida de sus necesidades; ademds, de ser una empresa generadora de empleos.
Conjuntamente a ello, también cuenta con aspiraciones, las cuales se centran en la
busqueda de ser una empresa reconocida a Nivel nacional por la calidad de sus servicios
y sus valores profesionales.

Para el cumplimiento de los propdsitos y metas planteadas dentro de la entidad en
cuestion, cuentan con diferentes recursos a su disposicion, siendo dentro de esta
diversidad, el recurso mas valioso el humano; es por tal motivo que, cuenta con
veinticinco (25) trabajadores directos, los cuales colaboran con el desempefio corporativo
y la materializacién de su actividad principal; adicionalmente, dentro de estos destacan
algunos, los que se encuentran distribuidos en diversas areas de trabajo y a la vez, figuran

en el siguiente organigrama
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Figura 5

“DISENO DE APLICACION DE ESTRATEGIAS DE BUSINESS
INTELLIGENCE PARA LA MEJORA DEL DESEMPERNO FINANCIERO
CORPORATIVO DE LA EMPRESA DF ESTRUCTURAS METALICAS
Y MONTAJES S.A.C CAJAMARCA, 2020"

Organigrama de la empresa "DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C"
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3.2. Diagnostico general del &rea de estudio.
Dentro de la empresa “DF Estructuras metélicas y montajes S.A.C”, se estructurd un
andlisis profundo de la situacion actual en la que se encuentra, ejecutandose por los
autores de la presente investigacion; encontrando asi diversas deficiencias, las cuales

se explicardn en las siguientes lineas, mediante la clasificacion de

Deficiencias globales y Deficiencias por area funcional existente.

3.2.1. Deficiencias globales
Dentro del andlisis ejecutado, se pudo evidenciar que la empresa en cuestion
cuenta con diversas deficiencias globales, dentro de las cuales se rescataron
tres (3) principales; siendo las siguientes:

A. Limitaciones de alcance y tamafio de empresa; esta deficiencia se
materializa principalmente en cuestiones de competitividad empresarial y
alcance, factores que impiden a la empresa, mantener un nivel de gestion
que permita dar una rivalidad dentro del mercado empresarial donde se
encuentran las medianas y grandes empresas.

B. Ausencia de infraestructura; otro de los impases encontrados que gira en
torno a la presencia de una débil gestion y construccién de infraestructura,
la empresa en cuestion cuenta con tan sélo cuatro (4) espacios dentro de
la oficina principal; ademas, que existe la necesidad de la construccion de
un taller que posibilite la ejecucion de un éptimo ciclo de operaciones.

C. Escasez de liquidez para inversion; a pesar de que, la empresa estudiada
cuenta con grandes cantidades de ingresos y utilidades, pues estos sélo son
entregados a inversores y accionistas, sin esperar a cambio mayor
inversion en elementos de influencia directa en el desarrollo del “core

business”’ de la entidad.
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3.2.2. Deficiencias por area funcional existente
Para un analisis y diagnostico mas minucioso, se hizo un estudio dentro de cada
una de las areas funcionales existentes dentro de la empresa ya antes
mencionada, donde las deficiencias se plasmaran en las siguientes lineas:
A. Gerencia general
Area que se encarga del alineamiento del planeamiento estratégico y la
actividad empresarial, gestionando asi recursos externos e internos,
direccionando eficiente y eficazmente; una de las principales
deficiencias, es que esta area no se encuentra con gran vinculacion con
el ciclo operacional, ocasionando problemas de comunicacion y gestion.
B. Administracion
Area que se encarga de gestion de proyectos y su ciclo de vida de estos,
buscando asi que se cumpla cada una de las etapas, cronogramas y plazos;
adicionalmente, gestiona los recursos internos necesarios; a la vez cumple
la funcion del area de Recursos Humanos y sus funciones; las deficiencias
encontradas, entornan a la deficiente coordinacion con las &reas
involucradas en sus procesos, la ausente gestion de la informacién, toma
de decisiones poco eficaces y responsable de la desactualizaciéon y poca
cualificacion del personal existente.
C. Departamento de contabilidad
Area encargada de analizar y planear el desempefio financiero; ademas de
generar pagos tributarios, declaraciones anuales y gestiones financieras.
Sus principales deficiencias son la falta de coordinacion con respecto a las
areas involucradas en sus procesos, la ausencia de la gestion y entrega de

informacion.
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D. Departamento de asesoria juridica
Area encargada de la ejecucion de tramites legales, gestion de permisos
gubernamentales para la materializacion de proyectos y actividades
empresariales, cumplimiento de leyes y resolucion de problemas legales.
Sus deficiencias principales entornan a la ausencia de una adecuada
gestidn de la informacion, lo cual retrasa el ciclo operacional.

E. Secretaria
Dentro de esta area se encuentran las asistentes de administraciéon y
gerencia general, las cuales son responsables de brindar un apoyo soporte
al cumplimiento y gestidn de las actividades correspondientes a las areas
ya mencionadas. Area la cual es responsable del retraso del ciclo
operativo, debido al deficiente desempefio laboral, retrasando la entrega
de informacion y tramites documentarios a todas las areas existentes.

F. Departamento de produccion
Area principal y de gran importancia para el ciclo empresarial, la cual
cuenta con diversos niveles de personal empleado para el cumplimiento,
donde existen; (1) Residente de obra; deficiencias encontradas, falta de
coordinacion con clientes y responsable del incumplimiento de plazos,
cronogramas y especificaciones técnicas; (2) Supervisores operativos:
deficiencias encontradas, falta de coordinacion, poco liderazgo y
comunicacion con el personal operativo; (3) Personal técnico; principales
deficiencias, ausencia de atributos que permitan su 6ptimo desempefio
(licencias, documentos legales, entre otros), ausencia de equipos que

posibiliten el traslado de los mismos; (4) Obreros; ayudantes y peones,

Pérez Matos, L.; Ruiz Cortez, B. Pag. 40



“PN “DISENO DE APLICACION DE ESTRATEGIAS _DE BUSINESS
INTELLIGENCE PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO FINANCIERO

P CORPORATIVO DE LA EMPRESA DF ESTRUCTURAS METALICAS

DL HERTE Y MONTAJES S.A.C CAJAMARCA, 2020"

principales deficiencias, falta de compromiso con las actividades a realizar
y sin habilidades blandas para posibilitar el trabajo en equipo.
G. Departamento de SSO
Area encargada de garantizar la seguridad y velar por la salud ocupacional
de su personal, a través de, la deteccion de los peligros y riesgos que
existen en el area de trabajo; sus principales deficiencias entornan al
incumplimiento de requerimientos por parte de los clientes, demora en sus
procedimientos y elaboracidén de documentacion legalizada en base a la
ISO 14001, los cuales imposibilitan o retrasan la viabilidad de los
proyectos con respecto a la Seguridad y Salud Ocupacional.
H. Departamento de logistica
Area que se encarga de suministrar recursos materiales a las éareas
involucradas en el ciclo operativo, donde su actividad recae en la compra
de materiales, elaboracién de requerimientos, ordenes de compra y
facturas; sus principales deficiencias se evidencian en la demora de
requerimiento de materiales, ausencia de un directorio de proveedores e
inspeccion y cumplimiento de especificaciones técnicas, con respecto a,
los requerimientos y suministros de materiales por parte de los
proveedores.
Evidentemente, dentro de esta seccion se percibe y se demuestra la necesidad de la
presencia de areas funcionales importantes para la organizacién, siendo estas;
Marketing, ventas e investigaciébn de mercado, Sistemas de informaciones y
comunicaciones, y, Recursos Humanos y Cultura. Los cuales, también, han sido
considerados como una de las principales deficiencias de la empresa, siendo estas

admitidas por personal estratégico dentro de la organizacion.
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3.3. Diagnostico de la variable Business Intelligence.
3.3.1. Diagndstico de la dimension calidad de servicio.
e Situacion actual.
Mediante el analisis empleado con respecto a la presente dimensién, se puede
decir que, los servicios brindados por la empresa en cuestion son de calidad
de nivel medio; debido a que, la empresa cumple con diversas
Especificaciones Teécnicas establecidas por el DS N° 024-2016 con su
modificatoria DS N°. 023-2017, segun el rubro al que pertenecen; sin
embargo, la opinién de los clientes diverge en ciertos aspectos, con respecto
a la observacion ejecutada en la empresa.
Para ello, se considera necesario el poder evaluar la calidad desde dos
enfoques, siendo; Enfoque empresarial, la cual se evaluard mediante el Indice
de cumplimiento de Especificaciones Técnicas; y, Enfoque del mercado,
evidenciado el cumplimiento de requerimientos por medio del Nivel de
Recomendacién de Servicios (NPS %)
e Calculos requeridos y resultados de instrumentos.
Es indispensable mencionar que, las cifras empleadas en las siguientes
formulas son resultados de un analisis de registros contables de la empresa
“DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C.”, ademas de la aplicacion de
encuestas a una muestra de los clientes con los que cuentan anualmente; los
cuales seran evidenciados en la seccion “Resultados del instrumento
empleado”
indice de cumplimento de especificaciones técnicas

Ecuacion 1 Cumplimiento de Especificaciones Técnicas

Salidas totales

C.E.T * 100

~ Salidas apropidas
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Tabla5

Proyectos ejecutados durante el afio 2019.
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S.A.C. CAJAMARCA, 2020”

de Ciencias Administrativas, UNMSM

UNIDADES UNIDADES FUENTE DE
MES PRODUCIDAS APROPIADAS UNIDAD INFORMACION INDICADOR APLICADO
ENERO 2 1 PROYECTOS/MES REGISTRO CONTABLE
FEBRERO 0 0 PROYECTOS/MES REGISTRO CONTABLE
MARZO 1 1 PROYECTOS/MES REGISTRO CONTABLE -
ABRIL 1 1 PROYECTOS/MES REGISTRO CONTABLE -
MAYO 0 0 PROYECTOS/MES REGISTRO CONTABLE
JUNIO 1 1 PROYECTOS/MES REGISTRO CONTABLE
JULIO 1 1 PROYECTOS/MES REGISTRO CONTABLE
AGOSTO 1 1 PROYECTOS/MES REGISTRO CONTABLE
SETIEMBRE 0 0 PROYECTOS/MES REGISTRO CONTABLE 100
OCTUBRE 0 0 PROYECTOS/MES REGISTRO CONTABLE i
NOVIEMBRE 0 0 PROYECTOS/MES REGISTRO CONTABLE
DICIEMBRE 1 1 PROYECTOS/MES REGISTRO CONTABLE
NIVEL DE CUMPLIMENTO DE
- 0,
TOTAL 067 0.58 ESPECIFICACIONES TECINCAS 86.57%
Nivel de recomendacion de servicios
Ecuacion 2 Net Promote Score
NPS = % Promotores — % Detractores
Fuente: Net Promoter Score una guia completa
Tabla 6

Nivel de recomendacién de servicios.

éUsted recomendaria el servicio de la empresa DF Estructuras Metélicas y Montajes S.A.C a un compaiiero de negocios,
familiar o amigo?

% CLIENTES
0
INDICADORES DEVALUACION N CHIENTES POR UNIDAD  FUENTEDE INFORMACION INDICADOR APLICADO
EVALUADOS
INDICADOR
MUY DE ACUEDO 8 0.62 PORCENTAJE ENCUESTA R
DE ACUERDO 4 031 PORCENTAJE ENCUESTA
EN DESACUERDO 0.00 PORCENTAJE ENCUESTA NPS = 5 92,31 — 7.695%
MUY EN DESACUERDO 1 0.08 PORCENTAJE ENCUESTA
TOTAL 13 1 NIVEL DE RECOMENDACION DE SERVICIO 84.62%
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e Interpretacion de resultados.
Indice de cumplimento de especificaciones técnicas
El resultado obtenido, demuestra que, el 86.57 % de los proyectos ejecutados
por la empresa “DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C”, cumplen con
las especificaciones técnicas planteadas. A pesar que, el resultado obtenido
en el presente indicador es aceptable, se busca optimar este diagndstico,
Ilegando asi a obtener un 99% de proyectos ejecutados que cumplan con las
especificaciones técnicas dadas.
Nivel de recomendacion de servicios
El resultado obtenido, demuestra que, los clientes de la empresa en cuestion,
recomienda al 84.62% los servicios brindados dentro del rubro establecido. A
pesar que, el resultado obtenido en el presente indicador es aceptable, se busca
optimar este diagnostico, llegando asi a obtener un 95% de clientes que
recomienden el servicio brindado.

e Conclusion de la dimension.
Mediante el diagnostico de la dimension calidad de servicio, se puede
concluir que, la empresa ya mencionada, brinda servicios de la calidad en su
mayoria de proyectos, la cual no es la 6ptima o la que los clientes esperan;
para ello, es necesario establecer técnicas y estrategias que permitan que esta
dimension se encuentre en excelentes condiciones.

¢ Resultados de instrumento empleado.

Para dar validez a lo anteriormente elaborado, se ejecutd un cuestionario a una
determinada muestra de la poblacion de clientes con los que cuenta la empresa

en cuestion, con la finalidad de medir indicadores como el Nivel de
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recomendacion de servicios y la calidad de los mismos, donde se obtuvieron
las siguientes respuestas.

Afirmacion 1

El servicio adquirido de la empresa DF Estructuras Metalicas y Montajes
S.A.C cumplio con las especificaciones técnicas (requerimientos) que usted
establecio.

Figura7

Cumplimiento de especificaciones técnicas

CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
0% 0%

46.2%

53.8%

= Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De los trece (13) clientes encuestados, el 53.8% esta de acuerdo con que
la empresa cumplié con las especificaciones técnicas o requerimientos que
ellos mismos hayan establecido, con respecto a los servicios brindados;
mientras el 46.2% restante esta muy de acuerdo en relacion a la afirmacion
planteada; es decir, sus expectativas fueron cumplidas durante la adquisicion

del servicio.

Pérez Matos, L.; Ruiz Cortez, B. Pag. 46



UPN “DISENO DE APLICACION DE ESTRATEGIAS DE BUSINESS

UNEHEREINAD INTELLIGENCE PARA LA MEJORA DEL DESEMPERNO FINANCIERO
PEIVADL CORPORATIVO DE LA EMPRESA DF CORPORATION GROUP
DEL noma S.A.C. CAJAMARCA, 2020”

Afirmacion 2

La calidad del servicio brindado fue el adecuado y la que usted como cliente
espero.

Figura 8

Calidad de servicio brindado

CALIDAD DE SERVICIO BRINDADO

0% 0 0%

38.5%

61.5%

= Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De los trece (13) clientes encuestados, el 61.5% esta muy de acuerdo en
referencia a la calidad del servicio brindad, considerando que, fue adecuado y
como ellos lo esperaron; mientras el 38.5% no esta muy lejano a la opinion
emitida, puesto que consideran que la calidad no fue de total excelencia, pero
si fue buena, notando la ausencia de algunos aspectos que impidieron cumplir

con sus expectativas.
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Afirmacion 3

Usted recomendaria el servicio de la empresa DF Estructuras Metalicas y
Montajes S.A.C a un compafiero de negocios, familiar o amigo.

Figura 9

Recomendacién del cliente

RECOMENDACION DEL CLIENTE

7.7%
0.0%

30.8%

61.5%

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De los trece (13) clientes encuestados, se evidencia que, e 61.5% esta
muy de acuerdo con respecto a la recomendacidn de servicios a las personas
de su entorno; adicionalmente, el 30.8% considera que, recomendaria el
servicio, tomando en cuenta algunas modificatorias en los requerimientos y
calidad. Por otro lado, el 7.7% no recomendaria el servicio, debido al
incumplimiento de especificaciones técnicas, requerimientos, y calidad

establecida.
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3.3.2. Diagndéstico de la dimension cantidad, espacio y tiempo de servicio.
e Situacion actual.

En la presente dimension, se pudo percibir principalmente que, si existe una
leve deficiencia con respecto a cumplimiento de plazos y cronogramas;
ademas, de la ineficacia de uso de capacidad en relacion a los recursos
empleados, presentando diversas realidades.

Actualmente, la empresa ejecuta en promedio anualmente ocho (8) proyectos,
de los cuales uno (1) no cumplen con cronogramas y plazos, y siete (7) de
ellos si cumplen con cronogramas y plazos, puesto que, esto se debe a la
flexibilidad y adaptabilidad de los mismos. El incumplimiento de plazos se
ve afectado principalmente por la ineficiente gestion del area de logistica y
por factores no controlables como, el clima.

Para poder estimar el porcentaje de unidades entregadas a tiempo y mejorar
esta dimension, es necesario emplear un indicador, denominado Tasa de
entrega completa y a tiempo (DIFOT %)

e Calculos requeridos y resultados de instrumentos.

Es indispensable mencionar que, las cifras empleadas en las siguientes
formulas son resultados de entrevistas realizadas a los colaboradores de la
empresa “DF Estructuras metéalicas y montajes S.A.C.”, ademdas de la
aplicacion de encuestas a una muestra de los clientes con los que cuentan

anualmente; los cuales serén evidenciados en la seccion “Anexos 07 y 13”
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Tasa de entrega completa y a tiempo (DIFOT %)

Ecuacion 3 Delivery In Full — On Time

Nro de und. entregadas completas y a tiempo

DIFOT =

Total de unidades entregadas

Fuente: Optimizacién de la cadena logistica

DIFOT ANO 2019:

100

UNIDADES UND.
MAXIMAS ENTREGADAS .
MES PRODUCID COMPLETAS UNIDAD FUENTE DE INFORMACION INDICADOR APLICADO
AS Y A TIEMPO
ENERO 2 1 PROYECTOS/MES  REGISTRO CONTABLE
FEBRERO 0 0 PROYECTOS/MES  REGISTRO CONTABLE
MARZO 1 1 PROYECTOS/MES  REGISTRO CONTABLE o Y oo
ABRIL 1 1 PROYECTOS/MES  REGISTRO CONTABLE
MAYO 0 0 PROYECTOS/MES  REGISTRO CONTABLE
JUNIO 1 1 PROYECTOS/MES  REGISTRO CONTABLE
JULIO 1 1 PROYECTOS/MES  REGISTRO CONTABLE
AGOSTO 1 1 PROYECTOS/MES  REGISTRO CONTABLE
SETIEMBRE 0 0 PROYECTOS/MES  REGISTRO CONTABLE proyectos
OCTUBRE 0 0 PROYECTOS/MES  REGISTRO CONTABLE DIFOT = o ctosjafia * 100
NOVIEMBRE 0 0 PROYECTOS/MES  REGISTRO CONTABLE
DICIEMBRE 1 1 PROYECTOS/MES  REGISTRO CONTABLE
TOTAL 8 7 TASA DE ENTREGA COMPLETA Y A TIEMPO 87.50%

e Interpretacion de resultados.

Tasa de entrega completa y a tiempo (DIFOT %)

El resultado obtenido, demuestra que, el 87.50% de los proyectos ejecutados

por la empresa “DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C”, cumplen con

una entrega dentro de los plazos y cronograma establecido. A pesar que, el

resultado obtenido en el presente indicador es aceptable, se busca optimar este

diagnostico, llegando asi a obtener un 99% de proyectos ejecutados que

cumplan con tiempos y cronogramas, puesto que el no tener una gestion

adecuada de estos, nos obligan a incurrir en mayores costos y a la vez obtener

una insatisfaccion de los clientes.
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e Conclusion de la dimension.
Mediante el diagnostico de la dimension cantidad, espacio y tiempo de
servicio; se puede concluir que, la empresa ya mencionada, no cumple como
deberia con el cumplimiento de plazos y cronogramas; para ello se deben
corregir ciertas deficiencias presentadas, ademas, es necesario establecer
técnicas y estrategias que permitan que esta dimensidén se encuentre en
excelentes condiciones.

3.3.3. Diagnéstico de la dimensién capacidad y productividad.

e Situacion actual.
En la presente dimensidn, se pudo percibir primordialmente que, existe actos
de ineficacia con respecto a la capacidad de uso de recursos, detectando asi
que, la empresa en cuestion puede afrontar mas de un (1) proyecto mensual y
ocho (8) anuales; debido a que, cuenta con recursos que respaldan dicha
afirmacion; sin embargo, la principal dificultad de la gestion de proyectos es,
la ausencia del area de Marketing, ventas e investigacion de mercado; debido
a que, la captacion de clientes y las campafias de promocién empresarial no
se encuentra dentro de su plan de trabajo anual con el que cuentan.
Adbhiriendo a ello que, la productividad global en referencia a los medios
empleados no es la adecuada; sabiendo que estos cuentan con diversas
competencias y grandes capacidades para hacer frente a diversos proyectos
ejecutados, para asi entregarlos en 6ptimas condiciones.
En este contexto, se considera pertinente el poder emplear dos indicadores
gue nos permitan tener un conocimiento mas claro y contable con respecto a
dos aspectos, siendo estos; Tasa de uso de capacidad (CUR %) y Valoracion

de productividad del proceso (P%).
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e Calculos requeridos y resultados de instrumentos.
Es indispensable mencionar que, las cifras empleadas en las siguientes
formulas son resultados de entrevistas realizadas a los colaboradores de la
empresa “DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C.”, ademas se ejecuto un
proceso de andlisis documental a recursos antecedentes de su actividad; los
cuales seran evidenciados en “Anexos 7'y 10”.
Tasa de uso de capacidad (CUR %)

Ecuacion 4 Uso de capacidad

Capacidad actual en un periodo de tiempo determinado
CUR = - — - - * 100
Capacidad maxima en dicho periodo

Fuente: Administracion de operaciones: estrategia y andlisis

8 proyectos / aiio
CUR = —x 100
18 proyectos / aiio

CUR = 66.67%

Valoracion de la productividad del proceso (P.G)

Ecuacion 5 Productividad Global

Bienes y servicios Producidos

PG = *
Mano de obra + Materia Prima + Capital + otros

100

Fuente: Productividad y competitividad

8 proyectos X (S§/11,196/ Proyecto)
<25 trabajadores _ S/ 1500.00
proyecto trabajador

PG = * 100

) + (S/ 71314.00 + 100000.00)

PG = 0.43

e Interpretacion de resultados.
Tasa de uso de capacidad (CUR %)
El resultado obtenido, demuestra que, la empresa “DF Estructuras metalicas
y montajes S.A.C”, aprovecha el 66.67% de la capacidad maxima instalada.

El diagndstico conseguido, permite verificar que no es aceptable, se busca
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optimar este diagndstico, llegando asi a obtener un 80% de aprovechamiento
de capacidad de planta e instalaciones, puesto que esto genera sobrecosto por
la ausencia de operatividad de la mismas.
Valoracion de productividad del proceso (P.G %)
El resultado obtenido, demuestra que, por cada sol invertido por la empresa
“DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C” en factores productivos, obtiene
un retorno de 0.43, con respecto al valor del servicio brindado.

e Conclusion de la dimension.
Mediante el diagnéstico de la dimension capacidad y productividad; se puede
concluir que, la empresa en cuestion cuenta con una profunda ausencia de un
buen aprovechamiento de capacidad de utilizacion de recursos obtenidos,
referente a los servicios brindados. Asimismo, la productividad global no es
la esperada por la empresa y sus inversionistas; puesto que, el valor que
retorna en relacion a los factores productivos es minimo.

3.3.4. Diagnoéstico de la dimensién cantidad y tiempo de recursos.

¢ Situacion actual.
En la presente dimension, se pudo observar, sobre todo, la precaria gestion
del area de logistica con respecto al cumplimiento de las asignaciones del area
correspondientes y la ineficiente administracion del flujo de materiales dentro
de la empresa; la cual es una de las principales causas para el retraso de
cumplimiento de cronogramas y plazos establecidos por los interesados en un
proyecto. También dentro de este mismo contexto, existe un sobrecosto de
almacenes y el sobre stock de materia prima; dos factores que permiten que
la empresa se vea afectada dentro de la gestion del ciclo operacional. A pesar

de lo mencionado, existen también ocasiones, donde la entidad suele carecer
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de insumos y materiales para la ejecucion de proyectos; la cual da paso a la
vulneracién de fiabilidad de los clientes para con la empresa.
En tal sentido, se refleja la necesidad de poder definir intervalos promedio de
tiempo entre pedido y entrega de materia prima e insumos, ademas de definir
la cantidad que se debe de pedir para satisfacer la necesidad de la demanda.
Para ello, se emplearan calculos de indicadores como; Lead Time y Economic
Order Quantity. Para ello, se cuenta con el siguiente diagnostico logistico.
e Calculos requeridos y resultados de instrumentos.
Tabla 7

Ordenes de compra de materiales.

DIAS DE

FECHA DEDISPOCISION DE TRANSICION DESTINO DEMATERIAL CANTIDAD

FECHA DE INGRESO A

MATERIAL FECHA DE ORDEN DEPEDIDO

PEDIDO

ALMACEN

DE MATERIAL

DISCO DE CORTE 7.0 miércoles, 2 de Enero de 2019 viemes, 4 de Enero de 2019 sébado, 5 de Enero de 2019 3 Jr. Mariscal Caceres N° 2073 30.00
TUBO NEGRO REC lunes, 7 de Enero de 2019 jueves, 10 de Enero de 2019 " sabado, 12 de Enero de 2019 5 Jr. Mariscal Caceres N° 2074 40.00
SUPERCITO 3.25 martes, 8 de Enero de 2019 miércoles, 9 de Enero de 2019 jueves, 10 de Enero de 2019 2 Jr. Mariscal Caceres N° 2075  100.00
CELLOCORD AP jueves, 10 de Enero de 2019 viernes, 11 de Enero de 2019 lunes, 14 de Enero de 2019 4 Jr. Mariscal Caceres N° 2076 80.00
ANGULO 1/4 X3" lunes, 14 de Enero de 2019 jueves, 17 de Enero de 2019 lunes, 21 de Enero de 2019 7 Jr. Mariscal Caceres N° 2077 35.00
PLATINA 1/4"2" martes, 15 de Enero de 2019 viemes, 18 de Enero de 2019 sabado, 19 de Enero de 2019 4 Jr. Mariscal Caceres N° 2078 30.00
ALAMBRE TIPO CONCERTINA  miércoles, 16 de Enero de 2019 viemes, 18 de Enero de 2019 " lunes, 21 de Enero de 2019 5 Jr. Mariscal Caceres N° 2079 60.00
DISCO DE CORTE 4.5 martes, 22 de Enero de 2019 jueves, 24 de Enero de 2019 viemes, 25 de Enero de 2019 3 Jr. Mariscal Caceres N° 2080 30.00
MALLA OLIMPICA lunes, 28 de Enero de 2019 viernes, 1 de Febrero de 2019 r lunes, 4 de Febrero de 2019 7 Jr. Mariscal Caceres N° 2081 35.00
CELLOCORD AP lunes, 11 de Febrero de 2019 martes, 12 de Febrero de 2019  miércoles, 13 de Febrero de 2019 2 Jr. Mariscal Caceres N° 2082 40.00
DISCO DE CORTE 7.0 miércoles, 13 de Febrero de 2019 viernes, 15 de Febrero de 2019 lunes, 18 de Febrero de 2019 5 Jr. Mariscal Caceres N° 2083 30.00
DISCO DE CORTE 4.5 miércoles, 13 de Febrero de 2019 viernes, 15 de Febrero de 2019 lunes, 18 de Febrero de 2019 5 Jr. Mariscal Caceres N° 2084 15.00
CELLOCORD AP lunes, 11 de Marzo de 2019 martes, 12 de Marzo de 2019 viernes, 15 de Marzo de 2019 4 Jr. Mariscal Caceres N° 2085 80.00
PLATINA 1/4"x2" miércoles, 10 de Abril de 2019 sabado, 13 de Abril de 2019 lunes, 15 de Abril de 2019 5 Jr. Mariscal Caceres N° 2086 25.00
MALLA OLIMPICA jueves, 2 de Mayo de 2019 " lunes, 6 de Mayo de 2019 martes, 7 de Mayo de 2019 5 Jr. Mariscal Caceres N° 2087 40.00
TUBO NEGRO REC lunes, 6 de Mayo de 2019 jueves, 9 de Mayo de 2019 viernes, 10 de Mayo de 2019 4 Jr. Mariscal Caceres N° 2088 35.00
SUPERCITO 3.25 lunes, 6 de Mayo de 2019 martes, 7 de Mayo de 2019 jueves, 9 de Mayo de 2019 3 Jr. Mariscal Caceres N° 2089 50.00
CELLOCORD AP lunes, 17 de Junio de 2019 martes, 18 de Junio de 2019 martes, 18 de Junio de 2019 1 Jr. Mariscal Caceres N° 2090 40.00
SUPERCITO 3.25 lunes, 17 de Junio de 2019 martes, 18 de Junio de 2019 miércoles, 19 de Junio de 2019 2 Jr. Mariscal Caceres N°2091 ~ 100.00
DISCO DE CORTE 7.0 martes, 9 de Julio de 2019 jueves, 11 de Julio de 2019 viernes, 12 de Julio de 2019 3 Jr. Mariscal Caceres N° 2092 15.00
ANGULO 1/4 X3" martes, 9 de Julio de 2019 " viemnes, 12 de Julio de 2019 lunes, 15 de Julio de 2019 6 Jr. Mariscal Caceres N° 2093 35.00
ALAMBRE TIPO CONCERTINA martes, 9 de Julio de 2019 jueves, 11 de Julio de 2019 sabado, 13 de Julio de 2019 4 Jr. Mariscal Caceres N° 2094 70.00
DISCO DE CORTE 4.5 miércoles, 17 de Julio de 2019 viernes, 19 de Julio de 2019 r viernes, 19 de Julio de 2019 2 Jr. Mariscal Caceres N° 2095 30.00
PLATINA 1/4"x2" miércoles, 17 de Julio de 2019 sabado, 20 de Julio de 2019 lunes, 22 de Julio de 2019 5 Jr. Mariscal Caceres N° 2096 25.00
SUPERCITO 3.25 martes, 23 de Julio de 2019 r miércoles, 24 de Julio de 2019 viernes, 26 de Julio de 2019 3 Jr. Mariscal Caceres N° 2097 50.00
ANGULO 1/4 X3" miércoles, 7 de Agosto de 2019 sébado, 10 de Agosto de 2019 lunes, 12 de Agosto de 2019 5 Jr. Mariscal Caceres N° 2098 30.00
CELLOCORD AP jueves, 8 de Agosto de 2019 viernes, 9 de Agosto de 2019 lunes, 12 de Agosto de 2019 4 Jr. Mariscal Caceres N° 2099 40.00
MALLA OLIMPICA lunes, 9 de Setiembre de 2019  viernes, 13 de Setiembre de 2019 lunes, 16 de Setiembre de 2019 7 Jr. Mariscal Caceres N° 2100 35.00
TUBO NEGRO REC viernes, 11 de Octubre de 2019 lunes, 14 de Octubre de 2019 lunes, 14 de Octubre de 2019 3 Jr. Mariscal Caceres N° 2101 40.00
DISCO DE CORTE 7.0 lunes, 4 de Noviembre de 2019 miércoles, 6 de Noviembre de 2019  viernes, 8 de Noviembre de 2019 4 Jr. Mariscal Caceres N° 2102 15.00
ALAMBRE TIPO CONCERTINA  lunes, 4 de Noviembre de 2019 miércoles, 6 de Noviembre de 2019 " jueves, 7 de Noviembre de 2019 3 Jr. Mariscal Caceres N° 2103 50.00
DISCO DE CORTE 4.5 martes, 5 de Noviembre de 2019 jueves, 7 de Noviembre de 2019  sabado, 9 de Noviembre de 2019 4 Jr. Mariscal Caceres N° 2104 15.00
ANGULO 1/4 X3" lunes, 2 de Diciembre de 2019 r jueves, 5de Diciembre de 2019 viernes, 6 de Diciembre de 2019 4 Jr. Mariscal Caceres N° 2105 25.00
ALAMBRE TIPO CONCERTINA lunes, 9 de Diciembre de 2019 miércoles, 11 de Diciembre de 2019 jueves, 12 de Diciembre de 2019 3 Jr. Mariscal Caceres N° 2106 50.00
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Tabla 8

Resumen de 6rdenes de compra de materiales.

NUMERO DE x DIAS D[E S MA NIVEL’DE
MATERIAL PEDIDQS TRANSICION DESTINO DEMATERIAL POR ARIO ROTACION DE
POR ANO DEMATERIAL INVENTARIOS
CELLOCORD AP 5 3 Jr. Mariscal Caceres 2073 280.00 Alto
ALAMBRE TIPO CONCERTINA 4 4 Jr. Mariscal Caceres 2073 230.00 Alto
SUPERCITO 3.25 4 3 Jr. Mariscal Caceres 2073 300.00 Alto
ANGULO 1/4 X3" 4 6 Jr. Mariscal Caceres 2073 125.00 Alto
DISCO DE CORTE 7.0 4 4 Jr. Mariscal Caceres 2073 90.00 Alto
DISCO DE CORTE 4.5 4 4 Jr. Mariscal Caceres 2073 90.00 Alto
TUBO NEGRO REC 3 4 Jr. Mariscal Caceres 2073 115.00 Medio
MALLA OLIMPICA 3 7 Jr. Mariscal Caceres 2073 110.00 Medio
PLATINA 1/4"x2" 3 5 Jr. Mariscal Caceres 2073 80.00 Medio

e Interpretacion de resultados.

Ordenes de pedido en tiempo.

Con respecto al intervalo de tiempo que existe entre la elaboracion del pedido

de la materia prima y la llegada de la misma, son muy variables; dentro de

ellos se tiene: Cellocord Ap, la cual tarda en ingresar a almacén en promedio

3 dias; Alambre tipo concertina, este se tarda en llegar 4 dias , Supercito 3.25,

tarda 3 dias; Angulo 1/4 x3" , la cual demora 6 dias ; Disco de corte 7.0, que

tarda 4 dias ; Disco de corte 4.5, demora 4 dias ; Tubo negro Rec, la cual

demora 4 dias ; Malla olimpica, que tarda 7 dias y finalmente la Platina

1/4"x2", que demora 5 dias. Sin embargo, se evidencia que, la disposicién de

la materia prima suministrada por parte del proveedor es tiempo antes que los

mismos se movilicen, por tal motivo, se puede evidenciar un desorden

logistico en cuanto a control de tiempos y cumplimiento de cronograma.

Ordenes de pedido en cantidad.

En relacién a la Cantidad de Pedido; en base a lo calculado, se sostiene que,

por cada pedido a ejecutar; se requirié suministrar lo siguiente:

Pérez Matos, L.; Ruiz Cortez, B.

Pag. 55



UPN “DISENO DE APLICACION DE ESTRATEGIAS DE BUSINESS
INIVERIELD INTELLIGENCE PARA LA MEJORA DEL DESEMPERO FINANCIERO
PRIV CORPORATIVO DE LA EMPRESA DF CORPORATION GROUP
e o S.A.C. CAJAMARCA, 2020

280 unidades de Cellocord Ap, plasmados en 5 ordenes de compra; 230
unidades de Alambre tipo concertina plasmado en 4 6rdenes de compra; 300
unidades de Supercito 3.25 plasmado en 4 6rdenes de compra; 125 unidades
de Angulo 1/4 x3" plasmado en 4 érdenes de compra; 90 unidades de Disco
de corte 7.0 plasmado en 4 6rdenes de compra; 90 unidades de Disco de corte
4.5 plasmado en 4 ordenes de compra; 115 unidades de Tubo negro Rec
plasmado en 3 6rdenes de compra; 110 unidades de Malla olimpica plasmado
en 3 ordenes de compra y 80 unidades de Platina 1/4"x2" plasmado en 3
ordenes de compra.
e Conclusion de la dimension.
Mediante el diagndstico de la dimensién cantidad y tiempo de recursos; se
puede concluir que, las areas correspondientes al control y gestiéon de esta
magnitud, no se encuentran preparadas para hacer frente a una adecuada
administracion de materiales e insumos; esto se debe también a la falta de
entrenamiento del personal y el poco conocimiento con respecto a la
dimension y a el area funcional (logistica) involucrada.
3.3.5. Diagnéstico de la dimension cuota de mercado y marketing.
e Situacion actual.

En la presente dimensidon, se pudo percibir principalmente que, existe una
ausencia de capacidad de captacién de clientes; es decir, que la ausencia del
area de Marketing, ventas e investigacion de mercado dificulta la
maximizacion de alcance de marcado; debido a que, la empresa no emplea
fuerzas, técnicas y estrategias para poder llegar a un nicho de mercado y

satisfacer las necesidades emitidas.
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Lo antes mencionado se puede ver reflejado en su baja participacion en el
mercado, tomando en cuenta al rubro que pertenece; adhiriendo también que,
la satisfaccion del cliente no refleja que, el cumplimento de sus deseos sean
de excelente nivel; a pesar de ello, la rentabilidad que deja cada cliente si es
de total consideracion y como la empresa en cuestion lo espera, en relacion a
los servicios brindados.
Para rectificar lo que, afirmado antecedentemente, se considera necesario el
poder calcular indices como; indice de participacion en el mercado, Tasa de
satisfaccion del cliente; y, Tasa de rentabilidad por cliente.

e Calculos requeridos y resultados de instrumentos.
Es indispensable mencionar que, las cifras empleadas en las siguientes
férmulas son resultados de encuestar aplicadas a una determinada muestra de
clientes de la empresa “DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C.”, ademas
se ejecutd un proceso de analisis documental a recursos antecedentes de su
actividad; los cuales serdn evidenciados en “Resultados del instrumento
empleado” y “Anexos 7y 12”.
Tasa de satisfaccion de cliente

Ecuacion 6 Customer Satisfaction Score

CSAT (%) Nro de valoraciones positivas 100
= *
0 Total de valoraciones obtenidas

Fuente: Guia para realizar investigaciones sociales

9
CSAT(%) =  * 100

CSAT = 69 %
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Tasa de rentabilidad por cliente

Ecuacion 7 Customer Profitability Score

Ingresos totales — gastos de captacion

Cust Profitability S =
ustomer Profitability Score Nro de clientes

Fuente: Indicadores clave de rendimiento

_ S/ 437,541.00 — S/ 0.00
B 8 clientes

CPS

_ §/54, 692.63

CPS -
cliente

e Interpretacion de resultados.
Tasa de satisfaccion de cliente
El resultado obtenido, demuestra que, el 69% de clientes que han obtenido
los servicios de la empresa “DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C”, se
sienten satisfechos, teniendo diversas variaciones con respecto a la totalidad
del cumplimiento de los deseos emitidos por los mismos. instalada. El
diagndstico conseguido, permite verificar que no es aceptable, se busca
optimar este diagnostico, llegando asi a obtener un 80% de satisfaccion con
respecto a la calidad, procesos y ejecucion de proyectos
Tasa de rentabilidad por cliente
El resultado obtenido, demuestra que, cada uno de los clientes que pasar por
adquirir los servicios de la empresa “DF Estructuras metalicas y montajes
S.A.C”, deja un ingreso de S/54, 692.63, aproximadamente, esto dependiendo
de la magnitud y alcance del proyecto a ejecutar. Sin embargo, cabe recalcar
la importancia de incurrir en gasto de captacion de los mismos, con la

finalidad de incrementar la magnitud del ingreso y por ende de utilidades.
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e Conclusion de la dimension.
Mediante el diagndstico de la dimension cuota de mercado y marketing; se
puede concluir que, su participacion en el mercado es de baja efectividad,
debido a la falta de interés dada al area funcional concerniente;
adicionalmente, se puede evidenciar que, no todos los clientes que obtienen
los servicios brindados quedan totalmente satisfechos; a pesar de ello, los
ingresos que deja cada uno de los clientes genera una utilidad significante
para la empresa en cuestion. Cabe resaltar que, aunque las utilidades sean las
esperadas, existe la necesidad de establecer técnicas y estrategias que
permitan que esta dimension se encuentre en dptimas condiciones.

e Resultados de instrumentos empleados
Para dar validez a lo anteriormente elaborado, se ejecuté un cuestionario a
una determinada muestra de la poblacion de clientes con los que cuenta la
empresa en cuestion, con la finalidad de medir indicadores como la Tasa de
satisfaccion de cliente, la cual se ve reflejado también, en la repetida

adquisicion de servicios.
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Afirmacion 4

Usted volveria adquirir los servicios y productos ofrecidos de la empresa DF
Estructuras Metalicas y Montajes S.A.C.

Figura 10

Adquisicién de servicios

REPETIDA ADQUISICION DE SERVICIOS

8 60.0%
! 50.0%
6
0,
5 40.0%
4 30.0%
3 20.0%
2
0,
1 10.0%
0 0.0%
Muy en En Muy de
De acuerdo
desacuerdo = desacuerdo acuerdo
Clientes localizado 0 0 6 7
o L .
% Cllentgs clientes 0.0% 0.0% 46.2% 53.8%
localizados

Nota: De los trece (13) clientes encuestados, el 53.8 % estd muy de acuerdo
en referencia a volver a adquirir los servicios de la empresa, es decir que sus
expectativas planteadas, fueron cumplidas; el 46.2% restante, esta de acuerdo
con volver a adquirir los servicios, haciendo previamente algunas
recomendaciones de por medio, para poder llenar las expectativas que han

guedado pendientes.
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Afirmacion 5

Se siente usted satisfecho con el servicio brindado por la empresa DF
Estructuras Metalicas y Montajes S.A.C.

Figura 11

Satisfaccion del cliente

SATISFACCION DEL CLIENTE

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%

0.0%

o P N W b~ 0o oo N

Muy en En Muy de
De acuerdo
desacuerdo = desacuerdo acuerdo

Clientes localizado 2 2 3 6

% Clientes clientes

; 15.4% 15.4% 23.1% 46.2%
localizados

Nota: De los trece (13) clientes encuestados, se contempla que, el 46.2% esta
se encuentra muy satisfecho con los servicios brindados, el siguiente 23.1%
estd satisfecho, sin embargo, existen factores que impiden que llegue a
satisfacer sus necesidades completamente. Por otro lado, se evidencia que
existe un 15.4%, donde la satisfaccidn se encuentra por debajo de la expectativa

de la empresa; que se encuentra poco satisfecho o totalmente insatisfecho.
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3.3.6. Diagndstico de la dimension talento humano en espacio y tiempo.

e Situacion actual.
En la presente dimension, se pudo percibir principalmente que, la ausencia
del area de Recursos Humanos tiene un efecto directamente proporcional con
el ciclo operativo de la empresa en cuestion, determinando asi deficiencias en
el recurso humano, en diversos aspectos, considerando que éste es el activo
mas valioso de la empresa.
Dentro de las principales deficiencias, se pudo detectar la falta y poco interés
que la empresa da a la cualificacion del personal con el que cuenta, el cual
causa serios problemas en el desempefio laboral y por ende, a la productividad
de estos. Por otro lado, la satisfaccion laboral, es otro componente de total
relevancia para obtener un clima laboral agradable y aprovechar al méximo
el recurso humano con el que cuenta la empresa; en tal sentido, se persuade
que, este elemento no es de total agrado para los colaboradores de la empresa
en cuestion.
Para autenticar lo diagnosticado en la presente dimension, se considera
preciso el poder medir indicadores tales como; Productividad Laboral,
Desempefio laboral; y, Satisfaccion laboral.

e Calculos requeridos y resultados de instrumentos.
Es indispensable mencionar que, las cifras empleadas en las siguientes
formulas son resultados de entrevistas realizadas a los colaboradores de la
empresa “DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C.”, ademads se ejecutd un
proceso de observacién directa a un determinado espacio de desempefio
empresarial dentro de la entidad; los cuales serdn evidenciados en

“Resultados del instrumento empleado” y “Anexos 7, 10y 13”
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Productividad laboral

Ecuacién 8 Productividad de mano de obra

Produccion

Productividad de mano de obra =
Insumo de manos de obra

Productividad de mano de obra,yqg

8 Proyectos
— afio
(67.12 trabajadores op % 8 pro;:ectos) +(25 trabajadores adm % 12 me~ses)
proyecto afo mes ano

Porductividad de mano de obra,yqq

0 proyectos (67. 12trab.op.+25 trab.adm )
= * .
trabajador proyecto

=88.06%

Fuente: Administracion de la produccion y las operaciones
Desempefio laboral

Ecuacion 9 Desempefio laboral

Nro de valoraciones positivas 100

D fio laboral (%) =
esempeno laboral (%) Total de valoraciones obtenidas>k

Fuente: Guia para realizar investigaciones sociales

. 3 trabajadores
Desempeiio laboral (%) = 25 trabajadores %100

Desempeiio laboral (%) = 12%

Satisfaccion laboral

Ecuacion 10 Satisfaccion laboral

Satisfaccién laboral (%) Nro de valoraciones positivas 100
atisfaccion labora = *
0 Total de valoraciones obtenidas

Fuente: Guia para realizar investigaciones sociales

16 trabajadores

Satisfaccion laboral (%) = 75 trabajadores

Satisfaccion laboral (%) = 64%
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e Interpretacion de resultados.
El resultado obtenido, demuestra que, la productividad, el desempefio y
satisfaccion laboral dentro de la empresa “DF Estructuras metalicas y
montajes S.A.C”, no es la esperada o no se encuentra en un nivel 6ptimo.
Productividad laboral
Con respecto a la productividad laboral, se sostiene que, el total de recursos
humanos empleados por proyecto tienen una productividad de 88.06%, lo que
demuestra que el diagndstico conseguido es aceptable, sin embrago se busca
optimar este diagndstico al 95%, con el fin de mejorar la gestion de tiempos
y cronogramas.
Desempefio laboral
Se evidencia que, de los 25 trabajadores existentes, el 12% aplica
frecuentemente competencias como liderazgo, pensamiento y planificacion,
entrega de resultados, manejo de personal, gestidn de recursos e intelecto y
juicio; las cuales son claves para un éptimo desempefio laboral. El diagnostico
conseguido, permite verificar que no es aceptable, se busca optimar este
diagnostico, llegando asi a obtener un 80% de satisfaccion con respecto a la
calidad, procesos y ejecucion de proyectos. El diagnéstico conseguido es
aceptable, sin embargo, se busca optimar este diagndéstico, llegando asi a
obtener un 95% de desempefio laboral que permita incrementar la
productividad laboral y la calidad de los servicios brindados, siendo asi
consecuencia de la mejora de diversas variables dependientes a la presente

dimension.
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Satisfaccion laboral
Se demuestra que, de los 25 trabajadores existentes, el 64% se encuentra entre
satisfecho a totalmente satisfecho con el ambiente laboral que existe en la
empresa en cuestion. El diagndstico conseguido, permite verificar que no es
aceptable, se busca optimar este diagndstico, llegando asi a obtener un 80%
de satisfaccion laboral que permita mejora la presente dimension y por ende
el desempefio organizacional.

e Conclusion de la dimension.
Mediante el diagndstico de la Talento humano en espacio y tiempo; se puede
concluir que, la empresa “DF Estructura Metalicas y Montajes S.A.C.” no
emplea técnicas y estrategias que permitan tener una buena gestion del
recurso humano, siendo éste el mas valioso de la entidad; lo afirmado, se
puede evidenciar por la baja productividad, desempefio y satisfaccion laboral.
El diagndstico conseguido, permite verificar que no es aceptable, se busca
optimar este diagnostico, llegando asi a obtener un 80% de satisfaccion con
respecto a la calidad, procesos y ejecucion de proyectos

e Resultados de instrumento empleado.
En el empleo de la guia de observacidn directa, se pudo detectar que, existe
una profunda y notable deficiencia con respecto al desempefio laboral y

satisfaccion del mismo, generando diversas estadisticas.
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Afirmacion 6

Los colaboradores de la empresa “DF Estructuras Metalicas y Montajes
S.A.C” cumplen con competencias como liderazgo, pensamiento y
planificacién, entrega de resultados, manejo de personal, gestion de recursos
e intelecto y juicio.

Figura 12

Desempefio laboral

DESEMPENO LABORAL

25 100%
90%
20 80%
70%
15 60%
50%
10 40%
30%
5 20%
10%
9
0 POR 0%

ALGUNAS FRECUEN ENCIMA

NUNCA VECES TEMENTE DELO
EPERADO
Trabajadores focalizados 0 22 3 0
0 .
% de Trab_ajabadores 0% 88% 129 0%
focalizados

Nota: De los veinticinco (25) trabajadores, el 88% cumple algunas veces con
las competencias planteadas; mientras el 12% restante las cumplen
frecuentemente, es decir, si colaboran con la gestion del desempefio
empresarial. En términos numéricos, se puede expresar que, 22 de los
colaboradores cumplen algunas veces con las competencias evaluadas;

mientras 3 de ellos las cumplen frecuentemente.

Pérez Matos, L.; Ruiz Cortez, B. Pag. 66



UPN “DISENO DE APLICACION DE ESTRATEGIAS DE BUSINESS
el INTELLIGENCE PARA LA MEJORA DEL DESEMPERO FINANCIERO
PRIV CORPORATIVO DE LA EMPRESA DF CORPORATION GROUP
Ol WO TE S.A.C. CAJAMARCA, 2020

Afirmacion 7

Se siente satisfecho con el reconocimiento y oportunidades que se le da dentro
de la empresa.

Figura 13

Satisfaccion laboral

SATISFACCION LABORAL

0; 0%
4; 16%
9; 36%
12; 48%
= NUNCA ALGUNAS VECES
FRECUENTEMENTE POR ENCIMA DE LO EPERADO

Notal: De los veinticinco (25) colaboradores existentes, el 48% se encuentra
frecuentemente satisfecho con el reconocimiento y oportunidades que se les
brinda; mientas el 36% siguiente, se siente asi tan sélo algunas veces;
adicionalmente, existe un 16% que se siente totalmente satisfecho con
respecto a las practicas dadas dentro de la empresa y sus diversos elementos

que permiten reconocer al colaborador.
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3.3.7. Diagnéstico de la dimension efectividad de software en el desempefio
organizacional.
e Situacion actual.

En la presente dimension, se evidencié claramente que, existe una notable
ausencia de software de gestion empresarial, lo cual dificulta el poder tener
un desempefio organizacional adecuado y efectivo, que permita perseguir las
metas y objetivos mediante estrategias. El espontaneismo es uno de los
métodos de trabajo, que es llevado a la practica con gran frecuencia; cayendo
asi en estilos de trabajo poco efectivos.
Uno de los principales problemas y que generan incertidumbre dentro del
proceso operativo, es la usencia de un software que posibilite un fluido y
optimo flujo de informacion en todas sus areas funcionales existentes; con la
finalidad atender necesidades de informacién de ejecutivos y analistas para
poder definir estrategias de negocio acertadas.
Ante la ausencia de dicho software, no existen célculos a realizar, quedando
asi no mas que detallar de manera cualitativa el presente didgnostico con
respecto a la dimension de software en el desempefio organizacional. No
obstante, a continuacién se presentaran algunos de los indicadores a evaluar
posteriormente a la ejecucion del presente disefio de mejora; tales como;
indice de funcionabilidad de software, indice de usabilidad de software,
indice de eficiencia de software, indice de mantenimiento de software,
Portabilidad de software, Eficacia de software, Productividad de software y

Rentabilidad de software.
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e Tabulaciones requeridas.
En el empleo de la guia de observacion directa, se pudo detectar la ausencia
de un software de desempefio organizacional, por tal motivo se obtuvieron
los siguientes resultados.
Figura 14

Efectividad de software

EFECTIVIDAD DE SOFTWARE

1 100%
0.9 90%
0.8 80%
0.7 70%
0.6 60%
05 50%
0.4 40%
0.3 30%
0.2 20%
0.1 10%

0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

\\\@b _&b®b . %\\g@ é'\@ ,-\\b& ,q,é\‘b R &
¥ N f&\ & & & &
S N &
I~ > ¢
Peso % Peso

Nota: Se evidencia que, por la ausencia de la implementacién de un software
de gestion empresarial, no existe alteracion de alguna de los indicadores
presentados en la figura 14.

e Conclusion de la dimension.
Mediante el diagnostico de la dimension efectividad de software en el
desempefio organizacional, se puede concluir que, mientras no exista algln
sistema de gestibn empresarial, no habra alteraciones y variaciones y

indicadores concernientes a este.
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3.4. Diagnostico de la variable Desempefio Financiero.
3.4.1. Diagndstico de la dimension inversion circulante.

e Situacion actual.
En la presente dimension analizada, se puede determinar que, la empresa
cuenta con diversos problemas de liquidez para hacer frente a las inversiones
generadas por sus propias operaciones; evidenciando asi, que la inversion se
encuentra estrechamente ligado al funcionamiento operativo y no a
consideraciones de tipo estructural.
En tal sentido, es necesario establecer el empleo de indicadores que permitan
determinar la ausencia o presencia de liquidez dptima para respaldar el ciclo
operativo; en este contexto, se calculara; Tasa de descuento y Necesidades
Operativas de Fondo con respecto al afio 2019.

e Calculos requeridos y resultados de instrumentos.
Es indispensable mencionar que, las cifras empleadas en las siguientes
formulas son resultados de la ejecucion de un proceso de analisis documental
a recursos antecedentes producto de su actividad principal de la empresa “DF
Estructuras metélicas y montajes S.A.C.”, los cuales seran evidenciados en
“Anexo N° 11”.
Tasa de descuento

Ecuacién 11 Tasa de descuento

WACC = (Deuda * Deuda de costo de fuentes * (1 — Tasa de Impuestos)

+ Capital » Capital de costo de fuentes)

Fuente: Principios de la administracion financiera

WACC = (0% * 0% (1 — 30%) + 100% * 52.90%

WACC = 52.94%
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Necesidades Operativas de Fondos

Ecuacion 12 Necesidades Operativas de Fondo

NOF = Activo Corriente Operativo — Pasivo Corriente Operativo

Fuente: Principios de la administracion financiera

NOF = 348,393.00 — 3,168.00

NOF = 345,225.00

e Interpretacion de resultados.
Tasa de descuento
Se concluye que las WACC (tasa de descuento cuyo objetivo es descontar los
flujos de caja futuros cuando se trata de analizar proyectos de inversion) del
afio 2019 es de 52.94% que proviene de la suma ponderada de los costos de
las fuentes de recursos, patrimonio y deuda.
Necesidad Operativa de Fondo
Se concluye que las NOF (lo que necesita la empresa para desarrollar su
actividad en el ejercicio) son mayores que los Fondos de Maniobras (los
recursos de los que se dispone o va a disponer a corto plazo), y analizando los
afios 2017-2019 la empresa requiere de financiamiento, esto quiere decir que,
la empresa no tiene la capacidad suficiente para financiarse por si misma.

e Conclusion de la dimension.
Mediante el diagnostico de la dimension inversion circulante; se puede
concluir que, la empresa “DF Estructura Metalicas y Montajes S.A.C.” por
cada dolar que obtenga la empresa esta dara el 0.53$ a sus inversionistas y
requiere un financiamiento externo minimo de S/ 10, 615.00; puesto que el
Fondo de Maniobra (S/. 334, 610.00) es menor que las Necesidades

Operativas de Fondo del afio 2019 (S/. 345, 225.00).
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3.4.2. Diagnostico de la dimension rendimiento econémico puro.
e Situacion actual.
En la presenten dimension, se evidencia que, laempresa en cuestion no genera
valor con respecto a su actividad empresarial, esto se debe a que, la
rentabilidad generada no supera el costo de oportunidad de los inversionistas.
En consecuencia, se tienen una medida econémica que estima que no existe
potencial de generacion de riqueza de las inversiones de capital, que esta

recibiendo cada vez mas atencién y uso.

En este contexto, es de total relevancia establecer el empleo de un indicador
que permita determinar si la empresa genera valor o no, dentro de su actividad
empresarial; para ello, se calculara el indicador de desempefio financiero

Valor Econdmico agregado con respecto al afio 2019.

e Calculos requeridos y resultados de instrumentos.
Es indispensable mencionar que, las cifras empleadas en las siguientes
formulas son resultados de la ejecucion de un proceso de analisis documental
a recursos antecedentes producto de su actividad principal de la empresa “DF
Estructuras metalicas y montajes S.A.C.”, los cuales seran evidenciados en
“Anexo N° 117
Valor Econémico Agregado

Ecuacion 13 Valor Econémico Agregado

EVA = Beneficio operativo despues de impuestos — (WACC

* Inversion neta de activos)

EVA = NOPAT — (WACC * Inversion neta de activos)

Fuente: Principios de la administracion financiera
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EVA = 38,219.00 — (52.94% * 416,539)

EVA = -182,308.24

¢ Interpretacion de resultados.
El EVA es menor a cero durante el afio analizado, lo que quiere decir que, la
empresa no genero valor durante el afio 2019.

e Conclusion de la dimension.
Mediante el diagnostico de la dimension rendimiento econémico puro; se
puede concluir que, la empresa “DF Estructura Metalicas y Montajes S.A.C.”
no es capaz de cubrir su costo de capital por lo tanto esta minimizando el
valor del patrimonio

3.4.3. Diagndstico de la dimension apalancamiento financiero.

e Situacion actual.
La presente dimension, demuestra que, la relacion entre las utilidades antes
de intereses e impuestos de la empresa (UAII) y sus ganancias por accién
comun (GPA) estan por debajo a lo esperado o establecido en un 6ptimo
desempefio financiero. Desde luego, los impuestos son variables, ya que
aumentan y disminuyen con las utilidades de la empresa, pero los gastos por

intereses y dividendos preferentes normalmente son fijos.

En tal sentido, recae la importancia de establecer el empleo de un indicador
que permita determinar si la empresa es capaz de generar rentabilidad a partir
del cumplimiento de obligaciones financieras; para ello, se calculara el
indicador de desempefio financiero Grado de Apalancamiento Financiero con

respecto al afio 2019.
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e Calculos requeridos y resultados de instrumentos.
Es indispensable mencionar que, las cifras empleadas en las siguientes
formulas son resultados de la ejecucion de un proceso de analisis documental
a recursos antecedentes producto de su actividad principal de la empresa “DF
Estructuras metalicas y montajes S.A.C.”; los cuales seran evidenciados en
“Anexo N° 117
Grado de Apalancamiento Financiero

Ecuacion 14 Grado de Apalancamiento Financiero.

Cambio porcentual en GPA
GAF =

Cambio porcentual en UAII

UAII

GAF = UAII — Intereses

Fuente: Principios de la administracion financiera

54,599.00

GAF = £1559.00 =0

GAF = 1

e Interpretacion de resultados.
Existe un grado de apalancamiento financiero de 1, debido a que la empresa
no cuenta con pasivos no corrientes; es decir no cuenta con deudas externas

a largo plazo.

e Conclusion de la dimension.
Mediante el diagnostico de la dimension apalancamiento financiero; se puede
concluir que, la empresa “DF Estructura Metalicas y Montajes S.A.C.” no

cuenta con financiamiento externo, ni con obligaciones a largo plazo.
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3.4.4. Diagnéstico de la dimension utilidades operativas.
e Situacion actual.

En la presente dimension, se pudo diagnosticar que, la existencia de costos
fijos en la empresa se ve directamente reflejada en la estimacion de la relacion
entre los ingresos por ventas y las utilidades operativas o utilidades antes de
intereses e impuestos (UAII). Es decir, la empresa actualmente se encuentra
produciendo por debajo del punto de equilibrio establecido en relacion a sus
costos fijos y variables.

En este marco, recae la importancia de establecer el empleo de un indicador
que permita determinar si la empresa esta produciendo lo adecuado o no; para
ello, se calculard el indicador de desempefio financiero Grado de

Apalancamiento Operativo con respecto al afio 2019.

e Calculos requeridos y resultados de instrumentos.
Es indispensable mencionar que, las cifras empleadas en las siguientes
férmulas son resultados de la ejecucion de un proceso de analisis documental
a recursos antecedentes producto de su actividad principal de la empresa “DF
Estructuras metélicas y montajes S.A.C.”; los cuales seran evidenciados en
“Anexo N° 11”,
Grado de Apalancamiento Operativo

Ecuacion 15 Grado de Apalancamiento Operativo

Cambio porcentual en UAII

GAO =
Cambio porcentual en las ventas

Ventas — Costos Variables

GAO =
Ventas — Costos Varibles — Costos Fijos

Fuente: Principios de la administracion financiera

437,541.00 — 155,958.00

GAO = 437,541.00 — 155,958.00 — 226,984.00
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GAO = 0.72
e Interpretacion de resultados.
Por cada punto de incremento en las ventas, la utilidad operacional se

incrementara en 0.72 puntos. No existe apalancamiento.

e Conclusion de la dimension.
Mediante el diagnoéstico de la dimension apalancamiento financiero; se puede
concluir que, la empresa “DF Estructura Metalicas y Montajes S.A.C.” no
cuenta con una gestion operativa eficiente y esto se ve afectado por el rubro
empresarial donde se desarrolla, siendo una empresa de servicios mas no de
produccion, y, por tanto, demuestra tener una incapacidad de emplear costos
operativos fijos para incrementar los efectos de variaciones positivas en las
utilidades mediante las ventas.

3.4.5. Diagndstico de la dimension anélisis de rentabilidad.

¢ Situacion actual.
La presente dimension, demuestra que, el rendimiento sobre el patrimonio es
Optima, es decir, genera un nivel adecuado de rentabilidad, produciendo asi
una gran utilidad a los propietarios y accionistas de la empresa en cuestion,
velando por el mantenimiento y conservacion del patrimonio.
En este contexto, es de total relevancia de establecer el empleo de un
indicador que permita determinar la rentabilidad sobre el patrimonio; para
ello, se calculara el indicador de desempefio financiero DuPont con respecto

al afio 2019.

e Calculos requeridos y resultados de instrumentos.
Es indispensable mencionar que, las cifras empleadas en las siguientes

formulas son resultados de la ejecucion de un proceso de analisis documental
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a recursos antecedentes producto de su actividad principal de la empresa “DF
Estructuras metalicas y montajes S.A.C.”; los cuales seran evidenciados en
“Anexo N° 117

DuPont

Ecuacién 16 DuPont

Gananacias disponibles
para los accionistas comunes Ventas Total de activos

X ' .
Ventas Total de activos Patrimonio
neto promedio

Fuente: Principios de la administracion financiera

Ecuacion 17 Rentabilidad sobre el patrimonio

Utilidad neta

ROE = - -
Patrimonio neto
ROE — 58,976.00 % 100
"~ 405,924.00

ROE = 14.53 %

e Interpretacion de resultados.
El Dupont del afio 2019 indica que la empresa ha generado una rentabilidad
de 14.53%; observando asi, que la entidad ha obtenido una gran utilidad con
respecto a los propietarios y accionistas involucrados en el financiamiento
propio de la misma.

e Conclusion de la dimension.
Mediante el diagnostico de la dimension analisis de rentabilidad; se puede
concluir que, la empresa “DF Estructura Metalicas y Montajes S.A.C.” ha
venido generando una rentabilidad adecuada y de acorde al nivel de
desempefio financiero 6ptimo, velando asi, por el patrimonio de sus

interesados.
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3.4.6. Diagndstico de la dimension capacidad de activos.
e Situacion actual.

La presente dimensién, expone que, la calidad de las inversiones que realiza
la empresa genera una gran capacidad dentro de los activos; es decir, han sido
eficaces en cuanto a la relacion entre el beneficio percibido y el empleo de
activos disponibles.

En referencia a los mencionado, se considera de gran importancia el
establecer el empleo de un indicador que permita determinar la rentabilidad
sobre los activos; para ello, se calculara el indicador de desempefio financiero

Retorno sobre los Activos con respecto al afio 2019.

e Calculos requeridos y resultados de instrumentos.
Es indispensable mencionar que, las cifras empleadas en las siguientes
férmulas son resultados de la ejecucion de un proceso de analisis documental
a recursos antecedentes producto de su actividad principal de la empresa “DF
Estructuras metélicas y montajes S.A.C.”; los cuales seran evidenciados en
“Anexo N° 11”,
Retorno sobre los activos

Ecuacion 18 Rentabilidad sobre los activos

Utilidad Neta
ROA= ——
Activo total

Fuente: Analisis financiero: un enfoque integral

58,976.00

ROA = 456 741.00

ROA = 13.82%

e Interpretacion de resultados.
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Por cada sol invertido en los activos produjo una utilidad operativa de 0.1382
soles, por lo que el indicador es alto y muestra un mayor rendimiento en la
venta y el dinero invertido.
e Conclusion de la dimension.
Mediante el diagnostico de la dimension capacidad de activos; se puede
concluir que, la empresa “DF Estructura Metalicas y Montajes S.A.C.” ha
venido generando una utilidad adecuada y de acorde al nivel de desempefio
financiero 6ptimo, teniendo un buen rendimiento sobre los activos y dinero
invertido.
3.4.7. Diagndstico de la dimension valor econémico sobre las inversiones.
e Situacion actual.
La presente dimension, demuestra que, el retorno sobre la inversion es la
esperada y alcanza las expectativas empresariales de la entidad en cuestion,
generando una relacion efectiva entre el beneficio o la utilidad obtenida en
relacion a la inversion realizada.
En tal sentido, se considera de gran importancia el establecer el empleo de un
indicador que permita determinar la rentabilidad sobre las inversiones; para
ello, se calculara el indicador de desempefio financiero Retorno sobre la

Inversion con respecto al afio 2019.

e Calculos requeridos y resultados de instrumentos.
Es indispensable mencionar que, las cifras empleadas en las siguientes
férmulas son resultados de la ejecucion de un proceso de analisis documental
a recursos antecedentes producto de su actividad principal de la empresa “DF
Estructuras metalicas y montajes S.A.C.”; los cuales seran evidenciados en

“Anexo N° 11”.
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Retorno sobre la inversion

Ecuacién 19 Rentabilidad sobre la inversion

ROI — Ingresos generados — Inversion realizada

Inversion realizada

Fuente: Analisis financiero: un enfoque integral

437,541.00 — (—155,958.00)
= *

kol 155,958.0

100

ROI = 380,55 %
e Interpretacion de resultados.
Por cada sol invertido se produjo una utilidad operativa de 3.8055 soles, por
lo que el indicador es alto y muestra un mayor rendimiento en el dinero

invertido.

e Conclusion de la dimension.
Mediante el diagnostico de la dimension valor econdmico sobre las
inversiones; se puede concluir que, la empresa “DF Estructura Metalicas y
Montajes S.A.C.” ha venido generando una rentabilidad 6ptima y de acorde
al nivel de desempefio financiero 6ptimo, teniendo un buen rendimiento sobre
el dinero invertido.

3.4.8. Diagndstico de la dimension beneficio en relacion a las ventas.

e Situacion actual.
La presente dimension, evidencia que, existe eficiencia operativa en la
ejecucion del ciclo empresarial dentro de la entidad; es decir, existe una
proporcion considerable de ganancia por cada sol de venta.
En referencia a lo mencionado, es pertinente establecer el empleo de un

indicador que permita determinar la rentabilidad sobre las ventas; para ello,
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se calculara el indicador de desempefio financiero Retorno sobre las Ventas
con respecto al afio 2019.
e Calculos requeridos y resultados de instrumentos.

Es indispensable mencionar que, las cifras empleadas en las siguientes
formulas son resultados de la ejecucion de un proceso de analisis documental
a recursos antecedentes producto de su actividad principal de la empresa “DF
Estructuras metélicas y montajes S.A.C.”; los cuales serén evidenciados en
“Anexo N° 117

Retorno sobre las ventas

Ecuacion 20 Rentabilidad sobre las ventas

Utilidad neta
ROS= ——
Ventas

Fuente: Analisis financiero: un enfoque integral

58,976.000

ROS = 237 541,00

ROS = 13.48%
e Interpretacion de resultados.
Por cada sol de venta se produjo una ganancia de 0.1348 soles, por lo que el

indicador es alto y muestra un mayor rendimiento en las ventas ejecutadas.

e Conclusion de la dimension.
Mediante el diagnostico de la dimension beneficio en relacion a las ventas; se
puede concluir que, la empresa “DF Estructura Metalicas y Montajes S.A.C.”
ha venido generando una rentabilidad Optima y de acorde al nivel de
desempefio financiero éptimo, teniendo un buen rendimiento sobre cada sol

ingresado por sus ventas.
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3.5. Matriz de operacionalizacion de variables con resultados de diagnostico.

Tabla 9
Matriz de operacionalizacion de variables con resultado de diagndstico.

VARIABLE TIPO DE DEFICINICION CONCEPTUAL DIMESION INDICADOR UNIDADES DIGANOSTICO
VARIABLE

Conjunto  de metodologias, aplicaciones, indice de cumplimiento de CET% 86.57%

i especificaciones tecnicas
précticas y capacidades enfocadas a la  Caidadde

servicio Nivel de recomendacion de NPS % 84.62%
administracion y creacién de conocimiento servicios
mediante el andlisis de datos existentes en una Cantidad, Tasa de entrega completa y DIFOT % 87.50%
L ) ] B espacio y a tiempo
organizacion. Permite, gestionar el desempefio tiempo de
@ < .
% & organizacional a partir del andlisis de servicio
2 % . L . Tasa de uso de capacidad CUR % 66.67%
T =3 informacion y datos generados por la misma,
< S Capacidad y
% © buscando atender necesidades de informacion  productividad ~ Valoracion de P.G - Soles 0.43
% = ) ) ) o productividad del proceso
z § de ejecutivos y analistas para poder definir
. . . C.A: 3
estrategias de negocio acertadas. (Curto Diaz,
A.C: 4
2010). Cantidad y
tiempo de Order Lead Time (OLT) Dias S3.25: 3
recursos
A1/4X3™: 6
DC7.0: 4
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[EL MO
DCA4.5: 4
TNR: 4
MO: 7
P1/47x2”: 5
C.A: 280
A.C: 230
S3.25: 300

A1/4X3™ 125
Economic Order Quantity

Unidades DC7.0: 90
(EOQ)
DC4.5: 90
TNR: 115
MO: 110
P1/47x2™: 80
Tasa de satisfaccion de CSAT % 69%
Cuota de clientes
mercado y
marketing Tasa de rentabilidad por CPS —Soles / S/ 54, 692.63
cliente Cliente
Productividad laboral Productividad % 88.06%
Talento humano
en espacio y
tiempo Evaluacion de desempefio Desempefio % 12%
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PRIVADE
DL HORTE
Satisfaccion labora Satisfaccion % 64%
indice de funcionabilidad Funcionabilidad 0%
de software %
indice de usabilidad de Usabilidad % 0%
software
indice de eficiencia de Eficiencia % 0%
software
Efectividad de Indice de mantenimiento Mantenimiento % 0%
software enel ~ de software
desempefio  “pgtanilidad de software Portabilidad % 0%
organizacional
Eficacia de software Eficacia % 0%
Productividad de software Productividad % 0%
Rentabilidad de software Rentabilidad % 0%
El Desempefio Financiero se define como, un Inversion Necesidades Operativa de NOF — Soles S/. 345, 225.00
e 2 o = circulante Fondos
L O - & . T . . ,
o S £ conjunto de indicadores financieros que evalla
§ § c§’> é_ B L Rendimiento  Valor Econémico EVA —Soles S/.-182, 308.24
8T 2 el desempefio de las organizaciones y que se ve econémico puro  Agregado
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UHIVEREINAD
PRIVADE
DL HORTE
reflejado en cumplimiento y alcance de Apalancamiento Grado de Apalancamiento GAF — Puntos 1
financiero Financiero
objetivos econdmicos de la firma (Martinez
Utilidades Grado de Apalancamiento GAO - Puntos 0.72
Serna, 2004). operativas Operativo
Analisis de DUPONT Rentabilidad de 14.53%
rentabilidad patrimonio %
Capacidad de Retorno sobre los activos Rentabilidad de 13.82%
activos activos %
Valor Retorno sobre la inversion Rentabilidad de 380.55%
economico inversion %
sobre las
inversiones
Beneficio en Retorno sobre las ventas Rentabilidad de 13.48%
relacién a las ventas %
ventas
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3.6. Disefio de mejora de la variable Business Intelligence.

La materializacion de la propuestas de mejora de la variable Business Intelligence y
sus diversas dimensiones estudiadas, dependerd directamente de la implementacion y
empleo de un sistema de gestion empresarial; es decir, de un sistema de Business
Intelligence, siendo el que se propone ejecutar la solucion SAP, software que se
utilizar con la finalidad de generar nuevos impulsos, metodos y estilos de trabajo, que
se vean reflejados en un desempefio organizacional 6ptimo y adecuado, a traves de la
planificacion de recursos empresariales en todos sus niveles organizacionales.

Se considera relevante, el poder emplear esta solucién ERP mediante el SAP R/3; el
cual ofrece diversos médulos que permiten interconectar y ver la transformacion y
operacion de datos generados por la actividad en tiempo real, integrando asi, procesos
claves e indispensables para la cadena de valor de la entidad. En tal sentido, se puede
observar en la siguiente figura, los médulos con los que cuenta, asi como los
principios de la solucion.

Figura 15:
Madulos y soluciones del software SAP R/3

Logistica Finanzas

Y
Funciones
multiaplicaciones

Visualizando la Figura 15, se puede ya proponer un disefio de mejora en cada una de
las dimensiones, esclareciendo que ésta serd empleando los diversos médulos y

principios del software ya mencionado.
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Asimismo, la propuesta de mejora tiene un elemento importante dentro del presente
estudio, siendo tal el diagnostico y mejora cuantitativa de las dimensiones analizadas
por cada variable establecida en la investigacion actualmente ejecutada. En tal
sentido, es indispensable mencionar que, para este disefio de mejora, se haran las
proyecciones cuantitativas en base al punto de equilibrio en unidades y valor
monetario. En este contexto, a continuacion, se observara el calculo del mismo, siendo

este un punto clave para la continuacion del proceso de formulacién de propuestas.

Costos fijos

(IngreSO) _ ,Costo variable
Unidad ( Unidad )

Punto de equilibrio =

Fuente: Introduccion a la Ingenieria Industrial

S/ 226,984.00

(S/ 437, 541.00) _ /5§/155,958.00
8 unidades ( 8 unidades )

Punto de equilibrio (unidades) =

Punto de equilibrio (unidades) = 6.45 unidades

s/ 54,692.63

P ilibri = 6.4
unto de equilibrio (soles) = 6.45 und * nd

Punto de equilibrio (unidades) = S/ 352,767.46

Para reforzar lo antes calculado y se pueda dar mayor entendimiento, se plantea la

siguiente representacion gréfica.

Figura 16

Punto de equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRIO

SO 200000 06)
Area de beneficio

N

Utilidad neta

Soles
w
e
i
1
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Area de deficit

Perdida

8 10 12 14 16 8 2
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Al observar la representacion grafica del Punto de Equilibrio, se evidencia que, la
empresa debe ejecutar por lo menos siete (7) proyectos anuales, para poder cubrir sus
costos fijo y variables, por cada uno de ellos; en tal sentido, se sostiene que, a partir
del proyecto numero ocho (8) la empresa y sus accionistas pueden percibir utilidades
netas, después de cubrir costos de produccion. En este contexto, se ha demostrado que
la empresa actualmente ejecuta en promedio ocho (8) proyectos anuales, evidenciados
en sus estados financieros y actividad del ciclo operativo. Para ello, se puede decir
que, existe un proyecto que hace frente a la utilidad y beneficio neto; en base a ello,
el presente estudio de investigacion propone el poder incrementar su productividad
en diversos aspectos del ciclo operativo, con la finalidad de tener un incremento del

30% adicional a lo que actualmente se esta produciendo.

Para dar validez a lo mencionado anteriormente con respecto a la proyeccion de, se

deben hacer calculos requeridos por la misma necesidad, siendo los siguientes.
Proyeccion al 30%.

Produccion anual = 8 proyectos
Proyeccion de produccion = (8 proyectos * 30%) + 8 proyectos
Proyeccion de produccion = 10.4 proyectos = 11 proyectos
Mediante los célculos resueltos, cabe mencionar que, la empresa debe tomar en cuenta
que a partir de la implementacion del “Disefio de aplicacion de estrategias de Business
Intelligence para mejorar del desempefio financiero corporativo de la empresa DF
Estructuras metalicas y montajes S.A.C. Cajamarca, 2020” la empresa en cuestion
deberd ejecutar por lo menos once (11) proyectos anuales, incrementando asi
utilidades y beneficios para la misma; debido a que tan sélo con siete (7) proyectos se

hace frente a costos fijos y variables en los que incurre el ciclo operativo.
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3.6.1. Disefio de mejora de la dimension calidad de servicio.
e Propuesta de mejora.

La propuesta de mejora en la dimension calidad de servicio torna sobre el
incremento de indicadores como; El cumplimiento de especificaciones
técnicas; vy, El nivel de recomendacion de servicios, enfocandose en tener
indicadores dptimos que permitan la satisfaccion de las partes interesadas,
siendo estas, la empresa en cuestion y los clientes con los que cuenta.

Es en tal sentido que, se propone implementar el software SAP R/3, dando
mayor realce al médulo de Quality Management, basandose en tres (3) areas
claves; (1) Planificacion, donde se define un plan de inspeccion de la calidad
de los articulos adquiridos por la empresa para su empleo en el proceso
productivo, en esta seccion se evallan los atributos de los insumos y
materiales; (2) Notificaciones, donde se producen la notificacion de calidad,
en el caso de registrar algin inconveniente con respecto a la calidad y poca
satisfaccion de un cliente para con el producto entregado; (3) Inspecciones,
se producen inspecciones de calidad por algin colaborador del éarea
correspondiente, esto se da dentro de la produccién de articulos o proyectos
ejecutados por la empresa en cuestion.

Para poder dar operatividad a las tres areas antes mencionadas, cabe resaltar
que se deben tomar en cuenta submodulos tales como; Herramientas de
planificacion, Procesos de inspeccion, Control de calidad, Certificados de
calidad; es en este contexto que, se recomienda seguir el siguiente proceso

plasmado en la Figura 17.
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Figura 17:

Proceso extraccion, transformacion y carga
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Dentro del proceso anteriormente plasmando, se cuenta con tres etapas;
Extraccidn, consiste en extraer la mayor cantidad de informacidn generadas
por el ciclo operativo de la empresa en sus niveles operativos;
Transformacion, seccion donde se reformatean y limpian los datos, se
conservan tan sélo los que tienen valor empresarial; Carga, aqui se cargan
datos conservados a una data warehouse, con la finalidad de llegar a una etapa
complementaria; Informes, dentro de la cual se generan Analisis OLAP,
mineria de datos y reportes. Este proceso el denominado ETL, el cual servira
en su etapa final para la toma de decisiones estratégicas que determinaran el
rumbo y la actividad empresarial de la empresa en cuestion.

e Proyeccion y célculos requeridos.
Situacion actual.
indice de cumplimento de especificaciones técnicas

Cumplimiento de Especificaciones Técnicas

Salidas totales

C.E.T 100

~ Salidas apropidas *
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Fuente: Rev. de Investigacion de la Fac. de Ciencias Administrativas, UNMSM

C.E.T 058 100
B = *
0.67

C.ET=86.57%
Proyeccion al 30%
C.E.T = (% Diagnéstico * % Proyecciéon) + % Diagndctico
C.E.T =(86.57 *30%) + 86.57%

C.ET=112.54%

Situacion actual.

Nivel de recomendacion de servicios
NPS = % Promotores — % Detractores
Fuente: Net Promoter Score una guia completa

NPS =%92.31—-%7.61

N.P.S =84.62%
Proyeccion al 30%
N.P.S = (% Diagnéstico * % Proyeccién) + % Diagnoctico
N.P.S = (84.62 * 30%) + 84.62%

N.P.S =110.00%

e Interpretacion de resultados.
Nivel de recomendacion de servicios
El resultado obtenido, demuestra que, en el caso de implementar el “Disefo
de aplicacion de estrategias de Business Intelligence para mejorar el
Desempefio Financiero corporativo”, el 100% de sus proyectos cumpliria con
las especificaciones técnicas establecidas.

Nivel de recomendacion de servicios
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El resultado obtenido, demuestra que, en el caso de implementar el “Disefio
de aplicacion de estrategias de Business Intelligence para mejorar el
Desempefio Financiero corporativo™, los clientes de la empresa en cuestion,
recomendara al 100% los servicios brindados dentro del rubro establecido.
e Conclusion de la dimension.
Mediante el disefio de mejora de la dimension calidad de servicio; se puede
concluir que, la empresa “DF Estructura Metalicas y Montajes S.A.C.” podra
brindar servicios y generar proyectos que llenaran las expectativas de los
diversos clientes recurrentes, produciendo asi actos de fidelidad e
identificacion de los clientes para con la empresa en cuestion, lo cual
indirectamente incrementara significativamente en sus cifras de ventas.
e Herramientas alternativas a emplear.
Adhiriendo a la propuesta de la presente dimension, se brindan algunas
herramientas que pueden permitir tener un desarrollo 6ptimo de la actividad
empresarial, las cuales estan predispuestas a mayor investigacion por parte de
la empresa “DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C.” para su
implementacion.
v Control estadistico de calidad
El poder emplear la estadistica en la calidad, permitird a la empresa
poder tener un analisis mas detallado del proceso, con respecto a la
disminucion de variabilidad de proceso, mejoras de calidad,
disminucion de productos defectuosos, pruebas de hipotesis de
proceso y por ende orientados a una linea principal siendo esta, la
disminucion de costos.

v" Herramientas basicas de control de calidad
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Diagrama Ishikawa
Diagrama grafico visual que busca principalmente determinar las
causas principales de las deficiencias presentadas en cuanto a la
calidad del servicio, dividiéndose asi en; Métodos, Mano de Obra,
Ambiente, Maquinaria y Equipos y, Materiales; mediante los cuales
determinamos el mal mayor o efecto significativo en el proceso.
Hojas de verificacion
Empleada para sistematizar datos extraidos de un proceso de
observacion mediante el cual se detecta el comportamiento del
proceso principal de la entidad en cuestion, con el fin de determinar
los defectos en base a inspecciones realizadas.
Diagramas de Pareto
Diagrama estadistico que busca detectar en qué estacion, turno,
recurso u operarios se producen mayormente los defectos, siendo tales
la representacion de un proceso deficiente e improductivo; en tal
sentido, esta herramienta permitira implementar medidas correctivas
y preventivas para la eliminacion de defectos.

v’ Cartas de control
Herramienta que permite determinar limites de control y variabilidad,
con la finalidad de observar mediante una base de datos si el proceso
se encuentra bajo control y cuenta con poca 0 mucha variabilidad,
dependiendo del atributo principal a evaluar del servicio brindado por
la empresa en cuestion.

v' Auditorias internas
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Herramienta que agrupa a acciones de inspeccion y verificacion del
cumplimiento de diversas normativas técnicas orientadas a la gestion
de la calidad, adicionalmente toma en cuenta el marco legal orientado
al control de calidad; uno de los principales recursos de certificacion
en la ISO 9001.
3.6.2. Disefio de mejora de la dimension cantidad, espacio y tiempo de servicio.
e Propuesta de mejora.
La propuesta de mejora en la dimension cantidad, espacio y tiempo de
servicio torna sobre el incremento de un indicador en especifico, la Tasa de
entrega completa y a tiempo (DIFOT), enfocandose en tener indicadores
Optimos que permitan la satisfaccion de las partes interesadas, siendo estas la
empresa en cuestion y los clientes con los que cuenta.
Es en tal sentido que, se propone implementar el software SAP R/3, dando
mayor realce a los modulos de Project System y Materials Management,
basandose en siete (7) areas claves; Elemento PEP, donde se definen las
diversas tareas relacionadas a cada proyecto y la asignacion de recursos
necesarios para la ejecucion; Centro de trabajo, donde se delimitan las
instalaciones o dependencias con las que contara cada proyecto, relacionados
mayormente a oficinas y plantas temporales; Trazabilidad de costes a través
de elementos PEP, se estimaran los costes en relacion a los tiempo de trabajo
establecidos en cada una de las fases existentes; Trazabilidad de hitos de
proyecto, se toma en cuenta las fechas claves definidas en el cronograma del
proyecto, donde cada una de ellas deben estar asociadas a la fase del proyecto.
Para la gestion de materiales, tenemos areas claves como: Planificacion en

base a consumos, area de reposicion de stock en funcion al MRP
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(Planificacion de Requerimiento del Materiales); Gestion de inventarios,

rastreo de movimiento de bienes aprovisionados en el ciclo operativo; Gestion

de servicios externos, elemento soporte al proceso de aprovisionamiento y

gestion de proveedores.

Para poder dar operatividad a las areas antes mencionadas, cabe resaltar que

se deben tomar en cuenta submaddulos tales como; Planificacion de proyectos,

Proceso de aprobacion, Seguimiento y progreso de proyectos, Gestion de

compras, almacenes e inventarios; es en este contexto que, se recomienda

seguir el siguiente proceso plasmado en la Figura 18.

Figura 18

Proceso extraccion, transformacién y carga.
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Dentro del proceso anteriormente plasmando, se cuenta con tres etapas;

Extraccion, consiste en extraer la mayor cantidad de informacidn generadas

por el ciclo operativo de

la empresa en sus niveles operativos;

Transformacion, seccién donde se reformatean y limpian los datos, se

conservan tan so6lo los que tienen valor empresarial; Carga, aqui se cargan

datos conservador a una data warehouse, con la finalidad de llegar a una etapa

complementaria; Informes, dentro de la cual se generan Analisis OLAP,
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mineria de datos y reportes. Este proceso el denominado ETL, el cual servira
en su etapa final para la toma de decisiones estratégicas que determinaran el
rumbo y la actividad empresarial de la empresa en cuestion.

e Proyeccion y célculos requeridos.
El criterio de proyeccién toma en consideracion el Punto de Equilibrio de la
empresa “DF Estructuras Metalicas y Montajes S.A.C”, es por tal que se
decide proyectar una mejora al 30% en la presente dimension; considerando
que, la empresa actualmente ejecuta 8 proyectos en el periodo de un afio y
que, implementando el presente disefio de mejora, llegaria a ejecutar 3
proyectos mas, haciendo un total de 11 proyectos.
En relacién a ello, se proyectard la mejora dentro de la Tasa de entrega
completa y a tiempo (DIFOT%).
Situacion actual.

Tasa de entrega completa y a tiempo (DIFOT %)

Nro de und. entregadas completas y a tiempo
DIFOT = - * 100
Total de unidades entregadas

Fuente: Optimizacién de la cadena logistica

proyectos

_ afno
DIFOT = 78proyectos * 100

afo
DIFOT = 87.50%
Proyeccién al 30%.
DIFOT = (% Diagnoéstico * % Proyeccion) + % Diagnoctico
DIFOT = (87.50% * 30%) + 87.50%

DIFOT = 113.75%
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e Interpretacion de resultados.
Tasa de entrega completa y a tiempo (DIFOT %)
El resultado obtenido, demuestra que, en el caso de implementar el “Disefio
de aplicacion de estrategias de Business Intelligence para mejorar el
Desempefio Financiero corporativo”, el 100% de proyectos ejecutados por la
empresa “DF Estructuras metéalicas y montajes S.A.C”, cumpliran con una
entrega dentro de los plazos y cronograma establecido.

e Conclusion de la dimension
Mediante el disefio de mejora de la dimension cantidad, espacio y tiempo de
servicio; se puede concluir que, la empresa “DF Estructura Metalicas y
Montajes S.A.C.” podrd mejorar en un porcentaje significativo en el
cumplimiento de plazos y cronogramas; para ello, se debe corregir ciertas
deficiencias presentadas, ademas en establecer técnicas y estrategias que
permitan que esta dimension se encuentre en excelentes condiciones.

e Herramientas a emplear.
Adhiriendo a la propuesta de la presente dimension, se brindan algunas
herramientas que puede permitir tener un desarrollo 6ptimo de la actividad
empresarial, las cuales estan predispuestas a mayor investigacion por parte de
la empresa “DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C.” para su
implementacion.

v' PMBOK

Guia de fundamentos para la direccion 6ptima de proyectos, mediante
la guia de estandares, pautas y normas a emplear en la administracién
de proyectos; dando paso asi a las buenas practicas de gestion y
direccion de procesos, esto puede ser complementado con manuales
internos. Recurso literario desarrollado por el Project Managemente
Institute (PMI)
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v" Microsoft Project
Software orientado a gestion de proyectos, siendo éste el que nos
ayudara a planificar los proyectos a ejecutar, los recursos
intervinientes y cronogramas a establecer, dando seguimiento a
tiempo real al progreso y cumplimiento de tareas determinadas.
3.6.3. Disefio de mejora de la dimension capacidad y productividad.
e Propuesta de mejora.
La propuesta de mejora en la dimension capacidad y productividad torna
sobre el aumento de indicadores como; Tasa de uso de capacidad (CUR %) y
Valoracion de productividad del proceso (P.G %), enfocandose en tener
indicadores 6ptimos que permitan la satisfaccion de las partes interesadas,
siendo estas la empresa en cuestion y los clientes con los que cuenta.
Es en tal sentido que, se propone implementar el software SAP R/3, dando
mayor realce a los modulos de Project System, Material Management, Human
Capital Management y Gestion de Mantenimiento basandose en cinco (5)
areas claves; Recursos, evalla planificacion de capacidades de los recursos
con los que se cuenta; Workflow, estima la tecnologia y herramientas
automatizada con las que se cuentan; Gestion de personal, contabiliza la
contratacion de personal y la capacidad del recurso humano.
Para la gestion de materiales, tenemos areas claves como: Gestion de
inventarios, rastreo de movimiento de bienes aprovisionados en el ciclo
operativo, con la finalidad de conocer con qué insumos y materiales se
cuentan, ademas de la estimacion de la capacidad del area correspondiente;

adicionalmente para la Gestion de mantenimiento, se toma en cuenta los
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Equipos y objetos técnicos, tanto como los Mantenimientos preventivos, con
objeto de contabilizar los equipos disponibles y su capacidad.

Para poder dar operatividad a las areas antes mencionadas, cabe resaltar que
se deben tomar en cuenta submaddulos tales como; Gestion de inventarios,
Planificacion del proyecto, Gestion de compras e inventarios, Plan de
capacidades, Plan de materiales y Gestion del personal; es en este contexto

que, se recomienda seguir el siguiente proceso plasmado en la Figura 19.

Figura 19

Proceso extraccion, transformacion y carga.
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Dentro del proceso anteriormente plasmando, se cuenta con tres etapas;
Extraccion, consiste en extraer la mayor cantidad de informacidn generadas
por el ciclo operativo de la empresa en sus niveles operativos;
Transformacion, seccién donde se reformatean y limpian los datos, se
conservan tan solo los que tienen valor empresarial; Carga, aqui se cargan
datos conservador a una data warehouse, con la finalidad de llegar a una etapa
complementaria; Informes, dentro de la cual se generan Analisis OLAP,
mineria de datos y reportes. Este proceso el denominado ETL, el cual servira
en su etapa final para la toma de decisiones estratégicas que determinaran el

rumbo y la actividad empresarial de la empresa en cuestion.
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e Proyeccion y célculos requeridos.
El criterio de proyeccién toma en consideracion el Punto de Equilibrio de la
empresa “DF Estructuras Metalicas y Montajes S.A.C”, es por tal que se
decide proyectar una mejora al 30% en la presente dimensién; considerando
que, la empresa actualmente ejecuta 8 proyectos en el periodo de un afio y
que, implementando el presente disefio de mejora, llegaria a ejecutar 3
proyectos mas, haciendo un total de 11 proyectos.
En relacion a ello, se proyectara la mejora dentro de la Tasa de uso de
capacidad (CUR %) y Valoracién de la productividad del proceso (P.G %).
Situacion actual.

Tasa de uso de capacidad (CUR %)

Capacidad actual en un periodo de tiempo determinado
CUR = - — - - * 100
Capacidad maxima en dicho periodo

Fuente: Administracion de operaciones: estrategia y analisis

8 proyectos / aiio
CUR = —+ 100
12 proyectos / aiio

CUR = 66.67%
Proyeccion al 30%.
CUR = (% Diagnéstico * % Proyeccién) + % Diagnoctico
CUR = (66.67% * 30%) + % 66.67
CUR = 86.67%
Valoracion de la productividad del proceso (P.G)

Bienes y servicios Producidos

PG 100

~ Mano de obra + Materia Prima + Capital + otros *
Fuente: Productividad y competitividad
8 proyectos X (§/11,196/ Proyecto)

(25 trabajadores _ S/1500.00
proyecto trabajador

PG = * 100

> + (§/71314.00 + 100000.00)

PG = 0.43
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Proyeccion 30%.

PG = (Valor de diagnético * % Proyeccién) + valor de diagndctico
PG = (0.43 * 30%) + 0.43

PG =0.56
¢ Interpretacion de resultados.
Tasa de uso de capacidad (CUR %)
El resultado obtenido, demuestra que, en el caso de implementar el “Disefio
de aplicacion de estrategias de Business Intelligence para mejorar el
Desempefio Financiero corporativo”, se aprovechara el 86.67% de la
capacidad maxima instalada en la empresa “DF Estructuras metalicas y
montajes S.A.C”, optimizando asi el empleo de los diversos recursos con los
que cuenta.
Valoracion de productividad del proceso (P.G)
El resultado obtenido, demuestra que, en el caso de implementar el “Disefio
de aplicacion de estrategias de Business Intelligence para mejorar el
Desempefio Financiero corporativo”, por cada sol invertido por la empresa
“DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C”, en factores productivos,
obtendra en adelante un retorno del 0.56, con respecto al valor del servicio
brindado.
e Conclusion de la dimension.

Mediante el disefio de mejora de la dimension capacidad y productividad; se
puede concluir que, la empresa “DF Estructura Metalicas y Montajes S.A.C.”
contard con un aprovechamiento mayor de capacidad de utilizacion de
recursos obtenidos, referente a los servicios brindados. Asimismo, la
productividad global sera de total beneficio maximo para la empresa y sus
inversionistas; puesto que, el valor que retorna en relacion a los factores

productivos es maximo.
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e Herramientas alternativas a emplear.

Adhiriendo a la propuesta de la presente dimension, se brindan algunas
herramientas que puede permitir tener un desarrollo éptimo de la actividad
empresarial, las cuales estan predispuestas a mayor investigacion por parte de
la empresa “DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C.” para su
implementacion.
v Andlisis de eficiencias en la linea de produccién
Este analisis permitira a la entidad conocer el nivel de empleo de los
recursos y su aprovechamiento de estos, siendo de tal manera que el
servicio brindado genere valor para el cliente que lo adquiere. Este
analisis toma en cuenta tiempos del ciclo y tiempos de interrupcion,
ademas de determinacidn de factores claves en el aprovechamiento.
v" Analisis hombre — maquina
Este andlisis se da mediante diagramas, empleados para el estudio,
analisis y mejora de las estaciones de trabajo con las que cuenta el ciclo
operativo principal, donde se demuestra la relacion del tiempo entre
ciclo de trabajo del operador y la maquina a emplear.
v" Programacién Dinamica Deterministica y Probabilistica
Técnica que permitira que la empresa pueda desarrollar problema de
optimizacion, mediante la sistematizacion de procedimientos con la
finalidad de dar con la combinacion perfecta de decisiones que tomen
como fin la maximizacién de la efectividad total, mediante la
descomposicion de problemas en estados y etapas con calculos

recursivos.
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3.6.4. Disefio de mejora de la dimension cantidad y tiempo de recursos.
e Propuesta de mejora.

La propuesta de mejora en la dimension cantidad y tiempo de recursos torna
sobre el aumento de indicadores como; Order Lead Time (OLT) y
Economic Order Quantity (EOQ), enfocandose en tener indicadores 6ptimos
que permitan la satisfaccion de las partes interesadas, siendo estas la empresa
en cuestion y los clientes con los que cuenta.

Es en tal sentido que, se propone implementar el software SAP R/3, dando
mayor realce a los modulos de Material Management, basdndose en siete (4)
areas claves; Administracion de Materiales, proporciona transacciones que
facilitan a adquisicion de materias primas, materiales e insumos;
Actualizacion del periodo para gestion de materiales, rastrea movimientos de
mercaderia y facilita la verificacion de facturas de los proveedores;
Asignacién de objetos de la estructura, facilita y agiliza las actividades
logisticas dentro del ciclo operativo, Gestion de inventarios, rastreo de
movimiento de bienes aprovisionados en el ciclo operativo, con la finalidad
de conocer con qué insumos y materiales se cuentan, ademas de los que hacen
falta y son indispensables.

Para poder dar operatividad a las areas antes mencionadas, cabe resaltar que
se deben tomar en cuenta submddulos tales como; Planificacion de
necesidades materiales, Gestion de compras e inventarios, Plan Maestro y
Plan de materiales; es en este contexto que, se recomienda seguir el siguiente

proceso plasmado en la Figura 20.
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Figura 20

Proceso extraccion, transformacion y carga.
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Dentro del proceso anteriormente plasmando, se cuenta con tres etapas;
Extraccion, consiste en extraer la mayor cantidad de informacidn generadas
por el ciclo operativo de la empresa en sus niveles operativos;
Transformacion, seccion donde se reformatean y limpian los datos, se
conservan tan solo los que tienen valor empresarial; Carga, aqui se cargan
datos conservador a una data warehouse, con la finalidad de llegar a una etapa
complementaria; Informes, dentro de la cual se generan Analisis OLAP,
mineria de datos y reportes. Este proceso el denominado ETL, el cual servira
en su etapa final para la toma de decisiones estratégicas que determinaran el
rumbo y la actividad empresarial de la empresa en cuestion.
e Mejoray céalculos requeridos.

La mejora de la presente dimension evaluada en la empresa “DF Estructuras
Metalicas y Montajes S.A.C”, recae sobre la ejecucion de dos herramientas
como; Order Lead Time (OLT) y Economic Order Quantity (EOQ)

Ecuacion 21 Order Lead Time

Order Lead Time = Fecha de entrega — Fecha de pedido
Fuente: Supply Chain Management and Advanced Planning
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MATERIAL

FECHA DE ORDEN DE
PEDIDO

FECHA DEDISPOCISION DE
PEDIDO

FECHA DEINGRESO A

ALMACEN DESTINO DEMATERIAL CANTIDAD

ORDER LEAD TIME

ALAMBRE TIPO CONCERTINA miércoles, 14de Enero de 2019 viernes, 18 d®Enero de 2019 lunes, 21 de Enero de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2079 50.00 >3
ALAMBRE TIPO CONCERTINA martes, 9 de Julio de 2019 jueves, 11 de Julio de 2019 sabado, 13 de Julio de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2094 70.00
ALAMBRE TIPO CONCERTINA lunes, 4 de Noviembre de 2019 miércoles, 6 de Noviembre de 2019  jueves, 7 de Noviembre de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2103 70.00
ALAMBRE TIPO CONCERTINA lunes, 9 de Diciembre de 2019 miércoles, 11 de Diciembre de 2019 jueves, 12 de Diciembre de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2106 60.00
FECHA DE ORDEN DE FECHA DEDISPOCISION DE FECHA DEINGRESO A
MATERIAL PEDIDO PEDIDO ALMACEN DESTINO DEMATERIAL CANTIDAD ORDER LEAD TIME
ANGULO 1/4 X3" lunes, 14 de Enero de 2019 jueves, 17 de Enero de 2019 lunes, 21 de Enero de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2077 20.00 3
ANGULO /4 X3" martes, 9 de Julio de 2019 viernes, 12 de Julio de 2019 lunes, 15 de Julio de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2093 25.00 3
ANGULO 1/4 X3" miércoles, 7 de Agosto de 2019 sébado, 10 de Agosto de 2019 lunes, 12 de Agosto de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2098 30.00 3
ANGULO 1/4 X3" lunes, 2 de Diciembre de 2019 jueves, 5 de Diciembre de 2019 viernes, 6 de Diciembre de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2105 25.00 3
FECHA DE ORDEN DE FECHA DEDISPOCISION DE FECHA DEINGRESO A
MATERIAL PEDIDO PEDIDO ALMACEN DESTINO DEMATERIAL CANTIDAD ORDER LEAD TIME
CELLOCORD AP jueves, 10 de Enero de 2019 viernes, 11 de Enero de 2019 lunes, 14 de Enero de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2076 40.00 1
CELLOCORD AP lunes, 11 de Febrero de 2019 martes, 12 de Febrero de 2019  miércoles, 13 de Febrero de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2082 40.00 1
CELLOCORD AP lunes, 11 de Marzo de 2019 martes, 12 de Marzo de 2019 viernes, 15 de Marzo de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2085 40.00 1
CELLOCORD AP lunes, 17 de Junio de 2019 martes, 18 de Junio de 2019 martes, 18 de Junio de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2090 40.00 1
CELLOCORD AP jueves, 8 de Agosto de 2019 viernes, 9 de Agosto de 2019 lunes, 12 de Agosto de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2099 40.00 1
FECHA DE ORDEN DE FECHA DEDISPOCISION DE FECHA DEINGRESO A
MATERIAL PEDIDO PEDIDO ALMACEN DESTINO DEMATERIAL CANTIDAD ORDER LEAD TIME
DISCO DE CORTE 4.5 martes, 22 de Enero de 2019 jueves, 24 de Enero de 2019 viernes, 25 de Enero de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2080 15.00 2
DISCO DE CORTE 4.5 miércoles, 13 de Febrero de 2019 viernes, 15 de Febrero de 2019 lunes, 18 de Febrero de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2084 15.00 2
DISCO DE CORTE 4.5 miércoles, 17 de Julio de 2019 viernes, 19 de Julio de 2019 viernes, 19 de Julio de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2095 15.00 2
DISCO DE CORTE 4.5 martes, 5 de Noviembre de 2019 jueves, 7 de Noviembre de 2019  sabado, 9 de Noviembre de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2104 15.00 2
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FECHA DE ORDEN DE FECHA DEDISPOCISION DE FECHA DE INGRESO A
MATERIAL PEDIDO PEDIDO ALMACEN DESTINO DEMATERIAL CANTIDAD ORDER LEAD TIME
DISCO DE CORTE 7.0 miércoles, 2 de Enero de 2019 viernes, 4 de Enero de 2019 sabado, 5 de Enero de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2073 10.00 2
DISCO DE CORTE 7.0 miércoles, 13 de Febrero de 2019 viernes, 15 de Febrero de 2019 lunes, 18 de Febrero de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2083 15.00 2
DISCO DE CORTE 7.0 martes, 9 de Julio de 2019 jueves, 11 de Julio de 2019 viernes, 12 de Julio de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2092 25.00 2
DISCO DE CORTE 7.0 lunes, 4 de Noviembre de 2019 miércoles, 6 de Noviembre de 2019  viernes, 8 de Noviembre de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2102 10.00 2
FECHA DE ORDEN DE FECHA DEDISPOCISION DE FECHA DE INGRESO A
MATERIAL PEDIDO PEDIDO ALMACEN DESTINO DEMATERIAL CANTIDAD ORDER LEAD TIME
MALLA OLIMPICA lunes, 28 de Enero de 2019 viernes, 1 de Febrero de 2019 lunes, 4 de Febrero de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2081 30.00 4
MALLA OLIMPICA jueves, 2 de Mayo de 2019 lunes, 6 de Mayo de 2019 martes, 7 de Mayo de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2087 30.00 4
MALLA OLIMPICA lunes, 9 de Setiembre de 2019  viernes, 13 de Setiembre de 2019 lunes, 16 de Setiembre de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2100 30.00 4
FECHA DE ORDEN DE FECHA DEDISPOCISION DE FECHA DE INGRESO A
MATERIAL PEDIDO PEDIDO ALMACEN DESTINO DEMATERIAL CANTIDAD ORDER LEAD TIME
PLATINA 1/4"x2" martes, 15 de Enero de 2019 viernes, 18 de Enero de 2019 sabado, 19 de Enero de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2078 20.00 3
PLATINA 1/4"x2" miércoles, 10 de Abril de 2019 sabado, 13 de Abril de 2019 lunes, 15 de Abril de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2086 20.00 3
PLATINA 1/4"x2" miércoles, 17 de Julio de 2019 sabado, 20 de Julio de 2019 lunes, 22 de Julio de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2096 20.00 3
FECHA DE ORDEN DE FECHA DEDISPOCISION DE FECHA DE INGRESO A
MATERIAL PEDIDO PEDIDO ALMACEN DESTINO DEMATERIAL CANTIDAD ORDER LEAD TIME
SUPERCITO 3.25 martes, 8 de Enero de 2019 miércoles, 9 de Enero de 2019 jueves, 10 de Enero de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2075 50.00 1
SUPERCITO 3.25 lunes, 6 de Mayo de 2019 martes, 7 de Mayo de 2019 jueves, 9 de Mayo de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2089 50.00 1
SUPERCITO 3.25 lunes, 17 de Junio de 2019 martes, 18 de Junio de 2019 miércoles, 19 de Junio de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2091 50.00 1
SUPERCITO 3.25 martes, 23 de Julio de 2019 miércoles, 24 de Julio de 2019 viernes, 26 de Julio de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2097 50.00 1
FECHA DE ORDEN DE FECHA DEDISPOCISION DE FECHA DE INGRESO A
MATERIAL PEDIDO PEDIDO ALMACEN DESTINO DEMATERIAL CANTIDAD ORDER LEAD TIME
TUBO NEGRO REC lunes, 7 de Enero de 2019 jueves, 10 de Enero de 2019 sadbado, 12 de Enero de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2074 30.00 3
TUBO NEGRO REC lunes, 6 de Mayo de 2019 jueves, 9 de Mayo de 2019 viernes, 10 de Mayo de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2088 35.00 3
TUBO NEGRO REC viernes, 11 de Octubre de 2019 lunes, 14 de Octubre de 2019 lunes, 14 de Octubre de 2019 Jr. Mariscal Caceres N° 2101 30.00 3
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Economic Order Quantity (EOQ)

Ecuacion 22 Economic Order Quantity

2xD xS
E0Q = |[—/———

Donde:

D =Demanda

S = Costo de ordenar

I = Costo de mantener porcentual

C =Costo por unidad

Fuente: Handbook of EOQ Inventory Problems

EOQ ALAMBRE TIPO CONCERTINA

£O0 — 2 X (200 alambre tipo concertina/ aiio) X S/ 160.00
Q= (10% x §/245.68)

EOQ = 51.10 unidades por pedido
EOQ = 52 unidades por pedido
EOQ = 52 unidades por pedido * 4 pedidos
EOQ = 208 unidades

EOQ ANGULO 1/4 X3"

EOO = 2 X (100 angulo 1/4 x3"/ afio) x S/ 150.00
Q= (10% x S/180)

EOQ = 40.82 unidades por pedido
EOQ = 41 unidades por pedido
EOQ = 41 unidades por pedido * 3 pedidos
EOQ = 123 unidades

EOQ CELLOCORD AP

£OO = 2 %X (200 cellocord/ ano) x S/ 30.00
Q= (10% x §/18.5)

EOQ = 80.54 unidades por pedido

EOQ = 81 unidades por pedido
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EOQ = 81 unidades por pedido * 3 pedidos
EOQ = 243 unidades

EOQ DISCO DE CORTE 4.5

£OO — 2 X (60 disco de corte 4.5/ afio) X S/ 15.00
¢= (10% x S/4.3)

EOQ = 64.70 unidades por pedido
EOQ = 65 unidades por pedido
EOQ = 65 unidades por pedido * 1 pedidos

EOQ = 65 unidades

EOQ DISCO DE CORTE 7.0

£00 = 2 x (60 DISCO DE CORTE 7.0/ aio) x S/ 25.00
Q= (10% x S/6.9)

EOQ = 65.94 unidades por pedido
EOQ = 66 unidades por pedido
EOQ = 66 unidades por pedido * 1 pedido

EOQ = 66 unidades

EOQ MALLA OLIMPICA

EOO = 2 X (90 malla olimpica/ aiio) x S/ 450.00
¢= (10% x S/834.75)

EOQ = 31.15 unidades por pedido
EO0Q = 32 unidades por pedido
EOQ = 32 unidades por pedido * 3 pedidos

EOQ = 96 unidades

EOQ PLATINA 1/4"'x2"

EOO = 2 X (60 platina 1/4"x2"/ afio) X S/ 30.00
Q= (10% x S/75)
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EOQ = 21.90 unidades por pedido
EOQ = 22 unidades por pedido
EOQ = 22 unidades por pedido * 3 pedidos

EOQ = 66 unidades

EOQ SUPERCITO 3.25

E0Q =

2 X (200 supercito/ aio) x S/ 30.00
(10% x S5/18.5)

EOQ = 80.54 unidades por pedido
EOQ = 81 unidades por pedido
EOQ = 81 unidades por pedido * 3 pedidos

EOQ = 243 unidades

EOQ TUBO NEGRO REC

EOO = 2 % (95 tubos/ afio) x S/ 120.00
¢= (10% x S/94)

EOQ = 49.24 unidades por pedido
EOQ = 50 unidades por pedido
EOQ = 50 unidades por pedido * 2 pedidos

EOQ = 100 unidades

e Interpretacion de resultados.
Order Lead Time (EOQ)
El resultado obtenido, demuestra que, en el caso de implementar el “Disefio
de aplicacion de estrategias de Business Intelligence para mejorar el
Desempeinio Financiero corporativo”, el indicador Order Lead Time de la
empresa “DF Estructuras metéalicas y montajes S.A.C” tendra el siguiente

escenario.
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1 “p“ “DISENO DE APLICACION DE ESTRATEGIAS DE BUSINESS

Con respecto al intervalo de tiempo que existe entre la elaboracion del pedido
de los materiales insumos y la llegada de la mismos, son muy variables;
dentro de ellos se tiene: Alambre tipo concertina, este se tarda en llegar 3 dias;
Angulo 1/4 x3”, el cual demora 3 dias; Cellocord Ap, el cual se debe hacer el
pedido 1 dia antes al requerimiento de llegada; Disco de corte 4.5, demora 2
dias; Disco de corte 7.0, que tarda 2 dias ; Malla olimpica, que tarda 4 dias;
Platina 1/4"x2", que tarda 3 dias; Supercito 3.25, tarda 1 dia; y, finalmente
Tubo negro Rec, la cual demora 3 dias.

Estos resultados indican en con cuantos dias de anticipacion se debe hacer el
pedido para su llegada a tiempo, estos estan predispuesto a cambios de los
puntos de reorden y a previo acuerdo con los proveedores, los que brindaran
cierta facilidad para aprovisionar el dia que la empresa requiere, con la
finalidad de poder optimizar costos de almacén.

Economic Order Quantity (EOQ)

El resultado obtenido, demuestra que, en el caso de implementar el “Disefo
de aplicacion de estrategias de Business Intelligence para mejorar el
Desempeio Financiero corporativo”, el indicador Economic Order Quantity
de la empresa “DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C” tendrd el

siguiente escenario.

En relacion a la Cantidad Econdmica de Pedido; en base a lo calculado, se
sostiene que, por cada pedido a ejecutar; se debe requerir lo siguiente:
Alambre tipo concertina, 208 unidades; Angulo 1/4 x3”, 123 unidades;
Cellocord Ap, 243 unidades; Disco de corte 4.5, 65 unidades; Disco de corte
7.0, 66 unidades; Malla olimpica, 96 unidades; Platina 1/4"x2", 105 unidades;

Supercito 3.25, 243 unidades; y, finalmente ® Tubo negro Rec, 100 unidades.
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Mediante el disefio de mejora de la Cantidad y tiempo de recursos; se puede

concluir que, la empresa “DF Estructura Metalicas y Montajes S.A.C.”

contard con una mejor organizacion de aprovisionamiento en el ciclo

operativo de la entidad, evitando asi retrasos y a la vez incrementando

directamente la tasa de proyectos entregados a tiempo y completos.

e Herramientas alternativas a emplear.

Adhiriendo a la propuesta de la presente dimension, se brindan algunas

herramientas que puede permitir tener un desarrollo 6ptimo de la actividad

empresarial, las cuales estan predispuestas a mayor investigacion por parte de

la empresa “DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C.” para su

implementacion.

v Gestién de la Cadena Logistica y sus actividades

En esta herramienta se propondré un cuadro de actividades estandares

y con adaptacién a la necesidad de la organizacion estudiada, con el

fin de poder detectar errores cometidos en los procesos logisticos y

corregirlos. Este se presentara como un manual de actividades que ha

sido obtenidos del libro Manual de logistica integral, escrito por; Pau

Cos & De Navascués (2001).

Punto de cadena

Actividades

Problemas existentes

Soluciones logisticas

Prevision ventas

e Plan

aprovisionamiento.
¢ Plan de produccion.
e Plan de previsiones.
o Ajuste de planes.

de

e Desfases.

e Desviaciones.

e Roturas de stock.
e Exceso de stock.

e Aplicaciones y sistemas
expertos de prevision de
la demanda.

e Sistemas de planificacion
GPAO.

Aprovisionamiento de
materias primas

e Sistema JIT.
o Gestion de compras e Cumplimiento plazos e Apoyo sistemas
e Transporte de MP e Cumplimiento cantidades | planificacion.

e Planificacién compras
o Gestidn de calidad

e Cumplimiento calidad
o Costes transporte

e Transporte integrado de
retorno.

e Sistema de calidad y
especificaciones.
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o Unidades de |e Crear unidad
manipulacion no | manipulacion.
estandarizadas

o Gestién de stocks e Tasa de ocupacion ¢ Recorridos integrados.
¢ Ocupacion espacios e Productividades e Gestion almacenes.
e Preparacion suministros | e Puntas de trabajo ¢ EDI.
¢ Manipulaciones o Costes del espacio ¢ Codigo de barras.
Almacenaje de materias ¢ Recorridos . o Costes manipulagién ) Radio_frecuenc/ia:
primas ) A_Imgcenamlento o Errores preparacion o Terr_n|r_1ale§ movnes:
e Picking e Problemas de espacio e Optimizacidn logistica.
o Gestién medio y personal |e Costes del almacén vy |e Sistemas de planificacion

manipulaciones

GPAO.
o JIT.

Logistica de produccién

e Suministros a puestos de
trabajo

e Conexion y cadencias
entre lineas

¢ VVolumen de los lotes

e Equilibrar maquinas y
conjuntos
e Recorridos y

manipulaciones

e Mantenimiento  pulmén
de semielaborados
conjunto y piezas

e Control y gestién

e Productividades

o Falta de medios y tasa de
utilizacion

o Costes

o Problemas operativos

¢ Puntas

o Absentismo

o Nivel de calidad

e Saturacion de maquinas y
lineas

o Unidades de
manipulacion no
homologadas ni

estandarizadas

e Aplicaciones de procesos
y cadencias.

e Optimizacidn recorridos

e Planificacion recorridos.

e Planificacién GPAO.

e Programacion.

e Sistema JIT.

e Mejoras en el sistema de
gestion.

e Polivalencias personales

e Automatizacion.

e Estandarizar unidades de
manipulacion.

Manutencién interna

e Transporte entre
almacenes y fabrica
e Entre almacenes

e Fabrica-almacenes

o Recorridos excesivos

e Manipulaciones
manuales

o Medios precarios

o Exceso de operaciones

¢ Unidades manipulacién

o Exceso de operaciones

o Costes

e Informatica simulaciones

e Programacion,
operaciones

e Automatizacién

¢ Radiofrecuencia

e CAdigo de barras

e Terminales portétiles

¢ Almacenamiento

o Gestién de stocks

e Ocupacion espacios
o Manipulaciones

e Tasa de ocupacion

o Falta de espacio

e Productividades

o Excesivos recorridos

e Gestion de almacenes
¢ Recorridos integrados
e EDI

e CAdigo de barras

o Identificacién y control | e Excesivas ¢ Radiofrecuencia
. e Mantenimiento manipulaciones e Terminales moviles
Almacenaje de PA e Gestion medios  y |e Problemas localizacion |e Optimizacion logistica
personal productos e Mantenimiento
e Control instalaciones o Disponibilidad  medios | preventivo
absentismo e Zonificacion ABC
o Nivel de calidad
o Unidades de almacenaje
o Costes almacenaje
e Picking o Manipulaciones e Modulos  planificacion
Preparacion pedidos | ® Preparacion en bloque e Unidad de preparacién del picking

e Preparacion por pedido
e Preparacidn por zonas

e Recorridos excesivos
e Productividades

¢ Recorridos integrados
e Sistemas de verificacién
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e Preparacion por |e Errores y calidad del |e Planificacion ventas
productos pedido servicio
o Manipulaciones ¢ Roturas stock e Programacion
e Consolidacion pedidos e Cumplimentacion necesidades
e Control y verificacion pedidos e Automatizacion
e Embalaje-etiquetado e Estacionalidad y puntas | e Cddigo de barras
e Clasificacion o Costes e EDI
o Paletizacion ¢ Radiofrecuencia
e Terminales moviles
e Optimizacidn picking
¢ Reduccion operaciones
e Transporte directo |e Disponibilidad vehiculos |e Planificacion de cargas
clientes e Combinacion cargas e Sistema gestion
e Transporte a |e Contratacién transporte
delegaciones o Costes transporte e Transpool
Transporte * Transporte paqueteria e Urgencias e Acuerdos con
e Transporte completo e Puntas estacionales destinatarios
e Transporte fraccionado o Horarios carga-descarga |® Sistemas de informacion
e Confirmacion entregas e Programacion
o Plazos de entrega e Distancieros de trayectos
e Editrans
e Distribucién productos o Puntas estacionales e Optimizacién rutas
¢ Auto-venta o Capacidad flota propia e Planificacién
e Promociones o Contratacion e Acuerdos horarios G.dist.
o ¢ Recogida devoluciones | Horarios entrega e Sistemas de
Distribucion « Toma de pedidos « Urgencias comunicacion
e Plazos entrega e Gestion de vehiculos
¢ Documentos entrega e Sistema de primas
¢ Rendimiento vehiculos
o Costes del reparto
e Control de servicio o Falta de informacién e Sistemas de
e Control costes e Incremento de costes comunicacion
e Servicio defectuoso e Gestion logistica
« Devoluciones integrada
Gestion logistica * Desperfectos e Planificacion
e Roturas de stock e Plan de actuacion
conjunta:
-Comercial
-Produccién
-Logistica
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3.6.5. Disefio de mejora de la dimension cuota de mercado y marketing.
e Propuesta de mejora.
La propuesta de mejora de la dimension cuota de mercado y marketing torna
sobre el aumento de indicadores como; Tasa de satisfaccion de cliente
(CSAT%) y Rentabilidad por cliente (CPS), enfocandose en tener indicadores
Optimos que permitan la satisfaccion de las partes interesadas, siendo estas la
empresa en cuestion y los clientes con los que cuenta.
Es en tal sentido que, se propone el tener que inclinarse por la creacién de un
area funcional denominada Marketing y ventas e investigacion de mercado,
el cual se encargara establecer estrategias que cubran las auditorias internas,
con la finalidad de autoconocerce y explorar el comportamiento de la
organizacion con respecto a sus mercados, alcanzando la plena satisfaccion
de los clientes.
Para cumplir tal propdsito, se plantea variables soporte basicas para la
implementacion del &area, en relacion a las 4P pertenecientes al mix de
marketing:
v" Producto
Se contemplaran variables base para definir actividades con respecto a lo
que se ofrece al mercado, siendo tal un producto o servicio, para la
satisfaccion de los clientes recurrentes.
Variable 1. Concentracion de las ventas por productos o consumidores.
Dentro de la presente variable, es relevante establecer actividades que
permitan a la entidad determinar técnicas a emplear para las ventas,
tomando en cuenta si estas son por atributos de los servicios o productos,

0 por la necesidad no satisfecha de los clientes, sin importar la calidad y
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satisfaccion que puedan brindar la empresa. La metodologia que tiene
mayor afinidad a las técnicas y herramientas a emplear es la ejecucion
fichas de observacion directa, asi como encuestas.

Variable 2. Organizacion de ventas.

Dentro de la presente variable, es relevante establecer actividades
orientadas al conocimiento de la necesidad del consumidor; es decir,
poder establecer técnicas que nos permitan dar el producto adecuado en
calidad, tiempo y espacio. Para ello, se plantea el empleo de diferentes
herramientas tales como; encuestas, entrevistas personalizadas, estudio
de estadisticas de adquisicion de bienes y servicios en entidades
autorizadas, determinacion de nichos de mercado. La metodologia que
tiene mayor afinidad a las técnicas y herramientas a emplear es la
ejecucion de fichas de analisis documental, asi como encuestas.
Variable 3. Calidad y cantidad de linea de bienes o servicios.

Dentro de la presente variable, es relevante establecer actividades
orientadas a la calidad y cantidad de la linea de servicios ofrecidos, ya que
no basta con tan sélo brindar el servicio, esto va mas alla de ello; es por
tal motivo que, se debe definir cuanto, qué productos y servicios brindar,
evaluando si estos cumplen con especificaciones técnicas y si el manejo
de la produccion es pertinente. Para ello, se plantea el empleo de
diferentes herramientas y técnicas tales como; registros de satisfaccion y
recomendaciéon de clientes, gestion y planeamiento de produccion,
estudio de requerimientos por parte de clientes, tendencias de
necesidades, prondsticos de demandas, entro otros. La metodologia que

tiene mayor afinidad a las técnicas y herramientas a emplear es la
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ejecucion de cuestionarios, fichas de observacion directa y analisis
documental.
Variable 4. Investigacion de mercado en base al producto
Dentro de la presente variable, es relevante establecer actividades
orientadas a la investigacion de mercado en base al producto; en este
contexto, se define la linea principal de la variable y es el poder conocer
qué tanta acogida puede tener el lanzamiento de una nueva linea de
productos o servicios dentro del mercado, mediante el planeamiento de
bienes y servicios con sus diversas caracteristicas y atributos. Para ello,
se plantea el empleo de diferentes herramientas y técnicas tales como;
encuestas dirigidas al conocimiento del nivel de acogimiento de nuevos
productos, analisis e investigaciones de nuevos productos y servicios en
mercados exteriores, innovacion para la planificacion de nuevas lineas
de productos y servicios, simulacion de escenarios y proyeccion de
posibles demandas ante nuevos productos. La metodologia que tiene
mayor afinidad a las técnicas y herramientas a emplear es la ejecucion
cuestionarios, asi como analisis documental.

v" Precio
Variable 5. Balance beneficio - costo de los bienes o servicios
Dentro de la presente variable, es relevante establecer actividades
orientadas al beneficio — costo de los bienes y servicios; en este contexto,
se define la linea principal de la variable y es el poder conocer el egreso
0 desembolso que se genera para poder ejecutar la produccién de bienes
0 servicios brindados por la empresa en cuestion; en contrastate a los

ingresos que se generan por la venta de los mismos, ademas de definir,
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cuanto nos costaria el poder lanzar y emplear nuevas lineas de productos
para la satisfaccion del cliente, con la finalidad de buscar el maximo
beneficio para la empresa y el cubrir las necesidades del mercado. Para
ello, se plantea el empleo de diferentes herramientas y tecnicas tales
como; estudios de estados financieros, definicion de rentabilidad por
cliente, estimacion de costo de nuevas lineas de productos, proyecciones
financieras en la produccion de nuevos bienes y servicios. La
metodologia que tiene mayor afinidad a las técnicas y herramientas a
emplear es la ejecucion de ficha de analisis documental.

Variable 6. Investigacion de mercado en base al precio

Dentro de la presente variable, es relevante establecer actividades
orientadas a la investigacion de mercado en base al precio; en este
contexto, se define la linea principal de la variable y es el poder conocer
el nivel de acogida que tendra los nuevos productos o servicios en
relacién al precio; es decir, para ello se debe tomar en cuenta los costos
incurridos para su produccion, ademas de los gastos generados, con la
finalidad de poder determinar un precio en base a los recursos empleados
y la utilidad esperada; cabe resaltar que, es relevante tomar en cuenta los
precios del rubro, competencia, el posicionamiento deseado y los
requerimiento de la empresa, garantizando un rentabilidad optima. Para
ello, se plantea el empleo de diferentes herramientas y técnicas tales
como; andlisis de precios en el rubro, nivel de acogida de nuevos
productos y servicios en base al precio, andlisis de costos y gastos

incurridos, determinacion y proyeccion de utilidades. La metodologia
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que tiene mayor afinidad a las técnicas y herramientas a emplear es la
ejecucion de fichas de analisis documental.

v Plaza
Variable 7. Participacion de mercado
Dentro de la presente variable, es relevante establecer actividades
orientadas a la participacion de mercado; en este contexto, se define la
linea principal de la variable y es el poder conocer el porcentaje que la
empresa tiene del mercado dentro de su rubro, en relacién a los productos
y servicios brindados; con el objeto de conseguir mayor cobertura y
espacio en el mercado, captando y fidelizando clientes que perciban la
diferencia entre la competencia y la empresa en cuestion. Para ello, se
plantea el empleo de diferentes herramientas y técnicas tales como;
determinacion de mercado meta, analisis de competidores, identificacion
de tendencias, perfil del mercado, produccion promedio del mercado,
proyeccion de demandas, estrategias diferenciadoras, andlisis de
escenarios futuros. La metodologia que tiene mayor afinidad a las
técnicas y herramientas a emplear es la ejecucion de ficha de analisis
documental, ademas de la ficha de observacion directa.
Variable 8. Red de ventas y gestion de canales de distribucién
Dentro de la presente variable, es relevante establecer actividades
orientadas a la Red de ventas y gestion de canales de distribucion; en este
contexto, se define la linea principal de la variable y es el poder conocer
a quiénes nos dirigimos con el servicio brindado y quienes son aquellos
clientes que tienen cierta identificacion con la marca y la empresa; en este

sentido, es necesario poder definir los canales de distribucion que se
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deben emplear para poder llegar pertinentemente al mercado, con la
finalidad de poder establecer estrategias que permitan reconocer
atribuciones como espacio y tiempo de los bienes y servicios brindados.
Para ello, se plantea el empleo de diferentes herramientas y técnicas tales
como; determinacion de distribucion de servicios, siendo el de producto
— usuario industrial; dada la intangibilidad de los servicios brindados en
alguno de los casos, el proceso de produccion requiere la constante
interaccion entre la empresa y el cliente final; adicionalmente, es
necesario recalcar que, para definir lo canales de distribucion, se debe de
definir y analizar el contexto de produccidn, puesto que este se da
mayormente en el espacio donde crea pertinente el cliente. La
metodologia que tiene mayor afinidad a las técnicas y herramientas a
emplear es la ejecucion de fichas de observacion directa.

Variable 9. Calidad de servicio al cliente y servicio post venta

Dentro de la presente variable, es relevante establecer actividades
orientadas a la calidad de servicio al cliente y servicio post venta; en este
contexto, se define la linea principal de la variable y es el poder conocer
qué tan satisfecho se siente el cliente con los servicios brindados, saber si
existe alguna recomendacion de mejora de servicio y queé es lo que le falta
al servicio para poder llenar sus expectativas, con el Unico objeto de poder
tener mayor participacion en el mercado, a la vez generar fidelidad e
identificacion del cliente para con la empresa. Para ello, se plantea el
empleo de diferentes herramientas y técnicas tales como; implementacion
de un canal de servicio post veta, establecer herramientas de constante

interaccion con el cliente con ayuda de plataformas virtuales, apertura
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plataformas de feedback, ofrecer seguridad de adquisicion de servicios.
La metodologia que tiene mayor afinidad a las técnicas y herramientas a
emplear es la ejecucion de plataformas virtuales que permitan la
materializacion de las propuestas, ademas de poder evaluar su evolucion
mediante unas fichas de observacion directa.

Variable 11. Investigacion de mercados en base a plaza

Dentro de la presente variable, es relevante establecer actividades
orientadas a la investigacion de mercados en base a plaza; en este
contexto, se define la linea principal de la variable y es el poder definir
cudles son los canales mas empleados para la adquisicion o contratacion
de los servicios ofrecidos por la empresa. En tal sentido, por ser una
produccién no tangible, el canal de distribucion mas empleado es el
directo, es decir de productor a cliente, sin tener eslabones intermedios y
requiriendo una interaccion contante de partes interesadas. Para ello, se
plantea el empleo de diferentes herramientas y técnicas tales como;
andlisis de canales de distribucion, definir los canales mas empleados
para la adquisicion de servicios, estudio de la evolucién de los canales
de distribucion, andlisis de tendencias de uso de canales para adquisicion
de bienes y servicios. La metodologia que tiene mayor afinidad a las
técnicas y herramientas a emplear es la ejecucion fichas de observacion
directa y cuestionarios.

Variable 12. Analisis de consumidor y sus preferencias

Dentro de la presente variable, es relevante establecer actividades
orientadas al analisis de consumidor y sus preferencias, en este contexto,

se define la linea principal de la variable y es el poder definir qué es lo
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necesita el mercado y por queé atributos tiene preferencia o toma mayor
relevancia al momento de adquirir un servicio. En tal sentido, se puede
considerar que, las preferencias de cliente estan dados por el tipo de
mercado al que nos dirigimos y la utilidad que brindamos mediante la
produccidn de bienes y servicios cuales son los canales mas empleados
para la adquisicion o contratacion de los servicios ofrecidos por la
empresa. Para ello, se plantea el empleo de diferentes herramientas y
técnicas tales como; definicion de nichos de mercado, descubrimiento de
nuevos nichos de mercado, analisis de necesidades y determinacion de
preferencias con respecto a los atributos brindados. La metodologia que
tiene mayor afinidad a las técnicas y herramientas a emplear es la
ejecucion fichas de observacion directa y cuestionarios.
v" Promocion

Variable 13. Publicidad

Dentro de la presente variable, es relevante establecer actividades
orientadas a la publicidad, en este contexto, se define la linea principal de
la variable y es el poder determinar los medios que pueda posibilitar la
comunicacion entre el cliente y la empresa, creando o atendiendo las
necesidades del mercado mediante la adquisicion de servicios o productos
generados por la empresa. Esto posibilitaria de cierta manera el poder
insertar una nueva linea de productos o una nueva marca, con la finalidad
de poder posicionar a la empresa en el mercado. Para ello, se plantea el
empleo de diferentes herramientas y técnicas tales como; analisis de
tendencia de medios comunicativos, definicion, estudio de canales

comunicativos, proporcion de plataformas virtuales para analizar
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necesidades y requerimientos del mercado. La metodologia que tiene
mayor afinidad a las técnicas y herramientas a emplear es la ejecucion
fichas de observacion directa y cuestionarios.

Variable 14. Relaciones publicas

Dentro de la presente variable, es relevante establecer actividades
orientadas a la politica de relaciones pablicas, en este contexto, se define
la linea principal de la variable y es el poder definir estrategias que
permitan mantener relaciones positivas con los socios claves de la
empresa; es decir, con los interesados en financiar a la marca y los
patrocinios proporcionados. Adicionalmente, es necesario el poder
también contar con buenas relaciones con nuestro principal socio clave,
el cliente, es por tal que se debe trabajar con mayor insistencia en esta
variable, para el posicionamiento de la marca en la mente del consumidor.
Para ello, se plantea el empleo de diferentes herramientas y técnicas tales
como; impulso de eventos corporativos, manejo de emergencias, perfiles
en redes sociales, creacion de plataformas comunicativas para socios
claves. La metodologia que tiene mayor afinidad a las técnicas y
herramientas a emplear es la ejecucion de fichas observacion directa.
Variable 15. Politica de precios

Dentro de la presente variable, es relevante establecer actividades
orientadas al analisis de relaciones publicas, en este contexto, se define la
linea principal de la variable y es el poder determinar precios al por mayor
y menor de los servicios, con el objeto de brindar un precio 6ptimo por
la adquisicion de servicios, con la inclusion de objetivos globales de

marketing, Para ello, se plantea el empleo de diferentes herramientas y
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técnicas tales como; determinacién de precios tomando en cuenta,
atributos del servicio, capacidad de satisfaccion de necesidad,
competencia existente, precio de mercado, maximizacion de beneficios;
promocion de servicios brindados, posicionamiento de mercado, ciclo de
vida del servicio brindado. La metodologia que tiene mayor afinidad a las
técnicas y herramientas a emplear es la ejecucion de fichas observacion
directa, fichas de analisis documental, asi como cuestionarios.
Variable 16. Promocion de ventas
Dentro de la presente variable, es relevante establecer actividades
orientadas a la promocién de ventas, en este contexto, se define la linea
principal de la variable y es el poder estimular las ventas mediante
incentivos promocionales, de caracter excepcional, incitando asi al cliente
a adquirir los servicios de la empresa a un corto plazo. Sin embargo, estos
incentivos, no deben de afectar ni a los costos y beneficios de la empresa,
el Unico objeto es agilizar las ratios de ventas y periodos involucrados en
estos. Paraello, se plantea el empleo de diferentes herramientas y técnicas
tales como; determinacion de incentivos diferenciadores, andlisis de
puntos de equilibrio, aceleracion de rotacion de inventarios, motivacion
de venta y analisis de tendencias. La metodologia que tiene mayor
afinidad a las técnicas y herramientas a emplear es la ejecucion de fichas
observacion directa, fichas de andlisis documental, asi como
cuestionarios.

Adhiriendo a esta propuesta, se considera indispensable el poder emplear el

software SAP R/3, dando mayor realce al modulo de Sales & Distribution,

basandose en tres (3) areas claves; Ventas, demuestra datos sobre productos
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y servicios existentes e involucrados en las operaciones comerciales;

Distribucidn, define las actividades de salida de mercaderia, preparacion de

perdidos y gestion almacenes; Datos

maestros, rastrea cada transaccion

operada en el modulo, aqui se puede contemplar listas maestras de clientes,

facilita y agiliza las actividades marketing dentro del ciclo operativo.

Para poder dar operatividad a las areas antes mencionadas, cabe resaltar que

se deben tomar en cuenta submaodulos tales como; Gestion de ventas, Gestién

de tarifas y condiciones de precio, Gestion de expediciones y Facturacion; es

en este contexto que, se recomienda seguir el siguiente proceso plasmado en

la Figura 21.

Figura 21

Proceso extraccion, transformacién y carga.
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Dentro del proceso anteriormente plasmando, se cuenta con tres etapas;

Extraccidn, consiste en extraer la mayor cantidad de informacidn generadas

por el ciclo operativo de

la empresa en sus niveles operativos;

Transformacion, seccion donde se reformatean y limpian los datos, se

conservan tan s6lo los que tienen valor empresarial; Carga, aqui se cargan

datos conservador a una data warehouse, con la finalidad de llegar a una etapa
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complementaria; Informes, dentro de la cual se generan Analisis OLAP,
mineria de datos y reportes. Este proceso el denominado ETL, el cual servira
en su etapa final para la toma de decisiones estratégicas que determinaran el
rumbo y la actividad empresarial de la empresa en cuestion.

e Proyeccion y célculos requeridos.
El criterio de proyeccidn toma en consideracién el Punto de Equilibrio de la
empresa “DF Estructuras Metalicas y Montajes S.A.C”, es por tal que se
decide proyectar una mejora al 30% en la presente dimension; considerando
que, la empresa actualmente ejecuta 13 proyectos en el periodo de un afio y
que, implementando el presente disefio de mejora, llegaria a ejecutar 4
proyectos mas, haciendo un total de 17 proyectos.
En relacion a ello, se proyectara la mejora dentro de la Tasa de satisfaccion
de cliente (CSAT %) y Tasa de rentabilidad por cliente (CPS)

Tasa de satisfaccion de cliente

CSAT (%) Nro de valoraciones positivas 100
= *
? Total de valoraciones obtenidas

Fuente: Guia para realizar investigaciones sociales

CSAT (%) = 19—3* 100
CSAT = 69 %
Proyeccion al 30%.
CSAT = (%CSATdiagnéstico * %Proyeccién) + %CSATgiagnsstico
CSAT = (69% * 30%) + 69%
CSAT = 89.7%
Tasa de rentabilidad por cliente

Ingresos totales — gastos de captacion

Cust Profitability S =
ustomer Profitability Score Nro de clientes

Fuente: Indicadores clave de rendimiento
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S/ 437,541.00 — S/ 0.00

CPS =
8 clientes

S/ 54, 692.63

CPS = -
cliente

Proyeccion al 30%

CPS = (CPSdiagnéstico X %Proyeccién) + CPSdiagnéstico

S/.54,692.63 S/ 54, 692.63
CPS = (—x 30%) + —

cliente cliente

5/.71,100.42

CPS = -
cliente

e Interpretacion de resultados.
Tasa de uso de capacidad (CSAT %)
El resultado obtenido, demuestra que, en el caso de implementar el “Disefo
de aplicacion de estrategias de Business Intelligence para mejorar el
Desempefio Financiero corporativo”, los clientes de la empresa “DF
Estructuras metalicas y montajes S.A.C”, se sentiran satisfechos al 89,7%,
tomando en cuenta que este factor, dependerad mucho de las estrategias que se
apliguen para el cumplimiento de requerimientos de los mismos.
Valoracion de productividad del proceso (CPS)
El resultado obtenido, demuestra que, en el caso de implementar el “Disefio
de aplicacion de estrategias de Business Intelligence para mejorar el
Desempefio Financiero corporativo”, los clientes de la empresa “DF
Estructuras metalicas y montajes S.A.C”, dejaran un ingreso por ventas de S/.
71, 100.42 aproximadamente, esto dependiendo de la magnitud y alcance del
proyecto a ejecutar.
e Conclusion de la dimension.
Mediante el disefio de mejora de la dimension capacidad y productividad; se

puede concluir que, la empresa “DF Estructura Metalicas y Montajes S.A.C.”
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podra maximizar sus ganancias mediante la satisfaccion de requerimiento y
necesidades emitidas por el mercado objetivo, estableciendo estrategias y
técnicas que permitan conocer el comportamiento de los clientes, que a la vez
obtendra asi un posicionamiento dentro del rubro en base a la administracion
de ventas.
e Herramientas alternativas a emplear.
Adhiriendo a la propuesta de la presente dimension, se brindan algunas
herramientas que puede permitir tener un desarrollo 6ptimo de la actividad
empresarial, las cuales estan predispuestas a mayor investigacion por parte de
la empresa “DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C.” para su
implementacion.
v Plan de marketing
Documento escrito que representa patrones y lineamientos de planificacion
con respecto a estudios de mercado, objetivos y estrategias, busca orientar
a la entidad los pasos a seguir para la entrega de servicios y de valor a los
clientes.
v Gestion de servicios
Orientado principalmente a la determinacion de caracteristicas, procesos,
atributos del servicio que ofrece la entidad en cuestién, tomando en cuenta
el Marketing Mix, delimitando variables como; producto, precio,
promocion y plaza.
v Andlisis de comportamiento del consumidor
Busca analizar mediante estudios antecedentes la conducta de consumidor
al momento de elegir un servicio, considerando la busqueda de atributos,

beneficio y valor que éste da al venderse.
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v’ Estrategias de posicionamiento
Delimita un conjunto de técnicas que sean Util para entidad para alcanzar
un objetivo, siendo este el poder llevar la marca, empresa o servicio de la
imagen que se tiene ahora a la imagen que desea y prefiere el consumidor,
proporcionado beneficios significativos.
3.6.6. Disefio de mejora de la dimension talento humano en espacio y tiempo.
e Propuesta de mejora.
La propuesta de mejora de la dimension cuota de mercado y marketing torna
sobre el aumento de indicadores como; Productividad laboral,
Desempefio laboral y Satisfaccion laboral, enfocandose en tener indicadores
Optimos que permitan la satisfaccién de las partes interesadas, siendo estas la
empresa en cuestion y los clientes con los que cuenta.
Es en tal sentido que, se propone el tener que inclinarse por la creacién de un
area funcional denominada Recursos Humanos & Cultura, el cual se
encargara establecer estrategias que cubran las auditorias internas, con
respecto a la importancia del factor humano en el cumplimiento de las
actividades principales que posibilitan el cumplimiento del ciclo operativo;
en tal sentido, seré el departamento que se encargara. Adicionalmente, esta
area tendrd como finalidad aprovisionar de este recurso en lugar y tiempo
pertinente, tomando en cuenta que éste es el activo mas valioso de la
organizacion, puesto que llega a materializar los objetivos de la empresay el
cumplimiento de sus metas. Es en tal sentido, que es un elemento clave para
la empresa, debido a que el recurso en cuestion es el menos predecible y mas

volatil que impacta de diversas maneras en la entidad.
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Para cumplir tal propdsito, se plantea variables soporte basicas para la
implementacion del area, con la finalidad de guiar la actividad principal del
departamento propuesto.

Variable 1. Cualificacion y competencias profesionales

Dentro de la presente variable, es relevante establecer actividades orientadas
a la cualificacion y competencias personales; en este contexto, se define la
linea principal de la variable y es el poder establecer competencias
profesionales a través de una formacion modular previa y experiencia
personal conocer qué tanta acogida puede tener el lanzamiento de una nueva
linea de productos o servicios dentro del mercado, mediante el planeamiento
de bienes y servicios con sus diversas caracteristicas y atributos. Para ello, se
plantea el empleo de diferentes herramientas y técnicas tales como;
implementacion de evaluaciones de desempefio periodica a 90°, 180° y 360,
ejecucion de evaluaciones DISC (Decision, Interaccién, Serenidad vy
Cumplimiento), desarrollo de andlisis denominados centro de desarrollo,
impulso de la rueda de competencias, entre otros. La metodologia que tiene
mayor afinidad a las técnicas y herramientas a emplear es la ejecucion de
entrevistas, asi como desarrollo de fichas de observacién directa para
determinar la viabilidad de la propuesta.

Variable 2. Seleccidn, capacitacion y desarrollo del personal

Dentro de la presente variable, es relevante establecer actividades orientadas
a la seleccién, capacitacion y desarrollo del personal; en este contexto, se
define la linea principal de la variable y es el poder establecer técnicas y
estrategias que permitan el desarrollo 6ptimo del proceso de integracion de

personal en la entidad en cuestion.
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En tal sentido, esta variable trae consigo diversos subprocesos claves, tales
como; Reclutamiento, conformado por un conjunto de procedimientos que
tienen como fin atraer a candidatos calificados en el entorno profesional y que
sean capaces de aportar con el desarrollo de la compafiia para el alcance de
objetivos; Seleccion, donde se plantean técnicas y pruebas para la eleccion de
un candidato adecuado y que se encuentre en los lineamientos de perfil de
puestos; Contratacion, se formaliza la relacion laboral entre contratista y
contratado, apegandose en todos los sentidos a la ley; Induccion, dando a
conocer las normas, politicas, valores, costumbre y procedimientos; v,
Capacitacién, Desarrollo e incorporacién de conocimientos y habilidades
profesionales.

Para ello, se plantea el empleo de diferentes herramientas y técnicas tales
como impulso de softwares de reclutamiento y seleccion, ejecucion de
soluciones e-learning, elaboraciéon de programas formativos de acorde al
area de desempefio, organizacion del aprendizaje en torno a tareas laborales,
seleccion e implementacidn de estrategias metodoldgicas para facilitar el
aprendizaje, impulso del aprendizaje autbnomo y activo, gestion de ambiente
motivador para el aprendizaje, entre otros. La metodologia que tiene mayor
afinidad a las técnicas y herramientas a emplear es la ejecucion de entrevistas,
asi como desarrollo de fichas de observacién directa para determinar la
viabilidad de la propuesta.

Variable 3. Disponibilidad y calidad de mano de obra

Dentro de la presente variable, es relevante establecer actividades orientadas
a la disponibilidad y calidad de mano de obra; en este contexto, se define la

linea principal de la variable y es el poder disponer y suministrar el recurso
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humano en tiempo y lugar, tomando en cuenta, que el perfil de estos debe
estar alineado con las tareas a desarrollar; es decir, se debe considerar el area
y puesto donde se desarrollara. Es asi, como determinamos si el personal con
el que cuenta la empresa es de cuerdo a la necesidad y al requerimiento de la
entidad y area funcional, delimitando asi la calidad del recurso humano,
evitando llegar a contar con trabajadores que caigan en la sobre educacion.
Adicionalmente, cabe resaltar, que la calidad dependerd mucho también del
seguimiento y constante cualificacion que la empresa brinde a sus
colaboradores.

Para ello, se plantea el empleo de diferentes herramientas y técnicas tales
como; elaboracion periddica de hojas de verificacion, diagramas de Pareto,
diagramas Ishikawa en torno a la evaluacion de la calidad de mano de obra,
elaboracion de perfiles de puesto, manuales de procesos y procedimientos,
elaboracién de técnicas de andlisis, resolucién de problemas y trabajo en
equipo, entre otros. La metodologia que tiene mayor afinidad a las técnicas y
herramientas a emplear es la ejecucion de andlisis documental, asi como
desarrollo de fichas de observacién directa para determinar la viabilidad de la
propuesta.

Variable 4. Costos laborales en relacion con la industria y competidores
Dentro de la presente variable, es relevante establecer actividades orientadas
a los costos laborales en relacion con la industria y competidores; en este
contexto, se define la linea principal de la variable mediante el costeo de
recursos orientados al desempefio laboral, siendo estos, salarios, pago de
seguros sociales y privados, beneficios diversos, costos eventuales como

indemnizaciones o compensaciones, cualificacion laboral, transportes y
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dietas de los colaboradores, entre otros; tomando en cuenta que la principal
finalidad es el poder facilitar y velar por el desempefio del recurso humano.
Teniendo presente lo que se quiere conseguir, estos costes deben estar
delimitados por el promedio de costeo de la industria y rubro donde se
encuentra la empresa en cuestion, para ser objetivos y encontrarse al alcance
del mercado laboral.

Para ello, se plantea el empleo de diferentes herramientas y técnicas tales
como; estudios de mercado laboral, analisis de oferta laboral, calculos de
costos de mano de obra, proyecciones de oferta laboral, determinacion y
analisis de necesidades, establecimiento de objetivos realistas y alcanzable
en relacion al entorno competitivo, al desempefio y remuneracion laboral,
impulsar politicas de remuneraciones segun la determinacion de un “mix de
remuneraciones . La metodologia que tiene mayor afinidad a las técnicas y
herramientas a emplear es la ejecucion de analisis documental, asi como el
desarrollo de fichas de observacién directa para determinar la viabilidad de la
propuesta.

Variable 5. Nivel de remuneraciones y beneficios

Dentro de la presente variable, es relevante establecer directrices orientadas
al nivel de remuneraciones y beneficios; en este contexto, se define la linea
principal de la variable que tiene por medio especificar politicas de
remuneracion y los beneficios que este gozara, dependiendo netamente de la
actividad que desarrollara el colaborador, determinadas previamente por un
perfil de puesto que ocupara. Es asi, como se sugiere tomar en cuenta la
variable anterior para la implementacion de la presente, en otras palabras;

primero, se debe de sefialar y calcular los costes laborales, su nivel
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productividad en el espacio donde se desarrolla, la relacion costo beneficio
del recurso laboral, evaluacion de nivel de cualificacion, entre otro elementos
que el contratista considere relevante, ademas del andlisis del entorno;
seguido de la puntualizacion de beneficios, que se da por medio del analisis
espacios fisicos de desarrollo, cumplimento de marcos normativos legales
relacionados a la ley laboral.

Para ello, se plantea el empleo de diferentes herramientas y técnicas tales
como; analisis de ley general del trabajo, empleo de marco normativo legal,
calculo de indicadores de  desempefio  laboral, anélisis
costo-beneficio de mano de obra, entre otros. La metodologia que tiene
mayor afinidad a las técnicas y herramientas a emplear es la ejecucion de
andlisis documental, asi como el desarrollo de fichas de observacion directa
para determinar la viabilidad de la propuesta.

Variable 6. Efectividad de incentivos al desempefio

Dentro de la presente variable, es relevante establecer directrices orientadas a
la efectividad de incentivos al desempefio; en este contexto, se define la linea
principal de la variable que tiene por objetivo buscar medios que reconozcan
el compromiso laboral de los colaboradores para con el desempefio 6ptimo de
la empresa, motivando asi, que las politicas, ética y el clima organizacional
garanticen el desarrollo permanente del ciclo operativo de la entidad en
cuestion. Es asi, como se sugiere tomar en cuenta que, los fines especificos y
relevantes son; motivar al empleado a tener mejor desempafio laboral
aumentar la productividad de los mismo, retencion de profesionales valiosos
y atraccién de oferta laboral; tienen como referente los beneficios de la

entidad, la garantizarian de cumplimento de objetivos, mejora del

Pérez Matos, L.; Ruiz Cortez, B. Pag. 133



“p“ “DISENO DE APLICACION DE ESTRATEGIAS DE BUSINESS
UNIVERRIELD INTELLIGENCE PARA LA MEJORA DEL DESEMPERIO FINANCIERO
PHIYADA CORPORATIVO DE LA EMPRESA DF CORPORATION GROUP
UEL W1 S.A.C. CAJAMARCA, 2020”

rendimiento en relacién a costos y el impulso de desempefio 6ptimo de la
operacion.

Para ello, se plantea el empleo de diferentes herramientas y técnicas tales
como; disefio de un plan de incentivos, implementacion de incentivos
cualitativos mas que cuantitativos, especificacion de politicas de incentivos,
impulso de redes interpersonales e interdisciplinarias, motivacion de
autorrealizacion, andlisis de necesidad de tipos de incentivos, entre otros. La
metodologia que tiene mayor afinidad a las técnicas y herramientas a emplear
es la ejecucion de andlisis documental, fichas de observacién directo,
entrevistas y cuestionarios para determinar la viabilidad de la propuesta.
Variable 7. Nivel de rotacion y de ausentismo

Dentro de la presente variable, es relevante establecer directrices orientadas
al nivel de rotacién y ausentismo laboral; en este contexto, se define la linea
principal de la variable que tiene por el mantener un nivel de rotacion de
personal en cada una de sus estructuras en la minima proporcién, al igual que
procurar tener bajos indices de ausentismo del recurso humano en sus tareas
encomendadas. En el mercado laboral, existen condiciones que obligan que
esta variable se encuentre por debajo de las expectativas de la cartera
empresarial, dando paso a altos niveles de rotacion y ausentismo en casi todos
los rubros existentes. Es asi, como se considera relevante que la empresa,
sobresalga en estos aspectos mencionados en relacion a los factores no
controlables del entorno, externo, para ello se debe tomar en cuenta que, el
ausentismo se puede dar a nivel fisico y mental; y la rotacion depende de la
oferta laboral, la fidelizacién y salarios proporcionados; cabe mencionar, que

en esta variable también se encuentra presente el retardo, estos elementos se
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pueden presentar de manera parcial y total, el objeto es poder evitar la
reduccidon de productividad, disminucién del nivel de servicio, incremento de
costos de entrenamiento y reclutamiento.

Para ello, se plantea el empleo de diferentes herramientas y técnicas tales
como; alineacion de objetivos corporativos con bienestar persona,
implementacion de programas de motivacion, analisis de tendencias de
ausencias y rotacion, definicion de perfiles de puestos, inversion en capital
humano, desarrollo de nuevas competencias, desefio de planes de retencion
de capital humano, impulso de buen clima organizacional, entre otros. La
metodologia que tiene mayor afinidad a las técnicas y herramientas a emplear
es la ejecucion de andlisis documental, fichas de observacién directo,
entrevistas y cuestionarios para determinar la viabilidad de la propuesta.
Variable 8. Politicas de terciarizacion

Dentro de la presente variable, es relevante establecer directrices orientadas a
las politicas de terciarizacion; en este contexto, se define la linea principal de
la variable que tiene por el mantener una politica de outsourcing,
recepcionando proveedores de servicios especializados que no sean de
cobertura de actividad principal de la entidad, obteniendo asi resultados del
exterior que aporten en una minima parte que garantizaria al ciclo operativo.
Esta politica puede centrarse principalmente en la reduccion de costos
derivados de mantener una infraestructura propia para procesos secundarios
y de poca relevancia en el “core business”; entre ellos se puede considerar el
principal y fundamental papel que juegan los operadores logisticos, quienes
se encargan de materializar la propuesta y de dar continuidad al “supply

chain”. En necesario considerar que, esta variable puede mantener
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incrementos de eficiencia, flexibilidad de la cadena de suministros,
adaptabilidad, mayor rapidez de respuesta, mejora de calidad y suplantacion
de ausencia de know-how.

Para ello, se plantea el empleo de diferentes herramientas y técnicas tales
como; definicién de tipo de negocio (B2B — B2C — C2C — C2B), delimitacion
de tipos de outsourcing (tactico, estratégico, co-sourcing, in-house, off-
house, off-shoring), determinacion de niveles de outsourcing (partes
complementarias, individual, funcional, procesos), analisis de areas con
necesidad de terciarizacion, analisis de operadores logisticos, determinacion
de politicas de implementacion de terciarizacion, entre otros. La metodologia
que tiene mayor afinidad a las técnicas y herramientas a emplear es la
ejecucion de andlisis documental, asi como desarrollo de fichas de
observacién directa para determinar la viabilidad de la propuesta.

Variable 9. Estructura organizacional

Dentro de la presente variable, es relevante establecer directrices orientadas a
la estructura organizacional; en este contexto, se define la linea principal de
la variable que tiene por fin enfocar esfuerzos adecuados en cada uno de los
niveles (operativo, tactico y estratégico), ademas de poder definir tacticas y
estrategias pertinentes en relacion al tiempo, recurso y lugar. Es indispensable
expresar que, la empresa estudiada cuenta con una estructura organizacional,
sin embargo, no cumple su funcién principal, méas éste se encuentra como
elemento secundario, sin la importancia requerida. Es por tal motivo que, en
esta variable se define su funcion principal, siendo el establecer un sistema

jerarquico, organico, que delimita papeles y funciones que deben desarrollar
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cada uno de los miembros de la empresa en cuestion, en relacion a la metas y
objetivos planteados por area funcional correspondiente.

Para ello, se plantea el empleo de diferentes herramientas y técnicas tales
como; profundizar en el desarrollo de la funcion principal de la estructurar
organizacional, implementacién de Estructura de Desglose de Trabajo
(EDT), estudio de jerarquias de desempefio laboral, estudio de jerarquias de
area, delimitacion de funciones, sincronizacion de la estructura
organizacional y planes de accion por areas, medicion de cumplimiento de
objetivos por estructura, entre otros. La metodologia que tiene mayor
afinidad a las técnicas y herramientas a emplear es la ejecuciéon de analisis
documental, asi como desarrollo de fichas de observacidon directa para
determinar la viabilidad de la propuesta.

Variable 10. Cultura organizacional

Dentro de la presente variable, es relevante establecer directrices orientadas a
la estructura organizacional; en este contexto, se define la linea principal de
la variable mediante la ejecucion de un conjunto de creencias, valores,
habitos, supuestos heredados, filosofia propias y tradiciones dadas por un
clima organizacional y sus miembros que se encuentran involucrados, los
cuales se viene determinado con el paso del tiempo y que son producto del
desempefio organizacional y los diversos recursos en su conjunto. EIl impulsar
una cultura organizacional mediante la presente propuesta de mejora, ayudara
a poder autoconocerse a la empresa en su conjunto, sus percepciones y formas
de actuar ante el entorno e intorno, lo cual facilitara la implantacion de
estrategias con coherencia en los niveles organizacionales, para poder

perseguir los objetivos y metas a las cuales se dirige entidad.
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Para ello, se plantea el empleo de diferentes herramientas y técnicas tales
como; delimitacion de valores y creencias esenciales, ejecucion de cultura
compartida e individual, anlisis de riesgos y tolerancia del mismo,
determinacion de identidad integracion, implementacion de sistemas y
modelos de comunicacion empresarial, definicion de artefactos (patrones de
comportamiento), valores (interpretacion personal de patrones de
comportamiento), supuestos (ideas y supuesto personales de
comportamiento), elaboracion de valuaciones de artefactos, impulso de
revistas internas de la organizacion, publicidad y promocion interna entre
areas funcionales, entre otros. La metodologia que tiene mayor afinidad a las
técnicas y herramientas a emplear es la ejecucion de analisis documental, asi
como el desarrollo de fichas de observacion directa para determinar la
viabilidad de la propuesta.

Adbhiriendo a esta propuesta, se considera indispensable el poder emplear el
software SAP R/3, dando mayor realce al médulo de Recursos Humanos,
basadndose en tres (4) areas claves; Administracion del personal, permite
sistematizar y hacer seguimiento a datos maestros, funciones, salarios y
bonificaciones; Desarrollo de personal, centrandose en el seguimiento al plan
de carrera de los colaboradores, ademas de sus cualidades, tareas y funciones;
Evaluacion de tiempos, facilita la planificacion, registro y valoracion del
trabajo realizado por los colaboradores y sus tiempo de absentismo; N6mina,
relacionado principalmente con contratos comerciales, remuneraciones y

egresos relacionados al capital humano.
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Para poder dar operatividad a las areas antes mencionadas, cabe resaltar que
se deben tomar en cuenta submaodulos tales como; Datos maestros de persona,
Gestion de la formacion, Organizacion y Planificacion, Seleccion de personal
y Gastos de viaje; es en este contexto que, se recomienda seguir el siguiente

proceso plasmado en la Figura 22.
Figura 22
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Dentro del proceso anteriormente plasmando, se cuenta con tres etapas;
Extraccidn, consiste en extraer la mayor cantidad de informacién generadas
por el ciclo operativo de la empresa en sus niveles operativos;
Transformacion, seccion donde se reformatean y limpian los datos, se
conservan tan sélo los que tienen valor empresarial; Carga, aqui se cargan
datos conservador a una data warehouse, con la finalidad de llegar a una etapa
complementaria; Informes, dentro de la cual se generan Analisis OLAP,
mineria de datos y reportes. Este proceso el denominado ETL, el cual servira
en su etapa final para la toma de decisiones estratégicas que determinaran el
rumbo y la actividad empresarial de la empresa en cuestion.
e Proyeccion y célculos requeridos.
El criterio de proyeccién toma en consideracion el Punto de Equilibrio de la

empresa “DF Estructuras Metalicas y Montajes S.A.C”, es por tal que se
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decide proyectar una mejora al 30% en la presente dimension; considerando
que, la empresa actualmente ejecuta 8 proyectos en el periodo de un afio y
que, implementando el presente disefio de mejora, llegaria a ejecutar 3
proyectos mas, haciendo un total de 11 proyectos.

En relacion a ello, se proyectara la mejora dentro de la Productividad laboral
(PMO %), Desempefio laboral (%) y Satisfaccion laboral (%)

Productividad laboral

Producciéon

Productividad de mano de obra =
Insumo de manos de obra

Productividad de mano de obra,y

8Proyectos
— ano
(67.12 trabajadores op. . BPTO}feCtos) s trabajadores adm. meses,
proyecto afo mes afio

Porductividad de mano de obra,y9

proyectos (67.12trab.op.+25 trab.adm
= 0.956 * < )

trabajador proyecto

=88.06%

Fuente: Administracion de la produccién y las operaciones

Proyeccion al 30%.

Variables Diagnositico Proyeccion al 30%
Proyectos g Proyectos 1 Proyectos
afio afio
Trabajadores op. 67.12 trabajadores op. 87 256 trabajadores op.
proyecto proyecto
Trabajadores adm. 25 trabajadores adm. 325 trabajadores op.
mes proyecto

Productividad de mano de obra,gqg

11 Proyectos
— afio
(87.256 trabajadores op. x 11 pr0~yectos) + (325 trabajadores adm. % 12 me:ses)
proyecto afio mes afio

Porductividad de mano de obra,y9

proyectos (87.256trab.op.+32.5 trab.adm
=0.0082 * < )

trabajador proyecto

PMO (2019) = 98.20%
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Desempefio laboral

Nro de valoraciones positivas

D fio laboral (%) = 100
esempefio laboral (%) Total de valoraciones obtenidas*

Fuente: Guia para realizar investigaciones sociales

3 trabajadores

Desempeiio laboral (%) = 75 trabajadores

Desempeiio laboral (%) = 12%
Proyeccion al 30%.

Desempeno laboral (%) =

(#valoraciones positivas * 30%) + #valoraciones positivas
*

100
Total de valoraciones obtenidas

(3 trabajadores * 30%) + 3 trabajadores
3

1
25 trabajadores 00

Desempeiio laboral (%) =

Desempeiio laboral (%) = 15.6%
Satisfaccion laboral

Nro de valoraciones positivas
*
Total de valoraciones obtenidas

Satisfaccion laboral (%) =

Fuente: Guia para realizar investigaciones sociales

16 trabajadores

Satisfaccion laboral (%) = 25 trabajadores *

Satisfaccion laboral (%) = 64%
Proyeccion al 30%

(#valoraciones positivas * 30%) + #valoraciones positivas

- - * 100
Total de valoraciones obtenidas

(16 trabajadores * 30%) + 16 trabajadores
*

1
25 trabajadores 00

Desempeiio laboral (%) =
Satisfaccion laboral (%) = 83.2%
e Interpretacion de resultados.
Productividad laboral
El resultado obtenido, demuestra que, en el caso de implementar el “Disefio
de aplicacion de estrategias de Business Intelligence para mejorar el

Desempefio Financiero corporativo”, cada uno de los colaboradores de la
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empresa “DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C” tendra un aporte de
98.20%, mejorando asi en un tanto en comparacion al diagndéstico, tomando
en cuenta que este factor, dependerda mucho de las estrategias que se apliquen
para el cumplimiento de requerimientos de los mismos.
Desempefio laboral
El resultado obtenido, demuestra que, en el caso de implementar el “Disefio
de aplicacion de estrategias de Business Intelligence para mejorar el
Desempefio Financiero corporativo”, de los 25 trabajadores existentes en la
empresa “DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C”, el 15.6% aplicaran
frecuentemente competencias como liderazgo, pensamiento y planificacion,
entrega de resultados, manejo de persona, gestion de recursos e intelecto y
juicio, esto dependiendo de las técnicas, persistencia y actitud que se adopte
en el desemperio laboral.
Satisfaccion laboral
El resultado obtenido, demuestra que, en el caso de implementar el “Disefo
de aplicacion de estrategias de Business Intelligence para mejorar el
Desempefio Financiero corporativo”, de los 25 trabajadores existentes en la
empresa “DF Estructuras metélicas y montajes S.A.C”, el 83.2% se
encontraran satisfechos en relacion al ambiente laboral existente en la
entidad, adicionando que, se debe intentar mejorar en mayor magnitud.

e Conclusion de la dimension.
Mediante el disefio de mejora de la dimension talento humano en espacio y
tiempo; se puede concluir que, la empresa “DF Estructura Metalicas y
Montajes S.A.C.” podra maximizar el desempefio de los colaboradores en sus

subactividades y por ende en la operacionalizacion de su actividad principal,
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esencialmente en indicadores como productividad, desempefio y satisfaccion
laboral; logrando asi perseguir y conseguir metas y objetivos, con una cultura
organizacional de por medio y un excelente clima laboral.
e Herramientas alternativas a emplear.
Adhiriendo a la propuesta de la presente dimension, se brindan algunas
herramientas que puede permitir tener un desarrollo 6ptimo de la actividad
empresarial, las cuales estan predispuestas a mayor investigacion por parte de
la empresa “DF Estructuras metéalicas y montajes S.A.C.” para su
implementacion.
v Gestion de cultura organizacional
Esta herramienta buscara desarrollar normas, valores y creencias entre el
ambiente laboral de la compafiia en cuestion, el cual busca delimitar
métodos de desempefio de trabajo y el comportamiento de los recursos con
los que cuenta.
v" Modelo de analisis y descripcion de puestos
Se puede dar mediante un texto escrito legalizado y estandarizado
internamente, determinando conductas, funciones y actividades propias de
un puesto de trabajo, tomando en cuenta el &rea funcional correspondiente
y el desarrollo de habilidades técnicas y blandas, asi como las competencias
de desempefio.
v" Manual de procedimientos
Guia con caracteres de adecuacion a cada uno de los perfiles de puesto,
busca establecer la secuencia de actividades, procesos, procedimientos y

pasos para poder realizar las funciones propias de un determinado puesto,

Pérez Matos, L.; Ruiz Cortez, B. Pag. 143



“p“ “DISENO DE APLICACION DE ESTRATEGIAS DE BUSINESS
UNIVERRIELD INTELLIGENCE PARA LA MEJORA DEL DESEMPERIO FINANCIERO
PHIYADA CORPORATIVO DE LA EMPRESA DF CORPORATION GROUP
UEL W1 S.A.C. CAJAMARCA, 2020”

contiene atributos de orden, tiempos, reglas y politicas estandarizadas para
el desempefio laboral.
v Valoracién de puestos de trabajo
Patrones y politicas que rigen procedimientos que contrastan el desempefio
laboral ideal que deberia tener cada colaborador con las actividades y tareas
planteadas en relacion a su puesto de trabajo y el salario justo que éste debe
recibir en base a su desenvolvimiento el cumplimiento de asignaciones.
3.6.7. Disefio de mejora de la dimensién de efectividad de software en el
desempefio organizacional.
e Propuesta de mejora.
La propuesta de la mejora dimensién cuota efectividad de software en el
desempefio organizacional torna sobre el aumento de indicadores como;
indice de funcionabilidad de software, indice de usabilidad de software,
indice de eficiencia de software, indice de mantenimiento de software,
Portabilidad de software, Eficacia de software, Productividad de software y
Rentabilidad de software, enfocandose en tener indicadores 6ptimos que
permitan la satisfaccion de las partes interesadas, siendo estas la empresa en
cuestion y los clientes con los que cuenta.
Es en tal sentido que, se propone que la entidad tiene que inclinarse por la
creacion de un area funcional denominada Sistemas de informaciones y
comunicaciones, el cual se encargara de dar el soporte y apoyo a la toma de
decisiones mediante al gestion de la informacion generada por el ciclo
operativo, mediante el registro y control organizacional; adicionalmente, es
un area clave para la ejecucion de procesos productivos, cumplimiento de

metas de marketing, asignacion de recursos financieros, facilitacion de
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posicidn de recursos e integracion de clientes y proveedores, entre otros. Esta
area no es ajena a la implementacion y complementacion de ayuda
tecnoldgica, para ello se propone la ejecucion de un sistema de informacion
gerencial y empresarial (SAP), con la finalidad de crear condiciones que
permitan la integracion de la comunicacion interna para el desempefio 6ptimo
organizacional, en relacion a la competitividad y reconocimiento empresarial.
Para cumplir tal propdsito, se plantea variables basicas soporte para la
implementacién del area, con la finalidad de guiar la actividad principal del
departamento propuesto.

Variable 1. Oportunidad y calidad de informacion

Dentro de la presente variable, es relevante establecer directrices orientadas a
la oportunidad y calidad de la informacion; en este contexto, se define la linea
principal de la variable mediante el suministro de informacién en tiempo y
lugar, siendo exacta y precisa, generando asi informacién con valor
empresarial, dejando de lado la merma e informacidn que genere poco valor
agregado en el ciclo operativo. El nivel de calidad de la informacion brindada
en la estructura organizacional se determina por la precision, confiabilidad y
utilidad de los datos sistematizados; es por tal que, esta se puede dividir en
cuatro (4) categorias en las que se puede basar la entidad en cuestion para la
gestién de la informacidn, siendo; Intrinseca, deben cumplir dimensiones
como, credibilidad, precision, objetividad y reputacion; Contexto, validado a
través de generacién de valor agregado, relevancia, oportunidad y cantidad
de datos; Representacion, donde se toma en cuenta la interpretabilidad,

facilidad de comprension, consistencia representacional y representacion
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concisa; y, Accesibilidad, donde se evalla la practicidad, facilidad de acceso
y seguridad.

Para ello, se plantea el empleo de una herramienta y diversas técnicas tales
como; implementacion de un software de analisis de informacion, siendo tal
Sistema SAP, un sistema ERP de integracion de informacion, permitiendo asi
desarrollar diversas competencias de analisis e interpretacion de la
informacion.

Variable 2. Informacion para la toma de decisiones

Dentro de la presente variable, es relevante establecer directrices orientadas a
la informacion para la toma de decisiones; en este contexto, se define la linea
principal de la variable mediante la gestion del know who producido por la
actividad principal de la entidad en cuestion, donde si este es de total
aprovechamiento, puede garantizar la supervivencia'y competitividad de esta.
La modalidad de sacar beneficio del flujo de informacién es mediante la
extraccion, transformacion, carga y reportes generados por la data
sistematizada mediante el software propuesto, el cual serd de vital
importancia para la toma de decisiones dentro de la actividad empresarial en
sus tres niveles, deseando asi, tomar en cuenta los antecedentes, orden de
actividad y proyecciones de tendencias de comportamientos de mercados.
Adicionalmente, es necesario expresar que, la organizacién generara grandes
bases de datos, los cuales sélo algunos contaran con valor empresarial, es en
tal sentido, donde se debe ver a una organizacion eficaz en empleo de
informacidn y con derechos pertinentes de toma de decision en una misma

ubicacion.
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Para ello, se plantea el empleo de diferentes herramientas y técnicas tales
como; ejecucion del sistema de gestion empresarial propuesto, andlisis de
datos, sus tendencias y precedentes, determinacion de objetivos de empleo de
flujos de informacion, deteccidon e identificacion de necesidades y problemas,
desarrollo de habilidades y competencias de interpretacion de reportes, entre
otros. La metodologia que tiene mayor afinidad a las técnicas y herramientas
a emplear es la ejecucion de analisis documental, asi como desarrollo de
fichas de observacion directa para determinar la viabilidad de la propuesta.
Variable 3. Velocidad y capacidad de respuesta a clientes

Dentro de la presente variable, es relevante establecer directrices orientadas a
la velocidad y capacidad de respuesta a clientes; en este contexto, se define la
linea principal de la variable mediante la gestion del know who producido por
la actividad principal de la entidad en cuestiéon, donde si este es de total
aprovechamiento, puede garantizar la supervivencia y competitividad de esta.
La modalidad de sacar beneficio del flujo de informacién es mediante la
extraccion, transformacion, carga y reportes generados por la data
sistematizada mediante el software propuesto, el cual serd de vital
importancia para la toma de decisiones dentro de la actividad empresarial en
sus tres niveles, deseando asi, tomar en cuenta los antecedentes, orden de
actividad y proyecciones de tendencias de comportamientos de mercados.
Adicionalmente, es necesario expresar que, la organizacién generara grandes
bases de datos, los cuales sélo algunos contaran con valor empresarial, es en
tal sentido, donde se debe ver a una organizacion eficaz en empleo de
informacidén y con derechos pertinentes de toma de decision en una misma

ubicacion.
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Para ello, se plantea el empleo de diferentes herramientas y técnicas tales
como; ejecucion del sistema de gestion empresarial propuesto, andlisis de
datos y sus tendencias y precedentes, determinacién de objetivos de empleo
de flujos de informacion, deteccion e identificacion de necesidades y
problemas, desarrollo de habilidades y competencias de interpretacion de
reportes, entre otros. La metodologia que tiene mayor afinidad a las técnicas
y herramientas a emplear es la ejecucion de analisis documental, asi como
desarrollo de fichas de observacidon directa para determinar la viabilidad de la

propuesta.

e Proyeccién y célculos requeridos.

El criterio de proyeccién toma en consideracion es la aplicacion descriptiva a
los atributos alineados a la Efectividad de Software que se aplicard en la
empresa “DF Estructuras Metalicas y Montajes S.A.C”, con la finalidad de
contribuir al incremento del 30% del desempefio organizacional.

Enrelacion aello, se proyectara la mejora dentro de los indicadores, los cuales
estan predispuestos a la ejecucion del presente disefio de mejora; tales como;
indice de funcionabilidad de software, indice de usabilidad de software,
indice de eficiencia de software, indice de mantenimiento de software,
Portabilidad de software, Eficacia de software, Productividad de software y

Rentabilidad de software.
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Tabla 11

Indicadores de desempefio de software.

. . SOFTWARE
INDICADOR DE PUNTUACION PUNTUACION
DESEMPERG  DEFICIENTE  REGULAR BIEN  EXCELENTE |\ ' \\onDa  OPTIMA EJECUTADO Y
MEJORADO
Funcionabilidad - - - 12.00 12.00 12.00 100%
Usabilidad 1.00 2.00 3.00 4.00 10.00 16.00 63%
Eficiencia - - - 16.00 16.00 16.00 100%
Mantenimiento 1.00 - - 4.00 5.00 8.00 63%
Portabilidad 1.00 4.00 - - 5.00 12.00 42%
Eficacia 2.00 - - 4.00 6.00 12.00 50%
Productividad 1.00 - - 4.00 5.00 8.00 63%
TOTAL 6.00 6.00 3.00 44.00 59.00 84.00
Figura 23
Efectividad de software
EFECTIVIDAD DE SOFTWARE
20.00
15.00 16.00 16.00
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e Interpretacion de resultados.
El resultado obtenido, demuestra que, la efectividad del software a
implementar en el “Disefio de aplicacion de estrategias de Business
Intelligence para mejorar el Desempefio Financiero corporativo”, recaera en

la mejora de indicadores de desempefio tales como; indice de funcionabilidad
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de software al 100%, indice de usabilidad de software al 63%, indice de
eficiencia de software al 100%, indice de mantenimiento de software al 63%,
Portabilidad de software al 42%, Eficacia de software al 42%, Productividad
de software al 50% y Rentabilidad de software al 63%.
e Conclusion de la dimension

El software de gestion empresarial SAP, serd netamente Gtil para el disefio de
mejora de todas las dimensiones antecedentes y por ende para las alineadas al
desempefio financiero. En ésta dimension de efectividad de software en el
desempefio organizacional, se puede concluir que, la empresa “DF Estructura
Metélicas y Montajes S.A.C.” contara con un area funcional especifica para
el desarrollo de diversas soluciones informaticas propuestas, las cuales se
basaran en indicadores como; indice de funcionabilidad de software, indice
de usabilidad de software, indice de eficiencia de software, indice de
mantenimiento de software, Portabilidad de software, Eficacia de software,
Productividad de software y Rentabilidad de software. Los queaportaran al

desarrollo pleno de el area empresarial planteada.
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Estrategia de Bsuiness Intelligence:
Implementacion Mddulos y soluciones del software SAP R/3

Herramientas

Variable Dimension Indicadores a mejorar ~ Mudulos a emplear Areas claves Descripcion Metodologia Descripcion ) -
alternativas de gestion
. Plan de inspeccién de la calidad de . .
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d t

Disefio de mejora
de la dimension
cantidad, espacio
y tiempo de
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Estrategia de Bsuiness Intelligence:
Implementacion Médulos y soluciones del software SAP R/3

Herramientas

Variable Dimensi6n Indicadores a mejorar ~ Mddulos a emplear Areas claves Descripcidn Metodologia Descripcidn ) L
alternativas de gestidn
Tasa de uso de capacidad ) Evalla planificacion de capacidades ” E xtraer .rf‘ay‘” cantidad de - Apal|5|s de eﬁ0|erl15:|as en
Project System. Recursos Extraccion informacién generada por el la linea de produccion .
(CUR %) de los recursos. . . e
ciclo operativo - Andlisis hombre -
Vg{oramon de . Estima la tecnologia y herramientas . Reformatean y limpian los maquina. ., L
productividad del proceso  Material Management Workflow . Transformacion . - Programacién Dinamica
L ) automatizada con las que se cuentan. datos extraidos R
Disefio de mejora (P.G %) Deterministica y
de la dlmen3|on Human Capital L Contabiliza la contratacion de personal Cargar datos conservados a Probabilistica.
capacidad y Gestioén de personal . Carga
o Management y la capacidad del recurso humano.
productividad. una data warehouse
Gestion de iy . . Rastreo de movimiento de bienes
o Gestién de inventarios o ; .
Mantenimiento aprovisionados en el ciclo operativo.
Gestién de mantenimient Equog . y ob;eto_s tecnicos/
Mantenimientos preventivos
o Resultados de gestion Andlisis OLAP Mineria de datos y reportes de gestion
e . . Proporciona transacciones que Extraer mayor cantidad de - Gestion de la Cadena
3] . Administracion de L o . i . o L
o Order Lead Time (OLT) Material Management Materiales facilitan a adquisicion de materias  Extraccion informacién generada por el Logistica y sus
@ primas, materiales e insumos ciclo operativo actividades.
£ . ) Actualizacién del ~ Rastrea movimientos de mercaderia y -
» - ) Economic Order Quantity . L - . -, ., Reformatean y limpian los
a Disefio de mejora periodo para gestion facilita la werificacion de facturas de Transformacion .
9] . - (EOQ) - datos extraidos
c de la dimensidn de materiales los proveedores
% ) ) . Iy
cantidad y tiempo - . .
2 y p AS|gnaC|0n de Facilta y agiliza las actividades Cargar datos consenados a
de recursos objetos de la - . . Carga
logisticas dentro del ciclo operativo
estructura una data warehouse
Gestion de Rastreo de movimiento de bienes
inventarios aprovisionados en el ciclo operativo
Resultados de gestion Andlisis OLAP Mineria de datos y reportes de gestion
. iy Demuestra datos sobre productos y Extraer mayor cantidad de - Plan de Marketing.
Tasa de satisfaccion de N L . . i . L . .
cliente (CSAT%) Sales & Distribution Ventas senicios existentes e inwlucrados en  Extraccion informacién generada por el -Gestion de senicios.
- . las operaciones comerciales ciclo operativo -Andlisis de
Disefio de mejora ) L . .
. L - . Define las actividades de salida de A comportamiento del
de la dimension Rentabilidad por cliente o . . ) ., Reformatean y limpian los )
Distribucion mercaderia, preparacion de perdidos y Transformacion . consumidor.
cuota de mercado (CPS) L datos extraidos )
: gestion almacenes -Estrategias de
y marketing. . . .
Rastrea cada transaccion operada en Cargar datos consenados a posicionamiento de
Datos maestros , Carga
el médulo una data warehouse mercado.
Resultados de gestion Andlisis OLAP Mineria de datos y reportes de gestion
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Estrategia de Bsuiness Intelligence:
Implementacion Mddulos y soluciones del software SAP R/3

Herramientas

Variable Dimension Indicadores a mejorar ~ Mddulos a emplear Areas claves Descripcion Metodologia Descripcion ) .
alternativas de gestion
Administracion del Sistematizar y hacer seguimiento a Extraer mayor cantidad de - Gestion de Cultura
Productividad laboral Recursos Humanos personal datos maestros, funciones, salarios y ~ Extraccion  informacién generada por el organizacional.
bonificaciones ciclo operativo -Modelo de andlisis y
- . Seguimiento al plan de carrera de los I descripcion de puestos.
Disefio de mejora N Desarrollo de g P , .. Reformatean y limpian los p P
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af cualidades, tareas y funciones procedimientos.
c talento humano en I L . .
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o espacio y tiempo. iy iy A : .
= ) L Evaluacién de valoracion del trabajo realizado por los Cargar datos consenados a trabajo.
o) Satisfaccion laboral . . Carga
£ tiempos colaboradores 'y sus tiempo de una data warehouse
» absentismo
§ Resultados de gestion Andlisis OLAP Mineria de datos y reportes de gestion
D - . Funcionabilidad . . Se define la linea principal de la Creacion de un é&rea
g Disefio de mejora o Oportunidad y calidad ~ " i P p ) . .
o) . - Usabilidad . . variable mediante el suministro de funcional denominada
de la dimension de N de informacion , L ! . .
L Eficiencia . informacion en tiempo y lugar, siendo Sistemas de
efectividad de ) Modulos existentes en el L . . .
Mantemiento Gestion del know who producido por la informaciones y
software en el . SAP R/3 - - . i .
desempefio Portabilidad Informacion parala  actividad principal de la entidad en comunicacionepara el
o Eficacia toma de decisiones cuestion, donde si este es de total soporte y apoyo a la toma
organizacional. . . . o '
Productividad aprovechamiento, puede garantizar la de decisiones mediante al
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3.7. Disefio de mejora de la variable desempefio financiero.

La variable desempefio financiero es dependiente de la materializacion de la variable
Business Intelligence y sus diversas dimensiones consideradas; es en tal sentido que,
esta solo percibird una significante mejora siempre y cuando exista una
implementacion y empleo de un sistema de gestion empresarial propuesto, haciendo
referencia principalmente a la ejecucion de software SAP. Para ello, en la presente
variable se haran proyecciones en base a un supuesto escenario de implementacién de
la variable antecedente, deseando mejorar cuantitativamente cada una de las
dimensiones elementales en el diagndstico del desempefio financiero de la empresa
“DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C.”

A causa de las intenciones del presente “Diseno de aplicacion de estrategias de
Business Intelligence para mejorar el Desempefio Financiero corporativo”, se toma
en consideracion las estrategias y técnicas claves para la proyeccién optima de las
dimensiones indispensables en la evaluacion; siendo tales, el punto de equilibrio, ya
antes calculado, en tal caso es el 30% de incremento en cifras cuantitativas; a los que,
coincide con los criterios financieros de proyeccion; los cuales toman en cuenta
principalmente que, esta propuesta de mejora no sélo repercutira en el positivismo de
los valores financieros, sino también existira una mejora de los mimos, dejandolos en
Optimas condiciones, los cuales estan predispuestos a un perfeccionamiento futuro
con cambios y propuestas empresariales significativas.

Asimismo, es necesario expresar que, otro de los criterios de proyeccion es el analisis
de sensibilidad financiero, el cual guiara la toma de decisiones financieras; dentro del
cual se sugiere tomar en cuenta el nivel de Financiamiento Externo Requerido (FER),
siendo el que tendra presente ratios claves de desempefio financiero, tales como;

activos totales, ventas, pasivos espontaneos, margen de utilidad, pago de dividendos
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y variaciones de ventas en el paso del tiempo. En este aspecto, se sostiene que, se
tiene en consideracion la proyeccion al 30% en el incremento de sus ventas, es con la
finalidad de obtener un aumento del margen utilidad y a la vez el poder detectar los
indicadores que requieren una mejora financiera mediante diversas estrategias
planteadas. Adicionalmente, en el diagndstico se mostré que la empresa “DF
Estructuras metéalicas y montajes S.A.C.” no cuenta con una Grado de
Apalancamiento Financiero y por ende contiene un FER negativo, evidenciando una
seria desventaja en base a la administracion financiera éptima, debido a que expone
que la entidad genera internamente mas financiamiento del necesario para poder
respaldar el crecimiento proyectado de sus activos, teniendo serios problemas con la
falta de compromiso con el riesgo financiero, debido a que no se asume como tal.

Es en este sentido, que debemos de migrar y asumir una politica de endeudamiento,
con la finalidad de poder equilibrar los estados financieros y tener un control absoluto
sobre las deudas ocasionadas por la actividad empresarial, tanto a corto como a largo
plazo, generando una gestion adecuada con respecto a los pagos contractuales de sus
pasivos, evitando asi recaer en la quiebra. Por otro lado, el poder contar con un
Financiamiento Externo Requerido positivo y un Apalancamiento Financiero, puede
beneficiar mediante el pago de activos con capital externo, destinando asi la utilidad
interna en el incremento del pago de accionistas con los que cuenta la empresa y
empujando a la vez a una actividad empresarial competitiva que sea capaz de cumplir
con sus obligaciones financieras y con la generacion de beneficios y utilidades netas
para los interesados, comprometiendo asi en menor parte al capital propio.

Ante lo expuesto, se calcula el Financiamiento Externo Requerido al 30% de

proyeccion.
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Financiamiento Externo Requerido (FER)

Activos Pasivos Espontaneo

= x - X - X e —
FER Ventas AVentas Ventas AVentas — mu x Ventas proyectadas x (1 — d)

Fuente: Principios de la administracion financiera

FER 2019
FER = 426,741.00 1 20817.00 1 8.48750% x 437541.00 1-0
_(437,541.00x )_(437,541 x1) - @ ox 00)x (1 =0)

FER = —-37,136.30
FER 2020

426,741.00 20,817.00

FER = ((5=—=——==%131,262.30) — (—5——
(437,541.00 ) (4—37,541

x 131,262.30) — (16.92478% x 568,803) X (1-)

FER = 25,508.47

Apreciando los célculos elaborados, se puede evidenciar que, para el afio 2019 el
Financiamiento Externo Requerido es negativo; por tanto, se puede sostener que, no
requiere Financiamiento Externo; mientras para la proyeccion del afio 2020 con un
30% se demuestra que, existe un indicador positivo, lo que indica que, al incrementar
sus ventas, requiere mayor capital y debe provenir de fuentes externas, empleando
politicas de endeudamiento.

Por ende, no es suficiente el poder proyectar el incremento de ventas al 30%, sino
también el poder generar una mejora en torno a la reduccién de sus costos de ventas
principalmente, siendo al 30%, lo cuales daran un cambio significativo con una
propuesta principal, que se basa en el requerimiento de endeudamiento externo, a una
entidad financiera local, capital que garantizard mayor inversion activos y menor
compromiso del capital propio; ademas este financiamiento conllevara a la empresa
a obtener una rentabilidad de los recursos propios. Es recomendable que el

endeudamiento se sitle entre el 40% y el 60%, de caso contrario existira un volumen
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excesivo de deuda, que trae por consecuencia una descapitalizacion y una pérdida de

autonomia frente a los terceros.

Frente a lo expuesto, se sugiere contar con un préstamo de S/100, 000.00, el cual hara

frente a la proyeccion de aumento de ventas en base a criterios ya expuestos; para

ello, es relevante el poder presentar el Estado de Resultados de la empresa en cuestion,

con respecto a su situacion actual, proyeccién y propuesta de mejora.

Figura 25

Estados de resultados

DESCRIPCION 2019 2020 PM 2020
INGRESOS OPERACIONALES
Ventas Netas S/ 437541.00 | S/  568,803.30 | S/ 568,803.30
TOTAL INGRESOS BRUTOS S/ 437,541.00 | S/ 568,803.30 | S/ 568,803.30
Costo de ventas -S/ 155,958.00 |-S/ 202,745.40 |-S/ 141,921.78
UTILIDAD BRUTA S/ 281,583.00 | S/ 366,057.90 | S/ 426,881.52
Gastos de ventas -S/ 131,559.00 |-S/ 131,559.00 | -S/ 131,559.00
Gastos Administrativos -S/ 95,425.00 |-S/ 95,425.00 | -S/ 95,425.00
RESULTADOS DE OPERACION S/ 54,599.00 | S/ 139,073.90 | S/ 199,897.52
Ingresos Financieros S/ -
Gastos Financieros S/ - | s - |-/ 37,000.00
Resultado antes deParti;ieprz]at(;:ones y del Impuesto a la S/ 54599.00 | S/ 13907390 | S/ 162,897.52
Pagos a cuenta mensuales del ejercicio -S/ 1,083.00 [-S/ 1,083.00 | -S/ 1,083.00
Impuesto a la Renta S/ 5,460.00 |-S/ 41,722.17 | -S/ 41,722.17
Utilidad (Pérdida) Neta de Actividades Continuas S/ 58,976.00 [ S/ 96,268.73 | S/ 120,092.35
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones S/ -
discontinuadas, neta del impuesto a las ganancias
Actuales S/ - S/ - S/ -
Diferidos S/ - S/ - S/ -
UTILIDAD NETA S/ 58,976.00 | S/ 96,268.73 | S/ 120,092.35
Adicion de Utilidades retenidas S/ 58,976.00 | S/ 96,268.73 | S/ -
Dividendos S/ - S/ - S/ -
Total Utilidad Neta S/ 58,976.00 | S/ 96,268.73 | S/ 120,092.35

En el presente Estado de Resultados podemos observar tres (3) escenarios distintos,

siendo los siguientes; Situacion Actual (Afio 2019), donde se aprecia Ingresos Bruto

(S/. 437, 541.00), Utilidad Bruta (S/. 281, 583.00), Resultados de operacion (S/. 54,

599.00) y Utilidad Neta (S/58, 976.00); Proyecciones (Afio 2020), donde ya se toma

en cuenta una proyeccion al 30%, principalmente se puede percibir un incremento
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1 upN “DISENO DE APLICACION DE ESTRATEGIAS DE BUSINESS

significativo en sus Ventas Netas (S/. 568, 803.30) que es directamente proporcional
a sus Costos de Venta (S/. 202, 745.40), con respecto a la situacion actual, dando a
entender asi que, si se toma en cuenta el presente “Disefo de aplicacion de estrategias
de Business Intelligence para mejorar el Desempefio Financiero corporativo”,
entonces existira un aumento, tanto en Resultados de operaciéon (S/. 96, 268.00) como
en Utilidades Netas (S/. 96, 268.73).

Plan de mejora, donde se considera que, a pesar de este cambio de rentabilidad en el
ejercicio de la empresa “DF Estructuras metéalicas y montajes S.A.C.”, siguen
existiendo deficiencias en cuanto al valor de sus costos operativos, es por tal razon
que se hace una propuesta de mejora en torno a un préstamo financiero antes
mencionado, el cual sera principal promotor de una disminucion significativa de
Costos de Venta (S/. 141, 921.78), a pesar de que se siguen manteniendo las Ventas
Netas (S/. 568, 803.30), de modo que, tendra un efecto directamente proporcional en
Resultados de operacion (S/. 120, 092.35) y Utilidades Netas (S/. 120, 092.35).

En este contexto, el disefio de mejora de cada una de las dimensiones planteadas en
la variable Desempefio Financiero, contara con tres (3) enfoques, al igual que en la
propuesta de mejora general, siendo; Situacion Actual, Proyecciones al 30% y Plan

de Mejora.
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3.7.1. Disefio de mejora de la dimension inversion circulante.
e Propuesta de mejora.

La propuesta de la mejora dimension inversion circulante torna sobre la
mejora del indicador Necesidades Operativas de Fondo, enfocandose en tener
indicadores 6ptimos que permitan la satisfaccion de las partes interesadas,
siendo estas la empresa en cuestion y los clientes con los que cuenta.

Es en tal sentido que, para la mayoria de las empresas las Cuentas por Cobrar
representan una inversion considerable que se determina a través del volumen
de ventas a crédito, esta inversion se considera como propiedades de un
negocio, el dinero, las mercancias y las cuentas por cobrar a los clientes. A
pesar de que la entidad en cuestion tiene un monitoreo con las cuentas por
cobrar, es necesario implementar medidas correctivas para saber si alguna
situacion esta saliéndose de control; es decir, consiste en contar con un
sistema adecuado. A continuacidn, proponemos las siguientes estrategias:

v Regla de Pareto e Ishikawa

Vilfredo Pareto cre6 una férmula matematica conocida como la Regla de
Pareto. Basicamente, ésta establece que el 80 por ciento de las causas que
impiden que el fondo de maniobra aumente o sea igual al NOF esta
representado por el 20 por ciento de los problemas. La clave para mejorar
los ingresos es reducir al minimo el 20 por ciento de los problemas. Una
forma méas facil de poder identificarlos es realizando el diagrama
Ishikawa, el cual muestra todas las posibles causas que generan estos
problemas identificados en el Diagrama de Pareto. Al tener en claro, los
causantes de los problemas que generan que impide que el FM >0, 0 que

FM >= NOF, se buscan soluciones.
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e Proyeccion y célculos requeridos.
Situacion actual
Tasa de descuento.

WACC = (Deuda * Deuda de costo de fuentes * (1 — Tasa de Impuestos)

+ Capital * Capital de costo de fuentes)

Fuente: Principios de la administracion financiera

WACC = (0% * 0% * (1 — 30%) + 100% * 52.90%
WAAC = 52.94%
Necesidades Operativas de Fondos
NOF = Activo Corriente Operativo — Pasivo Corriente Operativo

Fuente: Principios de la administracion financiera

NOF = 348,393.00 — 3,168.00

NOF = 345,225.00

Proyeccion al 30%.
Tasa de descuento.

WACC = (Deuda = Deuda de costo de fuentes * (1 — Tasa de Impuestos)

+ Capital * Capital de costo de fuentes)

Fuente: Principios de la administracion financiera

WACC = (5% * 0% * (1 —30%) + 95% * 19.20%
WAAC = 18.24%
Necesidades Operativas de Fondos
NOF = Activo Corriente Operativo — Pasivo Corriente Operativo

Fuente: Principios de la administracion financiera

NOF = 430,480.00 — 3,255.00

NOF = 427,225.00
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Plan de mejora

Tasa de descuento

WACC = (Deuda = Deuda de costo de fuentes * (1 — Tasa de Impuestos)

+ Capital * Capital de costo de fuentes)

Fuente: Principios de la administracion financiera

WACC = (20% * 11% * (1 — 30%) + 80% * 19.20%
WAAC = 16.90%

Necesidades Operativas de Fondos

NOF = Activo Corriente Operativo — Pasivo Corriente Operativo

Fuente: Principios de la administracion financiera
NOF = 430, 480.00 — 95,870

NOF = 334,610.00

e Interpretacion de resultados.
Tasa de descuento
Se concluye que las WACC (tasa de descuento cuyo objetivo es descontar los
flujos de caja futuros cuando se trata de analizar proyectos de inversion) del
plan de mejora para el afio 2020 serd de 16.90% que proviene de la suma
ponderada de los costos de las fuentes de recursos, patrimonio y deuda.
Necesidades Operativas de Fondos
El resultado obtenido, demuestra que, en el caso de implementar el “Disefo
de aplicacion de estrategias de Business Intelligence para mejorar el
Desempefio Financiero corporativo” y las herramientas planteadas, la
empresa “DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C” no requerird
financiamiento, puesto que NOF (lo que necesita la empresa para desarrollar
su actividad en el ejercicio) es igual que los Fondos de Maniobras (los

recursos de los que se dispone o va a disponer a corto plazo). Tomando en
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cuenta que, hasta ello, ya se tendra un financiamiento externo hecho para el
respaldo de las necesidades.

e Conclusion de la dimension
Tasa de descuento
Mediante el diagndstico de la dimension inversion circulante; se puede
concluir que, la empresa “DF Estructura Metalicas y Montajes S.A.C.” por
cada ddlar que obtenga la empresa esta daré el 0.17$ a sus inversionistas.
Necesidades Operativas de Fondos
Mediante el disefio de mejora de la dimension inversion circulante; se puede
concluir que, la empresa “DF Estructura Metalicas y Montajes S.A.C.” para
el afio 2019 se requeria un financiamiento externo de S/. 10, 615.00, pero se
realiza una proyeccion y mejora al 30% para el afio 2020 a las cuentas por
cobrar, el NOF Mejorado nos da igual a nuestro Fondo de Maniobra evitando
el requerimiento de financiamiento.

3.7.2. Disefio de mejora de la dimension rendimiento econémico puro.

e Propuesta de mejora.
La propuesta de mejora de la dimension rendimiento econémico puro torna
sobre la mejora del indicador Valor Econémico Agregado, enfocandose en
tener indicadores Optimos que permitan la satisfaccion de las partes
interesadas, siendo estas la empresa en cuestion y los clientes con los que
cuenta.
Es en tal sentido que, se sostiene que, la empresa no ha ido generado Valor
Econdmico desde el afio 2017 al 2019, debido al decremento que existio en

el NOPAT gradualmente; es por ello, que es conveniente plantear una serie
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de estrategias para dar solucion a este problema y aumentar el valor de la
empresa.

v Realizar alianzas estratégicas.

Una alianza estratégica es una de las formas maés efectivas de incrementar
la visibilidad, llegar a un mayor numero de clientes potenciales y construir
rapidamente confianza y credibilidad, apoyandose en un tercero. No basta
simplemente con aproximarse a otra compafiia parar promoverse
mutuamente, con esta estrategia buscamos sistematizar una base de datos
de empresas que adquieran en mayor porcentaje servicios generales y los
que la empresa en cuestion ofrece al mercado, siendo tales como empresas
extractivas primarias, industrias manufactureras, entre otras. Con esta
estrategia lograremos ampliar el mercado y posicionarnos entre las

primeras opciones a consumir.
v" Incrementar la rotacion de activos -Kaizen.

Contratar empresas especializadas en logistica a través de la tercerizacién
que implanten un buen control de inventarios para que la empresa pueda
tener un mejor manejo de estos y sepa cOmo generar estrategias para rotar

su stock de la siguiente forma:

Aplicando la estrategia Kaizen, realizando monitoreos periédicos en la
adquisicion de insumos y materiales, produccion, planeamientos y ventas
hasta el consumidor final; tener mayor comunicacién y supervision con los
trabajadores para poder detectar a tiempo, posibles fallas en la produccion
0 retrasos; inspecciones para detectar posibles riesgos durante el proceso

de produccion y distribucion, de darse algun riesgo por pérdida, estar
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prevenidos; acentuar el compromiso durante la produccion cumpliendo

con las estrategias planteadas por la gerencia.

e Proyeccion y célculos requeridos.
Situacion actual.

Valor Economico Agregado

EVA = Beneficio operativo despues de impuestos — (WACC

* [nversién neta de activos)

EVA = NOPAT — (WACC * Inversion neta de activos)
Fuente: Principios de la administracién financiera

EVA = 38,219.00 — (52.94% * 416,539)

EVA = —-182,308.24

Proyeccion al 30%.

Valor Econémico Agregado

EVA = Beneficio operativo despues de impuestos — (WACC

* [nversion neta de activos)

EVA = NOPAT — (WACC * Inversién neta de activos)
Fuente: Principios de la administracién financiera

EVA = 97,352 — (18.2% * 519,933.00)
EVA =12,500.16

Plan de mejora.

Valor Econémico Agregado

EVA = Beneficio operativo despues de impuestos — (WACC

* [nversion neta de activos)

EVA = NOPAT — (WACC * Inversién neta de activos)
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Fuente: Principios de la administracion financiera

EVA = 139,928 — (16.9% * 519,933.00)

EVA =52,182.69

¢ Interpretacion de resultados.
El resultado obtenido, demuestra que, en el caso de implementar ¢l “Disefio
de aplicacion de estrategias de Business Intelligence para mejorar el
Desempenio Financiero corporativo” y las herramientas planteadas, la
empresa “DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C” a partir del afio 2020
empezard a generar valor (S/ 52, 182.69), debido a que, existe menor
compromiso del capital de trabajo, pero con mayor inversion, teniendo un
costo medio ponderado de capital, menor a los afio analizados a partir del
2017.

e Conclusion de la dimension
Mediante el disefio de mejora de la dimensidn rendimiento econémico puro;
se puede concluir que, la empresa “DF Estructura Metalicas y Montajes
S.A.C.” para el afio 2020 generara un Valor Econdmico Agregado mayor a
los afos anteriores, siendo a la vez capaz de cubrir su costo de capital, por lo

tanto, maximiza el valor del patrimonio.

3.7.3. Disefio de mejora de la dimension apalancamiento financiero.
e Propuesta de mejora.
La propuesta de mejora de la dimensién Apalancamiento Financiero torna
sobre la mejora del mismo indicador, enfocandose en tener indicadores
Optimos que permitan la satisfaccion de las partes interesadas, siendo estas la

empresa en cuestion y los clientes con los que cuenta.
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Es en este contexto que, la propuesta de mejora debe basarse en variables

importantes para su calculo y gestion, tales como el incremento de ventas,

financiamiento externo, decremento de intereses e incremento de utilidades

antes de impuestos e intereses. Para ello se proponen la siguiente estrategia.

v Gestion de Financiamiento
Esta gestion de financiamiento se buscara dar principalmente en la etapa
de aprovisionamiento y en el primer eslabon de la Cadena de Suministro;
con el fin de poder incrementar la ventas, sin tener la necesidad de
endeudarse sobre el financiamiento externo ya obtenido, fecha,
materializando ya la propuesta de mejora; es por tal que, se debe tener una
politica de endeudamiento controlada, que permita cumplir con las
obligaciones financieras que se tiene, mientras simultaneamente debe de
existir una gestién de acreedores y aliados estratégicos, con la finalidad de
buscar financiamiento principalmente de lo proveedores principales para
retrasar las cuentas por pagar con respecto a los mismos, con el objeto de
aplazar y financiar sin tener pago de intereses adicionales; por ende éstos
seran cubiertos por el ingreso del mismo ejercicio operativo.

e Proyeccién y célculos requeridos.
Situacién actual.

Grado de Apalancamiento Financiero

Cambio porcentual en GPA

GAF =
Cambio porcentual en UAII

UAII

GAF =
UAII — Intereses

Fuente: Principios de la administracion financiera

54,599.00

GAF = £ 599,00 = 0
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GAF = 1

Proyeccion al 30%.

Grado de Apalancamiento Financiero

Cambio porcentual en GPA
GAF =

Cambio porcentual en UAII

UAII

GAF = UAII — Intereses

Fuente: Principios de la administracion financiera

139,073.00

GAF = 1357073.00= 0

GAF = 1
Plan de mejora.

Grado de Apalancamiento Financiero

Cambio porcentual en GPA
GAF =

Cambio porcentual en UAII

UAII

GAF =
UAII — Intereses

Fuente: Principios de la administracion financiera

199,897.52
199,897.52 — 37,000.00

GAF =
GAF = 1.23
e Interpretacion de resultados.

El resultado obtenido, demuestra que, en el caso de implementar el “Disefo
de aplicacion de estrategias de Business Intelligence para mejorar el
Desempefio Financiero corporativo” y las herramientas planteadas, la
empresa “DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C” a partir del afio 2020
tendra un grado de apalancamiento del 1.23, con una proyeccion al 30%; lo

que quiere decir que, las utilidades generadas por la empresa tendran la
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capacidad de cubrir el 1.23 veces los intereses generados por el
financiamiento externo.
e Conclusion de la dimension
Mediante el disefio de mejora de la dimension rendimiento econémico puro;
se puede concluir que, la empresa “DF Estructura Metalicas y Montajes
S.A.C.” para el afio 2020 contara con una Grado de Apalancamiento
Financiero, mejorando asi su politica de endeudamiento, con bajos intereses,
aumento de ventas y por ende, de utilidades antes de los impuestos e intereses.
3.7.4. Disefio de mejora de la dimension utilidades operativas.
e Propuesta de mejora.
La propuesta de mejora de la dimensién Apalancamiento Operativo torna
sobre la mejora del mismo indicador, enfocandose en tener indicadores
Optimos que permitan la satisfaccion de las partes interesadas, siendo estas la
empresa en cuestion y los clientes con los que cuenta.
Es en este contexto que, la propuesta de mejora debe basarse en uno de los
valores mas importantes y determinantes, siendo éste la reduccion de los
costos e incremento de ventas. Para ello se proponen las siguientes técnicas y
herramientas.
v Qutsourcing
La técnica de Outsourcing hacer referencia la terciarizacion de las
actividades y tareas que no sean principales o relevantes en la linea de
produccion, los cuales aportan directamente al cumplimiento del “Core
Business” de la entidad. El enfoque que se dard en esta dimension
principalmente va a la subcontratacién de servicios secundarios, con la

finalidad de poder reducir la planilla y la inversion en activos que pueden
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ser suplantados por operadores logisticos, evitando asi, el poder tener un
decremento en costos fijos (disminucion de activos) y variables
(disminucion de salarios). En consecuencia, se obtendra un grado de
apalancamiento financiero mayor, con reduccién de costos y mayor
financiamiento mediante el retraso de ciclo de cuentas por pagar a
operadores logisticos.
v' E-Commerce

Para poder implementar esta técnica es necesario tomar en cuenta que, la
empresa debe contar con un mercado virtual, mediante plataformas
virtuales, generando transacciones en el mismo contexto. Por tal motivo,
se debe contar también con un marketing digital intensivo, que permita que
el servicio brindado tenga el mayor alcance posible, con la finalidad de
atraer mayor demanda, el poder analizar la capacidad de oferta también es
de suma importancia, puesto que esto determina qué necesidades la
empresa puede cubrir, sin excederse en su actividad, evitando generar
mayores costos. Esta herramienta nos permitird también incrementar las
ventas, puesto gque, existe una comodidad de transaccion; reducir los costos
operativos; adquirir tiempo disponible en las 24 horas del dia para la
adquisicion de servicio; aumento de participacién en el mercado.

e Proyeccién y célculos requeridos.
Situacion actual

Grado de Apalancamiento Operativo

Cambio porcentual en UAII
GAO =

Cambio porcentual en las ventas

Ventas — Costos Variables
GAO =

Ventas — Costos Varibles — Costos Fijos

Fuente: Principios de la administracion financiera
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437,541.00 — 155,958.00
437,541.00 — 155,958.00 — 226,984.00

GAO =

GAO = 0.72

Proyeccion al 30%

Grado de Apalancamiento Operativo

Cambio porcentual en UAII

GAO =
Cambio porcentual en las ventas

Ventas — Costos Variables
GAO =

Ventas — Costos Varibles — Costos Fijos
Fuente: Principios de la administracion financiera

568,803.30 — 202,745.40

GA0 = 568,803.30 — 202, 745.40 — 226,984.00

GAO = 2.63
Plan de mejora

Grado de Apalancamiento Operativo

Cambio porcentual en UAII
GAO =

Cambio porcentual en las ventas

Ventas — Costos Variables
GAO =

Ventas — Costos Varibles — Costos Fijos
Fuente: Principios de la administracion financiera

568,803.30 — 141,921.78

GAO = 568,803.30 — 141,921.78 — 226,984.00

GAO = 2.14

e Interpretacion de resultados.
El resultado obtenido, demuestra que, en el caso de implementar el “Disefio
de aplicacion de estrategias de Business Intelligence para mejorar el
Desempefio Financiero corporativo” y las herramientas planteadas, la
empresa “DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C” a partir del afio 2020

generara un apalancamiento operativo; es decir, sus ventas tendran la
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capacidad de cubrir sus costos fijos y variables; ademas se puede considerar
que, por cada punto de incremento en las ventas, la utilidad operacional se
incrementa en un 2.14 puntos.
e Conclusion de la dimension.
Mediante el disefio de mejora de la dimension rendimiento econémico puro;
se puede concluir que, la empresa “DF Estructura Metalicas y Montajes
S.A.C.” para el afio 2020 generara un Apalancamiento Operativo,
incrementando significativamente en sus ventas y decreciendo en sus costos
variables.
3.7.5. Disefio de mejora de la dimension andlisis de la rentabilidad.
e Propuesta de mejora.
La propuesta de mejora de la dimension rendimiento econémico puro torna
sobre la mejora del indicador DuPont, enfocandose en tener indicadores
Optimos que permitan la satisfaccién de las partes interesadas, siendo estas la
empresa en cuestion y los clientes con los que cuenta.
Es en este contexto que, la propuesta de mejora debe basarse en uno de los
valores mas importantes y determinantes en el indicador estudiado, siendo
éste la rentabilidad sobre el patrimonio. Para ello se proponen la siguiente
herramienta.
v' Lean Manufacturing.
Filosofia que se da mediante un enfoque sistematico que ayuda a
identificar y eliminar el desperdicio (actividades que no agregan valor), y
esto se logra a través de la mejora continua. Ademas, para los autores como
Aluka & Manos (2006) esta filosofia reduce el tiempo de entrega entre los

productos o servicios requeridos por el cliente, lo cual nos ayuda a reducir
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el tiempo de rotacion de inventarios en el caso de empresas
manufactureras, a traves de la eliminacion de desperdicio. La
implementacion de Lean reduce costos, tiempos de ciclo y las actividades
que no agregan valor, aumentando la competitividad y principalmente la
rentabilidad de la empresa.
Esta técnica nos ayudara a reducir los costos de venta de la empresa en
estudio, al tener en cuenta la eliminacion de desperdicios, para ello es
importante analizar los tipos de desperdicios que se presentan dentro de
una empresa como son; Sobreproduccion, Productos defectuosos, Tiempos
muertos, Manejo de inventarios y Transporte innecesario.
Idrogo Leyva (2014) expresa que, al aplicar las herramientas de Lean
Manufacturing, como Kaizen, 5S, etc. Nos ayudardn a reducir los
desperdicios ya mencionados, ayudando a la empresa a reducir sus costos
de venta en un 30% Yy logrando incrementar la rentabilidad.

e Proyeccién y célculos requeridos.

Situacion actual.

DuPont
Gananacias disponibles
para los accionistas comunes Ventas 9 Total de activos
Ventas Total de activos Patrimonio

neto promedio
Fuente: Principios de la administracion financiera

Utilidad neta

ROE = - -
Patrimonio neto
ROE = 58,976.00 « 100
"~ 405,924.00

ROE =14.53 %

Proyeccion al 30%.
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DuPont
Gananacias disponibles
para los accionistas comunes y Ventas y Total de activos
Ventas Total de activos Patrimonio

neto promedio
Fuente: Principios de la administracion financiera

Utilidad neta

ROE = - ;
Patrimonio neto

96,268.73

=———— X
ROE 502,192.73 100

ROE =19.17%

Plan de mejora.

DuPont
Gananacias disponibles
para los accionistas comunes Ventas 9 Total de activos
Ventas Total de activos Patrimonio

neto promedio
Fuente: Principios de la administracion financiera

Utilidad neta

ROE = - -
Patrimonio neto
ROE = 120,092.35 100
=~ 502,192.73

ROE =23.91%

e Interpretacion de resultados.
El resultado obtenido, demuestra que, en el caso de implementar el “Disefio
de aplicacion de estrategias de Business Intelligence para mejorar el
Desempefio Financiero corporativo” y las herramientas planteadas, la
empresa “DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C” pasard de tener una
rentabilidad de 14.53% a un 23.91% para el afio 2020 con respecto a los

recursos propios invertidos, es decir al patrimonio, dando mayor utilidad a los

Pérez Matos, L.; Ruiz Cortez, B. Pag. 173



upN “DISENO DE APLICACION DE ESTRATEGIAS DE BUSINESS
UNIVERBI0AD INTELLIGENCE PARA LA MEJORA DEL DESEMPERNO FINANCIERO
PRIVADL CORPORATIVO DE LA EMPRESA DF CORPORATION GROUP
DEL HORTE S.A.C. CAJAMARCA, 2020”

propietarios y accionistas involucrados en el financiamiento propio de la
misma.
e Conclusion de la dimension
El resultado obtenido, demuestra que, en el caso de implementar el “Disefio
de aplicacion de estrategias de Business Intelligence para mejorar el
Desempefio Financiero corporativo” y las herramientas planteadas, la
empresa “DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C” pasara de tener una
rentabilidad de 14.53% a un 23.91% para el afio 2020 con respecto a los
recursos propios invertidos, es decir al patrimonio, dando mayor utilidad a los
propietarios y accionistas involucrados en el financiamiento propio de la
misma.
3.7.6. Disefio de mejora de la dimension capacidad de activos.
e Propuesta de mejora.
La propuesta de mejora de la dimensidn capacidad de activos torna sobre la
mejora del indicador Retorno sobre los Activos, enfocandose en tener
indicadores 6ptimos que permitan la satisfaccion de las partes interesadas,
siendo estas la empresa en cuestion y los clientes con los que cuenta.
Es en este contexto que, la propuesta de mejora debe basarse en uno de los
valores méas importantes y determinantes en el indicador estudiado, siendo
éste la rentabilidad sobre los activos. Para ello se proponen las siguientes
estrategias.
v Gestion de cuentas por cobrar
En esta estrategia se tiene como elemento el contar con una gestién
adecuada de cobranzas, mediante la reduccién de plazos de cobros a los

clientes por los servicios brindados, asi como el evitar en lo posible poder

Pérez Matos, L.; Ruiz Cortez, B. Pag. 174



upN “DISENO DE APLICACION DE ESTRATEGIAS DE BUSINESS
UNIVERBI0AD INTELLIGENCE PARA LA MEJORA DEL DESEMPERNO FINANCIERO
PRIVADL CORPORATIVO DE LA EMPRESA DF CORPORATION GROUP
DEL HORTE S.A.C. CAJAMARCA, 2020”

proporcionar atenciones a crédito, lo cual no es la misma politica en las
cuentas por pagar, presentandose asi otro escenario. Adicionalmente, se
deben emplear técnicas de motivacion de pagos a tiempo de los créditos,
ademas de un previo anélisis de éstos y su situacion financiera para poder
brindar servicios con pago a plazos. El contar un proceso de cobro interno,
definird tambien patrones, reglas y directrices de cobros, facilitando los
medios de pago y una administracion de facturas correcta.

v" Administracion de activos
Esta estrategia busca esencialmente el poder contar con una Optima
administracion de activos, sobre todo en activos fijo, con la disminucion
de los mismos en la medida posible, sin dejar de lado la importancia de
cada uno de estos para el cumplimiento de la actividad operacional, dentro
de ésta estrategia podemos considerar técnicas como; calculos de ciclo de
vida, remplazos oportunos de equipos y maquinarias, ventas por
obsolescencia, seguimiento de bienes y su estado, mantenimientos
oportunos, calculos de eficiencia general de los equipos (OEE),
determinacion de rendimiento, calidad, confiabilidad y disponibilidad.

e Proyeccién y célculos requeridos.
Situacién actual.

Retorno sobre los activos

Utilidad Neta
ROA= —
Activo total

Fuente: Analisis financiero: un enfoque integral

58,976.00

ROA = 6 741.00

ROA = 13.82%
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Proyeccion al 30%.

Retorno sobre los activos

_ Utilidad Neta

Activo total
Fuente: Analisis financiero: un enfoque integral

96,268.73

ROA = 176330

ROA = 17.35%
Plan de mejora.

Retorno sobre los activos

Utilidad Neta
ROA= —
Activo total

Fuente: Analisis financiero: un enfoque integral

120,092.35

ROA = <7633

ROA = 21.65%
e Interpretacion de resultados

El resultado obtenido, demuestra que, en el caso de implementar el “Disefo
de aplicacion de estrategias de Business Intelligence para mejorar el
Desempefio Financiero corporativo” y las herramientas planteadas, la
empresa “DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C” a partir del afio 2020
incrementara sus activos, debido al aumento de ventas en el mercado, es por
tal motivo que se expresa que, por cada sol invertido en los activos se
producira una utilidad operativa de S/ 0.1382, por tanto existird una mayor
utilidad.

e Conclusién de la dimension.
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Mediante el disefio de mejora de la dimension rendimiento econémico puro;

se puede concluir que, la empresa “DF Estructura Metalicas y Montajes

S.A.C.” para el afio 2020 generara una utilidad mayor y de acorde al nivel de

desempefio financiero 6ptimo, teniendo un buen rendimiento sobre los activos

y dinero invertido.

3.7.7. Disefio de mejora de la dimension valor econdémico sobre las inversiones.
e Propuesta de mejora.

La propuesta de mejora de la dimensién valor econémico sobre las

inversiones torna sobre la mejora del indicador Retorno sobre las Inversiones,

enfocandose en tener indicadores éptimos que permitan la satisfaccion de las

partes interesadas, siendo estas la empresa en cuestion y los clientes con los

que cuenta.

Es en este contexto que, la propuesta de mejora debe basarse en uno de los

valores mas importantes y determinantes en el indicador estudiado, siendo

éste la rentabilidad sobre la inversion y sus ingresos. Para ello, se proponen

las siguientes estrategias.

v" Actualizacion y renovacion de servicios
Estrategia que busca principalmente obtener flujos de informacion
actualizados con respecto a la tendencia de necesidades y adquisicion, lo
que implicara que la empresa estudiada debera de buscar e innovar en sus
servicios, ofreciendo una variedad de los mismos, novedosos, nuevos en
el mercado y que se dirijan a un mercado nuevo, que aun no satisfaga sus
necesidades, cabe resaltar que es valido el poder emplear la técnica de
creacion de necesidad.

v' Empleo de herramientas digitales
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El poder emplear nuevos canales de comunicacion con el mercado, debe
de ser un objetivo de prioridad, puesto que, hoy en dia las necesidades
muchas veces se expresan a traveés de plataformas digitales, por la
comodidad y alcance de las mismas. El contar con canales digitales implica
también que la empresa se comprometa en generar experiencias unicas en
el cliente, que se dara principalmente por la prestacion de servicios de
calidad. Adicionalmente, se debe tomar en cuenta que ejecutando esta
estrategia, obliga a la empresa a hacer un monitoreo mas constante de los
clientes, es por tal que, se propone crear canales que nos permitan
escucharlos y generar un vinculo de confianza virtual.

v Ejecucion de controles regulares
Esto cubre el requerimiento de tener un control constante, periddico y
minucioso del desempefio de la entidad, para poder detectar el nivel de
crecimiento y posicionamiento de la misma. Para ello, se debe crear un
plan de controles, destinando los recursos necesarios y las actividades que
se deben dar para poder cumplir con el objetivo planteado.

e Proyeccién y célculos requeridos.
Situacién Actual.

Retorno sobre la inversion

ROI Ingresos generados — Inversién realizada

Inversion realizada

Fuente: Analisis financiero: un enfoque integral

437,541.00 — (—155,958.00)
= *

kot 155,958.0

100

ROI = 380,55 %
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Proyeccion al 30%.

Retorno sobre la inversion

ROJ = Ingresos generados — Inversion realizada

Inversion realizada

Fuente: Analisis financiero: un enfoque integral

| 568,803.30 — (—202,745.40)
= 202, 745.40 *

ROI 100

ROI = 380.55%
Plan de mejora.

Retorno sobre la inversion

ROJ = Ingresos generados — Inversion realizada

Inversion realizada

Fuente: Analisis financiero: un enfoque integral

568,803,30 — (—141,921.78)
= *

RO 141,921.78

100

ROI = 500,79%
e Interpretacion de resultados.

El resultado obtenido, demuestra que, en el caso de implementar el “Disefio
de aplicacion de estrategias de Business Intelligence para mejorar el
Desempefio Financiero corporativo” y las herramientas planteadas, la
empresa “DF Estructuras metédlicas y montajes S.A.C” mejorara
significativamente en la Rentabilidad sobre las Inversiones, dada por el
incremento de ingresos generados en el afio 2020 con menor inversion con
respecto al afio 2019; para ello, se pude decir que, por cada sol invertido se
producira una utilidad de S/. 5.0079

e Conclusién de la dimension.
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Mediante el disefio de mejora de la dimension rendimiento econémico puro;

se puede concluir que, la empresa “DF Estructura Metalicas y Montajes

S.A.C.” para el afio 2020 generard mayor retorno sobre su inversion, debido

que incrementaran las ventas y por ende los ingresos, adhiriendo a ello que,

las inversiones seran minimas y necesarias.

3.7.8. Disefio de mejora de la dimension beneficio en relacion a las ventas.
e Propuesta de mejora.

La propuesta de mejora de la dimension beneficio en relacién a las ventas

torna sobre la mejora del indicador Retorno sobre las Ventas, enfocandose en

tener indicadores Optimos que permitan la satisfaccion de las partes

interesadas, siendo estas la empresa en cuestion y los clientes con los que

cuenta.

Es en este contexto que, la propuesta de mejora debe basarse en uno de los

valores mas importantes y determinantes en el indicador estudiado, siendo

éste la rentabilidad sobre las ventas y sus utilidades. Para ello se proponen las

siguientes estrategias.

v' Gestion de calidad
Esta estrategia permitirda que la empresa pueda sistematizar sus
operaciones, con la finalidad de mejorar sus procesos y poder detectar los
recursos que no generan valor en tiempo y espacio, para su redistribucion
eficaz. Esto también puede generar ventajas tales como; el fomento de la
cualificacion organizacional, entrega de valor al cliente, incremento de
competitividad, cumplimiento de requerimiento y especificaciones
técnicas, satisfaccion del mercado.

v" Plan de ventas
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Documento escrito que buscara integrar los objetivos y metas con las
acciones a realizar con respecto a las ventas de los servicios ofrecidos por
la entidad en cuestion. Esto se puede dar a base de directrices necesarias
que persiguen las politicas establecidas por el departamento de ventas y
marketing. EI contar con un plan de ventas también requiere tener una
proyeccion de demandas y tendencias; se debe tomar en cuenta que, este
documento regird las previsiones economicas y financieras de la
organizacion.

v" Customer Relationship Management (CRM)
Esta estrategia tiene como objeto administrar la relacion que tiene la
organizacion en cuestion con los clientes, basada principalmente en su
satisfaccion de necesidad expresada. Por otro lado, busca también tener
una rastreo y mapeo de las nuevas necesidades presentadas en el mercado
objetivo, con la finalidad de orientar la atencion de la entidad hacia ellas,
esto permite simultdneamente obtener fidelizacién mediante el estudio de
comportamientos e interacciones de partes interesadas.

e Proyeccién y célculos requeridos.
Situacion actual.

Retorno sobre las ventas

Utilidad neta
Ventas

Fuente: Analisis financiero: un enfoque integral

58,976.000

ROS = 237 541.00

ROS = 13.48%

Proyeccion al 30%.
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Retorno sobre las ventas

Utilidad neta

ROS =
Ventas

Fuente: Analisis financiero: un enfoque integral

96,268.73

ROS = <¢8.803.30

ROS = 16.92%

Plan de mejora.

Retorno sobre las ventas

Utilidad neta

ROS =
Ventas

Fuente: Analisis financiero: un enfoque integral

_120,092.35
"~ 568,803.30

ROS = 21.11%

ROS

e Interpretacion de resultados.
El resultado obtenido, demuestra que, en el caso de implementar el “Disefio
de aplicacion de estrategias de Business Intelligence para mejorar el
Desempefio Financiero corporativo” y las herramientas planteadas, la
empresa “DF Estructuras metélicas y montajes S.A.C” para el ano 2020
incrementara su utilidad con respecto a las ventas incurridas, en este sentido
se sostiene que, la organizacion producird una ganancia de 0.2111 soles por
cada sol de venta, el cual se ha mejorado con respecto al afio 2019.

e Conclusion de la dimension.
Mediante el disefio de mejora de la dimension rendimiento econémico puro;
se puede concluir que, la empresa “DF Estructura Metalicas y Montajes
S.A.C.” para el afio 2020 incrementara sus utilidades por la relacion
directamente proporcional que existe con las ventas, aumentando asi el

rendimiento sobre las mismas.
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3.8. Matriz de operacionalizacion de variables con resultados de propuesta de mejora.
Tabla 12

Matriz de operacionalizacion de variables con resultados de propuesta de mejora.

VARIABLE  DIMESION INDICADOR UNIDADES DIGANOSTICO PROPUESTA VARIACION ANALISIS DE VARIACION
indice de cumplimientto de S? lograréa incrementar. er.1 13.43% el
e - CET% 86.57% 100% 13.43% nivel de  cumplimiento  de
Calidad de especificaciones tecnicas especificaciones técnicas.
servicio . - L
Nivel de recorn.endamon de NPS % 84.62% 100% 15.38% S? lograra mcrement.a’r en 15.36?0/.0 el
servicios nivel de recomendacién de servicios.
Cantidad,
e_spacio y Tasa de entr_ega completa y DIFOT % 87.50% 100% 12.50% Se lograra incrementar en 12.50% la
tiempo de a tiempo tasa de entrega completa y a tiempo.
% servicio
% . Tasa de uso de capacidad CUR % 66.67% 86.67% 20% ;Zalggrjsrg dlgz;er;]::jt:(rj (;:r:gjof;ol:
£ Capacidad y p :
g productividad Valoracién de 5 G - Soles 0.43 056 0.13 Se lograra incrementar en 0.13 el
= productividad del proceso valor del servicio brindado.
@ C.A: 3 1 2
AC: 4 3 1
S3.25; 3 1 2
Cantidad y A1/4X3”: 6 3 3 Se lograra decrementara en 2 dia en
tiempo de Order Lead Time (OLT) Dias DC7.0: 4 2 2 promedio en el Order Lead Time de
recursos DC4.5: 4 2 2 los materiales.
TNR: 4 3 1
MO: 7 4 3
P1/47x2”: 5 3 2
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C.A: 280 243 37
A.C: 230 208 22
S3.25: 300 243 57
Economic Order Quantit A1/4X3”: 125 123 2 Se lograra decrementar en 24
(EOQ) y Unidades DC7.0: 90 66 24 unidades en el Economic Order
DC4.5: 90 65 25 Quiantity
TNR: 115 100 15
MO: 110 96 14
P1/47x2”: 80 66 14
T isfaccié | A i 20.7% |
asa de sz?\tls accion de CSAT % 69% 89.7% 20.7% Se ograra. |ncre.n’1entar gn 0.7% la
Cuota de clientes tasa de satisfaccion de clientes.
mercado y Se logrard i
) . grard  incrementar  en
marketing Tasa de rentabilidad por  CPS —Soles/ S/54,60263  S/.71,10042  S/.16,407.79 S/ 16, 407.79 la rentabilidad por
cliente Cliente .
cliente.
. L. Se lograra incrementar en 10.14% la
Productividad laboral Productividad % 88.06% 98.2% 10.14% g . .I °
productividad laboral.
Talento humano Se lograrad incrementar en 3.6% el
en espacio y Evaluacién de desempefio Desempefio % 12% 15.6% 3.6% g N 070
: desempefio laboral.
tiempo
A 0,
Satisfaccion laboral Satisfaccion % 64% 83.2% 19.2% S? lograra !ncrem?ntar en 19.2% el
nivel de satisfaccion laboral.
Efectividad de Indice (;e fu:clmonabllldad Funcm:/abllldad 0% 100% 100% fSe Ic_)gra?l_lgccrje(rjmlentir en 100% la
software en el e software 0) uncionabilidad del software.
desempefio — - —
| | - | % |
organizacional ndice de usabilidad de Usabilidad % 0% 63% 63% Se lograra incrementar en 63% la

software

usabilidad del software.
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indice de eficiencia de

Se lograra incrementar en 100% la

Eficiencia % 0% 100% 100% Y
software eficiencia del software.
indi tenimient o I q i t % el
ndice de mantenimiento de Mantenimiento % 0% 63% 63% Se ogr.arg incrementar en 63% e
software mantenimiento del software.
. - Se lograra incrementar en 42% la
Portabilidad de software Portabilidad % 0% 42% 42% g . ' 0
portabilidad del software.
A 0,
Eficacia de software Eficacia % 0% 50% 50% Se_ Iograra incrementar en 50% la
eficacia del software.
. . | 3 i % |
Productividad de software Productividad % 0% 63% 63% Se ogr_a r.a incrementar en 63% la
productividad del software.
. . Se lograra incrementar en 63% la
Rentabilidad de software Rentabilidad % 0% 63% 63% g . : °
rentabilidad del software.
Se logrard equilibrar el Fondo de
Inversion Necesidades Operativa de Maniobra con la  Necesidad
et ! peratlv NOF—Soles  S/.345,22500  S/.334,61000  -10,615 o A
o circulante Fondos Operativa de fondo, es asi como no
3 se requerira financiamiento.
o
c
£ Rendimiento Valor Econémico Se lograra incrementar en S/
L .. EVA — Soles S/. -182, 308.24 S/. 52,182.69 S/52,182.69 52,182.69 el Valor Econdmico
o econdmico puro Agregado .
s Agregado de la entidad.
o
g Se logrard incrementar en 0.23
[«5) - - .
Apal Apal I Apal
a palancamiento  Grado de Apalancamiento GAF — Puntos 1 123 0.23 puntos el Grado de Apalancamiento

financiero Financiero

Financiero, por ende, se tiene

financiamiento externo.
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- . Se logrard incrementar en 1.42
tili r Apalancamient .
u da}des Grado de pa? camiento GAO - Puntos 0.72 2.14 1.42 puntos el Grado de Apalancamiento
operativas Operativo .
Operativo.
Anélisi Rentabili lograré incrementar en 9.38% |
alisis de DUPONT entabilidad de 14.53% 23.91% 9.38% Se lograra incrementar en 9.38% la
rentabilidad patrimonio % rentabilidad sobre el patrimonio.
i . Rentabili lograra incrementar en 7.38% |
Capac.dad de Retorno sobre los activos ¢ tap dad de 13.82% 21.65% 7.38% Se Og_? a Incrementa e. 38% la
activos activos % rentabilidad sobre los activos
Valor econémico - , -
. ., Rentabilidad de Se lograra incrementar en 120.24%
sobre las Retorno sobre la inversion . ., 380.55% 500.79% 120.24% g . . ., °
. . inversion % la rentabilidad sobre la inversion.
Inversiones
Beneficio en Rentabilidad de Se lograra incrementar en 7.63% la
relacion a las Retorno sobre las ventas 13.48% 21.11% 7.63% g_ ] 097
ventas ventas % rentabilidad sobre las ventas.
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3.9. Evaluacion economica.
Para poder implementar el presente “Disefio de aplicacion de estrategias de Business
Intelligence para mejorar del desempefio financiero corporativo de la empresa DF
Estructuras metalicas y montajes S.A.C. Cajamarca, 20207, es relevante tener que
determinar la viabilidad econémica y financiera de la propuesta de mejora. Para
cumplir tal objetivo, es necesario poder determinar la diferencia de las viabilidades
antes mencionadas, siendo tales; Viabilidad econdmica, evaluar si la empresa cuenta
con los recursos econdmicos para respaldar el presente proyecto de mejora, esto trae
consigo el analisis de costos; Viabilidad financiera, precisar el proyecto es rentable
en térmicos financieros, es decir, si existe un beneficio con respecto al desempefio
financiero, para ello se deben evaluar indicadores como; Valor Actual Neto (VAN),
Tasa Interna de Retorno (TIR), indice de Rentabilidad (IR) y Costo de Oportunidad

de Capital (COK).
En este contexto a continuacién se determinara la Viabilidad Econdmica — Financiera.
3.9.1. Viabilidad econémica (Analisis de costos).

Anadlisis de costos de medios tangibles e intangibles que haran posible la
materializacion de la propuesta de mejora, principalmente. Adicionalmente
se costean recursos relevantes y claves para el desarrollo del desempefio

organizacional.
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Tabla 13

Costos por procedimientos

“DISENO DE APLICACION DE ESTRATEGIAS DE BUSINESS
INTELLIGENCE PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO FINANCIERO
CORPORATIVO DE LA EMPRESA DF CORPORATION GROUP
S.A.C. CAJAMARCA, 2020”

Costos por procdimientos (Maquinaria, Equipos y Herramientas)

Descripcion Cantidad Costo Unitario  Costo total (Anual)
Guias PMBOK 25 S/ 15.00 S/ 375.00
Licencia de Microsoft Project 1 S/ 4,400.00 S/ 4,400.00
Sistema Customer Relationship Management (CRM) 1 g/ - s/ -
Plataforma E-Commerce 1 S/ 120.00 S/ 1,440.00
Software SAP 1 S/ 84,711.35 S/ 84,711.35
Oficinas para areas funcionales 3 S/ 150.00 S/ 5,400.00
Computadoras 3 S/ 3,5699.00 S/ 10,797.00
Impresoras 3 S/ 899.00 S/ 2,697.00
Escritorios 3 S/ 349.00 S/ 1,047.00
Estantes 3 S/ 15490 S/ 464.70
Herramientas menores de oficina s/ -
USB (Capacidad 1/2 TB) 3 s/ 150.00 S/ 450.00
Papel A4 (Millar) 20 s/ 1200 S/ 240.00
Lapiceros 50 s/ 200 S/ 100.00
Archivadores 50 S/ 480 S/ 240.00
Sillas ergondmicas 3 S/ 299.90 S/ 899.70

TOTAL

S/ 113,261.75
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1 UPN “DISENO DE APLICACION DE ESTRATEGIAS DE BUSINESS

Tabla 14

Costos de procesos de manejo

Costos por procesos de manejo

Descripcion N° de capacitaciones Tiempo (horas) Costo/Hora Costo total (Anual)
Capacitacién en Gestién de la Calidad 1 30 s/ 10000 S/ 3,000.00
Capacitacion en Gestion de Proyectos 2 30 s/ 150.00 S/ 9,000.00
Capacitacion en manejo de Microsoft Project 1 60 s/ 100.00 S/ 6,000.00
Capacitacibn en manejo de Customer Relationship
1 18 S/ 100.00 S/ 1,800.00
Management (CRM)
Capacitacion en manejo de E-Commerce 1 18 s/ 100.00 S/ 1,800.00
Capacitacién en manejo de SAP 2 60 s/ 15000 S/ 18,000.00
Capacitaciones a nuevo personal del area de Recursos
) 1 30 S/ 100.00 S/ 3,000.00
Humanos y Cultura e interesados
Capacitaciones a nuevo personal del area de Marketing y
) o ) 1 30 S/ 100.00 S/ 3,000.00
ventas e investigacion de mercado e interesados
Capacitaciones a nuevo personal del &rea de Sistemas de
) ) o ) 1 30 S/ 100.00 S/ 3,000.00
informacién y comunicaciones e interesados
TOTAL S/ 48,600.00
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Tabla 15

Costos por implementos

Costos por implementos

Descripcion Costo de material  N° de trabajadores Costo total (Anual)
Separatas, videos y diapositivas para Capacitacion en Gestion
10.00 25 S/ 250.00
de la Calidad
Separatas, videos y diapositivas para Capacitacion en Gestion
S/ 10.00 25 S/ 250.00
de Proyectos
Separatas, videos y diapositivas para Capacitacion en
S/ 10.00 25 S/ 250.00
Microsoft Project
Separatas, videos y diapositivas para Capacitacion en manejo
) ) S/ 10.00 25 S/ 250.00
de Customer Relationship Management (CRM)
Separatas, videos y diapositivas para Capacitacion en manejo
S/ 10.00 25 S/ 250.00
de E-Commerce
Separatas, videos y diapositivas para Capacitacion en manejo
S/ 10.00 25 S/ 250.00
de SAP
Separatas, videos y diapositivas para Capacitacion de nuevo
personal del area de Recursos Humanos y Cultura e S/ 10.00 25 S/ 250.00
interesados
Separatas, videos y diapositivas para Capacitacion de nuevo
personal del area de Marketing y ventas e investigacion de S/ 10.00 25 S/ 250.00

mercado e interesados

Separatas, videos y diapositivas para Capacitacion de nuevo

personal del area de Sistemas de informacion y comunicaciones S/ 10.00 25 S/ 250.00
e interesados

TOTAL S/ 2,250.00
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Tabla 16

Otros costos de propuestas

Otros costos de propuestas

Descrpcion Cantidad Costo unitario  Costo Total (Anual)

Elaboracién de manual de procedimientos 19 S/ 150.00 S/ 2,850.00
Elaboracién de manual perfil de puestos 19 S/ 150.00 S/ 2,850.00
Manual de procedimientos 19 S/ 500 S/ 95.00
Manual de perfil de puestos 19 S/ 500 ¢S/ 95.00
TOTAL S/ 5,890.00

Tabla 17

Costos por mano de obra adicional

Costos por mano de obra adicional

Descripcion Cantidad Costounitario  Costo Total (Anual)
Contrato de un Ingenierio Industrial 1 s/ 3500.00 S/ 42,000.00
Contrato de nuevo personal del area de Recursos Humanos y
1 S/ 3,500.00 S/ 42,000.00
Cultura
Contrato de nuevo personal del area de Marketing y ventas e
) o 1 S/ 3,000.00 S/ 36,000.00
investigacion de mercado
Contrato de nuevo personal del area de Sistemas de
] ] o 1 S/ 3,500.00 S/ 42,000.00
informacion y comunicaciones
Contrato de consultores en auditorias 3 S/ 8,000.00 ¢, 24.000.00
TOTAL S/ 186,000.00
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Tabla 18

Costos por incurrir en la propuesta

“DISENO DE APLICACION DE ESTRATEGIAS DE BUSINESS
INTELLIGENCE PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO FINANCIERO
CORPORATIVO DE LA EMPRESA DF CORPORATION GROUP
S.A.C. CAJAMARCA, 2020”

Costo por incurrir en la propuesta

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo5
Guias PMBOK S/ 375.00 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Licencia de Microsoft Project S/ 4,400.00 S/ 4,400.00 S/ 4,400.00 S/ 4,400.00 S/ 4,400.00 S/ 4,400.00
Sistema Customer Relationship Management (CRM) S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Plataforma E-Commerce S/ 1,440.00 S/ 1,440.00 S/ 1,440.00 S/ 1,440.00 S/ 1,440.00 S/ 1,440.00
Software SAP S/ 84,711.35 S/ 18,636.50 S/ 18,636.50 S/ 18,636.50 S/ 18,636.50 S/ 18,636.50
Oficinas para areas funcionales S/ 5,400.00 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Computadoras S/ 10,797.00 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Impresoras S/ 2,697.00 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Escritorios S/ 1,047.00 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Estantes S/ 464.70 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
USB (Capacidad 1/2 TB) S/ 450.00 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Papel A4 (Millar) S/ 240.00 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Lapiceros S/ 100.00 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Archivadores S/ 240.00 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Sillas ergon6micas S/ 899.70 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Capacitacion en Gestion de la Calidad S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00
Capacitacion en Gestién de Proyectos S/ 9,000.00 S/ 9,000.00 S/ 9,000.00 S/ 9,000.00 S/ 9,000.00 S/ 9,000.00
Capacitacion en manejo de Microsoft Project S/ 6,000.00 S/ 6,000.00 S/ 6,000.00 S/ 6,000.00 S/ 6,000.00 S/ 6,000.00
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Costo por incurrir en la propuesta

Descripcion Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Capacitacion en manejo de Customer Relationship s/ 1,800.00 S/ 1,800.00 S/ 1,800.00 S/ 1,800.00 S/ 1,800.00 S/ 1,800.00
Management (CRM)
Capacitacion en manejo de E-Commerce S/ 1,800.00 S/ 1,800.00 S/ 1,800.00 S/ 1,800.00 S/ 1,800.00 S/ 1,800.00
Capacitacion en manejo de SAP S/ 18,000.00 S/ 18,000.00 S/ 18,000.00 S/ 18,000.00 S/ 18,000.00 S/ 18,000.00
Capacitaciones a nue\_/o personal del area de Recursos s/ 300000 S/ ) s/ _ s/ ) s/ _ s/ )
Humanos y Cultura e interesados
CapaCItac_lones_a nu_(,evo personal del_area de Marketing y s/ 300000 S/ ) s/ ) s/ ) s/ ) s/ )
ventas e investigacion de mercado e interesados
.Capacnaf:,lones a nueyo personal.del area de Sistemas de s/ 300000 S/ ) s/ ) s/ ) s/ i s/ i
informacién y comunicaciones e interesados
Separata_s, videos y diapositivas para Capacitacion en Gestién s/ 250,00 S/ 25000 S/ 250,00 S/ 25000 S/ 25000 S/ 250.00
de la Calidad
Separatas, videos y diapositivas para Capacitacion en Gestion s/ 250.00 S/ 250,00 S/ 250,00 S/ 25000 S/ 25000 S/ 250.00
de Proyectos
Separatas, videos y diapositivas para Capacitacion en s/ 250.00 S/ 25000 S/ 25000 S/ 250.00 S/ 250.00 S/ 250.00
Microsoft Project
Separatas, videos y diapositivas para Capacitacion en manejo 250.00 S/ 250.00 S/ 250.00 S/ 25000 S/ 250.00 S/ 250.00
de Customer Relationship Management (CRM)
Separatas, videos y diapositivas para Capacitacién en manejo s/ 250.00 S/ 250,00 S/ 250,00 S/ 25000 S/ 25000 S/ 250.00
de E-Commerce
jzp;a;as' videos y diapositivas para Capacitacion en manejo o, 250.00 S/ 250.00 S/ 250.00 S/ 250.00 S/ 250.00 S/ 250.00
Separatas, videos y diapositivas para Capacitacion de nuevo
personal del &rea de Recursos Humanos y Cultura e S/ 250.00 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
interesados
Separatas, videos y diapositivas para Capacitacion de nuevo
personal del &rea de Marketing y ventas e investigacion de S/ 250.00 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
mercado e interesados
Separatas, videos y diapositivas para Capacitacion de nuevo
personal del &rea de Sistemas de informacién y comunicaciones S/ 250.00 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -

e interesados
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Costo por incurrir en la propuesta
Descripcion Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Elaboracion de manual de procedimientos S/ 2,850.00 S/ 2,850.00 S/ 2,850.00 S/ 2,850.00 S/ 2,850.00 S/ 2,850.00
Elaboracion de manual perfil de puestos S/ 2,850.00 S/ 2,850.00 S/ 2,850.00 S/ 2,850.00 S/ 2,850.00 S/ 2,850.00
Manual de procedimientos S/ 95.00 S/ 95.00 S/ 95.00 S/ 95.00 S/ 95.00 S/ 95.00
Manual de perfil de puestos S/ 95.00 S/ 95.00 S/ 95.00 S/ 95.00 S/ 95.00 S/ 95.00
Contrato de un Ingenierio Industrial S/ 42,000.00 S/ 42,000.00 S/ 42,000.00 S/ 42,000.00 S/ 42,000.00 S/ 42,000.00
g‘:;gﬁ;o de nuevo personal del area de Recursos Humanosy 42,000.00 S/ 42,000.00 S/ 42,000.00 S/ 42,000.00 S/ 42,00000 S/ 42,000.00
Contrato de nuevo personal del area de Marketing y ventas e ¢, 36,000.00 S/ 36,000.00 S/ 36,000.00 S/ 36,000.00 S/ 36,000.00 S/ 36,000.00
investigacion de mercado
Contrato de nuevo personal def area de Sistemas de s/ 42,000.00 S/ 42,000.00 S/ 42,000.00 S/ 42,00000 S/ 4200000 S/ 42,000.00
informacién y comunicaciones
Contrato de consultores en auditorias S/ 24,000.00 S/ 24,000.00 S/ 24,000.00 S/ 24,000.00 S/ 24,000.00 S/ 24,000.00
TOTAL S/ 356,001.75 S/ 257,466.50 S/ 257,466.50 S/ 257,466.50 S/ 257,466.50 S/ 257,466.50
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Tabla 19

Costos por no incurrir en la propuesta

Costos por noincurrir en la propuesta

Descripcion Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Proyectos por afio S/ 85,119.00 S/ 85,119.00 S/ 85,119.00 S/ 85,119.00 S/ 85,119.00
Proyectos que no se entregaran completos y a tiempo -S/ 1,050.00 S/ 1,050.00 S/ 1,050.00 S/ 1,050.00 S/ 1,050.00
Uso de capacidad S/ 12,000.00 S/ 12,000.00 S/ 12,000.00 S/ 12,000.00 S/ 12,000.00
Productividad de proceso S/ 3,688.49 S/ 3,688.49 S/ 3,688.49 S/ 3,688.49 S/ 3,688.49
Rentabilidad por cliente S/ 16,407.79 S/ 16,407.79 S/ 16,407.79 S/ 16,407.79 S/ 16,407.79
Productividad laboral S/ 2,880.00 S/ 2,880.00 S/ 2,880.00 S/ 2,880.00 S/ 2,880.00
Desempefio laboral S/ 12,960.00 S/ 12,960.00 S/ 12,960.00 S/ 12,960.00 S/ 12,960.00
Necesidad Operativa de Fondos -S/ 10,615.00 S/ 10,615.00 S/ 10,615.00 S/ 10,615.00 S/ 10,615.00
Valor Econémico Agregado S/ 234,490.93 S/ 234,490.93 S/ 234,490.93 S/ 234,490.93 S/ 234,490.93
Grado de Apalancamiento Financiero S/ 37,000.00 S/ 37,000.00 S/ 37,000.00 S/ 37,000.00 S/ 37,000.00
Grado de Apalancamiento Operativo S/ 107,089.69 S/ 107,089.69 S/ 107,089.69 S/ 107,089.69 S/ 107,089.69
DUPONT S/ 5,531.95 S/ 553195 S/ 553195 S/ 5,531.95 S/ 5,531.95
Retorno sobre los activos S/ 4,617.82 S/ 4,617.82 S/ 461782 S/ 4,617.82 S/ 4,617.82
Retorno sobre la inversion S/ 70,912.74 S/ 70,912.74 S/ 70,912.74 S/ 70,912.74 S/ 70,912.74
Retorno sobre las ventas S/ 4,549.87 S/ 454987 S/ 454987 S/ 4,549.87 S/ 4,549.87

TOTAL S/ 585,583.28 S/ 608,913.28 S/ 608,913.28 S/ 60891328 S/  608,913.28
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3.9.2. Viabilidad Financiera

Anélisis de costo-beneficio en relacion a la propuesta generada, esto se daré
mediante el calculo de indices de desempefio financiero y que determinara si
es que el presente estudio se puede implementar en términos de planeacion

financiera.

Flujo de Caja Neto

Indicador que permitir4 poder contrastar las inversiones generadas por la
empresa con respecto a la implementacion de la propuesta de mejora, esto
determinard adicionalmente el nivel de costos adicionales que seran producto

por no ejecutar el presente proyecto.

Tabla 20

Flujo de caja neto

FLUJO DE CAJANETO

Ano 0 Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

-S/ 356,001.75 S/ 328,116.79 S/ 351,446.79 S/ 351,446.79 S/ 351,446.79 S/ 351,446.79

Interpretacion.

Mediante la observacion a la tabla 20, se puede sostener que, en el afio inicial
de implementacion del presente “Disefio de aplicacion de estrategias de
Business Intelligence para mejorar del desemperio financiero corporativo de
la empresa DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C. Cajamarca, 20207, se
tendra una inversion de S/. 356, 001.75; adicionalmente, se demuestra que

para el siguiente afio existira una reduccion de costos de S/. 328, 116.79;
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mientras que, para los cuatro (4) afios futuros existird una reduccién de los

mismos de S/ 351, 446.79.

Indicadores econémicos

Tabla 21

Indicadores econdmicos

INDICADOR ECONOMICO VALORACION
Valor Actual Neto (VAN) S/1,311,050.74
Tasa Interna de Retorno (TIR) 92%
indice de Rentabilidad (IR) 3.683
Costos de Oportunidad del Capital (COK) 17%

Interpretacion.

Valor Actual Neto (VAN)

Con la observacion de la tabla 21, se puede sostener que, mediante
implementacion del presente “Disefio de aplicacion de estrategias de
Business Intelligence para mejorar del desempefio financiero corporativo”, la
empresa “DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C. Cajamarca, 2020”
generara un valor neto de S/. 1, 311, 050.74; por tanto, este es otro elemento

financiero que determina la viabilidad de la propuesta de mejora.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Con la observacion de la tabla 21, se puede sostener que, la implementacion
del presente “Disefio de aplicacion de estrategias de Business Intelligence
para mejorar del desempefio financiero corporativo de la empresa DF
Estructuras metalicas y montajes S.A.C. Cajamarca, 2020” en términos de

rentabilidad con respecto al capital invertido es viable, debido a que, es capaz
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de cubrir los costos generados; ademas, generard mayor rentabilidad en
comparacion a la situacion futura proyectada por no ejecutar el proyecto
propuesto; por tanto, este es otro elemento financiero que determina la

viabilidad de la propuesta de mejora.
Indice de Rentabilidad (IR)

Con la observacion de la tabla 21, se puede sostener que, mediante
implementacion del presente “Disefio de aplicacion de estrategias de
Business Intelligence para mejorar del desempefio financiero corporativo”, la
empresa “DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C. Cajamarca, 2020”
tendra un indice de retorno de 4.68; es decir que por cada sol invertido
obtendra una rentabilidad de S/.3.68; por tanto, este es otro elemento

financiero que determina la viabilidad de la propuesta de mejora.
Costos de Oportunidad del Capital (COK)

Con la observacion de la tabla 21, se puede sostener que, como la Tasa Interna
de Retorno (92%) es mayor que el Costo de Oportunidad del Capital (17%),
la implementacién del presente “Disefio de aplicacion de estrategias de
Business Inteligencie para mejorar del desemperio financiero corporativo de
la empresa DF Estructuras metélicas y montajes S.A.C. Cajamarca, 2020 es
aceptado en términos econdmicos y financieros, puesto que, la rentabilidad
es mayor al capital de trabajo, por tanto, se puede cubrir autbnomamente y

adicionalmente se generara utilidades significativas.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES.

4.1  Discusion

Borgues Fernandez et al. (2017) mencionan que, los sistemas ERP impactan
positivamente en dimensiones estratégicas relacionadas al comportamiento del cliente
dentro del mercado; los cuales se ven directamente influenciadas por diversas variables
que satisfacen las necesidades de los mismos, siendo una de ellas el cumplimiento de
requerimientos establecidos impactando asi en el nivel de recomendacion del cliente con
respecto al producto y/o servicios ofrecidos. Es asi, como la presente investigacion se ha
demostrado lo anteriormente mencionado, mediante el incremento de indice de
cumplimiento de especificaciones técnicas en un 13.43%; por ende, este influye
directamente en el nivel de recomendacion de servicios mejorando en un 15.38%. Cabe
mencionar que durante el disefio de la presente dimension se contaron con limitantes
relacionados a la obtencion de datos autoinformados, es decir, teniendo en si, resultados

poco objetivos por las herramientas empleadas, para dicha recoleccion.

Hartl, Jacob, Lien Mbep, Budree, & Fourie (2016) mencionan que, el Business
Intelligence es una herramienta clave que permite optimar enfoques estratégicos y
corporativos para dar valor a los procesos involucrados en la linea de negocio,
permitiendo asi intensificar a un 85% la gestion del rendimiento corporativo. En contraste
con el andlisis del presente estudio, donde se pudo demostrar la certeza de estos hallazgos
debido a que, se pudieron mejorar dimensiones relacionadas directamente con la gestion
del rendimiento, mediante la mejora de indicadores como la tasa de entrega, completa y
a tiempo de los proyectos en ejecucion y la valoracion de la productividad del proceso;
incrementando en un 12.50% y 0.13 puntos, respectivamente. Se considera relevante
expresar que, durante el disefio de la presente dimension se contaron con limitantes

longitudinales, que no permitieron tener certeza de los resultados con respecto a la
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aplicacion en el tiempo, adicionalmente de la poca contribucién por parte de la empresa

en cuestion con respecto al desarrollo de este estudio.

Masson Huamani (2018) hace ver que la inteligencia de negocios y la toma de decisiones
se encuentra estrechamente correlacionada principalmente porque evidencia el
incremento en la eficiencia de dimensiones logisticas primarias de una empresa como;
distribucion (30%), ventas (10%) y stock (10%). En comparacion en el presente estudio
se denota que la implementacion de herramientas como Order Lead Time y Economic
Order Quantity mejoraran en un 46.24% y 15.68 %, respectivamente, en cuanto a manejo
de inventarios y almacenes; y por ende en la toma de decisiones en un 30.96%. Cabe
mencionar que, durante el disefio de la presente dimension se contaron con limitantes
relacionados a la poca accesibilidad y disponibilidad de datos, con respecto a los
indicadores estudiados, sin embargo, se buscé estructurar y ordenar el escaso registro de

actividad obtenido.

Presthus & Saethre (2015) determinan que, la adecuada gestion del Bl tiene un efecto
directamente proporcional en el rendimiento del negocio, mediante el empleo de diversas
herramientas y tacticas para el analisis de datos permitiendo asi implementar una
arquitectura que se adecue a la jerarquia organizacional adoptada; es asi como considera
que la implementacion del Bl tiene mayor beneficio en cuanto a la toma de decisiones al
80% Yy en cuanto a la respuesta al usuario y costos operativos al 50.50 %. Tomando en
cuenta lo mencionado, en contraste ello se pudo comprobar dicho enunciado, evaluando
indicadores en cuanto a tasa de satisfaccion y rentabilidad de los clientes obteniendo asi
una mejora de 20.7% y S/. 16, 407.79. Se enfatiza que, las limitantes obtenidas en el
disefio de la presente dimension estan relacionadas a la confiabilidad de los datos
obtenidos, puesto que las herramientas empleadas traen consigo resultados subjetivos a

bases de percepciones.
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Ahumada Tello & Perusquia Velasco (2015) expresan que, el desarrollo del talento
humano predomina en un 72% en la determinacion de nivel de competitividad y esta a su
vez se encuentra al 73% correlacionada a la implementacion de un sistema de Business
Intelligence; estableciendo asi que, la inteligencia de negocios desarrollo la
competitividad a partir de la adecuada gestion del recurso humano. En relacion a lo
expresado, en la presente investigacion se pudo demostrar que, efectivamente las
aplicaciones del Business Intelligence y sus diversos modulos permitirdn incrementar
10.14% en productividad laboral, 3.6% en desempefio laboral y 19.2 % en satisfaccion
del mismo, respectivamente. Es preciso indicar que, las limitaciones obtenidas en el
disefio de la presente dimension se encuentran relacionadas con al escaso tiempo de
interaccion con el talento humano de la empresa estudiada, lo que ha generado retraso en

la estructuracién y ejecucion del cronograma del presente estudio.

En tal situacién, Martinez Solano , Garcia Teruel, & Bafios Caballero (2014) afirman que,
la Necesidad Operativa de Fondos es un indicador elemental en relacion a la rentabilidad
generada por la entidad en cuestion; generando asi mayor efecto directo proporcional
entre financiamiento a largo plazo y la rentabilidad percibida, teniendo en sus principales
encuentros una rentabilidad media de 4.80% a comparacion de una rentabilidad media
menor de 0.9% ocasionada por un financiamiento a corto plazo. En comparacion a ello,
se puede evidenciar que, la propuesta de mejora de la entidad estudiada en este proyecto
torna en el requerimiento de préstamo de S/. 100, 000.00 para financiar los recursos
requeridos, el cual serd pagado durante tres (3) afios al 11% de interés anual. Después de
generada esta accion se podré equilibrar el Fondo de Maniobra con las Necesidades
Operativas de Fondo, para no tener mayor requerimiento de financiamiento,

disminuyéndolo en S/ -10, 615.00.
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Se considera indispensable sefialar que, las limitaciones presentadas en el disefio de la
presente dimension estuvieron relacionadas a disponibilidad de la informacidn por parte
de entes publicos, puesto que, los datos recolectados se extrajeron de los estados

financieros declarados en el afio fiscal a la Superintendencia de Mercado de Valores.

Adhiriendo a ello, Vergiu Canto & Bendezu Mejia (2007) manifiestan que, el Business
Intelligence tiene un impacto positivo en el Valor Econdmico Agregado (EVA), el cual
determina la generacion del valor del capital invertido en un determinado periodo,
obtenido asi un incremento del EVA en un 2.19%. Es por tal sentido, se puede decir que,
en contraste a lo anunciado, la implementacién de una solucion de Bl en la actual
investigacién se obtendrd un aumento de Valor Econémico Agregado en S/. 52, 182.69,
siendo cifra inicial S/. -182, 308.24. Se considera indispensable sefialar que, las
limitaciones presentadas en el disefio de la presente dimension estuvieron relacionadas a
disponibilidad de la informacién por parte de entes publicos, puesto que, los datos
recolectados se extrajeron de los estados financieros declarados en el afio fiscal a la

Superintendencia de Mercado de Valores.

Los sistemas de gestién empresarial sobresalen por su alta rentabilidad que traen a una
organizacion y su gran capacidad de integracion, para materializar esto es necesario poder
emplear el Grado de Apalancamiento Financiero (GAF) y Grado de Apalancamiento
Operativo (GAO). Buenaventura Vera (2002) comenta que, la relacion entre
apalancamientos se determina por variables financieras como activos fijos, la estructura
del capital y la maximizacion del valor, por lo que su adecuada gestion y manejo de las
mismas denotan un incremento significante de 2% en el Grado de Apalancamiento
Financiero (GAF) y 1.5% en su Grado de Apalancamiento Operativo (GAO). En fin,
mediando a lo considerado anteriormente; se puede verificar que, en este estudio el Grado

de Apalancamiento Financiero incrementd en 0.23 puntos en relacion al estado inicial,
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mientras el Grado de Apalancamiento Operativo incrementd en 1.42 puntos,
respectivamente. Se considera indispensable sefialar que, las limitaciones presentadas en
el disefio de la presente dimension estuvieron relacionadas a disponibilidad de la
informacion por parte de entes publicos, puesto que, los datos recolectados se extrajeron
de los estados financieros declarados en el afio fiscal a la Superintendencia de Mercado

de Valores.

Finalmente, De La Cruz Cusi (2017) demostrd que, la aplicacion del Business Intelligence
da paso la mejora significativa de variables como; liquidez corriente al 11.76%, margen
de ganancia al 59.95%, rendimiento sobre la inversion al 53.13%, rendimiento sobre el
capital al 73.3%, rotacién de inventarios al 20.72%, rotacion de activos al 9.88%,
cobertura de interés al 46.42%; adicionalmente, reduce la deuda a total de activos. En
comparacion a lo demostrado antecedentemente, en la presente investigacion se pudieron
evidenciar mejoras tales como; Rentabilidad sobre el Capital incrementando 9.38%,
Rentabilidad sobre los activos 7.38%, Rentabilidad sobre la inversion 120.24% y
Rentabilidad sobre las ventas 7.63%. Se considera indispensable sefialar el presente
estudio es viable econémicamente para medianas y grandes empresas; Yy, las limitaciones
presentadas en el disefio de la presente dimensidon estuvieron relacionadas a
disponibilidad de la informacién por parte de entes publicos, puesto que, los datos
recolectados se extrajeron de los estados financieros declarados en el afio fiscal a la

Superintendencia de Mercado de Valores.
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4.2  Conclusiones
» El andlisis de la estrategia de negocio y desempefio financiero corporativo actual
de la empresa DF Estructuras Metalicas y Montajes S.A.C. se logro dar mediante
el diagnostico de la situacion en la que se encuentra la entidad en cuestion, en
referencia al tiempo real. Obteniendo cifras y referencias en base al estudio de
diversas dimensiones planteadas relacionadas a variables de; Business
Intelligence, donde el desarrollo de los indicadores evaluados se encuentra en un
promedio de 36.47%; mientras que, en el Desempefio Financiero, en un promedio

de 43.93%.

» El disefio de la aplicacion de estrategias de Business Intelligence en la empresa
DF Estructuras Metalicas y Montajes S.A.C.; se logré mediante la propuesta de
diversas técnicas y herramientas, tales como; Implementacion del proceso de
implementacion del Bl (Extraccion, Transformacion y Carga (proceso ETL)),
Implementacion de areas funcionales y Herramientas alternativas a emplear; las
que generaran mejoras significativas en las dimensiones planteadas y relacionadas

al Business Intelligence, en promedio aproximado del 33.57%.

» Se logré analizar el desempefio financiero corporativo en la empresa DF
Estructuras Metalicas y Montajes S.A.C. posteriormente al disefio de aplicacion
de estrategias de Business Intelligence; llegando a alcanzar mejoras notorias y
relevantes en los siguientes principales indicadores de rentabilidad; retorno sobre
el patrimonio, mejora de 9.38%, retorno sobre los activos, mejora de 7.38%;
retorno sobre la inversion, mejora de 24.01% vy, retorno sobre las ventas, mejora
de 7.63%. Sostenido objetivamente que, si la propuesta de mejora elaborada se
llegara a ejecutar en la empresa en cuestion, se conseguiria una mejora global de

rentabilidad promedio de 29.39%.

Pérez Matos, L.; Ruiz Cortez, B. Pag. 204



“PN “DISENO DE APLICACION DE ESTRATEGIAS DE BUSINESS

UNCYERKIDAD INTELLIGENCE PARA LA MEJORA DEL DESEMPERNO FINANCIERO
PEIVADL CORPORATIVO DE LA EMPRESA DF CORPORATION GROUP
DL Mot S.A.C. CAJAMARCA, 2020”

» Por ultimo, se puede evidenciar que, se realiz6 la evaluacién econémica para
determinar la viabilidad del disefio de aplicacion de estrategias de Business
Intelligence para mejorar el Desempefio Financiero corporativo; obteniendo asi
diferentes viabilidades. Viabilidad Financiera, donde se observo que en el afio
inicial de implementacion se tendra una inversion de S/. 326, 630.30 y Viabilidad
economica; donde el VValor Actual Neto (VAN) de la presente propuesta de mejora
generard un valor neto de S/. 1, 311, 050.74; Tasa Interna de retorno (TIR), lograra
cubrir los costos y generara una rentabilidad interna de 92%; el Indice de
rentabilidad, evidencia que, por cada sol invertido se obtendra una rentabilidad de
se S/. 4.68 y, Costo de Oportunidad de Capital (COK), explica que, el proyecto es
aceptado en términos econdémicos y financieros para medianas y grandes

empresas, puesto que el TIR (92%) es mayor que el COK (17%).
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Anexo N.° 1. Matriz de consistencia.

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

POBLACION Y
MUESTRA

¢En qué medida el disefio
de aplicacion de estrategias
de Business Intelligence
mejorard el Desempefio
Financiero Corporativo de
la empresa DF Estructuras
Metédlicas y Montajes
S.A.C. Cajamarca, 2020?

General

Disefiar la aplicacion de
estrategias de Business
Intelligence para la mejora
del Desempefio Financiero
Corporativo de la empresa
DF Estructuras Metalicas y
Montajes S.A.C.
Cajamarca, 2020

Especificos

Analizar la estrategia de
negocio 'y desempefio
financiero corporativo
actual de la empresa DF
Estructuras Metalicas vy
Montajes S.A.C.

Disefiar la aplicacion de
estrategias de Business
Intelligence en la empresa
DF Estructuras Metalicas y
Montajes S.A.C.

Analizar el desempefio
financiero corporativo en
la empresa DF Estructuras

El disefio de la aplicacion
de estrategias de Business

Intelligence mejorara
significativamente el
Desempefio Financiero

Corporativo de la empresa
DF Estructuras Metalicas y
Montajes S.AC.
Cajamarca, 2020.

Independiente

Business Intelligence

Dependiente

Desempefio financiero

corporativo

Tipo de investigacion:
Cuantitativa

Disefio de investigacion:
Experimental-Cuasi
experimental

Técnicas e instrumentos:
Observacion directa
Entrevista / Encuesta
Analisis documental
Método de analisis de
datos:

Microsoft Word

Microsoft Power Point
Microsoft Excel

Google y sus diversas
herramientas informaticas
Oracle Business
Intelligence

La poblacion y muestra del
presente  estudio  estan
determinadas por las areas
funcionales existentes en la
empresa DF Estructuras
Metalicas y Montajes
S.A.C. comprendidos entre
el mes de julio al mes de
diciembre del afio 2020,
Cajamarca.
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Metalicas y Montajes
S.A.C. posteriormente al
disefio de aplicacion de
estrategias de Business
Intelligence

Realizar la evaluacion
econdémica para determinar
la viabilidad del disefio de
aplicacion de estrategias de
Business Intelligence
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Anexo N.° 2. Cronograma de actividades.

PLAN DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

” “DISENO DE APLICACION DE ESTRATEGIAS DE BUSINESS
TESISTAS |PEREZ MATOS, LIGGIA ELIZABETH DEL ROSARIO | TESIS INTELLIGENCE PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO FINANCERO
CORPORATIVO DE LA EMPRESA DF ESTRUCTURAS METALICAS
|RUIZ CORTEZ, BRUCE JHORDAN | Y MONTAJES S.A.C PARA EL ARO 2020"
AREA DE <
APLICACION DF ESTRUCTURAS METALICAS Y MONTAJES S.A.Q
CRONOGRAMA
DIZZALILE D= PILAN B ACTMIDARIES DI LA V= JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE RESULTADOS ESPERADOS
ISEM [SEM [SEM [SEM [SEM [SEM [SEM [SEM [SEM |[SEM |SEM |[SEM |[SEM [SEM [SEM [SEM [SEM |[SEM [SEM [SEM [SEM [SEM |[SEM |[SEM
ACTIVIDADES GENERALES ACTIVIDADES ESPECIFICAS 1|2 |3 |45 |6 |78 |9 |[0]|n|12]|18 1|15 |16 |17 |18]|19 |20]|21]|22(23]24
Disefio de guia de observacion X | X
Planificacion y preparacion | pisefio de guia de entrevista X | x Obtener instrumentos de recoleccion de datos ya
de instrumetos de — - - elaborados y planificar los recursos a emplear durante
recoleccion de datos Disefio de cuestionario XX su aplicacion
Disefio de guia de analisis documentario X [ X
Levantamiento de observaciones de guia de observacion X
Lavantamiento de posibles - - - -
obsenaciones de Levantamiento de observaciones de guia de entrevista X Perfeccionamiento de instrumentos de recoleccién de
idnstdrumentos de recoleccion || eantamiento de observaciones de cuestionario X datos
e datos
Levantamiento de observaciones de Guia de analisis documentario X
Andlisis de aspectos generales de la empresa X | X|X
Aplicacion y desarrollo de Definicién de instrumento de recoleccién de datos a emplear segin x| x| x Obtencion de resultados por fuentes primarias y
instrumentos de recoleccion |las areas de estudio secundarias, segun el caso, mediante el empleo y
de datos Ejecucion de técnicas, estrategias e instrumentos de recoleccion x| x| x aplicacion de instrometos de recoleccion de datos
de datos
Cierre de instrumentos de Registro de informacion obtenida X Sistematizacion de informacion con valor empresarial,
recoleccion de datos Depuracién de informacién que no obtenga valor empresarial que nos permitan desarollar la presente investigacion
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EL HORTE

CRONOGRAMA
DETALLE DE PLAN DE ACTIVIDADES DE LA TESIS JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
RESULTADOS ESPERADOS
ISEM |SEM |SEM |SEM |[SEM [SEM [SEM [SEM [SEM [SEM [SEM [SEM |[SEM |SEM |SEM |SEM [SEM [SEM [SEM [SEM [SEM [SEM [SEM [SEM

ACTIVIDADES GENERALES ACTIVIDADES ESPECIFICAS 12|34 |s5 |6 |7 |8 ]9 |10 |m|12|138]|14]|15 |1 |17 |18 (|19 |20]|21]22]23]24

Interpretacion y cierre de
proceso de instrumentos de
recoleccién de datos

Cargar data e informacion en softwares a emplear

X

Clasificacion, transformacion y generacion de informacién con valor
empresarial

X

Almacenamiento y transformacion de
datos con valor empresarial y que sea
Util para los resultados de la presente
investigacion

Determinacion de linea base

Determinar la linea base de los tres niveles organizaciones

Empleo de diversas herramientas y estrategias para establecer
indicadores de Desempefio Financiero Corporativo

Conocer y analizar el contexto y
situacion de la organizacién a emplear
para el presente estudio, con la finalidad
de evaluar indicadores de Desempefio

Aplicacion de Business
Intelligence

Aplicacion e integracion de Business Intelligence y el Enterprise
Resourse Planning

x

Gestion de la informacién y data extraida

Aplicacién de indicadores claves de desempefio

Integrar y gestionar la informacién en
toda la estructura organizacional. Aplicar
KPI's con la finalidad de determinar el
comportamiento del desempefio del
rendimiento.

Aplicacion de Balanced
ScoreCard

Aplicacion de metodologia de gestiéon empresarial

Evaluacién de estrategias organizacionales

X | X | X | X

Definir y hacer seguimiento al
cumplimiento de estrategias
organizacionales

Impacto de Business
Intelligence

Determinacion de nivel de impacto generado por la integracion del
sistema de Business Intelligence y el Enterprise Resource Planning

X

Andlisis de datos encontrados y proyeccion de los mismos

Proyectar la situacién organizacional,
para el establecimiento de objetivos y
estrategias que permitan alcanzar la
\isién empresarial

Elaboracion de resultados

Andlisis de datos obtenidos mediante el proceso de aplicacion de
herramientas, técnicas y estrategias

Clasificacion y sistematizacion de datos e informacién util para
investigacion

Solidificacion y sistematizacion de resultados de la investigacion

Mejorar el Desempefio Financiero
Corporativo de empresa estudiada
mediante la aplicacién de estrategias de
Business Intelligence

Procesamiento de resultados obtenidos

Comparacion de los resultados obtenidos con respecto al punto de

_ 3 \ista de otros autores XX Cprpprqbacién de cumplimiento de
Discusion de resultados — — - — hipétesis y contrastes de los resultados
Comprobac_lon de_ hlp_ote5|s gstgblemdas en base a opiniones de x| x obtenidos en la presente investigacion
autores de investigaciones similares
Redaccion de discusién de resultados X | X
Andlisis y procesamiento de conclusiones del estudio X Verificar y analizar la utilidad de la
Conclusiones Redaccién de conclusiones alcanzadas mediante la elaboracion del N presente investigacion y el cumplimiento

estudio

de objetivos establecidos

Levantamiento de posibles
obsenaciones

Levantamiento de posibles observaciones que se presente en la
tesis concluida

Perfeccionamiento del presente estudio
ciéntifico

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N.° 3. Validacion de formato de encuesta.

Disefiado por: - Pérez Matos, Liggia Elizabeth Del Rosario; 2 Ruiz Cortez, Bruce Jhordan

SOLICITUD DE VALIDEZ DE CUESTIONARIO

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estamos
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a recolectar informacién
para poder calcular algunos indicadores con respecto a la investigacién denominada “Disefio de
aplicacion de estrategias de Business Intelligence para mejorar del desempefio financiero corporativo
de la empresa DF estructuras metalicas y montajes S.A.C para el afio 2020”.

En ese sentido, solicito pueda evaluar los 6 items, donde el principal propdsito es medir el
nivel de indicadores como el nivel de recomendacion de servicios y la tasa de satisfaccion de los clientes a los
que se les brindd servicios durante el afio 2019-2020; tomando en cuenta que, las principales caracteristicas
a evaluar es que la estructura de los items planteados contengan relevancia, coherencia y claridad
con respecto a los indicadores a evaluar por los investigadores; estimando asi, el nivel de acuerdo o
desacuerdo en relacion a las afirmaciones planteadas. Su sinceridad y participacion voluntaria nos

permitira identificar posibles fallas en la escala.

Firma de experto
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CUESTIONARIO
I. Datos generales
Nombre y Apellido Fanny Emelina Piedra Cabanillas
Sexo Varon Mujer X
Aiios de experiencia profesional 5 v
Grado académico Bachiller Magister X Doctor
i Clinica Educativa Social
Area de formacion académica
Organizacional Otro: Ingenieria
Areas de experiencia académica Simulacion, RRHH, Calidad
Tiempo de experiencia profesional en el area 2 a4 afos 5a 10 afos 10 nrﬁzsa
Nombre y Apellido Wilson Alcides Gonzales Abanto
Sexo Varon X Mujer
Aios de experiencia profesional 5 v
Grado académico Bachiller Magister X Doctor
) Clinica Educativa Social
Area de formacion académica
Organizacional Otro: Ingenieria
Areas de experiencia académica
Tiempo de experiencia profesional en el area 2 a 4 afos 5a 10 afios X 10 nrﬁzsa

Objetivo

Compilar y recolectar informaciéon concerniente a las diversas areas funcionales de la empresa DF

Estructuras Metalicas y Montajes S.A.C, con la finalidad de estructurar una base de datos que permita

disefiar la aplicacién de estrategias de Business Intelligence para mejorar el desempefio financiero

corporativo; y por ende, establecer lineamientos y directrices para la gestion de informacién dentro de la

empresa en cuestion.

Breve Explicacion

Este instrumento de recoleccion de datos sera aplicado a una determinada muestra de la poblacion de

clientes con los que cuenta la empresa en cuestion, con la finalidad de medir indicadores como el Nivel de

recomendacién de servicios y la Tasa de satisfaccién de los clientes a los que se le ha prestado servicios

durante el afio 2019-2020. La encuesta determinada contara con seis (6) afirmaciones correspondientes a

los indicadores a medir, el cuestionario se debe desarrollar en un maximo de cinco (5) minutos cronolégicos,

empleando una escala de valoracion cuantitativa y opinion personal emitida por el cliente.
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lll. Criterios de evaluacion

a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o0 importante y por tanto debe ser incluido para
evaluar el nivel de recomendacion de servicios y |a tasa de satisfaccion de los clientes a los que
se les brind6 servicios durante el afio 2019-2020, y se determinara con una calificacién que
varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para evaluar el nivel de recomendacién de servicios y
la tasa de satisfaccion de los clientes” (puntaje 0), “Poco relevante para evaluar el nivel de
recomendacion de servicios y la tasa de satisfaccion de los clientes” (puntaje 1), “Relevante
para evaluar el nivel de recomendacion de servicios y la tasa de satisfaccion de los clientes”
(puntaje 2) y “Completamente relevante para evaluar el nivel de recomendacion de servicios y

la tasa de satisfaccion de los clientes” (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
0 1 2 3

b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimensién que estd midiendo. Su
calificacion varia de 0 a 3: El item “No es coherente para evaluar el nivel de recomendacion de
servicios y la tasa de satisfaccidn de los clientes” (puntaje 0), “Poco coherente para evaluar el
nivel de recomendacion de servicios y la tasa de satisfacciéon de los clientes” (puntaje 1),
“Coherente para evaluar el nivel de recomendacion de servicios y la tasa de satisfaccion de los
clientes” (puntaje 2) y es “Totalmente coherente para evaluar el nivel de recomendacion de

servicios y la tasa de satisfaccion de los clientes” (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3

c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia
de “Nada Claro” (0 punto), “Medianamente claro” (puntaje 1), “Claro” (puntaje 2), “Totalmente

claro” (puntaje 3).

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
0 1 2 3
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DL WOETE
Indicador / item Relevancia Coherencia Claridad Sugerencias
. TASA DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES 1 2 3 |4 1 2 3 |4 1 2 3 4
El servicio adquirido de la empresa DF Estructuras Metalicas y Montajes X X X

S.A.C cumplié con las especificaciones técnicas que usted establecio.

La calidad del servicio brindado fue el adecuado y la que usted como cliente X X X
espero.
Se siente usted satisfecho con el servicio brindado por la empresa DF X X X

Estructuras Metalicas y Montajes S.A.C.

II. NIVEL DE RECOMENDACION 1 12 |3 |4 (1 |2 |3 |4 |1 |2 |3 |4

Usted volveria adquirir los servicios y productos ofrecidos de la empresa X X X
DF Estructuras Metalicas y Montajes S.A.C.

Usted recomienda el servicio de la empresa DF Estructuras Metalicas y X X X

Montajes S.A.C a un compafiero de negocios, familiar o amigo.

¢ Qué recomendacion daria para que la empresa DF Estructuras Metalicas X X X

y Montajes S?A.C pueda brindar un servicio 6ptimo?
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DL WOETE
Indicador / item Relevancia Coherencia Claridad Sugerencias
. TASA DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
El servicio adquirido de la empresa DF Estructuras Metélicas y Montajes X X X

S.A.C cumplié con las especificaciones técnicas que usted establecio.

La calidad del servicio brindado fue el adecuado y la que usted como cliente X X X
espero.
Se siente usted satisfecho con el servicio brindado por la empresa DF X X X

Estructuras Metalicas y Montajes S.A.C.

II. NIVEL DE RECOMENDACION 1 12 |3 |4 (1 |2 |3 |4 |1 |2 |3 |4

Usted volveria adquirir los servicios y productos ofrecidos de la empresa X X X

DF Estructuras Metalicas y Montajes S.A.C.

Usted recomienda el servicio de la empresa DF Estructuras Metalicas y X X X

Montajes S.A.C a un compafiero de negocios, familiar o amigo.

¢ Qué recomendacion daria para que la empresa DF Estructuras Metalicas X X X

y Montajes S?A.C pueda brindar un servicio 6ptimo?
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Anexo N.° 4. Guia de entrevista.

Disefiado por: - Pérez Matos, Liggia Elizabeth Del Rosario; 2 Ruiz Cortez, Bruce Jhordan

GUIA DE ENTREVISTA

l Datos Generales

Apellidos y Nombres
Grado académico | Bachiller | | Magister | | Doctor | | Otro
Cargo empresarial
Area Funcional

Empresa DF Estructuras Metalicas y Montajes S.A.C
R.U.C
Fecha | | Hora | |

1. Objetivo

Compilar y recolectar informaciéon concerniente a las diversas areas funcionales de la empresa DF
Estructuras Metélicas y Montajes S.A.C, con la finalidad de estructurar una base de datos que permita
disefiar la aplicacion de estrategias de Business Intelligence para mejorar el desempefio financiero
corporativo; y por ende, establecer lineamientos y directrices para la gestion de informacién dentro de la

empresa en cuestion.

18 Breve explicacion

El presente instrumento se ejecutara a uno de los miembros de la organizacién en cuestion, tomando en
cuenta que se implementara mediante la aplicacién de nueve (9) preguntas abiertas con respecto a
actividades del ciclo operativo organizacional; en algunas de ellas existiran términos de desconocimiento del
entrevistado, los cuales deben ser consultados al (los) entrevistador (es); adicionalmente, existiran
interrogantes que requeriran calculos previos para su adecuada y pertinente respuesta, los cuales seran
elaborados por el (los) entrevistador (es) con ayuda del entrevistado. La entrevista tendra como tiempo
méximo sesenta (60) minutos cronoldgicos; es decir, una (1) hora en el dia establecido con previo acuerdo

entre las partes involucradas.
IV.  Términos claves

o Especificaciones técnicas: Documentos que definen las normas, exigencias y procedimientos a ser
empleados y aplicados durante el proceso de elaboracion, fabricacion y/o ejecucion del producto o
servicio a entregar dentro del mercado.

e Capacidad de planta: Maximo nivel de actividad empresarial, tomando en cuenta los recursos y
estructura productiva

e Tasa de entrega completa y a tiempo: indice que muestra la capacidad de cumplir con los plazos y
cronogramas establecidos entre un cliente y empresario.

e Productividad de mano de obra: indice que muestra la cantidad de horas hombre o recurso empleado

para la elaboracién de un producto o servicio.
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o Rentabilidad por cliente: Beneficio que percibe una determinada compafiia, a través de la entrega de
un servicio o producto.
e Participacion en el mercado: indice que muestra el valor o niimero de ventas ejecutadas por una

entidad con respecto a las ventas totales de un determinado rubro o espacio geografico.

V. Desarrollo

1. i Considera usted como empresario que cumple con las especificaciones técnicas en cada

proyecto elaborado?

2. De los proyectos ejecutados mensualmente, ¢Cuantos de ellos no han cumplido con las
especificaciones técnicas establecidas por la empresa y normativas o requerimiento de los
clientes? Mostrar resultados aproximados después de calculos realizados con previa ayuda del

entrevistador.

3. Tomando en cuenta los recursos con los que cuenta la empresa a la que usted representa,
determinar, ;Con cuanta capacidad del disefio de planta cuenta? Mostrar resultados aproximados

después de calculos realizados con previa ayuda del entrevistador.

4, Complementando a la interrogante anterior, ;Se aprovecha la capacidad de planta disefiada al
100%? En el caso de ser no su respuesta, A qué nivel de capacidad real se trabaja o se ejecutan

los proyectos? Calcular tasa de uso de capacidad con previa ayuda del entrevistador.

5. Mensualmente, 4 Cuantos proyectos la empresa en cuestién realiza?  Cuantos de los proyectos
elaborados han sido entregados dentro del tiempo establecido? Calcular la tasa de entrega

completa y a tiempo con previa ayuda del entrevistador.
6. ¢ Con cuéntos empleados directos e indirectos cuenta la empresa a la que usted representa?

7. Complementando la interrogante anterior, ¢ Cual es la productividad de la Mano de Obra dentro
de los proyectos ejecutados? Mostrar resultados aproximados después de calculos realizados con

previa ayuda del entrevistador.

8. Anteriormente (Afio 2019) ;A qué monto asciende los ingresos de la empresa en cuestion? ;Con
cuantos clientes contd durante todo el periodo mencionado? Calcular la rentabilidad por cliente

con previa ayuda del entrevistador.

9.  Anteriormente (Afio 2019) ; Cuantos proyectos ejecutd la empresa a la que representa? Calcular

el indice de participacion dentro del mercado cajamarquino con previa ayuda del entrevistador.
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Anexo N.° 5. Guia de observacion directa.

Disefiado por: - Pérez Matos, Liggia Elizabeth Del Rosario; 2 Ruiz Cortez, Bruce Jhordan

GUIA DE OBSERVACION DIRECTA

l Datos Generales

Apellidos y Nombres
Grado académico del
observador

Area Funcional
Responsable de area
Empresa DF Estructuras Metalicas y Montajes S.A.C
R.U.C
Fecha | | Hora | |

Bachiller Magister Doctor Otro

1. Objetivo

Compilar y recolectar informaciéon concerniente a las diversas areas funcionales de la empresa DF
Estructuras Metélicas y Montajes S.A.C, con la finalidad de estructurar una base de datos que permita
disefiar la aplicacion de estrategias de Business Intelligence para mejorar el desempefio financiero
corporativo; y por ende, establecer lineamientos y directrices para la gestion de informacién dentro de la

empresa en cuestion.

lll.  Breve explicacion

El presente instrumento de recoleccion de datos se aplicara a un area objetivo, teniendo en cuenta que
busca cumplir la funcion de ser una evaluacion de desempefio y satisfaccidn laboral; para ello, cuenta con
veinte (20) indicadores de desempefio a evaluar a una muestra establecida y seré ejecutada por una persona
autorizada y que cuente con las capacidades pertinentes para la evaluacién planteada. El (los) entrevistador
(es) sera un apoyo para la ejecucion del instrumento, siendo el caso que se lo requiere; se desarrollara en
un tiempo maximo de sesenta (60) minutos cronoldgicos, es decir una (1) hora establecida con previo

acuerdo de las partes involucradas.

IV.  Valoracion y metodologia

Para la valoracion del presente instrumento se empleara una escala numérica que tiene por fin determinar

el nivel de frecuencia de la ocurrencia de cada criterio, donde:

o Nunca (Optos): Nivel de resultado deficiente y no alcanza los requerimientos minimos del factor.
o Algunas Veces (1pt): Nivel de resultado aceptable, pero podria ser mejor
o Frecuentemente (2pts): Nivel de resultado que satisface plenamente las expectativas. Alguna falla

eventual esta compensada por resultados claramente significativos en forma constante.
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e Por encima de lo esperado (3pts): Nivel de resultado claramente sobre lo esperado. Importante
rendimiento extra en la demostracién de este factor.
Por otro lado, la metodologia a emplear sera una evaluacién directa, durante la ejecucion del ciclo operativo

de la empresa en cuestion.

V. Términos claves

e  Mision: Eslarazén de existir y ser de una organizacion, se considera la actividad principal de la entidad.
e Vision: Capacidad de proyectar a un futuro a la organizacién, es decir lo que se desea alcanzar.

e Politicas: Conjunto de principios que orienta la toma de decisiones y resultados de la organizacion.
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VI. Desarrollo
- ALGUNAS POR ENCIMA DE .
INDICADOR DE DESEMPENO NUNCA VECES FRECUENTEMENTE LO EPERADO OBSERVACION
I. LIDERAZGO

Participa en la creacion y promocién de la mision, vision y
politicas de la asociacion.

IIl. PENSAMIENTO Y PLANIFICACION

Identifica metas estratégicas y anticipa demandas,
oportunidades y limitaciones futuras.

Traduce las metas estratégicas en planes practicos y
alcanzables.

Toma decisiones de manera oportuna, incluso en
circunstancias inciertas.

ll. ENTREGA DE RESULTADOS

Define resultados, tomando en cuenta las necesidades de
los actores clave, dentro y fuera de la asociacion.

Entrega resultados en tiempo, conforme al presupuesto y
a los estandares acordados.

Demuestra firmes destrezas de gestion de proyecto y
contrato.

Se asegura de que otros organicen su trabajo para lograr
los objetivos establecidos

Fomenta la retroalimentacién sobre desempefio y hace
mejoras con base en ellos.

IV. MANEJO DE PERSONAL

Establece y comunica claros estandares y expectativas de
trabajo.

Delega efectivamente, haciendo el mejor uso de
destrezas y recursos dentro del equipo.

V. GESTION DE RECURSOS
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Negocia, se compromete y reajusta los recursos para
cumplir con las prioridades clave.

Dirige los procesos para acceder a nuevos recursos y
utilizarlos de manera mas eficaz.

Se asegura de que los sistemas y procesos
administrativos estén establecidos para monitorear y
controlar recursos

Maneja los contratos y relaciones con proveedores y
financiadores de manera efectiva.

VI. INTELECTO Y JUICIO

Genera ideas originales con aplicaciones practicas.

Se enfoca en los temas clave y principios.

Defiende la logica del puesto propio, pero también
responde positivamente a alternativas razonadas.

VII. SATISFACCION LABORAL

Se siente a plenitud y gusto dentro del area donde se
desempefia

Siente que su trabajo es reconocido por sus superiores y
es de aporte para la organizacion

Se siente satisfecho con el reconocimiento y
oportunidades que se le da dentro de la empresa

Escala de Valoracion Total de puntaje Proporcién porcentual 100 %
Nunca 0 Puntaje obtenido Proporcion porcentual
Algunas veces 1 Puntaje maximo Proporcion porcentual
Frecuentemente 2 Valoracion
Por encima de lo | 3 Observacion general
esperado
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GUIA DE OBSERVACION DIRECTA

Datos Generales

Empresa DF Estructuras Metalicas y Montajes S.A.C

Area Funcional

Cargo empresarial

Fecha ‘ ‘ ‘ Hora

Objetivo

Compilar y recolectar informaciéon concerniente a las diversas areas funcionales de la empresa DF
Estructuras Metalicas y Montajes S.A.C, con la finalidad de estructurar una data que permita disefiar la
aplicacion de estrategias de Business Intelligence para mejorar el desempefio financiero corporativo; y por

ende, establecer lineamientos y directrices para la gestidn de informacion dentro de la empresa en cuestion.

Breve explicacion

El presente instrumento de recoleccién de datos se aplicaré a un area objetivo, teniendo en cuenta que
busca cumplir la funcion de ser una evaluacion de efectividad de software para el desempefio organizacional;
para ello, cuenta con veinte (21) indicadores de desempefio a evaluar a una muestra establecida y sera
ejecutada por una persona autorizada y que cuente con las capacidades pertinentes para la evaluacién
planteada. El (los) entrevistador (es) sera un apoyo para la ejecucion del instrumento, siendo el caso que se
lo requiere; se desarrollara en un tiempo maximo de sesenta (60) minutos cronoldgicos, es decir una (1)

hora establecida con previo acuerdo de las partes involucradas.

Valoracion y metodologia

Para la valoracion del presente instrumento se empleara una escala numérica determinada por la “Escala
de Likert” adaptado segun la necesidad, que tiene por fin determinar el nivel de frecuencia de la ocurrencia

de cada criterio, donde:

Deficiente Regular Bien Excelente
0 1 2 3

Por otro lado, la metodologia a emplear seré una evaluacion directa, durante la ejecucion del ciclo operativo

del software de la empresa en cuestion.

Términos claves

o Interfaz visual Conexidn entre dos partes involucradas, mediante una representacion gréfica, para su
comprension.

o  Software: Conjunto de sistemas informaticos y rutinas que permiten a una computados ejecutar tareas
definidas.

o Indicadores métricos: Medidas que indican el nivel de efectividad y desempefio de un objeto abstracto

0 concreto en cuestion.
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INDICADOR DE DESEMPENO DEFICIENTE REGULAR BIEN EXCELENTE OBSERVACION
I. FUNCIONABILIDAD

Capacidad de la interfaz visual: Capacidad mostrar
resultados de modo legible.

Informes y estadisticas: Informes y estadisticas precisas
segun la necesidad.

Seguridad: Habilidad de prevenir acceso no autorizado

II. USABILIDAD

Entendimiento:  Software adecuado y de facil
entendimiento para su manejo.

Aprendizaje: Capacidad de permitir al usuario aprender su
aplicacion.

Operabilidad: Capacidad de permitir al usuario operarlo y
controlarlo.

Atraccion: Capacidad de ser atractivo por su utilidad hacia
el usuario.

1. EFICIENCIA

Tiempo de procesos: Proveer de tiempos adecuados de
respuesta de procesamiento.

Utilizacion de recursos: Capacidad del software para
utilizar cantidades y tipos de recursos adecuados.

Bases de datos: Capacidad del producto de software para
buscar e integrar diversas bases de datos.

Variables e indicadores: Emplea o estructura diversos
indicadores de para la actividad principal
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IV. MATENIMIENTO

Capacidad de ser analizado: capacidad para atenerse a
diagnosticos de deficiencias o causas de fallas en el
software o la identificacion de las partes a ser
modificadas.

Posibilidad de actualizacién: capacidad del software para
permitir que una determinada modificacion sea
implementada.

V. PORTABILIDAD

Facilidad de instalacion: capacidad del software para ser
instalado en un ambiente especificado.

Adaptabilidad: capacidad del software para ser adaptado
a diferentes entornos especificados sin aplicar acciones o
medios diferentes de los previstos.

Coexistencia: capacidad del software para coexistir con
otros productos de software independientes dentro de un
mismo entorno, compartiendo recursos comunes.

VI. EFICACIA

Flexibilidad de los datos de entrada: se refiere a si el
producto de software es capaz de hacer una descarga
desde bases de datos en linea, ficheros salvados,
matrices en diferentes formatos o utilizar otros formatos

Integracion de indicadores métricos: Permite la aplicacion
de varias técnicas de analisis. Aplicacién de indicadores
de actividad, aplicaciones de indicadores de correlacion.

Multi-lenguaje: Permite realizar el analisis de datos en
diferentes idiomas.
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VI. PRODUCTIVIDAD

Tiempo para completar la tarea: se refiere al tiempo que
se demora el software en completar una orden dada.

Esfuerzo del usuario: Esfuerzo que tiene que realizar el
usuario para comprender el software y poderlo usar.

Escala de Valoracion Total de puntaje Proporcion porcentual 100 %
Deficiente 0 Puntaje obtenido Proporcion porcentual
Regular 1 Puntaje maximo Proporcion porcentual
Bien 2 Valoracion
Excelente 3 Observacion general
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Anexo N.° 6. Guia de analisis documental.

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Datos generales

Apellidos y Nombres

Grado académico del
analista

Bachiller Magister Doctor

Otro

Area Funcional

Responsable de area

Empresa DF Estructuras Metalicas y Montajes S.A.C

R.U.C

Fecha | | Hora | |

Objetivo

Compilar y recolectar informacién concerniente a las diversas areas funcionales de la empresa DF
Estructuras Metélicas y Montajes S.A.C, con la finalidad de estructurar una base de datos que permita
disefiar la aplicacién de estrategias de Business Intelligence para mejorar el desempefio financiero
corporativo; y por ende, establecer lineamientos y directrices para la gestion de informacién dentro de la

empresa en cuestion.

Breve explicacion

El presente instrumento de recoleccion de datos sera aplicado exclusivamente a todos los recursos
documentales que se encuentren dentro de la entidad, los cuales son producto de su actividad principal,
recolectando asi, informacién valiosa para la empresa y para la investigacion a realizar. Dentro de los
campos a aplicar tenemos: Nombre de documento, tipo de documento, autor - afio, descripcion de
documento, conceptos abordados, resumen de contenido, analisis de contenido, interpretacidn y conclusion.

Este analisis documental se dara en un plazo méximo de veinte (20) a veinticinco dias (25).

Metodologia y herramientas

La metodologia se implementara mediante la ejecucion del presente instrumento, para el analisis, registro y
depuracion de informacion, empleando herramientas como; Microsoft Word, Microsoft Excel y distintas

plataformas virtuales que sean indispensables
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V. Desarrollo

ANALISIS DOCUMENTAL

Nombre del documento

Tipo de documento

Autor - Afio

Palabras clave

Breve descripcion de contenido

Conceptos abordados

Resumen de contenido y datos

relevantes

Andlisis de contenido y datos

relevantes

Interpretacion de contenido y datos

relevantes

Conclusion (es)
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Anexo N.° 7. Consolidado de resultados de encuestas aplicadas.

Desarrollo

1. El servicio adquirido de la empresa DF Estructuras Metalicas y Montajes S.A.C cumpli6é con las

especificaciones técnicas que usted establecid.

El Muy en desacuerdo @ En desacuerdo

De acuerdo El Muy en desacuerdo

2. Lacalidad del servicio brindado fue el adecuado y la que usted como cliente espero.

lzl Muy en desacuerdo @ En desacuerdo

Muy en desacuerdo

De acuerdo

3. Usted volveria adquirir los servicios y productos ofrecidos de la empresa DF Estructuras Metélicas y

Montajes S.A.C.

@ Muy en desacuerdo @ En desacuerdo El

Muy en desacuerdo

De acuerdo

4.  Se siente usted satisfecho con el servicio brindado por la empresa DF Estructuras Metalicas y Montajes

S.AC.

Muy en desacuerdo En desacuerdo

De acuerdo El Muy en desacuerdo

5. Usted recomienda el servicio de la empresa DF Estructuras Metélicas y Montajes S.A.C a un

compafiero de negocios, familiar o amigo.

El Muy en desacuerdo En desacuerdo

Muy en desacuerdo

De acuerdo

6. ¢Qué recomendacion daria para que la empresa DF Estructuras Metélicas y Montajes S?A.C pueda

brindar un servicio 6ptimo?

DEMETRIO LLAMO HERNANDEZ \\
GERENTE DE OPERACIONES 4
DF ESTRUCTURAS METALICAS -~ = /'
Y MONTAJES 5.A.C & ol

<
d.Nlomo@dfestructuras.net A i

www.dfestructuras.net
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Anexo N.° 8. Consolidado de entrevista aplicada.

Desarrollo

1. ¢Considera usted como empresario que cumple con las especificaciones técnicas en cada proyecto

elaborado?

Si, esto se viene dando mediante diversos factores, siendo los principales

Calidad de materiales. Se cuenta con proveedores altamente calificados en el mercado de oferta de los
insumos y materiales que empleamos; sin embargo éste es un enfoque objetivo de la empresa, que se
puede constatar mediante una encuesta a los clientes.

Recursos humanos. Considero que, también el capital humano es relevante dentro de este proceso, por
ello, buscamos conyar con empleados capacitado y preparados para cada actividad correspondiente a
realizar

Normas Técnicas. Adicionalmente, contamos con normativas que rigen nuestras actividades principales,
los requerimientos legales y por ende determina la calidad con la debe contar los proyectos ejecutados,
principalmente nos guiamos del DS N° 024-2016 con su modificatoria DS N°. 023-2017, segun el rubro al
que correspondemos.

2. De los proyectos ejecutados mensualmente, ; Cuantos de ellos no han cumplido con las especificaciones
técnicas establecidas por la empresa y normativas o requerimiento de los clientes? Mostrar resultados
aproximados después de calculos realizados con previa ayuda del entrevistador.

En cifras del afio 2019, se contd con siete (7) contratos a menor alcance, aproximadamente; es decir,
proyectos pequefios y mayormente domésticos y para pequefias 0 medianas empresas. Adicionalmente,
contamos anualmente con un (1) proyecto a mayor alcance, de los cuales tampoco hemos contado con
inconvenientes, debido a que en las empresas que se realizan son grandes, de gran cotizacion, en donde
se deben minimizar errores.

Sin embargo, uno (1) de los proyectos ejecutados ha inconvenientes con respecto a los requerimientos,
especificaciones técnicas y cumplimiento de normativas.

3. Tomando en cuenta los recursos con los que cuenta la empresa a la que usted representa, determinar,
¢,Con cuanta capacidad del disefio de planta cuenta? Mostrar resultados aproximados después de calculos
realizados con previa ayuda del entrevistador.

La capacidad de la planta se toma en cuenta diversos recursos, dentro de los cuales lo determinamos

conjuntamente con los entrevistadores mediante la productividad global.

Bienes y servicios Producidos

PG = Mano de obra + Materia Prima + Capital + otros i
Fuente: Productividad y competitividad
PG = — d8 Proyectossx (5/11,196/ Proyecto) . 100
( S royscte fr/all;a](')c? o) + (8/ 71314.00 + 100000.00)

PG = 0.43
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4. Complementando a la interrogante anterior, Se aprovecha la capacidad de planta disefiada al 100%? En
el caso de ser no su respuesta, A qué nivel de capacidad real se trabaja o se ejecutan los proyectos?
Calcular tasa de uso de capacidad con previa ayuda del entrevistador.

Se percibe que no se aprovecha al maximo la capacidad de la planta disefiada, en esta circunstancia,
conjuntamente con los entrevistadores se calculara la capacidad real que se aprovecha.
Capacidad actual en un periodo de tiempo determinado

CUR = 100
Capacidad maxima en dicho periodo *

Fuente: Administracion de operaciones: estrategia y analisis
8 proyectos / aio
CUR = 2 / — %100
18 proyectos / aio

CUR = 66.67%

5. Mensualmente, ; Cuantos proyectos la empresa en cuestion realiza? ; Cuantos de los proyectos elaborados
han sido entregados dentro del tiempo establecido? Calcular la tasa de entrega completa y a tiempo con

previa ayuda del entrevistador.

En cifras del afio 2019, nos encontramos contando hasta ahora con ocho (8) proyectos mensuales, de los
cuales con uno (1) de ellos no es entregado a tiempo, es decir no cumple con el cronograma y esto se debe
principalmente a factos climaticos y a deficiente gestion logistica con la que se cuenta.

Nro de und. entregadas completas y a tiempo
DIFOT = - * 100
Total de unidades entregadas

Fuente: Optimizacion de la cadena logistica

proyectos

DIFOT = mes * 100
8 proyectos/mes

DIFOT = 87.50%

6. ¢Con cuantos empleados directos e indirectos cuenta la empresa a la que usted representa?

Se cuenta actualmente con 25 empleados directos; es decir, que se encuentran en planilla; sin embargo,
mensualmente se contratan aproximadamente de tres (3) a diez (10) empleados adicionales; v,
anualmente de veinte (20) a treinta (30), siendo los primeros para proyectos de menor alcance y los

segundos para proyectos de mayor alcance.

7. Complementando la interrogante anterior, ;Cual es la productividad de la Mano de Obra dentro de los
proyectos ejecutados? Mostrar resultados aproximados después de calculos realizados con previa ayuda
del entrevistador.

Produccion

Productividad de mano de obra =
Insumo de manos de obra

8 Proyectos
Productividad de mano de obra,y,9 = e trabajado?’gs? Tomeses
mes afio

Pérez Matos, L.; Ruiz Cortez, B. Pag. 233



UHIVEREINAD
PRIVALL
DEL NORTE

“DISENO DE APLICACION DE ESTRATEGIAS DE BUSINESS
INTELLIGENCE PARA LA MEJORA DEL DESEMPERNO FINANCIERO
CORPORATIVO DE LA EMPRESA DF CORPORATION GROUP
S.A.C. CAJAMARCA, 2020”

o proyectos
Porductividad de mano de obra,y;9 = 0.0267 ——————2.67%
trabajador

Fuente: Administracion de la produccion y las operaciones

Anteriormente (Afio 2019) ;A qué monto asciende los ingresos de la empresa en cuestion? ; Con cuantos
clientes conté durante todo el periodo mencionado? Calcular la rentabilidad por cliente con previa ayuda del
entrevistador.

Durante el afio pasado se obtuvo un monto de S/ 437,541.00, en el concepto de ingresos por ventas; y, se
conté con 8 clientes.

o Ingresos totales — gastos de captacion
Customer Profitability Score =

Nro de clientes
Fuente: Indicadores clave de rendimiento
_S/437,541.00 — S/ 0.00

CPS = -
8 clientes
S/ 54, 692.63
cPS = ————
cliente
DEMETRIO LLAMO HERNANDEZ \
GERENTE DE OPERACIONES - J
DF ESTRUCTURAS METALICAS — =
Y MONTAJES S.A.C -~ F
£
d.Namo@dfestructuras.net 4 pe A /V
www.dfestructuras.net ,L.l~ o
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Anexo N.° 9. Guia de observacion directa aplicadas.

Desarrollo de guia de observacion directa de desempefio laboral y satisfaccion laboral.

_ ALGUNAS POR ENCIMA DE .
INDICADOR DE DESEMPENO NUNCA VECES FRECUENTEMENTE LO EPERADO OBSERVACION
I. LIDERAZGO
Participa en la creacion y promocién de la mision, vision y
" o 0 9 16 0
politicas de la asociacion.
Il. PENSAMIENTO Y PLANIFICACION
Identifica metas estratégicas y anticipa demandas,
. Lo 0 10 14 1
oportunidades y limitaciones futuras.
Traduce las metas estratégicas en planes practicos y
0 9 14 2
alcanzables.
Toma decisiones de manera oportuna, incluso en
! o 0 8 17 0
circunstancias inciertas.
lll. ENTREGA DE RESULTADOS
Define resultados, tomando en cuenta las necesidades de
o 0 5 17 3
los actores clave, dentro y fuera de la asociacion.
Entrega resultados en tiempo, conforme al presupuesto y
. 0 9 15 1
a los estandares acordados.
Demuestra firmes destrezas de gestion de proyecto y
0 1 1 3
contrato.
Se asegura de que otros organicen su trabajo para lograr
o ) 0 8 15 2
los objetivos establecidos
Fomenta la retroalimentacion sobre desempefio y hace 0 12 12 1
mejoras con base en ellos.
IV. MANEJO DE PERSONAL
Establece y comunica claros estandares y expectativas de 0 7 17 1
trabajo.
Delega efectivamente, haciendo el mejor uso de
. 0 9 15 1
destrezas y recursos dentro del equipo.
V. GESTION DE RECURSOS
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Negocia, se compromete y reajusta los recursos para
cumplir con las prioridades clave.

Dirige los procesos para acceder a nuevos recursos y
utilizarlos de manera méas eficaz.

12 12 1

Se asegura de que los sistemas y procesos
administrativos estén establecidos para monitorear y 0
controlar recursos

Maneja los contratos y relaciones con proveedores y
financiadores de manera efectiva.

VI. INTELECTO Y JUICIO

Genera ideas originales con aplicaciones practicas. 0

Se enfoca en los temas clave y principios. 0

Defiende la logica del puesto propio, pero también
responde positivamente a alternativas razonadas.

VII. SATISFACCION LABORAL

Se siente a plenitud y gusto dentro del area donde se
desempefia

Siente que su trabajo es reconocido por sus superiores y
es de aporte para la organizacion

12 12 1

Se siente satisfecho con el reconocimiento 'y
oportunidades que se le da dentro de la empresa

Escala de Valoracion Total de puntaje

Proporcién porcentual

100 %

Nunca Puntaje obtenido

Proporcion porcentual

Algunas veces Puntaje maximo

Proporcion porcentual

Frecuentemente Valoracion

W N~ O

Por encima de lo Observacion general
esperado

DEMETRIO LLAMO HERNANDEZ \
GERENTE DE OPERACIONES /
OF ESTRUCTURAS METALICAS ‘ #
Y MONTANES 5.AC (AL

d.Mama@dfestsucturas, net ’ S

www. dfrrtroctures pet L gl
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Desarrollo de guia de observacion directa de efectividad de software para el desempeiio organizacional.

INDICADOR DE DESEMPENO | DEFICIENTE | REGULAR | BIEN | EXCELENTE OBSERVACION
I. FUNCIONABILIDAD
Capacidad de la interfaz visual: Capacidad mostrar
. X
resultados de modo legible.
Informes y estadisticas: Informes y estadisticas precisas X
segun la necesidad.
Seguridad: Habilidad de prevenir acceso no autorizado X
Il. USABILIDAD
Entendimiento:  Software adecuado y de facil X
entendimiento para su manejo.
Aprendizaje: Capacidad de permitir al usuario aprender su X
aplicacion.
Operabilidad: Capacidad de permitir al usuario operarlo y X
controlarlo.
Atraccion: Capacidad de ser atractivo por su utilidad hacia X
el usuario.
lll. EFICIENCIA
Tiempo de procesos: Proveer de tiempos adecuados de X
respuesta de procesamiento.
Utilizacion de recursos: Capacidad del software para
iy . . X
utilizar cantidades y tipos de recursos adecuados.
Bases de datos: Capacidad del producto de software para X
buscar e integrar diversas bases de datos.
Variables e indicadores: Emplea o estructura diversos
- . e X
indicadores de para la actividad principal
IV. MATENIMIENTO
Capacidad de ser analizado: capacidad para atenerse a
diagnésticos de deficiencias o causas de fallas en el
e X
software o la identificacion de las partes a ser
modificadas.
Posibilidad de actualizacion: capacidad del software para
permitr que una determinada modificacion sea X
implementada.
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V. PORTABILIDAD

Facilidad de instalacion: capacidad del software para ser
instalado en un ambiente especificado.

Adaptabilidad: capacidad del software para ser adaptado
a diferentes entornos especificados sin aplicar acciones o X
medios diferentes de los previstos.

Coexistencia: capacidad del software para coexistir con
otros productos de software independientes dentro de un X
mismo entorno, compartiendo recursos comunes.

VI. EFICACIA

Flexibilidad de los datos de entrada: se refiere a si el
producto de software es capaz de hacer una descarga
desde bases de datos en linea, ficheros salvados,
matrices en diferentes formatos o utilizar otros formatos

Integracion de indicadores métricos: Permite la aplicacion
de varias técnicas de analisis. Aplicacion de indicadores X
de actividad, aplicaciones de indicadores de correlacion.

Multi-lenguaje: Permite realizar el analisis de datos en

diferentes idiomas. X
V1. PRODUCTIVIDAD
Tiempo para completar la tarea: se refiere al tiempo que X
se demora el software en completar una orden dada.
Esfuerzo del usuario: Esfuerzo que tiene que realizar el X
usuario para comprender el software y poderlo usar.
Escala de Valoracion Total de puntaje 6 6 3 44 Proporcion porcentual 100 %
Deficiente 0 Puntaje obtenido 59 Proporcién porcentual 70.24%
Regular 1 Puntaje maximo 84 Proporcion porcentual | 100%
Bien 2 Valoracion En la presente guia de observacion directa con respecto al a la efectividad del software en el desempefio organizacional se obtuvo 59 de 84 pnts.
Excelente 3 Observacion general | Elsoftware SAP, propuesto en el presente estudio tiene una efectividad promedio de 70.24%, considerando que éste es aceptable para el desempefio
organizacional de la empresa “DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C.”

DEMETRIO LLAMO HERNANDEZ
GERENTE DE OPERACNONES J
OF ESTRUCTURAS METALICAS s
¥ MONTAES 5.A.C ’
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Anexo N.° 10. Mano de obra de la empresa “DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C”

MANO DE OBRA INDIRECTA

AREAS FUNCIONALES CARGOS CANTIDAD
GERENCIA GENERAL GENRENTE GENERAL 1.00
GERENCIA DE OPERACIONES GERENTE DE OPERACIONES 1.00
ASESORIA JURIDICA REPRESENTANTE LEGAL 1.00
SECRETARIA SECRETARIO(A) 1.00

SUPERVISOR SSOMA 1.00
SSOMA PREVENCIONISTA SSOMA 1.00
VENTAS COORDINADOR 1.00
PLANNER 1.00
PLANEAMIENTO YCONTROL "0 7\ 100
RESIDENTE DE OBRA 1.00
SUPERVISORES 1.00
OPERACIONES INGENIEROS 3.00
TECNICOS 3.00
OPERARIOS 3.00
DIRECTOR DE PROYECTOS 1.00
PROYECTOS SUPERVISOR DE PROYECTOS 1.00
ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS 1.00
ADMINISTRACION CONTABILIDAD 1.00
LOGISITICA 1.00
TOTAL MOI 25

MANO DE OBRA DIRECTA EMPLEADA POR PROYECTO
PROYECTOS TECNICOS OPERARIOS AYUDANTES

Proyecto 1 22.00 28.00 30.00
Proyecto 2 23.00 28.00 30.00
Proyecto 3 15.00 20.00 25.00
Proyecto 4 18.00 23.00 25.00
Proyecto 5 14.00 17.00 20.00
Proyecto 6 17.00 25.00 30.00
Proyecto 7 14.00 17.00 22.00
Proyecto 8 19.00 25.00 30.00
Promedio 17.75 22.88 26.50
Subtotal 142.00 183.00 212.00
TOTAL DEMOD 537.00

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N.° 11. Estado de Situacion Financiera de la empresa “DF Estructuras metélicas y

montajes S.A.C”

Cuenta 2019 2018 2017
Activos
Activo Corriente
CajavBancos 258,333.00 237.958.00 B7.535.00
Ctas. por Cobrar Comerciales - Terceros 97.028.00 115,358.00 313.566.00
Total Active Corriente| 355,427 00| 353,316.00 381.101.00
Activo No Corriente
Inmuebles, Maguinarias v Equipo [neto) 114.140.00 114,140.00 114,140.00
Depreciacidn de 1, 2 e IME acumulados -85, ddd. 00 -53.591.00 =T7.88d4.00
Materia Prima 1.5311.00 2.621.00
Materias aus, Suministros w Bepuestos 4.3, 615.00 5774200 42, 7E5.00
Total Active Mo Corriente T1.314.00 8960200 81.642.00
TOTAL ACTIVO| 426,741.00] 442 318 .00] 462 _743.00
Pasivo y Patrimonio
Pasivo Corriente
Ctas. por Pagar Comerciales - Terceros 3.340.00 4,136.00 33.523.00
Trib. w Aport. sist. pens. v Salud por Pagar 17.477.00 £1,337.00 41,865.00
Total Pasivo Cormrriente 20.817.00 86.133.00 81.388.00
Pasivo No Cormrriente
Otroz Pasivos Financieros - - -
Total Pasivo Mo Corriente 0.00 0.00 0.00
Total Pasivo 20.817.00 86.133.00 §1.388.00
Patrimonio Neto
Capital 100,000, 00 100,000.00 100,000,000
Resultados Acumulados Positivas 2£56,755.00 151.355.00 136,554.00
Ltilidad del Ejercicic 43,133.00 75.4.30.00 144,801.00
Total Patrimonioc Neto| 40592400 | 356.785.00 | 381.355.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIONETD] 426.741.00 | 442 31500 | 462, 743 00

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N.° 12. Estado de resultados de la empresa “DF Estructuras metalicas y montajes

S.A.C”

Cuenta 2019 2018 2017
Ingresos Operacionales
Ventas Netas (ingresos operacionales) 437,541.00 644,465.00 1,731,098.00
Total de Ingresos Brutos 437,541.00 644,465.00 1,731,098.00
Costo de Ventas (Operacionales) -155,958.00 -341,788.00 -1,482,510.00
Total Costos Operacionales -155,958.00 -341,788.00 -1,482,510.00
Utilidad Bruta 281,583.00 302,677.00 248,588.00
Gastos de Ventas -131,559.00 -152,152.00 -14,450.00
Gastos de Administracion -95,425.00 -60,750.00 -45,550.00
Utilidad Operativa 54,599.00 89,775.00 188,588.00
Gastos Financieros 0.00 0.00 0.00
Resultado antes de Participaciones y del Impuesto ala Renta 54,599.00 89,775.00 188,588.00
Pagos a cuenta mensuales del ejercicio -1,083.00 -13,016.00 -30,475.00
Impuesto a la Renta 5,460.00 14,345.00 43,787.00
Utilidad (Pérdida) Neta de Actividades Continuas 58,976.00 91,104.00 201,900.00
Utilidad (Perdida) Neta del Hercicio 58,976.00 91,104.00 201,900.00
pago de dividendos

NOPAT 38,219.30 62,842.50 132,011.60

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N.° 13. Proyectos ejecutados por la empresa “DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C”

Costo de
Proyecto a Menor

Costo de Proyecto a
Gran Alcance

(P.G.A). Alcance (P.G.A)
2017 2018 2019
UNIDADES | COSTOPGA | COSTOPMA | UNIDADES | COSTOPGA | COSTOPMA | UNIDADES | COSTOPGA | COSTO PMA
ENERO 2 S/ 148,000.00 | S/ 75,300.00 2 S/ 65,200.00 | S/ 35,400.00 2 S/ 60,800.00
FEBRERO 1 S/ 84,000.00 0 0
MARZO 3 s/ 115,300.00 | S/ 143,000.00 1 s/ 37,000.00 1 s/ 11,100.00
ABRIL 1 S/ 78,900.00 1 S/ 15,400.00 1 s/ 8,600.00
MAYO 1 S/ 45,600.00 0 0
JUNIO 3 S/ 135,700.00 | S/ 94,900.00 1 S/ 23,300.00 1 s/ 10,800.00
JuLIo 2 S/ 108,500.00 | S/ 86,400.00 2 S/ 74,700.00 | S/ 12,500.00 1 S/ 28,200.00
AGOSTO 1 S/ 74,600.00 1 S/ 42,900.00 1 S/ 14,300.00
SETIEMBRE 1 S/ 78,900.00 0 0
OCTUBRE 1 S/ 76,800.00 0 0
NOVIEMBRE 1 S/ 64,900.00 1 S/ 14,100.00 0
DICIEMBRE 1 s/ 71,710.00 1 s/ 21,200.00 1 S/ 22,100.00
SUBTOTAL is s/ 507,500.00 | S/ 975,010.00 10 S/ 182,800.00 | S/ 158,900.00 . S/ 60,800.00 | S/ 95,100.00
TOTAL s/ 1,482,510.00 s/ 341,700.00 s/ 155,900.00

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo N.° 14. Propuesta de mejora del desempefio financiero de la empresa “DF Estructuras metalicas y montajes S.A.C.”

Necesidades Operativas de Fondos

(Nuevos Soles S/.) 2,017 2,018 2,019 2020 PM 2020
Caja S/ 67,535.00 | S/237,958.00 | S/258,399.00 | S/335,918.70 | S/ 335,918.70
Cuentas por cobrar comerciales S/ 313,566.00 | S/181,747.46 | S/ 89,994.07 | S/ 94,561.19 | S/ 94,561.19
Existencias S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Total Activo Corriente S/ 381,101.00 | S/419,705.46 | S/348,393.07 | S/430,479.89 | S/ 430,479.89
Cuentas por pagar comerciales S/ 33,494.07 | S/ 1849958 | S/ 3,167.80 | S/ 3,255.08 | S/ 95,869.89
Necesidades Operativas de Fondos (NOF) S/ 347,606.93 | S/401,205.88 | S/345,225.27 | S/427,224.80 | S/ 334,610.00
Variacion de las NOF S/ - S/ 53,598.95 |-S/ 55,980.61 | S/ - S/ -

2,017 2,018 2,019 2020 2020
NOF S/ 347,606.93 | S/401,205.88 | S/345,225.27 | S/427,224.80 | S/ 334,610.00
CAPITAL DE TRABAJO/FONDO MANIOBRA S/ 299,713.00 | S/267,183.00 | S/334,610.00 | S/334,610.00 | S/ 334,610.00
REQUIERE FINANCIAMIENTO

Monto requerido | S/ 47,893.93 | S/134,022.88 | S/ 10,615.27 | S/ 92,614.80 | S/ -

Fuente: Elaboracion propia
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Valor Econémico Agregado

2017 2018 2019 2020 PM 2020
Necesidades Operativas

de Fondos (NOF) 347,607 401,206 345225 427,205 427,225

Inversion Activo fijo Neto 81,642 89,602 71,314 92,708 92,708
Inversion Neta Activos de

la empresa 429,249 490,808 416,539 519,933 519,933

NOPAT | 132012| 62843| 38219| 97352 139928 |

| wacc= | 52049 52040  52.949) 0.182) 0.169)

|  Eva | (95244.79)| (197,004.92)| (182,308.24)] 2,500.16 | 52,182.69 |

Fuente: Elaboracion propia
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Grado de Aplacamiento Financiero y Operativo

ANO Ventas Costos Variables Costos Fijos GAO
Totales
2019 S/. 437,541.00 | S/. -155,958.00 | S/. -226,984.00 0.72
2018 S/. 644,465.00 | S/. -341,788.00 | S/. -212,902.00 0.82
2017 S/. 1,731,098.00 | S/. -1,482,510.00 | S/. -60,000.00 0.98
2020 S/ 568,803.30 | S/ 202,74540 | S/ 226,984.00 2.63
PM 2020 S/ 568,803.30 | S/ 141,921.78 | S/  226,984.00 214

ANO Ventas Costos Variables Costos Fijos UAII INTERESES GAF
Totales

2019 S/ 437,541.00 | S/. -155,958.00 | S/.  -226,984.00 | S/. 54,599.00 | S/. - 1.00

2018 S/ 644,465.00 | S/. -341,788.00 | S/.  -212,902.00 | S/. 89,775.00 | S/. - 1.00

2017 S/ 1,731,098.00 | S/. -1,482,510.00 | S/. -60,000.00 | S/.  188,588.00 | S/. - 1.00

2020 S/ 568,803.30 | S/ 202,745.40 | S/ 226,984.00 [ S/ 139,073.90 | S/ - 1.00

PM 2020 | S/ 966,965.61 | S/ 141,921.78 | S/ 226,984.00 [ S/  199,897.52 | S/37,000.00 1.23

Fuente: Elaboracion propia
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DuPont 2019
Ventas
437,541.00
Costo de ventas Utilidad bruta Utilidad bruta = Util. Bruta %
155,958.00 281,583.00 Ventas 64.36%
Gastos = Utilidad Utilidad
Operativos Operativa UAII Operativa %
226,984.00 54,599.00 Ventas 12.48%
intereses
I. renta = NOPAT NOPAT ROS % NOPAT ROA %
4,377.00 50,222.00 Ventas 13.48% Total activos 13.82%
X
Total
Activos Ventas Rotacion activos X
Flujo de cajalibre Cajay Bancos = 426,741.00 Total activos 1.03
20,441.00 258,399.00
+
Dias de crédito Cuentas por cobrar Tétal Pasivoy Apalancamiento
74.05 97,028.00 Pasivos patrimonio 1.05
+ Cuentas por 20,817.00
DUPONT 2019 Valores negociables pagar . .
3,340.00 Total patrimonio
+ + 405,924.00
Trib. y Aport. sist. pens. y
Dias de inventario Existencias Salud por Pagar
#iREF! - 17,477.00
+ +
Inmueble,méaq Tributos por pagar
y equipo
114,140.00 +

+

Depreciacién de 1, 2 e IME

acumulados

-86,444.00

+

Otros

43,618.000

Provisiones

Otros
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DuPont 2020

Ventas
568,803.30
Costo de ventas Utilidad bruta Utilidad bruta Util. Bruta %
202,745.40 366,057.90 Ventas 64.36%
Gastos = Utilidad Utilidad
Operativos Operativa UAII = Operativa %
226,984.00 139,073.90 Ventas 24.45%
intereses
I. renta NOPAT NOPAT ROS % NOPAT ROA %
41,722.17 97,351.73 Ventas 16.92% Total activos 17.35%
X
Total
Activos = Ventas Rotacién activos X
Flujo de cajalibre Cajay Bancos 554,763.30 Total activos 1.03
335,918.70
T
Ctas. por Cobrar
Dias de crédito Comerciales - Terceros Tétal Pasivo y Apalancamiento
59.85 126,136.40 Pasivos patrimonio 1.10
+ Ctas. por Pagar Comerciales { = 52,570.57

DOPONT 2020

Valores negociables

+

Dias de inventario

Existencias

+

Inmueble,maq

y equipo

148,382.00

+

Intangibles

+

Otros

-55,673.800

Terceros

4,342.00

+

Trib. y Aport. sist. pens. y
Salud por Pagar

22,720.10

+

Otros pasivos financieros

100,383.00

+

Provisiones

+

Otros

-74,874.53

Total patrimonio

502,192.73
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Plan de mejora de DuPont
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PM DUPONT 2020

Valores negociables

+

Dias de inventario

Existencias

+

Inmueble, maqg

y equipo

148,382.00

+

Intangibles

+

Otros

-55,673.800

Terceros

4,342.00

+

Trib. y Aport. sist. pens. y
Salud por Pagar

22,720.10

+

Otros pasivos financieros

100,383.00

+

Provisiones

+

Otros

-74,874.53

Total patrimonio

502,192.73
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Ventas
568,803.30
Costo de ventas | = Utilidad bruta Utilidad bruta Util. Bruta %
141,921.78 426,881.52 Ventas 75.05%
Gastos = Utilidad Utilidad
Operativos Operativa UAII = Operativa %
226,984.00 199,897.52 Ventas 35.14%
intereses
|. renta NOPAT NOPAT ROS % NOPAT ROA %
41,722.17 158,175.35 Ventas 27.81% Total activos 28.51%
X
Total
Activos = Ventas Rotacién activos X
Flujo de cajalibre Cajay Bancos 554,763.30 Total activos 1.03
335,918.70
+
Ctas. por Cobrar
Dias de crédito Comerciales - Terceros Tétal Pasivo y Apalancamiento
59.85 126,136.40 Pasivos patrimonio 1.10
+ Ctas. por Pagar Comerciales 4 52,570.57

NOPAT

ROE %

Patrimonio

31.50%




