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RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 con el objetivo de analizar el control interno en
el area de almacén de la Corporacion Industrial Ronny SAC ciudad de Trujillo, periodo 2018,
utilizando la metodologia COSO I, para determinar el estado del control interno en esta
area, que para ello se elaboraron 8 Fichas de observacion, una para cada uno de los
componentes que enfoca la metodologia COSO 11, y se aplicaron al area de Almacén para
obtener su nivel de confianza - riesgo. El resultado de aplicar estas fichas de observacién
mostrd que sélo el componente: “Establecimiento de Objetivos™ tiene ambos, confiabilidad
y riesgo en moderado (57.14%), mientras que los deméas componentes tienen confiabilidad
bajay riesgo alto, siendo el componente de menor porcentaje y mayor riesgo el de “Respuesta
al Riesgo” (12.50%). Estos resultados permiten concluir que el control interno en el area de
almacén es muy deficiente, ya que estdn haciendo un mal manejo de las politicas y
procedimientos que tienen, ademas que carecen de otras politicas importantes para el logro
de sus objetivos, como un plan de estrategias para dar respuesta a los riesgos presentes, asi
como prevenir posibles riesgos futuros de gran impacto que puedan suscitar dentro del area
desviando el logro de sus objetivos, por consiguiente de la empresa, para que a corto plazo
la direccidn de la empresa pueda tomar acciones y corregir sus deficiencias, para evitar que

sea una empresa mas en quiebra.

Palabras clave: Control Interno, metodologia COSO I, fichas de observacion, nivel de

confianza, riesgo.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La globalizacion de los mercados y el desarrollo de la ciencia y tecnologias de
la informacién, asi como el desarrollo de estrategias orientadas al crecimiento
empresarial, han conllevado a la expansion del comercio internacional asi como
también que haya aumentado los riesgos que todo tipo de organizacion tenga que
enfrentar, ademas como resultado de esta globalizacién econémica en el mundo, han
surgido diferentes herramientas, para mejorar la competitividad de las empresas, una
de esas herramientas es el control interno en el area del almacén, ya que las existencias
constituyen uno de los mas importantes activos realizables dentro de una empresa
comercial, por ello implementar un correcto control interno en esta area es tan
importante asi como la revision de sus sistemas y procesos de control interno
existentes, para ver si cumplen o no los estandares necesarios para dar respuesta
proactivamente a los riesgos que se le presenten, sino para que se puedan corregir
anticipadamente y no esperar que recién sucedan eventos que pongan en riesgo a esta
area por consiguiente a la empresa retrasandola econdmicamente, competitivamente
en el peor de los escenarios que quiebre o extinga.

Teniendo en cuenta que “Un sistema de Control Interno consiste en politicas y
procedimientos disefiados para proporcionar una seguridad razonable a la
administracion de que la compaifiia va a cumplir con sus objetivos y metas” (Arens y

Randal y Mark, 2007, p. 279).

anch | .
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Que ademas, la eficacia y eficiencia de esta herramienta en el logro de
cumplimiento de los objetivos y metas de una organizacién u empresa va a depender
mucho, no solo de que esté establecido correctamente, sino que dependera en gran
medida de la competencia, confiabilidad y compromiso de las personas que estén
involucradas con la operatividad de este recurso, tal como lo menciona la Organizacion
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS)
quien reune a 22 paises de Latinoamérica incluyendo al Per( quien conceptualiza al
Control Interno como un proceso, un medio para alcanzar un fin y no un fin en si
mismo, que es responsabilidad de todos los integrantes de la organizacion, permanente
en todos los niveles de la organizacion, que proporciona un grado razonable de
seguridad en cuanto al logro de los objetivos fijados, siempre y cuando las operaciones
se realicen con eficacia y eficiencia, que los informes financieros, presupuestales y de
evaluacion de programas, sean pertinentes y confiables, y que los funcionarios
observen las leyes y disposiciones reglamentarias pertinentes. (OLACEFS, 2015)

Por ello, en el mundo actual, mantener el equilibrio éptimo entre el stock
disponible para cubrir las necesidades del mercado y una estructura de inversion
eficiente, responde a un adecuado sistema de control interno de los inventarios que
garantice la salvaguarda y conservacion de los mismos, asi como la obtencion de
informacion financiera oportuna y confiable.

El control de inventarios es un aspecto de vital importancia para el crecimiento

de las empresas, ya que permitiria ventajas tales como: a) Reducir altos costos

Sanchez Salazar, S. )
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financieros por excesivos inventarios, b) Reducir el riesgo de fraudes, ademés de robos
y dafios fisicos de los articulos de los inventarios, ¢) Pérdidas de ventas por falta de
Stock de mercaderias, d) Reduce pérdidas resultantes de baja de precios, €) Reduce el
costo de la toma de fisico anual (Biblioteca Auditool, 2013).

Si bien es cierto, los avances tecnoldgicos favorecen la eficiencia y eficacia de los
distintos procesos en las organizaciones haciéndolas mas competitivas para poder ir a
la vanguardia de esta globalizacion creciente, hay que tener en cuenta que trae consigo
otros riesgos mas que las empresas tienen que afrontar, desafios que siempre han
tenido que hacer frente cambiando de la manera empirica de llevar el control interno a
aplicacion de modelos més estratégicos para poder en gran manera suprimir o
disminuir significativamente a la gran cantidad de riesgos a los que se hayan expuestos,
por esta razén, la institucion COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway) en los EE. UU desde 1985 para mitigar la problematica, debido a la crisis
que afrontaba muchas empresas del sector privado en ese pais, por las malas practicas
empresariales, informes financieros fraudulentos, fue comisionada para analizar los
factores causales de esta problematica quienes, para ayudar a este grupo de intereés,
introdujeron el concepto de Control Interno, que integré las diversas definiciones y
conceptos vigentes de ese momento, como herramienta que permita a las empresas
tener un buen gobierno organizacional, ademas de reducir el alcance del fraude, es asi
tras siete afios de estudios, en 1992 la comision de COSO, publica su primer informe

“Internal Control - Integrated Framework” (Control interno — Marco Integrado)

Sanchez Salazar, S. )
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denominado COSO I, un marco de referencia sistematizado como un proceso que
involucra a los altos directivos y al resto del personal de los demés niveles de la
estructura organizacional de las empresas u organizaciones, y no como un conjunto de
reglas que era la forma comdn de llevar el control interno en las organizaciones de ese
entonces, sino presentando una guia basada en principios que permitan a todo tipo de
organizaciones comprender mejor el concepto de control interno, una guia que les
permita crear y mejorar la estructura del control interno, como disefiar y desarrollar
controles internos efectivos que les permita controlar mejor sus negocios, que les
ayude al logro de sus objetivos organizacionales como la eficiencia y eficacia en sus
operaciones, presentacion correcta de informes y el cumplimiento, sin embargo este
modelo de referencia presentado por COSO solo evaluaba la efectividad, méas no los
eventos que podrian desviar el logro de los objetivos de las organizaciones, lo que
conllevd a grandes pérdidas a inversionistas y muchos grupos de interés que
desarrollaron este sistema en sus organizaciones, por lo que COSO en el afio 2004
publica el estandar “Enterprise Risk Management - Integrated Framework” (COSO
I1), que no sustituyen al COSO I, sino que lo amplia incluyendo la gestion de riesgos,
un marco que involucra a todo el personal, asi como a los directores y administradores,
un modelo que permite a todo tipo de organizacion anticiparse y dar respuesta a todo
tipo de riesgos que se puedan presentar, desviando el logro de sus objetivos, su mision
y por ende su vision, que haya un apetito a la gestion de riesgos en sus organizaciones,

gue sepan aprovechar los riesgos positivos como oportunidades para seguir creciendo,

anch | .
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ser competitivos, rentables y a los negativos tener la capacidad de mitigarlos, evitarlos
con una politica anticipada de riesgos que les ofrezca un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de sus objetivos, por lo general que las organizaciones
sepan dar respuesta de un modo aceptable a los riesgos que se presenten para una
adecuada gestion del control interno en sus operaciones, negocio en marcha.

Sin embargo, como se menciona al inicio de esta investigacion, dada la
globalizacion actual, grandes cambios tecnoldgicos como también avances en las
industrias que ha conllevado a que existan una variedad de modelos de negocios, a
consecuencia una mayor cobertura de riesgos que enfrentar, la institucion COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway), también ha ido mejorando
su marco integrado COSO por lo que publica el marco integrado COSO Il1 en el afio
2013, que es una actualizacion del control interno (1992) de acuerdo a estas nuevas
necesidades de las empresas que desean estar y mantenerse en este mercado de
globalizacion tan competitivo, por ello hoy en dia este marco COSO 111 (2013) es de
aplicacion como modelo que forma parte de su plan organizacional de la gran mayoria
de grandes empresas, entidades, organizaciones, en su mayoria corporativos,
estructuras organizacionales bien constituidas y robustas, debido a lo costoso y
complejo de no solo implementarlo, sino de supervisarlo con personal profesional
capacitado en el campo del control interno, para asi lograr los resultados esperados,
mostraré en latabla 1 una relacion de algunas empresas, entidades que rigen su gestion

de control interno bajo el enfoque de este marco COSO 2013 en la actualidad.

Sanchez Salazar, S. )
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Tabla 1

Relacion de algunas empresas, entidades con aplicacion del COSO I

Empresas Pais Modelo Control Interno
Cementos Pacasmayo SAA Per( Marco Integrado COSO IlI
Contraloria General de la Republica Peru Marco Integrado COSO IlI

SBS (Reglamento de Medicion del Riesgo de
Peru Marco Integrado COSO IlI
Concentracion en las Empresas de Seguro)

Sistema de Control Interno para las
Peru Marco Integrado COSO IlI

Empresas bajo el ambito de FONAFE

Risk & Compliance Solutions Peru Marco Integrado COSO IlI
Petroperu Peru Marco Integrado COSO IlI
Banco de Crédito del Per( Peru Marco Integrado COSO IlI
Corpac SA Per( Marco Integrado COSO IlI
Repsol Perl Marco Integrado COSO IlI

Fuente: Elaboracion Propia segin su memoria anual.

Pero implementar el marco COSO IlI, tiene sus implicancias, como lo indica
la Biblioteca Auditool, en su blog donde enfatiza el compromiso que deben tener las
empresas que sistematizan el control interno bajo este enfoque, deben regirse
estrictamente a los 17 principios.

Aunque ciertamente hay varias mejoras en el marco de 2013, el requisito méas
significativo consiste en abordar los 17 principios especificos. ¢Por qué? Porque

COSO es muy claro al afirmar que todos los principios “relevantes” deben estar
Sénchez Salazar, S.
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presentes y funcionando para que una empresa pueda concluir que su ICFR (Internal
Control Over Financial Reporting) es efectivo (Biblioteca Auditool, 2016).

De acuerdo a los principios de este marco, para empresas que recién estan
iniciando sus actividades de negocio, aquellas que estan en marcha pero su estructura
y plan organizacional, no esté bien definidas y formalizadas con objetivos concretos a
corto, mediano y largo plazo, ya que en su mayoria el mismo duefio es el
administrador, realiza funciones de otras areas, que no estd muchas veces capacitado
profesionalmente, debido a que no puede delegar, ya que no cuenta con las condiciones
econdémicas de contratar a méas personal, menos aln remunerar a un personal
competente, entre otras causales mas, por ello en esta investigacion no se considerara
este marco COSO |IlI, para analizar el estado del control interno del area de almacén
de la empresa en estudio, a pesar que tiene tiempo en el mercado, todavia no esta en
las condiciones econdmicas, financieras de contratar personal competente en la
materia, de mejorar su infraestructura tecnolégica moderna que mejore sus procesos,
realidad de muchas organizaciones, si bien es cierto este marco COSO Il ofrece
mejores pautas a las organizaciones para poder hacer frente a estos riesgos debido a la
globalizacion existente, en esta etapa de crecimiento no se seria efectivo
implementarlo, menos usarlo como referencia para evaluar la eficiencia del control
interno existente en una organizacion, en sus inventarios, ya que debe alinearse
rigurosamente a cada uno de sus principios ya que todos son relevantes e

imprescindibles, implica mucho trabajo, dinero, mas adelante siempre y cuando se
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alineen a los principios establecidos por este marco, por lo que la metodologia del
COSO I es la herramienta que mejor se ajusta en esta etapa inicial o de crecimiento
de las empresas ya que proporciona directrices alcanzables para éstas para
implementar u mejorar el control interno en su organizacion, teniendo en cuenta como
lo indica el comité de COSO, no garantiza de manera absoluta resultados perfectos por
igual para todas las empresas que deseen implementarlo o utilizarlo como referencia
para mejorar su control interno existente en su organizacion, porque cada empresa
tiene una realidad diferente, implica mucho el compromiso de todos los involucrados,
pero si es una valiosa herramienta de ayuda para disminuir errores que afecten la
rentabilidad, la competitividad de estas empresas en un mercado tan globalizado,
evolutivo, expuesto a tanto tipos de riesgos, ademas que es un modelo con mucha
aceptacion no so6lo en las organizaciones de los Estados Unidos donde se aplico
inicialmente este modelo sino a nivel mundial muchas empresas tienen implementado
en su plan organizacional este marco del COSO II por la seguridad razonable que le
brinda en relaciéon al cumplimiento de sus objetivos por consiguiente su mision y
visién, ademas aquellas empresas que ain no formalizan este marco en su plan
organizacional lo utilizan para poder evaluar si el modo que estan llevando el control
interno en su organizacion es eficiente o no, asi puedan realizar las correcciones
pertinentes y evitar en lo posible resultados no deseados.

Por otro lado, en el Peru los indicadores macroeconémicos son alentadores, lo

cual impulsa la inversion en infraestructura productiva, siendo la inversion pablica uno
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de los principales contribuyentes del crecimiento del PBI. En este contexto, una gran
parte de empresas que se dedican a la comercializacion de productos para proyectos
de electrificacion rural y urbana, deben optar por implementar un efectivo sistema de
control interno en su &rea de almacén que les permita un mejor control de sus
inventarios, como controlar de manera adecuada el ingreso y salida de las mercaderias,
como también que puedan concientizar que para el logro de este eficiente control
interno en esta area, va depender mucho que cuenten con personal adecuado y
comprometido con los objetivos trazados por la alta direccion.

En el caso de la Corporacion Industrial Ronny S.A.C. es una empresa trujillana
del rubro ferretero que se dedica a actividades de arquitectura, ingenieria y consultoria
técnica, desde el afio 2016 denotando un lento crecimiento a pesar de la competencia
directa que tiene en el mercado local y el buen servicio en atencion al cliente. La
empresa cuenta con una tienda que se dedica a la venta a nivel local y nacional de
articulos de ferreteria industrial de alta, media y baja tension, accesorios de acometida,
cables de energia, distribucion aérea y subterranea, empalmes de media y baja tensién,
bentonita para pozo tubular o puesta tierra, conductor de aleacién de aluminio 6201-
T81(AAAC), cajas porta medidor monofasica, trifasica y accesorios, cables unipolares
N2XSY, cable auto portante de aluminio tipo CAAI C/portante de Al-Al aislado, entre
otros articulos mas pequefios tales como aislantes, silicona transparente, conectores,
pegamento, herramientas, cajas aislantes, pernos y clavos. Asi mismo, también brinda

servicios de fabricacion e instalacion de tableros eléctricos, servicios de alquiler de
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grdas, mantenimiento de puesta tierra y mantenimiento de lineas de transmision,
cuenta con Registro Nacional de Proveedores (RNP) del Estado, es una empresa muy
reconocida a nivel nacional por las diversas obras publicas que ha provisto de muchos
materiales del rubro eléctrico que so6lo ellos cuentan por las importaciones que
realizan, lo cual frente a su competencia es una gran fortaleza; sin embargo, su
debilidad siempre ha sido el manejo y control de sus inventarios, debido a que cada
vez crecia la cantidad de articulos en su almacén debido a la demanda de nuevos
articulos que los clientes requerian, una de las problematicas de esta area ya que no
cuentan con un plan de organizacion, planificacion, control de las existencias de su
almacén, politicas de respaldo anticipadas ante posibles riesgos que se puedan
presentar, carecen de controles estratégicos en el modo de llevar el control interno en
esta area para que el personal competente recurra y sepa como hacer frente a estos
eventos, toman el control de la situacion del momento, lo cual muchas veces ha

generado muchos contratiempos para la empresa, generando perdidas.

La Corporaciéon Industrial Ronny S.A.C. cuando comenz6 a operar se
registraba todos los articulos, ya sea en cuadernos o plantillas de Excel, pero debido al
crecimiento “natural” del almacén, se llegd a perder el control de este, asi que, a la
fecha, solo se registra los articulos de mas relevancia (y/o demanda) para sus ventas y
cables en general, descuidando el control de los articulos pequefios, como clavos,
variedad de accesorios, tornillos, entre otros mas. En el estado actual, es dificil (por no

decir imposible) saber exactamente qué cantidad hay en su almacén de sus articulos
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menos relevante como indica el duefio y gerente de esta empresa, sin embargo
contablemente, econémicamente y financieramente es muy importante porque todo
suma, todo es dinero, hasta quizas probablemente si no fuera porque cuenta con
personal de confianza (como indica el duefio) hasta podrian verse afectados por robos,
ademas no tienen un control de los articulos de menor rotacion, mermas, productos

dafiados que ocupan espacio.

La Corporacién Industrial Ronny S.A.C. persiste con deficiencias en su area de
almacén, a pesar de que ya ahora estan codificando sus productos y han adquirido un
software que tiene implementado el Kardex; no se esta haciendo el uso adecuado de
este recurso, porque la administracién no le da suma importancia a capacitar al
personal al uso de esta herramienta que ayudaria optimizar el control de las entradas y
salidas de las existencias, sino que el control de los articulos mas relevantes lo llevan
en registros Kardex manualmente, no son ingresados aun al aplicativo para tener un
mejor control de ellos (Ver Anexos 04 y 05). Otra problematica es que no tienen
definidos las funciones del personal de esta area, ya que la empresa no ha elaborado
un manual de funciones de manera formal para que el personal de esta area siempre lo
tenga presente, no esta bien definido el organigrama de funciones en esta area, por lo
general en toda la empresa, el personal no tiene muy en claro cual es la mision y vision
de laempresa, por ello no se ve el compromiso en sus funciones, ya que desconocen por
la falta de comunicacion de la gerencia de que el area del almacén es el corazon de

esta empresa, ya que ahi por ser una empresa comercial como se ha mencionado
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anteriormente se concentran la mayor parte de activos, que es importante que
primeramente ellos tengan bien definidos, cuéles son los objetivos principales y
estrategias a seguir en esta area para lograr la mision por lo consiguiente la vision de
esta empresa y que el personal de esta area este comprometido a empujar el carrito al
logro de esto, pero va depender mucho de la comunicacién lo cual todavia es una
debilidad que persiste, ya que el gerente esta en su error como muchos duefios o
gerentes de empresas que ellos lo tienen que hacer todo, por lo general en sus
procedimientos, politicas y funciones operativas, no cuentan ain con un sistema de
control interno adecuado, generando asi una gestién deficiente, que influye en los
resultados de la empresa.

Por ejemplo, un caso también de esta problemaética es el de la ferreteria Génesis en
Quito - Ecuador que lleg6 a un estado indeseable como se describe en Ledn (2012):
“... desconoce la situacién actual de su negocio y la existencia de los productos

disponibles para la venta, sin poder tomar decisiones pertinentes” (p. Xiv).

Por ello la implementacion correcta de un sistema de control interno en el area
de almacén, coadyuva a que la empresa sea efectiva y tenga un grado de seguridad
razonable en el alcance de sus objetivos derentabilidad, en un entorno en el cual, la
calidad del servicio y productos, de la mano con la oportuna atencion al cliente, son
factores claves para la competitividad. Al contrario, un sistema de control interno
deficiente conlleva a una demanda insatisfecha con baja calidad de servicio,

sobrecostos por compras innecesarias 0 no programadas, errores en la elaboracion y
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registro de 6rdenes de compra, especificaciones técnicas mal elaboradas, compras sin
cotizaciones, validacion erronea de documentos comerciales; deficiencias en el proceso
de picking o packing, robos, averias, deficientes procesos de seleccion del recurso
humano, con la consecuente disminucion de las utilidades y pérdida de capital. Por lo

que Tirado (2013) concluye:

El control interno que se aplica en los productos que conforman los
inventarios debe llevarse bajo la mas rigida vigilancia y con un sutil orden, se
derivo a disefiar un manual de procedimientos para regularizar la entrada y
salida de materiales para poder simplificar y no duplicar funciones, asi como
evitar el riesgo de hacer el reposicionamiento excesivo provocando un
abrumado colapso de funciones en los departamentos adscritos al area en
estudio. (pXi)

Los inventarios son el eje primordial para planificar, organizar y proyectarse
y maximizar utilidades para que sean utilizados con criterio administrativo-
econdmico en mejora de la empresa. Es de suma importancia su control ya que
en ella se ve reflejada la mayor inversidn que realiza la organizacion para estar
presente en el mercado y generar la mas alta utilidad.

(Zevallos, 2013, p.45)
Segun, Plasencia (2010): un adecuado sistema de control interno es parte importante
de una entidad bien organizada, pues garantiza salvaguardar los bienes y hacer

confiables los registros y resultados de la contabilidad; acciones indispensables
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para la buena marcha de cualquier organizacion, grande o pequefa. (pl)
Es ahi donde radica la importancia del control interno para la obtencion de
informacion financiera oportuna, eficaz y eficiente para la toma de decisiones. A si
mismo, nos dice Obispo (2015):
Con un buen sistema de control interno de inventario se reportarian en el
momento oportuno los activos circulantes, de tal manera que cubran las
necesidades de sus clientes. Se debe seleccionar al personal que esté capacitado
para cumplir con sus funciones, lo que permitiria reportar oportunamente las
operaciones para una mejor gestion en el control y manejo de los recursos de

la empresa. (p72)

Por consiguiente, para que la empresa Corporacion Industrial Ronny S.A.C
pueda mejorar su competitividad respecto a empresas de su misma actividad
econdmica, es indispensable que cuente con un apropiado sistema de control interno,
adecuado a su estructura organizacional y operativa, que le permita asi, tener un
crecimiento sostenible en el mercado. Se deberd centrar exclusivamente en las
funciones del area de almacén, a fin de lograr con eficacia y eficiencia los objetivos
planteados por el departamento y la empresa en general, que por tal razon, es el
propdsito de esta investigacion hacer un andlisis al control interno en el area de almacén
basados en la estructura del marco de la metodologia COSO Il - periodo 2018, para
determinar si es eficiente o deficiente, para proponer que se desarrollen controles

internos en esta area de acuerdo al marco COSO II.
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Finalmente, se considera que la presente investigacion constituye un aporte que
contribuird a la optimizacién de los procedimientos de control de inventarios de la
Corporacion Industrial Ronny S.A.C, dado que esta investigacion se basara en estudios
de investigacion anteriores, asi como fuentes bibliograficas y revistas relevantes para

dar validez cientifica a este trabajo.

1.2. Marco Tedrico
1.2.1. Antecedentes
1.2.1.1. Internacional
Herrera & Saldafia (2014) en su Tesis “Analisis para la
implementacion de un sistema de control de inventario de
mercaderia en la ferreteria Eloisa, ubicada en el cantén Simon
Bolivar, provincia del Guayas” indicé que, debido a que aun se
manejan manualmente las entradas y salidas, representandole a la
ferreteria incrementos en pérdidas reales que no son identificadas
por los propietarios por una falta de registros contables e incluso
toleradas por un margen de rentabilidad que aun cuando cubre
aparentemente las falencias, reducen la productividad de la ferreteria
lo cual afectara a la larga en su capacidad de competir en este tipo de

mercado ferretero.

Arteaga & Caizahuano (2018) en su Tesis “Manual de

procedimiento para el control interno de inventarios en Feletrohv
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S.A4” indica que no basta con la obtencion numérica de los resultados
que se obtiene de la evaluacion del Control Interno de los
inventarios, sino cuales son los procedimientos que se llevan a cabo
para controlar las mercaderias del almacén, por ello propone la
implementacién de un manual de procedimientos, propone el modelo
COSO, supervisarlo, capacitacion anual para los procesos de

valoracion, medicion y registros de inventarios

Lopez & Abril & Llamuca (2017) en su articulo publicado en la
Revista Latindex, 4 N.° 12. (2). 2017, 836 - 847. ISSN 1390 - 9304
“Propuesta de una metodologia basada en el COSO I1. Aplicacion
a un caso préactico” indican que proponer una metodologia de
evaluacion y analisis del control interno basado en la Enterprise Risk
Management — Integrated Framework —COSO |II, en una
organizacion, servira como herramienta de medicion y valoracion del
riesgo de la gestion administrativas que existe en la ejecucion de los
procedimientos de la organizacion, ya que permitira identificar los
eventos potenciales que afectan a la organizacion, a su vez que
evaluara y respondera a los riesgos detectados, mediante la aplicacién
de un cuestionario basado en los componentes del COSO 11, lo cual
permitira valorar los riesgos existentes en la organizacion para

evaluar la eficiencia de los controles que permitira que se logre los
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objetivos trazados, lo cual concluye que esta metodologia aplicada
permitird conocer el nivel de riesgo existente para poder establecer
planes de mejora con relacion a la eficacia, eficiencia en el uso de los
recursos y la consecucion de los objetivos organizacionales mediante

la determinacion de las fortalezas y debilidades de la organizacion.

Ibarra & Pazmifio (2014) en su Tesis “Implementacion de un
Sistema de Control Interno basado en el COSO Il como solucion a
la problematica Administrativa y de Gestion Operativa de la
Compaiiia Marcelo Freire SA” en Ecuador, menciona que por el
crecimiento considerable de la compafiia Marcelo Freire SA, ha
presentado una serie de problemas administrativos y de gestion
operativa, debido a que sus politicas, procedimientos no son los
adecuados, que ha conllevado a desperdicios de los recursos en esta
organizacion, por lo que ellos ante esta problematica basados en la
metodologia del marco del COSO II, evaluaron los controles
existentes en todas las areas de la compaiiia, identificando las areas
de mayor riesgo, identificando de que la compafia carece de un
ambiente de control interno estratégico para salvaguardar los
objetivos de esta compafiia, por lo que implementan este componente
en esta empresa guiados de los lineamientos del COSO 11, los cuales

concluyen: que la compafiia ha mejorado su administracion y gestion
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1.2.1.2.

operativa, reflejado en los buenos resultados como procesos de
ventas mas planificadas y ordenadas, entrega de productos de manera
oportuna, tener conocimiento del stock real de la compafiia, entre
otras mejoras mas que ayudado esta implementacion de los criterios
de este marco de COSO II, enfatizando tal como lo menciona este
marco de COSO II, las recomendaciones de dar seguimiento a que se
pueda cumplir todo lo que se desarrolld y encamino en este ambiente
de control, que la gerencia periédicamente realice una inspeccion
minuciosa a los procedimientos de esta organizacion, con la finalidad
de salvaguardar el cumplimiento de los objetivos de esta compafiia.

Nacional

Ubillus (2018) en su Tesis titulada “Los Mecanismos de Control
Interno en el Area de Almacén de las Empresas Ferreteras En El
Pert. Caso: Ferreteria Servicios Generales Sefior De Los
Milagros-Huancabamba- Piura-2017”, mediante la recoleccion de
datos, un cuestionario pre estructurado con 46 preguntas aplicado a
los propietarios, gerente y/o representante legal de la empresa en
estudio, indica que esta empresa su control interno lo lleva mediante
un sistema de control de registro de compra y ventas a través de
programas de Excel, no mediante el Kardex manual, que a

consecuencia de esto, siempre hay errores aritméticos y confusion de
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informacion; no existe un manual de funciones para sus trabajadores,
no estan definidos de manera especifica sus roles, lo cual establece
que es de vital importancia la implementacion de un adecuado
control interno de inventario ya que garantiza la eficiencia de sus
operaciones y logro de objetivos, la utilizacion de tarjetas Kardex
para un mejor control de sus existencias, realizar la toma de
inventarios de forma permanente, utilizar formatos auxiliares de
almacén tales como orden de compra, control de ingresos de
mercaderia control de salidas, devoluciones, actualizar siempre esta
informacion, implementar un instructivo para el control de almacén,
contratar una pdliza de seguros ante eventos no previstos y se vean
afectadas sus mercaderias y sus trabajadores, hacer uso de la
valuacion de inventarios, recomienda el PEPS.

Pefia (2017) en su Tesis titulada “Los Mecanismos de Control
Interno en el Area de Almacén de las Empresas Ferreteras en el
Peru. Caso: Ferreteria Garvil S.A.C Huancabamba, 2016,
determind mediante la técnica de la observacion directa y la encuesta
— entrevista un cuestionario, lo cual obtuvo por resultados que esta
empresa carece de un manual de procedimientos para la realizacion
de sus actividades, no existe un control de inventario por Kardex, no

existe segregacion de funciones, todos los trabajadores realizan
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varias funciones, generando un descontrol, contrata personal con
minima experiencia en manejo de Almacén, lo que le ha conllevado
a pérdidas por mermas y/ o deterioros, lo cual recomienda establecer
politicas de Control Interno a través de Manuales de Organizacion y
funciones, utilizar el Kardex, capacitacion para su personal de
almacén para mejorar su rendimiento y pueda manejar y controlar de

manera adecuada esta area importante de esta empresa.

Romero (2017) en su Tesis “Caracterizacion del Control Interno
en el Area de Inventarios de las Empresas del Sector Comercio del
Peru: Caso Empresa ""Comercializadora Grupo Dicosur S.R.L."" —
Huancayo, 2017” indica que el area donde se encuentran el mayor
numero de debilidades es el area de inventarios lo que ocasiona
pérdidas a la empresa todo esto debido a la inexistencia de una
correcta supervision o falta de implementacion del control interno
que tengan injerencia en el area de inventarios de la empresa; por
ello propone la implementacion adecuada de un sistema de control

que contemple la aplicacion del sistema COSO.

Sanchez (2015) en su articulo publicado en la revista
Quipukamayoc de la Facultad de Ciencias Contables de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), Vol.23 N.° 44

pp. 43-50 (2015) UNMSM, ISNN: 1560-9103 (version impresa)/
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ISNN: 1609-8196 (version electronica), Lima- Perl “COSO ERM y
la Gestion de Riesgos” indica que los riesgos a las cuales enfrentan
cada entidad, afectan a las diferentes partes de la organizacion y por
tanto lagerenciano debe manejar estos riesgos de manera individual,
sino que se debe comprender los impactos interrelacionados,
afirmando que la metodologia COSO ERM o COSO Il posee un
disefio que permite a las entidades identificar los eventos potenciales,
evaluarlos y responderlos oportunamente dentro del nivel aceptable
como parte de una buena administracion, afirmacion que sustenta por
la aplicacion de la metodologia del COSO Il que realiz6 a una
empresa, que ha ayudado a identificar los riesgos existentes en esta
organizacion, evaluar la eficiencia y eficacia de sus controles para el
logro de los objetivos de la entidad, por ello concluye que esta
metodologia del COSO ERM ayuda a identificar y administrar los
riesgos a nivel de la entidad, alinea el nivel de riesgo aceptado con
las estrategias de la empresa, mejora las decisiones de respuesta al
riesgo, reduciendo riesgos no previstos y pérdidas operativas, como
tener también respuestas integradas a los riesgos multiples, verlos
como oportunidades a los riesgos positivos y a los negativos

mitigarlos o evitarlos.
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1.2.2. Bases Tedricas

1.2.2.1. Control Interno

1.2.2.1.1. Definicion

Segun las Normas Generales del Control Interno de Auditoria
de la Nacion (2007), menciona que como una forma de dar
solucién a la diversidad de conceptos, definiciones e
interpretaciones existentes en torno al control interno, es
publicado en 1992, en EE.UU. el “Informe COSO I” sobre
control interno  (COSO: Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission); mencionando
que el control interno se define segin COSO: Como un proceso
efectuado por la direccion y el resto del personal de una entidad,
que se ha disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos

dentro de las siguientes categorias:

1. Eficaciay eficiencia de las operaciones.
2. Confiabilidad de la informacion financiera.
3. Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean

aplicables; como proceso.
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4. Esun medio para alcanzar un fin, no es un fin en si mismo.

5. No es un evento o circunstancia sino una serie de acciones

que permean en las actividades de una organizacion.

6. Es una cadena de acciones extendida a todas las actividades

inherentes a la gestion e integradas a los demas procesos

béasicos de la misma: planificacion, ejecucion y supervision.

7. Los controles deben constituirse “dentro” de la

infraestructura de la Organizacion y no “sobre ella”.

Esta posicion es recogida por Fonseca (2011) quien menciona,
el control interno proporciona seguridad razonable pero no
absoluta, de que estén funcionando con efectividad en la
organizacion, las deficiencias del control interno involucran la
adopcidn de criterios inapropiados para la toma de decision las
cuales tienen sus propias caracteristicas, quién sefiala alguna

de ellas a continuacion:

» Errores humanos al adoptar decisiones equivocadas
generando fallas en los controles.

» Actividades de control que estan siendo evadidas por
colusion de dos 0 mas personas.

» Exceso de control por parte de la gerencia.

> Consideraciones de costo/beneficio al disefiar el control.

Sanchez Salazar, S.

Pag. 32



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

1.2.2.1.2.

1.2.2.1.3.

1.2.2.1.4.

Analisis del Control Interno en el Area de Almacén basado en la
Metodologia del COSO I1 en la Corporacién Industrial Ronny S.A.C.

Ciudad de Truiillo — Periodo 2018.

Objetivos

Segun Mantilla (2009), los objetivos del control interno son:

>

>

Llevar a la empresa al logro de sus metas de rentabilidad y
desempefio, como también prevenir la carencia de recursos.
Seguridad en la informacion financiera, controla que la

empresa cumpla con las leyes y normas establecida.

Ayuda a la organizacion al cumplimiento de sus metas.

Caracteristicas del Control Interno

Segun Mantilla (2009), las principales caracteristicas son las

siguientes:

>

Contiene sistemas contables, de planeaciéon, verificacion,
informacidn, financieros y operacionales de la empresa.

Se relaciona con el proceso de las actividades que se dan
dentro de la organizacion.

Se debe disefar para evitar errores y fraudes.

La auditoria interna es una medida de control y un elemento

del sistema de control interno.

Clasificacion del Control Interno

A

Control Interno Administrativo: Puede referirse como el

plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos
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que estan vinculados principalmente con la eficiencia de las

operaciones y la observancia de las politicas administrativas,

y por lo general tienen relacion solo indirectamente con los

registros financieros.

Ademaés, Perdomo (2000) agrega que el control interno

administrativo tiene que ver con los procesos de decision que

conllevan a la autorizacion de transacciones y actividades

por parte de la administracion.

Sus objetivos fundamentales son:

>

>

Promocidn de eficiencia en la operacion de la empresa.
Que la ejecucién de las operaciones se adhiera a las
politicas establecidas por la administracion de la
empresa.

Existencia de una  organizacion  jerarquica
(organigrama).

Existencia de lineas de autoridad claramente
establecidas.

Existencia de manuales de procedimientos para los
distintos procesos.

Existencia de una politica adecuada de gestion de

activos.
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. Control Interno Contable: Yarasca y Alvarez (2006) junto

con Perdomo (2000) definen como el plan de organizacion,
y los procedimientos y registros que se relacionan a la
custodia de los bienes y la verificacion de la exactitud y
confiabilidad de los registros e informes financieros.
Sus objetivos fundamentales son:

» Proteccion de los activos de la empresa.

> Obtencion de informacién financiera veraz, confiable

y oportuna.

> Actualizacion de los datos registrados.

. Control Operativo: Flores e Ibarra (2006) mencionan que

se refiere a la eficiencia y eficacia de todas las actividades de
las areas, para la optimizacion de produccion, mediante el

desempefio de planes y politicas basados en los objetivos.

1.2.2.1.5. Modelos de Evaluaciéon del Control Interno basados en la

Metodologia COSO

Metodologia de COSO | - Marco Integrado: Es el

modelo de control interno méas aceptado en Estados Unidos,
estudiado, analizado por muchos estudiosos de esta materia a
nivel mundial, aplicado en su momento por muchas empresas,

organizaciones, entidades, como regulador de politicas,
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procedimientos, reglamentos, entre otros. Estudiosos como:
Arens, Elder y Beasley (2007) indican que este control interno
consta de cinco categorias que la administracion disefia y aplica
para proporcionar una seguridad razonable de que sus objetivos

de control se llevaran a cabo.

Blog Auditor Moderno (2017), menciona que este primer
informe se public6 en 1992, por la comision Treadway con la
finalidad de generar una definicion comun del Control Interno,
ya que antes de 1992 las organizaciones en los Estados Unidos,
pais donde se inicid y aplico este marco, el significado de
Control Interno no era igual para todos los estudiosos de este
tema, lo que gener6 mucha confusion, afirmando que esta
metodologia mas que todo esta enfocada para dar una definicion
estandar del concepto de Control Interno y cuél deberia ser el
proceso del control interno en las organizaciones para que
puedan lograr sus objetivos, citando en su blog la definicion del
Control Interno de la Comision Treadway de este COSO I: “Es
un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con

el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
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cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las siguientes

categorias:

» Eficaciay eficiencia de las operaciones.
> Fiabilidad de la Informacién Financiera.

» Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables”

Esta metodologia la comision Treadway lo presenta y explica
en el Resumen Ejecutivo de 1992, en la cual menciona que
consta de 5 componentes, este documento en su sitio web ya
no se encuentra disponible, debido a que se actualiz6 al COSO
I11 (2013), Sin embargo, el enfoque de esta metodologia que
aporté conocimiento valioso a muchas organizaciones en su
momento, lo tiene como coleccion la Biblioteca Virtual,
AICPA, Coleccidn Histdrica, Tablero, Equipos de Asociacion
203, lo cual hace referencia a estos 5 componentes, que

detallaré:

1. Ambiente de Control: La metodologia del COSO I

enfatiza que este componente es la base de los demas
componentes, ya sea que se establezca de manera formal o
informal en las organizaciones de cualquier tamafio,
indicando que las organizaciones deben darle la debida

importancia, porque como desarrollen y tomen conciencia
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desde la alta direccion y todo el personal, los lineamientos
que plantea COSO | en este componente podrén tener
eficiencia y eficacia en su control interno en su
organizacion como plantea este marco, por ello indican que
los criterios en este componente son altamente influyentes
en el logro de los resultados de las organizaciones, como
su mision, y su visién, porque en este componente se
establece el tono de la organizacion que influenciara en la
conciencia de control en su personal, ya que ahi se
establecen las disciplinas, los valores éticos, se establece el
perfil de la competencia de las personas que ayudaran a
éstas, al logro de sus objetivos, ademas la filosofia vy
el estilo operativo de la administracion, la forma que los
responsables de la gestion asignan autoridad,
responsabilidad, organiza y desarrolla a su personal, la
atencion y la direccion proporcionada por la Junta
Directiva.

Evaluacion _de Riesgos: En este componente COSO |,

menciona que, de acuerdo con lo establecido en el
ambiente de control, debe establecerse anticipadamente

politicas de evaluacién, que permita identificar los riesgos
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relevantes que puedan desviar los objetivos fijados en el
componente de ambiente de control, tanto de fuentes
internas de la organizacion como externas a estas, como
también determinar mecanismos efectivos de como se debe
gestionar estos riesgos.

Actividades de Control: COSO | establece que las

organizaciones deben fijar politicas y procedimientos que
permitan controlar que las directivas de gestion que se han
establecido se cumplan, como también verificar que son las
adecuadas para abordar los riesgos que puedan presentarse.

Informacién y Comunicacion: COSO I indica que en este

punto las organizaciones, para que su control interno sea
eficiente y eficaz, la informacion y la comunicacion son
importantes, enfatizando que en lo interno estas deben ser
identificadas, capturadas y comunicadas en formay tiempo
oportuna a fin que permitan a las personas involucradas
cumplir con sus responsabilidades, en relacion a la eficacia
estas deben fluir hacia abajo, a través y hacia arriba de la
organizacion, todo el personal debe recibir con claridad los
mensajes de la gerencia superior, que el compromiso de

trabajar por un control eficiente y eficaz involucra a todos,
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es responsabilidad de todo el personal involucrado apoyar
en esta gestion desde su posicién laboral en la organizacion
para lograr los resultados, por ello es muy importante
contar con un medio de comunicacion significativo
enfatiza este componente; en lo externo también indica
COSO I que es necesario una comunicacion eficaz con los
clientes, proveedores, reguladores y accionistas.

Supervision: COSO I indica que la eficacia y la eficiencia
de este sistema de control, no s6lo depende que las
organizaciones hayan implementado cada lineamiento que
menciona este marco, SIN0O Qque €S muy necesario
monitorear el sistema de control interno que se ha
establecido, para verificar su cumplimiento por parte de
todo el personal involucrado, para evaluar su calidad de
rendimiento de cada procedimiento, politicas, estructuras,
controles, proceso que debe establecerse como parte de sus
politicas para que la gerencia superior pueda realizar
correcciones pertinentes frente a la debilidad o carencia de
algun control, mencionando que esto se logra a traves de
actividades de seguimiento, evaluaciones por cada

departamento, areas de las organizaciones.
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Puedo concluir afirmando que este método COSO | toma
muchas de las buenas practicas, que se habian venido
desarrollando hasta entonces en materia de control

interno, las reine y consolida.

INFORMAGION Y COMUNICACION |

T G . :
ACTIADADES DE-CONTROL—
; #

ARNESS A== " ARSI

EVALUACION DE RIESGOS

AMBIENTE DE CONTROL

Figura 01. Estructura del Sistema de Control Interno
segun COSO |I.

Metodologia de COSO Il - Marco Integrado:

Enterprise Risk Management Integrated Framework -

Executive Summary, September 2004 (Riesgo Empresarial

Marco Integrado — Resumen Ejecutivo, Septiembre 2004), la

Comision Treadway en este marco integrado expone que se

amplia el enfoque del control interno del COSO 1 (1992) ya que

proporciona un enfoque mas solido y extenso en el tema mas

amplio de los riesgos empresariales, con la finalidad de que las

empresas aparte de satisfacer sus necesidades de control interno
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puedan crecer hacia un proceso de gestién de riesgos mas
completos, que puedan determinar para cuantos riesgos estan
preparados para enfrentar y aceptar, mientras se esfuerzan por
crear valor en sus organizaciones, COSO indica que este
informe permitira a las empresas enfrentar el desafio de gestion
de los riesgos en su sentido més amplio, incertidumbres a las
cuales siempre estdn expuestas, lo cual esta metodologia
pretende motivar a todo tipo de organizacion de que exista un
apetito hacia estos riesgos desde que se esta estableciendo los
objetivos, las estrategias para el logro de su mision y la visién
hacia donde apuntan en sus organizaciones, que su reaccion a
estas incertidumbres no solo sea riesgos como amenazas Sino
oportunidades para que sigan creciendo y afadir valor.

Este informe de COSO Il indica que estd Gestion de riesgos
empresariales engloba la alineacion del apetito por el riesgo y
la estrategia: apetito cuando las administraciones las consideren
en la evaluacion de alternativas estratégicas, en el
establecimiento de sus objetivos relacionados, creacion de
mecanismos para hacer frente a los riesgos ya sea como
oportunidades o amenazas, lo cual debe ser de manera

pertinente, ya que sus decisiones impactan en los resultados de
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su organizacion ya sea llevandolos al éxito o fracaso.

Este marco de COSO |Il, indica que ayudara a las

organizaciones, empresas mejorar sus decisiones de respuesta

al riesgo: la gestion del riesgo empresarial proporciona:

>

El rigor para identificar y seleccionar entre respuestas de
riesgos alternativas: evitacion, reduccién, compartir y
aceptacion.

Ayuda a reducir pérdidas y sorpresas operativas.

Guia a la identificacion y gestion de riesgos multiples que
existen entre las empresas.

Aprovechar los riesgos que se presentan como
oportunidades, tener apetito a estos eventos.

Ayudar a las entidades, a llegar a donde quieren ir y evitar
los obstaculos y las sorpresas, es decir que estén preparados
anticipadamente para responder a los eventos.

Estos eventos: riesgos y oportunidades; es decir los eventos
pueden tener un impacto negativo, positivo o ambos; los
negativos son los que representan riesgos que impiden que
las organizaciones sigan creciendo y erosionan lo existente
mientras los de impacto positivo ayudan a compensar los de

impacto negativo o representar oportunidades.
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Esta metodologia refleja ciertos conceptos fundamentales, como la

Gestion del Riesgo Empresarial que es:

» Un proceso, continuo y fluido a través de una entidad.

» Efectuado por personas en todos los niveles de una
organizacion.

» Aplicado en la configuracion de la estrategia.

» Aplicado en toda la empresa, en cada nivel y unidad, e
incluye tomar una vista de riesgo de la cartera a nivel de
entidad.

» Disefiado para identificar eventos potenciales.

» Gestionar el riesgo dentro de su apetito de riesgo.

» Capaz de proporcionar una seguridad razonable a la
gerencia y al consejo de administracion de una entidad.

Los objetivos principales del COSO 1l son:

» Estratégicos; son los objetivos de alto nivel, alineados con
la mision y visién de la organizacion.

» Operaciones; uso efectivo y eficiente de los recursos.

» Informes; fiabilidad de los informes.

» Cumplimiento; cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables.

La gestion empresarial del COSO 11 consta de 8 componentes:
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Ambiente de Control: Abarca el tono de la organizacion,

y establece las bases de como el riesgo debe ser visto y
abordado por toda la organizacion en todos los niveles,
incluye los valores y filosofia de la organizacion, filosofia
que debe estar enfocada en la gestion y apetito al riesgo,
integridad, ética, valores, andlisis del entorno en el que
operan, ya que es de influencia para direccionar
correctamente la vision que deben tener todo el personal
frente a los riesgos y las actividades de control de los
mismos

Establecimientos de Objetivos: Estratégicos, Operativos,

de Informacion y de Cumplimiento; enfatiza esta
metodologia que estos objetivos deben existir antes de que
la gerencia pueda identificar posibles eventos que afecten
la misién y vision de la empresa, organizacion, entidad,
entre otros.

Identificacién de Eventos: Que pueden tener impacto en

el cumplimiento de los objetivos, las estrategias,
operaciones de las empresas, estos pueden ser internos y
externos, aqui la metodologia del COSO Il menciona que

en este punto las organizaciones gque se guian para evaluar
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la eficiencia y la eficacia de su sistema de control interno
existente o para establecer un sistema de control interno
eficiente, deben identificar cuidadosamente si los eventos
son riesgos u oportunidades o ambos, si son oportunidades
se debe canalizar de regreso a la estrategia de la
administracion.

Los eventos pueden tener un impacto negativo,
positivo o de ambos tipos a la vez. Los que tienen un
impacto negativo representan riesgos que pueden impedir
la creacion de valor o erosionar el valor existente. Los
eventos con impacto positivo pueden compensar los
impactos negativos o representar oportunidades, que
derivan de la posibilidad de que ocurra un acontecimiento
que afecte positivamente al logro de los objetivos,
ayudando a la creacién de valor o a su conservacion. La
direccion canaliza las oportunidades que surgen, para que
reviertan en la estrategia y el proceso de definicion de
objetivos, y formula planes que permitan aprovecharlas.
(Resumen Ejecutivo COSO, 2005, P.1-2)

Detalle de posibles factores externos e internos a los

que se enfrentan las organizaciones:
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a) Factores Externos:

>

Los avances tecnologicos pueden influir en la
naturaleza y la evolucion de los trabajos de
investigacion y desarrollo, o provocar cambios
respecto a los suministros.

Las necesidades o expectativas cambiantes de los
clientes pueden influir en el desarrollo de
productos, el proceso de produccion, el servicio al
cliente, la fijacion de precios y las garantias.

La competencia puede provocar cambios de
actividades de marketing o de servicios.

Las nuevas normas y reglamentos a veces obligan
a que se modifiquen las politicas y las estrategias.
Los desastres naturales pueden causar alteraciones
en los sistemas de operaciones o de informacién,
ademéas de subrayar la necesidad de desarrollar
planes de emergencia.

Los cambios econdémicos pueden repercutir en las
decisiones sobre financiacion, inversiones y

desarrollo.
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b) Factores internos:

> Las fallas en los sistemas informaticos pueden
perjudicar las operaciones de la entidad.

> La calidad de los empleados y los métodos de
formacion y motivacion pueden influir en el nivel
de concientizacion sobre el control dentro de la
entidad.

» Los cambios de responsabilidades de los directivos
pueden afectar la forma de realizar determinados
controles.

» La naturaleza de las actividades de la entidad, asi
como el nivel de acceso del personal a los activos,
pueden ser las causas de apropiacion indebida de
los recursos.

(Bertani & Polesello & Sanchez & Troila, 2014, p.
33)

4. Evaluacion de Riesgos: Identificacion y analisis de los

riesgos relevantes para la consecucion de objetivos, es
tener en cuenta el grado en el que los eventos potenciales
podrian impactar en el logro de los objetivos de una

entidad.
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> Probabilidad e impacto: La probabilidad es el grado

de certeza de que un suceso ocurrird y su impacto es la
pérdida asociada al acaecimiento de éste. Un riesgo
cuya probabilidad de materializacion es baja y que
tiene efecto poco significativo en la organizacion,
generalmente no serd motivo de preocupaciéon. En
cambio, un evento cuya probabilidad de
materializacion es alta y su efecto es significativo
requerira un andlisis profundo.

(Bertani & Polesello & S&nchez & Troila, 2014, p. 35-

36)

5. Respuestas a los riesgos: Determinacion de acciones

frente a los riesgos, es decir la gerencia debe seleccionar

las respuestas al riesgo, ya sea evitando, aceptando,

reduciendo o compartirlo.

Evitarlo; parar las actividades en donde se genere el

riesgo.

Reducirlo; reducir la probabilidad de ocurrencia y su

impacto.
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Compartirlo; compartir una parte o porcion del riesgo
minimizara el impacto o probabilidad de ocurrencia de
este.

Aceptarlo; no se hace nada frente al impacto del riesgo o
la probabilidad de ocurrencia de este.

(Elizabeth Ballesteros, 2018, p.14)

Actividades de Control: Politicas y procedimientos que

aseguran que se llevan a cabo acciones de forma eficaz
contra los riesgos.

Informacién y Comunicacion: Eficaz en contenido y

tiempo, para permitir a los trabajadores cumplir con sus
responsabilidades. Ademas, que la comunicacion debe ser
efectiva y esto ocurrira cuando sea fluida en la

organizacion hacia abajo, a través y hacia arriba.
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N

8. Supervisién: Indica que la gestion de riesgos se debe
supervisar y se debe modificar cuando sea necesario, esto
se logra a través de actividades de gestion, evaluacién o
ambas en todos los niveles, ya que menciona que esta
metodologia no es estrictamente un proceso en serie, donde
un componente afecta solo el siguiente, sino es un proceso
iterativo multidireccional en donde cualquier componente

puede e influye en otro.

Actividades de Control
Resplesta al Riesgo
Evaluacion de Riesgos

=
2
Qi
12
=5
(5 4
a
<
2
o
[
g

pepun:i op 19AIN

|dentificacion de Eventos
Establecimiento de Objetivos
Ambiente de Cantrol

Figura 02. Estructura del Sistema de Control
Interno segin COSO 1I1.

C. Metodologia de COSO Il1: Internal Control

Integrated Framework, May 2013 (Marco de Control Interno

Integrado, Mayo 2013), la Comision Treadway en este marco
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expone que es una actualizacion del marco de 1992. El modelo
de modelo de control interno COSO 2013 actualizado esta
compuesto por los cinco componentes, establecidos en el Marco
anterior y 17 principios que la administracion de toda
organizacion deberia implementar.
1. Entorno de control:
Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y
los valores éticos.
Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision.
Principio 3: Establece estructura, autoridad vy
responsabilidad.
Principio 4: Demuestra compromiso para la
competencia.
Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad.
2. Evaluacion de Riesgos:
Principio 6: Especifica objetivos relevantes.
Principio 7: Identifica y analiza los riesgos.
Principio 8: Evalla el riesgo del fraude.
Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes
3. Actividades de Control:

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de
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control.

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles
generales sobre tecnologia.
Principio 12: Se implementa a través de politicas y
procedimientos.
Principio 13: Usa informacién relevante.

4. Sistema de Informacion:
Principio 14: Comunica internamente.
Principio 15: Comunica externamente.

5. Supervision:
Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o
independientes.

Principio 17: Evalia y comunica deficiencias.
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Entidad

Activiand 2
Estructura de la

Informacion y Comunicacion Evaluacion de Riesgos

-
1
]
2
|}
<

Unidag Operativa SO

Actividades de Control Actividades de Control

Unidad A

Evaluacion de Riesgos Informacin y Comunicacion

Ambiente de Control Actividedes de Moniloreo

Componentes

Figura 03: Cubo COSO 1992 VS Cubo COSO 2013

1.2.2.2. Control Interno de los Inventarios:
El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de
procedimientos de verificacién automatica que se producen por la
coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o
centros operativos.
El renglon de inventarios es generalmente el de mayor significacion
dentro del activo corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su
manejo proceden las utilidades de la empresa; de ahi la importancia
que tiene la implantacion de un adecuado sistema de control interno
1.2.2.3. Métodos de Control de los Inventarios:
» EIl Control Operativo; consiste en mantener las existencias a un

nivel apropiado, tanto en términos cuantitativos como
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cualitativos. A este control pre-operativo es que se conoce como

Control Preventivo.

» EIl Control Preventivo; se refiere, a que se compra realmente lo

que se necesita, evitando acumulacion excesiva.

Elementos de un buen Control de los Inventarios:

>

>

Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio.
Hacer conteos periddicos o permanentes para verificar las
pérdidas de material.

Procurar que el control de inventarios se realice por medio de
sistemas computarizados, especialmente si se mueven una gran
variedad de articulos. El sistema debe proveer control permanente
de inventarios, de manera de tener actualizadas las existencias,
tanto en cantidad como en precios.

Establecer un control claro y preciso de las entradas de
mercancias al almacén, informes de recepcién para las
mercancias compradas e informes de produccion para las
fabricadas por la empresa. Las mercancias saldran del almacén
Unicamente si estan respaldadas por notas de despacho o
requisiciones las cuales han de estar debidamente autorizadas para
garantizar que tendran el destino deseado.

Los inventarios deben encontrarse en instalaciones, que los
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protejan de deterioros fisicos o de robos y procurar que solo tengan
acceso a las mismas el personal de almacén debidamente
autorizado.

Mantenimiento eficiente de compras, recepcion 'y
procedimientos de embarque.

Almacenamiento del inventario, para protegerlo contra el robo,
dafio o descomposicion.

No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo,
evitando con eso el gasto de tener dinero restringido en articulos
innecesarios.

Involucrar al personal en el control de los materiales,
concientizarlo con charlas y concursos sobre el problema, aceptar
sugerencias, informarles sobre los resultados de los inventarios, en
lo que a pérdidas se refiere y, sobre todo, hacerle sentirse parte
importante de la organizacion.

Confrontar los inventarios fisicos con los registros contables.
Realizar entrega de mercancias, Unicamente con requisiciones
autorizadas.

Proteger los inventarios con una poliza de seguro.
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» Los custodios de las existencias almacenadas deben firmar
actas de responsabilidad material, que garanticen su control y
recuperacion antes faltante o deterioros por negligencia.

» Todo documento elaborado por movimientos de existencias
debe estar firmado por la persona que entrega y por la que recibe.

(Biblioteca Auditool, 2019)

1.3. Formulacion del problema
¢Como determinar el estado del control interno en el area de Almacén, de la

Corporacion Industrial Ronny SAC de la ciudad de Trujillo, 2018?

1.4. Obijetivos
1.4.1.Objetivo general
Analizar el control interno en el area de almacén de la Corporacion Industrial

Ronny SAC utilizando la metodologia COSO IlI.

1.4.2. Objetivos especificos
1. Diagnosticar el ambiente de control en el area de almacén de la
corporacion Industrial Ronny SAC de la ciudad Truijillo, 2018.
2. Analizar los establecimientos de objetivos en el area de almacén de la

Corporacion Industrial Ronny SAC de la ciudad Trujillo, 2018.
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3. Diagnosticar si existen eventos que afecten el cumplimiento de los
objetivos en el area de almacén de la Corporacion Industrial Ronny SAC
de la ciudad Trujillo, 2018.

4. Analizar los riesgos que se estén suscitando en el area de almacén de la
Corporacion Industrial Ronny SAC de la ciudad Trujillo, 2018.

5. Analizar las respuestas al riesgo que se estén suscitando en el area de
almacén de la Corporacion Industrial Ronny SAC de la ciudad Trujillo,
2018.

6. Analizar las actividades de Control en el area de almacén de la
Corporacion Industrial Ronny SAC de la ciudad Trujillo, 2018.

7. Analizar las actividades de Informacién y comunicacion en el area de
almacén de la Corporacion Industrial Ronny SAC de la ciudad Trujillo,
2018.

8. Diagnosticar la supervisién o monitoreo en el &rea de almacén de la
Corporacidn Industrial Ronny SAC si es de manera continua o periddica,
2018.

1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general
Se puede determinar el estado del control interno en el area de Almacén de la
Corporacion Industrial Ronny SAC, 2018 haciendo un andlisis del control

interno aplicando la metodologia COSO I1I.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo deinvestigacion

Esta investigacion es de tipo “descriptiva” — “no experimental”. Descriptiva, porque
se describen las caracteristicas del estado en la cual se encuentra la variable en estudio
y no experimental porque no se realizara manipulacion de la variable, solo se medira el
estado del control interno. Se basa fundamentalmente en la observacion directa de
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos. El disefio
de investigacion es transversal, porque la informacion se recolecta en un unico

momento.

En donde:
M......... Muestra: control interno del area de almacén.
O......... Observacion del estado del control interno del area de almacén

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1.Poblacién

Control interno del area de almacén de la Corporacién Industrial Ronny SAC.

2.2.2. Muestra
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Control interno del area de almacén de la Corporacion Industrial Ronny SAC.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Meétodos Descriptivo y Analitico. El método descriptivo nos permite tener una vision
clara de la situacion del control interno del area de almacén de la Corporacion
Industrial Ronny SAC — Periodo 2018, sin alterar algin elemento y/o procedimiento.
El método analitico, nos permite diferenciar elementos del control interno y entender
cada uno de ellos.
2.3.1. Técnicas
v Observacién directa
Consiste en cerciorarse en forma ocular de ciertos hechos o
circunstancias para el andlisis del control interno del area de almacén.
v Andlisis documental
Esto consiste en revisar informacion de control interno del area de
almacén para determinar el estado del control interno.
2.3.2. Instrumentos
La principal técnica y/o instrumento que se utilizara es:

Fichas de Observacion » Al proceso de control interno en el

area de Almaceén.

e Fichas de Observacion: Es la recoleccion objetiva de las diferentes
observaciones que se realizaron para poder utilizarlas de manera eficiente

en la investigacion.
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2.4. Procedimiento

2.4.1. Procedimiento de recoleccion de datos
Se aplicaran las fichas de observacion segiin modelo en la Tabla 2, mediante

observacion directa y revision de documentos para que el llenado en las fichas
sea objetivo. Existe una ficha por cada uno de los componentes de la
metodologia COSO I, es decir 8. Cada una de estas fichas tiene aserciones de

acuerdo con el enfoque del componente.

Tabla 2

Modelo de Ficha de Observacion

Componente Enfoque Nro. item Respuesta Val Observacion
Si Parc.No
1
2
3

Fuente: Elaboracién Propia de acuerdo con COSO IlI.

La fuente anterior tiene la siguiente estructura:
e Componente; hace referencia a uno de los componentes de la
metodologia COSO 11 con su respectivo enfoque.
e Nro.; indica el nmero de item de la Ficha.

e ltem; indica es una asercion que sera objetivamente valorada por el
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investigador, con 3 posibles respuestas.

e Si, Noy Par; donde Par significa Parcialmente Si.

e Val; es la valoracion para el item, de acuerdo con la Tabla 3.

e Observacion; donde el investigador registra notas importantes referente
a la asercion.

Tabla 3
Tabla de Valoracion para cada asercion

Valoracion
Si Parcial No
1 0.5 0

Fuente: Elaboracién Propia

2.4.2. Procedimiento de tratamiento y analisis de datos
Luego de llenar las fichas de Observacion de manera objetiva, se procede a

calcular el porcentaje de confianza del componente, aplicando la siguiente

férmula:

Z ValoracionAsercion
PC = - 100%

NroAserciones

Donde:

e PC: Porcentaje de Confianza,
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e Valoracion Asercion: Valor de una asercion que puede tener uno de los
siguientes valores {0, 0.5, 1} segln la Tabla de Valoraciones.
e Nro. Aserciones: nimero de aserciones de la Ficha de Observacion.
A continuacion, se establece el Nivel de Confianza y Riesgo para cada
componente, dependiendo en qué rango se encuentra el Porcentaje de

Confianza segun la Tabla 4:

Tabla 4

Matriz de Riesgo y Confianza

RANGO CONFIANZA RIESGO
[0.0% - 50%] BAJA ALTO
<50% - 75%] MODERADO MODERADO

<75% - 100%)] ALTA BAJO

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente se elabora una tabla con los niveles de confianza y riesgo para cada

uno de los componentes, teniendo como modelo la siguiente Tabla 5:

Tabla s

Estructura del COSO Il y sus componentes

Porcentaje Nivel
de
Confianza Confianza Riesgo

Componente Enfoque

Nro- =650 11 COSO 11

- Integridad y
valores éticos

- Estructura
organizativa

- Politicas y
Principios del area

1 Ambiente Interno
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- Estratégicos
5 Establecimiento - Operativos
de Objetivos - De Informacion
- De Cumplimiento

-Afectacion a los
Identificacion de  objetivos:
Eventos - Internos

- Externos

., Analisis de riegos
Evaluacion de 9

4 Riesgos - Probabilidad
- Impacto

Proporcionar
respuesta al riesgo
Respuesta al - Evitarlo
Riesgo - Reducirlo
- Compartirlo
- Aceptarlo

Actividades de ApllcaC|pn_de:
6 - Procedimientos

Control - Politicas

Se identifica
informacion
relevante, se
captura y se
comunica.

- Frecuente

- Ocasional

Supervisar la
informacién de
8 Monitoreo forma:
- Continua
- Periddica
Fuente: Enfoque de la Metodologia COSO II.

Informacion y
comunicacion

2.5. Aspectos Eticos
En el desarrollo del presente informe, se ha tomado en cuenta los principios éticos

fundamentales considerados en: la ética empresarial y la ética del Contador Pablico
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suministrado por la Facultad de Negocios de la Carrera de Contabilidad y Finanzas

de UPN.

e Confiabilidad: Se aseguro la identidad, utilizacion y difusion de los datos
proporcionados por la Corporacion Industrial Ronny SAC.

e Objetividad: Se utilizaron criterios técnicos e imparciales en el resultado del
analisis de la situacion hallada en el area de almacén de la Corporacion
Industrial Ronny SAC.

e Originalidad: La informacion utilizada en la presente investigacion ha sido
citada, con la finalidad de sustentar la inexistencia de plagio.

e Veracidad: La informacion utilizada y que se muestra en la investigacién es
verdadera.

Matriz de Consistencia

Ver Tabla 6 en Anexos.

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Ver Tabla 7 en Anexos.

Matriz de Validacion por parte de Expertos Independientes de los instrumentos

de recojo de Informacién

Ver Tabla 8 en Anexos.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
En base a la metodologia del Coso I, técnicas e instrumentos mencionados en el capitulo
anterior, se ejecuto la presente investigacion que permitié analizar el control interno en el
area del almacén de la Corporacion Industrial Ronny SAC, determinando la situacion de esta
area.
3.1. Recopilacion de informacion
3.1.1. Datos Generales de la Empresa
La Corporacion Industrial Ronny SAC, con nimero de Ruc: 20601643902 y con
domicilio fiscal en Jr. La Unién N°. 321 Urb. La Intendencia Libertad — Trujillo,
cuenta con una tienda dedicada a la venta de articulos de ferreteria industrial en
la misma direccion de su domicilio fiscal; inicia sus actividades desde el

10/11/2016 la cual se dedica a actividades de arquitectura, ingenieria y

consultoria técnica.

121

DANIEL HOYLE

IR,%FLORES Qp' 1: ANDRES R
(

- BUANDE » .
3 B = arANJUEZ Oc

Plazueta CORPORACION
kI Recreo INDUSTRIAL RONNY.

Figura 04: Localizacion de la Corporacion Industrial Ronny SAC.
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Mision

Ser la mejor empresa en satisfacer a nuestros clientes, brindandoles

productos y serviclos de calidad con la garantia adecuada a sus necesidades

con la mejor oferta del mercado y el equipo idéneo de profesionales en la

materia.

Vision

Liderar el mercado nacional siendo reconocidos como la mejor opcion en la

Iimportacion, comercializaclion y distribucién en productos certificados para

los sectores de telecomunicacion, electrificacion e infraestructura.

Figura 05: Mision y Vision de la Corporacion Industrial Ronny SAC.

Resuitado de la Basqueda

RUC:

Tipo Contribuyente:
Nombre Comercial:
Fecha de Inscripcion:
Estado:

Condicion:

Domicilio Fiscal:

Actividad(es) Economica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion
(F. 806 u 816):

20601643902 - CORPORACION INDUSTRIAL RONNY S.A.C.
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
L
10/11/2016
ACTIVO
HABIDO

JR. UNION NRO. 321 URB. LA INTENDENCIA LA LIBERTAD - TRUJILLO -
TRUJILLO

Principal - CllU 74218 - ACTIV.DE ARQUITECTURA E INGENIERIA

Secundaria 1 - CllU 51430 - VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.

FACTURA
BOLETA DE VENTA
NOTA DE CREDITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Figura 06: Situacion de Contribuyente de la Corporacién Industrial Ronny SAC.
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3.2.  Ejecucion del Instrumento la ficha de Observacion para determinar el estado del
Control interno en el area de almacén de la Corporacién Industrial Ronny SAC,
Ciudad Trujillo, 2018
Con el proposito de determinar el estado del control interno en el area de almacén se
analiz6 aplicando la ficha de observacion basado en la metodologia del COSO II.

En la siguiente tabla se muestra el resumen del nivel de confianza de cada uno de los
lineamientos de los componentes de la metodologia COSO 11, que se aplic al control
interno del &rea de almacén.

Tabla 9

Consolidado de aplicacidon de las fichas de observacion.

Componente Enfoque COSO Porcggtaje Nivel
' I

COSO 11 Confianza

Nro

Confianza Riesgo

- Integridad y
valores éticos
1 Ambiente Interno  EStructura 42.86% BAJA ALTO
organizativa
- Politicas y

Principios del area
- Estratégicos

Establecimiento Operativos
2 S - De Informacion 57.14% MODERADO MODERADO
de Objetivos - De

Cumplimiento

Afectacion a los
Identificaciébn de  Objetivos:
Eventos - Internos

- Externos

Evaluacion de Analisis de riegos
4 Riesgos - Probabilidad 1429%  BAJA ALTO
° - Impacto

33.33% BAJA ALTO
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Proporcionar
respuesta al riesgo
Respuesta al - Evitarlo
Riesgo - Reducirlo
- Compartirlo
- Aceptarlo
Aplicacion de:
- Procedimientos 35.71% BAJA ALTO
- Politicas

Se identifica

informacion

relevante, se

captura y se 28.57% BAJA ALTO
comunica.

- Frecuente

- Ocasional

Supervisar la
informacién de
8 Monitoreo forma: 20.00% BAJA ALTO
- Continua
- Periddica

12.50% BAJA ALTO

Actividades de
Control

Informacion y
comunicacion

Fuente: Elaboracién Propia
Y de manera gréfica, se puede apreciar los resultados anteriores en la figura 07. Estos

resultados reflejan que sélo el Establecimiento de Objetivos tiene un nivel de confianza
“Moderado”, y los demas “Bajo”. Los resultados de la aplicacion individual de las fichas
de observacion al control interno seguin cada componente de la metodologia COSO 11

se muestran a detalle en la siguiente seccion.
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N

Nivel de Confianza

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

Porcentaje de Confianza

Componente COSO Il

Figura 07: Gréfico del nivel de confianza del control interno del &rea de almacen por cada

componente de la metodologia COSO 1.

3.3. Andlisis del Control Interno en el area de Almaceén de la Corporacion Industrial
Ronny SAC, Ciudad de Trujillo, 2018
3.3.1. Ambiente de Control
Aplicando la ficha de observacion del componente Ambiente de Control al
Control interno del area de almacén de la Corporacion Industrial Ronny SAC

de la Ciudad de Trujillo, 2018; se han obtenido los siguientes resultados:

Tabla 10

Aplicacion de la Ficha de Observacion — Ambiente de Control

Respuesta

Componente  nfoque  Nro.  ftem g Parc |, Val Observacion

Ve
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Ambiente de
Control

- Integridad
y valores
éticos
-Estructura

organizativa

- Politicas y
Principios
del area

Ciudad de Truiillo — Periodo 2018.

Su gestién
organizacion
al incluye
filosofias de
apetito al
riesgo en el
area del
almacén
donde los
trabajadores
son
conscientes
que los
riesgos
forman parte
de todas sus
actuaciones
diarias, que
deben reflejar
con
resultados al
estar
preparados y
dar
soluciones
acertadas,
proactivas en
lo mayor
posible a los
riesgos que
puedan
enfrentar en
el area.

Analisis del Control Interno en el Area de Almacén basado en la
Metodologia del COSO I1 en la Corporacién Industrial Ronny S.A.C.

A pesar de sufrir
incidencias a
consecuencia de la
no gestion de
riesgos no han
considerado
formalizar o
establecer
principios de
conciencia de los
riesgos en  sus
trabajadores, como
pegando un afiche
para preparar a su
personal de esta
area, en general en
toda la empresa.
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No tienen
conocimiento
porque la direccion
de la empresa no se

los ha dado a
conocer, no le dan
El personal importancia, lo
2 del area tiene X consideran
conocimient irrelevante,
odela observandose que
Misiony no lo tienen
Vision de la pegado en ningun
empresa. lado, por ello
desconocen que
esta area es tan
importante en el
logro de los
objetivos de la
organizacion.
La corporacién no
. tiene establecidos
Esta o
. los valores éticos,
publicado
3 I X 0 por ello el
os valores
éticos en _persona_l no se
siente orientado.
los
ambientes
del
Almaceén
Se pudo observar
que la empresa no
cuenta con un
manual de
organizaciones y
Existe funciones en el
4 jerarquia X 1 areade almacén,
diferenciad sin embargo,
a dentro empiricamente
del area de cada trabajador
almacén. del area tiene

asignado una
funcién y cargo.
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Se verifica que las

Existen )
. tienen de manera
5 politicas X .
. empirica, no
definidas ;
establecidos en un
dentro del
X manual.
area de
almacén.
Como no existe
un manual
El establecido con
encargado os lineamientos
6 d x o5 los! t
de almacen "~ para que puedan
conoce las leer y recordar,
politicas solo recuerda
establecidas algunas.
en el area de
almacén.
A pesar de no tener
establecidos los
Hay un valores éticos
evento g o
- politicas, principios
periddico ! :
para en esta area, si una
7 X 0.5 vez al mes el
recordar los erente se retine
valores g
- con el personal de
eticos, esta area, para
politicas de P
tocar estos temas.
procesos
y/o
principios
en el area
de almacén
(semanal o
mensual).
Valoracion 3
Nivel de Confianza — Riesgo val Max % CONFIANZA RIESGO
3 7 42.86% BAJA ALTO

Fuente: Elaboracién Propia

Sanchez Salazar, S. )
z z Pag. 73



Analisis del Control Interno en el Area de Almacén basado en la

Metodologia del COSO I1 en la Corporacién Industrial Ronny S.A.C.

UNIVERSIDAD ) B i}
PRIVADA DEL NORTE Ciudad de Truiillo — Periodo 2018.

N

Nota: En la Tabla 10 se muestra la valoracion del Nivel de Confianza — Riesgo al haberse
aplicado el instrumento de la ficha de observacion, siguiendo los lineamientos de la
metodologia del COSO I, respecto al componente Ambiente de Control al analisis del
Control Interno en el area de almacén, mostrandose claramente que existe un nivel de
confianza bajo con un resultado de 42.86%, determinandose que existe un nivel de riesgo
alto en este aspecto del control interno de esta &rea; este resultado es debido a que la
Corporacion no le ha dado la debida importancia de establecer bases sélidas con enfoque a
la gestién de riesgos, problematica que persiste hasta la actualidad, o no tienen claro cuan
importante es que en el area de almacén se establezcan normas, politicas de conducta, de
ética, estas normas deben estar bien definidas para que el personal se identifique con ellos y
vayan creando una cultura de apetito al riesgo; como también deberia establecerse un Manual

de Organizacion y funciones.

3.3.1.1. Evidencias de la Aplicacién de la Ficha de Observacion

Figura 08: Personal de Almacén no cuenta con equipos de proteccion personal (EPS),

constituyendo un riesgo.
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3.3.2. Establecimiento de Objetivos
Para analizar el Establecimiento de Objetivos se aplicé la ficha de
Observacion al control interno del &rea de almacén, y se obtuvo los siguientes

resultados:

Tabla 11

Ficha de Observacion — Establecimiento de Objetivos

; Respuesta )
Componente Enfoque Nro Item i Val Observacion
Si Parc No
El area de Parcialmente,
almacén ya que no
garantiza el saben con
suministro exactitud qué
oportuno de sus cantidad tienen
articulos para la de los
venta inmediata. articulos.
1 X 0.5
No, solo llevan
El area cuenta el (;egllstro
con un reporte © C:S
2 actualizado de X0 articu 0s
la cantidad sus qug mas
existencias. venaden, en
plantillas de
kardex
manuales.
El area de Si existe un
almacén
3 cuenta con un X 1 flujo grama
- Estratégicos manual de de
procedlmlent OperaCIOneS
0S. establecido.
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Analisis del Control Interno en el Area de Almacén basado en la

Metodologia del COSO I1 en la Corporacién Industrial Ronny S.A.C.

- Operativos Hay articulos en
el &rea del
almacén en mal
Establecimiento estado. 0.5
de Objetivos ., )
Informacion Parcialmente;
-De Todos los ya ﬂze no
Cumplimiento articulos estan suficignte
almacenados ; |
estratégicament espacio er|1 €
e para facilitar arca ,de
el control. alma_lcen yse
ubican en
otros
ambientes.
Los articulos los
tienen 1
codificados
para facilitar la
identidad de
éstos.
Cuentan con Ninguno del
personal personal ha
profesional o realizado
técnico con 05 estudio en
experiencia en ' gestion de
control de inventarios,
inventario; para control, la poca
evitar errores experiencia la
como la falta de han ido
fiabilidad en los adquiriendo por
informes de la practica
reportes de los misma.
inventarios u
otros
documentos
como guias de
remisién, que
seran enviados al
area contable.
Valoracion 4
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Val |Max| % |CONFIANZA| RIESGO
4 7 | 57.14% | MODERADO MODERADO

Nivel de Confianza - Riesgo:

Fuente: Elaboracion Propia.

Nota: En la Tabla 11 se muestra la valoracién del Nivel de Confianza — Riesgo al haberse
aplicado el instrumento de la ficha de observacidn, siguiendo los lineamientos que enfoca la
metodologia del COSO I, respecto al componente Establecimiento de Obijetivos,
mostrandose claramente que arroja un nivel de Confianza moderado, con un resultado de
57.14% por lo tanto el Riesgo es también moderado. Lo resaltante esque la empresa cuenta
con manual de procedimientos y que los articulos en el almacén estan codificados para un
mejor control de las existencias; sin embargo, su personal a cargo del almacén no esta
totalmente capacitado para el manejo de este, trayendo como consecuencia que existan
articulos en mal estado (sin haber sido reportados como merma aun), ademas que los articulos
en su gran mayoria no estan almacenados de manera estratégica, dificultando el control de

inventario de existencias. Esto se refleja en el item 2.

3.3.2.1. Evidencias de la aplicacion de la Ficha de Observacion

Figura 09: Kardex Manual por articulo.
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Figura 10: Kardex desarrollado en software sin informacion por falta de
experiencia del personal del &rea.

Figura 11: Articulos con su respectivo codigo

Sanchez Salazar, S. )
z z Pag. 78



Analisis del Control Interno en el Area de Almacén basado en la

Metodologia del COSO I1 en la Corporacién Industrial Ronny S.A.C.

UNIVERSIDAD ) B i}
PRIVADA DEL NORTE Ciudad de Truiillo — Periodo 2018.

N

Figura 12: Mal manejo de las entradas y salidas de los articulos.

Figura 13: Almacenaje no estratégico por falta de espacio.
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3.3.3. Aplicando la Ficha de observacion se obtuvo los siguientes resultados.

Tabla 12

Ficha de Observacion —Identificacion de Eventos

Respuesta
Componente  Enfoque Nro. item Val Observacion
. Parc No
Si
Es recurrente el
| retraso de entrega de X 05
B pedidos por parte del
A;‘ectauon proveedor.
%bqtsétiVOS' Es recurrente la
Identificacion J ' cancelacion de
2 : X 0.5
de Eventos - Internos pedidos por parte del
cliente.
- Externos Se efectlan
3 capacitaciones al X 0

personal para el
manejo del almacén.

Valoracién 1

Nivel de Confianza- Val |[Max| % CONFIANZA |RIESGO
Riesgo: 1 3 | 33.33% BAJA

ALTO

Fuente: Elaboracion Propia.

Nota: En la Tabla 12 se muestra la valoracion del Nivel de Confianza — Riesgo al haberse
aplicado el instrumento de la ficha de observacién, siguiendo los lineamientos que enfoca la
metodologia del COSO I, respecto al componente Identificacion de Eventos, mostrandose
claramente que arroja un resultado de 33.33% lo cual segun el rango de valorizacion el nivel

de confianza en estos aspectos es muy baja, implicando un riesgo alto para el area, debido a
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que se observa que el area no cuenta con un control interno con politicas estratégicas
anticipadas de identificacion de eventos, ya que se verifica en su bandeja de correos, que
existe retraso recurrente parcial de entrega de pedidos por parte de sus proveedores, en
especial de sus proveedores de China, ya que la mayoria de sus articulos que vende las
adquiere por importacion de este pais, los cuales estos retrasos son debido a contratiempos
por la distancia misma, por los tramites aduaneros, y que a consecuencia de este riesgo de
no anticiparse el personal responsable del &rea del almacén, de que puede darse el caso, las
fechas de entrega con sus clientes, como contratistas del Estado, porque es proveedor
empadronado en el Registro Nacional de Proveedores (Figura 14), sean cambiadas,
generando malestar en estos clientes, los cuales a veces desisten del contrato, porque los
plazos de entrega son importantes en grandes obras del estado, trayendo a consecuencia
grandes pérdidas de ingreso, a veces quedandose con el volumen de la compra (que no es
muy recurrente), implicando ya no ingresos sino gastos, hasta endeudamiento, debido a que
estos articulos se mantienen almacenados por varios meses e incluso afios, por su baja
rotacion, sin embargo, como se menciono en el item. 1 no es muy recurrente ya que la
direccion maneja esta situacién pactando con los clientes una fecha posterior de entrega,
pero otorgando un beneficio més al cliente para retenerlo, pudiéndose evitar esto, si los
responsables del &rea del almacén se anticiparan aceptando este riesgo posible y
establecieran politicas de manejar bien los plazos de entrega a sus clientes, teniendo en

cuenta que la importacion de articulos solicitados en China siempre demora en llegar.

anch | .
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Finalmente, y lamentablemente, también se verificé que no se realizan capacitaciones al
personal que esté a cargo del area de almacén, lo que perjudica a los objetivos de la empresa

debido a que retrasa algunos procesos.

3.3.3.1. Evidencias de la aplicacion de la Ficha de Observacién

Principales ejecutivos, representantes o directores (1)

Algunos ejecutivos, representantes o directores de CORPORACION INDUSTRIAL RONNY S.A.C..

CARGO APELLIDOS Y NOMBRE(S) VIGENCIA DESDE
GERENTE GENERAL PARDO SUMARAN XXXXXXXX 07/10/2016
Fecha ultima revision: 21 de Noviembre del 2019 (Hace 1 afios)

Registro Nacional de Proveedores (2)

Se encuentra empadronada en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

copIGo CAPITULO VIGENCIA ESTADO

B0555571 PROVEEDOR DE BIENES 24/11/2016 - VIGENCIA INDETERMINADA VIGENTE

57069448 PROVEEDOR DE SERVICIOS 24/11/2016 - VIGENCIA INDETERMINADA VIGENTE

Figura 14: Registro Nacional de Proveedores (RNP)

Retraso en atencion de Orden de Compra. = =
Pedro Salazar - 12— t 2038 7 -~
den o \pro qu junT.

Figura 15: Email en la cual se verifica el cambio de fecha de entrega de pedido por parte

del proveedor.
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3.3.4. Evaluacién de Riesgos
Mediante la ficha de observacion se evaluo este aspecto en el control interno

del &rea de almacén, dando como resultado lo siguiente:

Tabla 13

Ficha de Observacion —Evaluacion de Riesgos

. Respuesta »
Componente Enfoque  Nro. Item , Val Observacion
Si Parc No

Se ha desarrollado
un plan de
actividades de
identificacion de
riesgos.
Se ha desarrollado un
2 plan de actividades X0
de andlisis de riesgos

Se ha desarrollado un
3 plan de actividades X0
de valoracion de
riesgos.
Analisis de La direccion ha
riegos difundido los
4 lineamientos y X 0
- politicas para la
Probabilidad gestion de riesgos.

Estan identificados
- Impacto 5 los riesgos X 0.5
significativos del area
de almacén.
Esta valorado
cuantitativamente
6 la probabilidad que X0
ocurran los riesgos
identificados

X 0.5

Evaluacion
de Riesgos
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Se ha cuantificado
efecto que puede
tener la ocurrencia de
un riesgo.

X0

Valoracién 1

Val {Max| % |CONFIANZA |[RIESGO
1 7 114.29% BAJA ALTO

Nivel de Confianza - Riesgo:

Fuente: Elaboracién Propia.

Nota: En la Tabla 13 se muestra la valoracion del Nivel de Confianza — Riesgo, respecto
al componente Evaluacion de Riesgos al analisis del Control Interno en el area de
almacén de la Corporacion Industrial Ronny SAC, mostrandose claramente un
porcentaje de 14.29% de cumplimiento en este aspecto, que implica un nivel de
confianza muy bajo por ende un riesgo alto; por lo que desde el proceso de solicitud de
articulos a ingreso de éstos como a salida, corren el riesgo que el personal del area de
almacén no lleven un control conforme de lo entregado a cada area, equivocarse en la
digitacion del requerimiento, enviar drdenes no autorizadas, no verificar material

recibido con la orden de compra.
3.3.4.1. Evidencias de la aplicacion de la Ficha de Observacion

No se encontr6é ninguna evidencia; en el area de almacén y en general en toda la
empresa; de planes estratégicos que ayuden a evaluar posibles riesgos futuros que

puedan suceder.
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3.3.5. Respuesta al Riesgo
Para analizar la Respuesta al Riesgo se aplico la ficha de observacion segln

la metodologia COSO I1, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 14

Ficha de Observacion —Respuesta al Riesgo

Respuesta
Val

. Observacion
Si Parc No

Componente Enfoque Nro. Item

Se han establecido

acciones para X 0.5
afrontar los

riesgos.

Se han definido

- Evitarlo 1

- Reducirlo
Respuesta al
Riesgo -

Compartirlo 2

- Aceptarlo

lineamientos para
hacer seguimiento al
control de riesgos.

Se tiene
programado charlas
periddicas para
hablar sobre las
politicas de manejo
de riesgos.

Se ha comprado

4 algun tipo de X 0
seguros (Contra
robos, incendios,

etc.)
Valoracion 0.5
. : ) Val | Max | % | CONFIANZA | RIESGO
Nivel de Confianza - Riesgo:
0.5 4 112.50% BAJA ALTO

Fuente: Elaboracion Propia.
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Nota: En la Tabla 14 se muestra la valoracién del Nivel de Confianza — Riesgo, respecto al
componente Respuesta al Riesgo, lo cual se obtuvo un porcentaje de 12.50% de
cumplimiento en este aspecto, implicando un nivel de Confianza muy bajo y por ende un
riesgo muy alto, mostrando claramente las debilidades del control interno de esta area en
estos aspectos porque no tiene politicas, procedimientos para afrontar estos eventos de
riesgos que pueden ocasionar pérdidas para el area por consiguiente empresa; como por
ejemplo ante un posible evento de robo, incendio, accidentes no cuenta con una poéliza de
seguro; lo cual estos eventos son muy dificiles de predecir cudndo van a suceder acarreando
pérdidas y dafios en la empresa; este porcentaje bajo también es debido a que la corporacion
no cuenta con un plan de accion que explique y detalle al personal del area del almacén de
cémo dar respuesta a los riesgos que se presenten: evitarlos, reducirlos, compartirlo,
aceptarlo; por ejemplo en el andlisis del componente de establecimientos de objetivos se
observa que hay articulos de la ferreteria en mal estado en el almacén; fortaleciendo este
componente una respuesta al riesgo de que el cliente evite comprar un articulo en mal estado,
seria que el encargado de supervision del almacén verifique que todos los articulos estan en

buenas condiciones.
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Evidencias de la aplicacion de la Ficha de Observacion

Figura 16: Equipo que fue devuelto por un cliente por presentar fallas técnicas.

3.3.6. Actividades de Control
Mediante la ficha de observacion se evaluo este aspecto del componente del
COSO I al control interno del area de almacén, dando como resultado lo
siguiente:

Tabla 15

Ficha de Observacion — Actividades de Control

. Respuesta B
Componente Enfoque Nro. Item i Val Observacion
Si Parc No
Se realiza una
evaluacion La evaluacion
periddica de parcial del
1 & X 0.5
desempefio del personal no se
personal del area registra.
Ap"cacic’m de almacén.
de: _
Se realiza una
Actividades - evaluacion
de Control Procedimiento periddica del
S
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desempefio de

0

Analisis del Control Interno en el Area de Almacén basado en la

Metodologia del COSO I1 en la Corporacién Industrial Ronny S.A.C.

- Politicas los
procedimientos
del area de
almaceén.
Se registran las Estos Kardex
05 o
operaciones se sincronizan
realizadas en el siempre con
almacén el Software
(Kérdex). de almaceén.
Se hace
seguimiento del
4 cumplimiento de X 0
las politicas del
area de almacén.
Se cuenta con
politicas para el
acceso a los
5 . X 0
sistemas de
informacion del
area de almacén.
Solo el
encargado del
El personal del >ncarg
; , area tiene
area de almacén
) acceso a estas
6 tiene acceso a las X 0.5 o
o politicas y se
politicas
. las recuerda
establecidas.
eventualmente
al resto del
personal del
area.
El encargado
El personal tiene del area
acceso a los comunica los
7 procedimientosa X 1  procedimiento
seqguir en el area s al resto de
de almacén. personal,
cuando éstos
lo requieren.
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Valoraciéon 2.5

Val|Max| % | CONFIANZA | RIESGO

Nivel de Confianza - Riesgo:
25| 7 |35.71% BAJA ALTO

Fuente: Elaboracion Propia.

Nota: La evaluacion de las Actividades de Control al control interno del area de almacén de
la Corporacién Industrial Ronny SAC, bajo los criterios establecidos por COSO II, dio por
resultado un 35.71%, que implica un nivel de confianza baja y riesgo alto, mostrando
claramente que los controles que estan manejando para cada actividad de los procesos que
realiza el area en estos aspectos no son los adecuados ya que se observo las deficiencias y
debilidades que tienen en sus controles de evaluar el cumplimiento de objetivos en cuanto al
desempefio del personal que labora en esa area, en la falta de interés en tomar medidas para
capacitar al personal encargado de ingresar los articulos al Kardex que tienen implementado
en el software adquirido, por lo que en esta area se debe fortalecer y tomar medidas de
correccion a estos procedimientos y politicas de control deficientes para asegurar la eficiencia
y eficacia de los procesos en el area del almacén; ademas que no evaltan los procedimientos
que realizan el personal del almacén, corriendo el riesgo de que el encargado de reportar las
existencias, no esté informando la cantidad correcta y ante un evento de venta crean que estan
abastecidos.

Una fortaleza de este componente del control interno del area del almacén es que el personal
tiene acceso a los procedimientos de seguir en el area de almacén lo cual es un punto positivo

para la eficiencia en cuanto a rapidez de atencion.
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Evidencias de la aplicacion de la Ficha de Observacion
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Figura 17: Falta de capacitacion al personal encargado del area del almacén, en temas de
manejo de Ka&rdex computarizado, se verifica que el Kardex del Software no se utiliza.

3.3.7. Informacion y Comunicacion
Mediante la ficha de observacion se evaluo este aspecto del componente del
COSO I al control interno del area de almacén, dando como resultado lo
siguiente:

Tabla 16
Ficha de Observacion — Informacién y Comunicacion

. Respuesta .
Componente Enfoque Nro Item i Val Observacién
Si Parc No
Se realiza un El encargado
reporte periodico del area solo
con las reporta por
| actividades / N 05 escritolo
incidentes en el -2 incidentes mas
area de almacén, relevantes.
para ser enviado Los menos
a la gerencia. relevantes los
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comunica
verbalmente a
la direccion.
La gerencia
solicita

regularmente

> X 05
S reportes de
Se  identifica existencias al
informacion area de almacén
relevante,  se Se realiza
., captura se :
Informacion y P y reuniones

. comunica. o
Comunicacion 3 periddicas de X 0

retrospectiva con
el personal del
area del almacén.

Se realiza
reuniones
periddicas para
compartir las
principales
politicas dentro
del area de
almacén.

Se ha
implementado
un procedimiento
5 de comunicacion X0
interna en el area
de almacén.

- Frecuente

- Ocasional

El canal
Se hace uso principal es la

verbal y
6 adecuado de los X 0.5 telefénica. Sin

canales de
L embargo, la
comunicacion. 2
comunicacion
por correo
electrénico es
poco frecuente.
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. La gerencia
La gerencia .
comunica al solo comunica
, los cambios
personal del area mas resaltantes
7 de almacén las X 0.5

y sobre todo
cuando se trata
de temas
relacionados al
almacén.

novedades en las
otras areas de la
empresa.

Valoracién 2

Val | Max % CONFIANZA |RIESGO
2 7 28.57% BAJA ALTO

Nivel de Confianza - Riesgo:

Fuente: Elaboracion Propia.

Nota: En la Tabla 16 se muestra la evaluacion del componente Informacion y la
Comunicacion aplicados al control interno del area de almacén de la Corporacién Industrial
Ronny SAC, bajo los criterios establecidos por COSO 11, dando por resultado un 28.57%,
que implica un nivel de confianza bajo y un riesgo alto, debido a que se verifico que los
controles en este aspecto en el area de almacén son deficientes, débiles, porque no existe una
buena comunicacion entre el personal de esta area y administrativos, las demas areas; como
por ejemplo el area de ventas que depende de las existencias gque tiene provisto en su
almacén, ademas para una buena comunicacion con los proveedores dependera mucho de
las facilidades y apoyo que otorgue la gerencia en permitir la flexibilidad de la comunicacién

y que va de la mano con el apoyo de tecnologia que ayude al cumplimiento de sus objetivos.

En cuanto a fortalezas regulares en este componente del control interno del area de almacen

se observa que se informa del area del almacén un reporte periodico de las actividades que
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se realizan lo cual es bueno, sino el personal haria cualquier otra accion menos su funcién.

Por lo general sus controles de informacion y comunicacion las realizan de manera muy

parcial.
3.3.8. Monitoreo
Mediante la ficha de observacion se evalud este aspecto del componente del
COSO 11 al control interno del area de almacén, dando como resultado lo
siguiente:
Tabla 17

Ficha de Observacion — Monitoreo

p Respuesta »
Componente Enfoque  Nro. Item . ValObservacion
Si Parc No
Se monitorea La s
periédicamente el comunicacio
1 cumplimiento X 05 n del .
adecuado de los > complimient
procesos del area o de
de almacén. Procesos se
realiza
verbalmente
Se realizan tareas
5 de autoevaluacion X 0
dentro del area de
) almacen.
_Sliperwse_lt la El personal plantea
('jr; (;érrnrggpn propuestas de
' 3 mejoras a los X 0
Monitoreo procedimientos del
. area de almacén.
- Continua

La direccion toma
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acciones ante las

propuestas de

mejoras como X 0
resultado de la
autoevaluacion del
area de almacén.
Se hace
seguimiento
periddico de que
las existencias
coincidan con lo
reportado por el
Sistema de

Informacion del
area de almacén

Nivel de Confianza - Riesgo:

Fuente: Elaboracion Propia.

Valoracién 1

Val | Max %

CONFIANZA | RIESGO

1 5

20.00% BAJA ALTO

Nota: El resultado del nivel de cumplimiento en cuanto a los controles de Monitoreo

diagnosticados al control interno del area de almacén se muestra claramente en la Tabla 17

con un porcentaje de 20.00%, con un nivel de confianza bajo implicando un riesgo alto para

el logro de los objetivos del area del almacén; este bajo valor obtenido se debe a que la

empresa en su area de almacén, en sus controles no tiene establecidas politicas claras de

supervision para verificar los diferentes procesos del area, el desempefio del personal, el

cumplimiento del logro de los objetivos, por lo general los controles de monitoreo son muy

deficientes que va desde la alta gerencia, por ello se observa que la supervision sélo lo llevan

verbalmente méas no se apersonan a verificar, como también solo realizan un seguimiento

parcial periddico de las existencias para cotejar que coincida con lo reportado por el sistema
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de informacion; lo cual si no se mejoran estos controles, podrian darse hurtos futuros dentro
del &rea, lo cual afectaria a la economia de la empresa; ademés si mejoran este control la

empresa podria detectar con qué tipo de personal cuenta.

Por lo consiguiente, una gran debilidad es que la empresa no toma medidas correctivas en
mejorar la supervision en esta area a pesar de propuestas de exdmenes de evaluacion que han

detectado deficiencias.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion:

De acuerdo al analisis que se realizo al control interno del area de almacén de la
Corporacion Industrial Ronny SAC, bajo los criterios de evaluacion de la Metodologia
COSO I, se pudo determinar la asertividad de esta herramienta para el logro de los
objetivos de esta investigacion que es saber el estado del control interno en el area de
almacén de la Corporacién Industrial Ronny SAC, ciudad de Trujillo, 2018; que
permitio analizar los lineamientos de cada componente que enfoca COSO Il en los
controles que tiene esta area, determinando que los controles que tienen, no son
adecuados y eficientes ademas que carecen de otros controles importantes para el logro
de los objetivos del area, lo cual perjudican la eficiencia y eficacia de sus procesos a
la vez que esta mas expuesta a ser afectada a posibles eventos con implicancias de
riesgos para esta area por lo consiguiente para la empresa.

4.1.1. Limitaciones

Para el desarrollo de la presente investigacion, la mayoria de las fuentes en
idioma espafiol proporcionaban informacién general de la metodologia del
COSO I, por lo gque se tuvo que investigar en el sitio web oficial del Comité
de COSO, donde tiene publicado todos los resumenes ejecutivos de todas sus
metodologias de COSO, pero en idioma Inglés, que debido a que no es mi
idioma nativo tuve que recurrir a herramientas de traduccion, haciendo mas

lento el proceso de investigacion.
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Otra limitacion fue coincidir en tiempo y espacio con los directivos de la
empresa, que por la naturaleza del negocio salen y entran de la ciudad con
frecuencia, dificultando asi tener acceso al area de almacén, ya que el Gerente

General tenia que estar presente para poder ingresar al area del almacén.

4.1.2. Interpretacion Comparativa

Como se indicd en el presente documento para llevar a cabo esta
investigacion, se tuvo que recurrir a investigaciones de este tipo de
problematica; lo cual ya habiendo ejecutado esta investigacion; puedo opinar

de estas investigaciones y mencionar que:

» Estoy de acuerdo con Romero (2017) en su Tesis “Caracterizacion del
Control Interno en el Area de Inventarios de las Empresas del Sector
Comercio del Pera: Caso Empresa '"Comercializadora Grupo
Dicosur S.R.L." — Huancayo, 2017” que concluye que cuando los
controles que se aplican no son los adecuados y eficientes puede generar
muchos riesgos para la empresa, quien llega a esa conclusion por el
analisis que realizé al rea de inventarios del grupo Dicosur S.R. L., que
determind un buen nimero de debilidades en esta area tan significativa
para la empresa, apoyado de la metodologia COSO, proponiendo al final
que se implemente controles basados en los principios de esta

metodologia para lograr la eficiencia y eficacia de los procesos de esa

Sanchez Salazar, S. )
z z Péag. 97



A

Analisis del Control Interno en el Area de Almacén basado en la

Metodologia del COSO I1 en la Corporacién Industrial Ronny S.A.C.

ap
}4 UNIVERSIDAD ) B i}
PRIVADA DEL NORTE Ciudad de Truiillo — Periodo 2018.

area, lo cual coincido con el aporte de esta investigacion, ya que en la
investigacion que se realizo al analizar el control interno en el &rea de
almacén de la Corporacion Industrial Ronny SAC apoyada de la
metodologia COSO II; se pudo determinar que el control interno en el
area de almacén es muy deficiente, ademéas de saber en cuél o cuéles
componentes hay mas debilidad en sus controles para proponer que la
empresa los mejore, y permitié también detectar que controles no tiene
para que los implemente.

En cuanto a la investigacion de Ubillus (2018) en su Tesis titulada “Los
Mecanismos de Control Interno en el Area de Almacén de las
Empresas Ferreteras En EI Perl. Caso: Ferreteria Servicios
Generales Sefior De Los Milagros-Huancabamba-Piura-2017”, que
para llegar a determinar que el control interno en el area de almacén de la
empresa en estudio es deficiente, que existe muchas irregularidades que
afecta sus procesos, para llegar a esta conclusion se valio de la aplicacion
de un cuestionario pre estructurado con 46 preguntas aplicado a los
propietarios, gerente y/o representante legal de la empresa en estudio y
que por este resultado propone la implementacion de un adecuado control
interno de inventario ya que garantizara la eficiencia de sus operaciones
y logro de objetivos, la utilizacion de tarjetas Kardex para el control de

sus existencias, realizar la toma de inventarios de forma permanente,
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utilizar formatos auxiliares de almacén tales como orden de compra,
control de ingresos de mercaderia control de salidas, devoluciones,
actualizar siempre esta informacion, implementar un instructivo para el
control de almacén, contratar una pdliza de seguros ante eventos no
previstos y se vean afectados sus mercaderias y sus trabajadores, hacer
uso de la valuacion de inventarios, recomienda el PEPS. La presente
investigacion propone el uso de fichas de observacion basado en COSO
I en lugar de usar un cuestionario, lo que permite determinar los niveles
de riesgo en el area.

Referente a la investigacion de Lopez & Abril & Llamuca (2017) en su
articulo publicado en la Revista Latindex, 4 N.° 12. (2). 2017, 836 - 847.
ISSN 1390 - 9304 “Propuesta de una metodologia basada en el COSO
Il. Aplicacion a un caso practico™ que indican que proponer una
metodologia de evaluacién y analisis del control interno basado en la
Enterprise Risk Management — Integrated Framework —COSO 11, en una
organizacion, servira como herramienta de medicion y valoracion del
riesgo de la gestion administrativas que existe en la ejecucion de los
procedimientos de la organizacion, ya que permitira identificar los
eventos potenciales que afectan a la organizacion, a su vez que evaluara

y responderd a los riesgos detectados, mediante la aplicacion de un
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cuestionario basado en los componentes del COSO Il. Esto se asemeja a

las fichas de observacion empleadas en la presente investigacion.

Implicancias

Los resultados arrojados en la tabla 07, muestra claramente que solo el componente
COSO II: “Establecimiento de Objetivos” tiene un porcentaje de confianza mayor al
50% (57.14%), con un nivel de Confianza y de Riesgo en Moderado. Los demas tienen

un nivel de confianza menor al 50% por lo que su nivel de confianza es Bajo.

Se puede afirmar que se tiene un diagnostico de como se encuentra el control interno
en el area de almacén a través de los niveles de confianza y de riesgo de cada uno de
los componentes del COSO II, resultando en que tienen riesgos altos en su mayoria y
es la gerencia la responsable de tomar las acciones y directivas necesarias para corregir
y asi mejorar el control interno del area de almacén. Por consiguiente, proporcionar
una seguridad razonable al logro de los objetivos y metas del area de almacén y

consecuentemente de la empresa.
Conclusiones
Aqui el detalle de las conclusiones por cada objetivo especifico de la presente

investigacion analizada por cada ficha de observacion segun cada componente que

enfoca la metodologia COSO II:

v Por tanto, se concluye que los controles del Ambiente de Control del area de

almacén de la Corporacion Industrial Ronny SAC; por los resultados que se han
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obtenido de 42.86% de confianza, que viene a ser nivel de confianza baja y un riesgo
alto; los controles en este aspecto son muy deficientes aun, sobre todo por la carencia
de principios, valores, cddigo de ética que no tienen establecidos; por lo que la
convivencia en el trabajo debe estar basado en la confianza de los trabajadores.

v Por tanto, se concluye que de acuerdo con los resultados 57.14% de confianza,
el enfoque que debe cumplir los Establecimientos de Objetivos en el area de almacén
tiene un nivel de confianza — riesgo moderado, esto es lo méas rescatable del area, sin
embargo, aun se puede mejorar este aspecto.

v Se concluye que de acuerdo al diagnostico de Identificacion de Eventos
potenciales que afecten el cumplimiento de los objetivos del area de almacén, este
componente es de confianza 33.33% en la escala de nivel de confianza baja y riesgo
alto, debido a que los principales eventos que afectan el cumplimiento de los objetivos
es la cancelacion esporadica de 6rdenes de compra, por parte de algunos proveedores
o clientes, es obligacion de la direccion de la empresa tomar medidas que mitiguen las
consecuencias.

v Por tanto, se concluye que de acuerdo con el Andlisis de los Riesgos que estan
suscitando en el area de almacén, de acuerdo con el componente de evaluacién de
COSO II; se evidencia la carencia de actividades de control que permitan minimizar
el riesgo, prueba de ello es el resultado que se obtuvo 14.29% de cumplimiento, nivel
de confianza baja, riesgo alto, lo cual en este aspecto los controles son muy deficientes,

no existen politicas de valoracién de riesgos, ni de los efectos que puede suceder.
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v Se analizaron las Respuestas a los Riesgos que estan suscitando en el &rea de

almacén de acuerdo al componente de evaluacion de COSO |I; evidenciandose la gran
carencia de actividades de control que permitan minimizar el riesgo, prueba de ello es
el resultado que se obtuvo 12.50% de cumplimiento, nivel de confianza baja, riesgo
alto, lo cual se concluye que los controles en este componente son muy deficientes,
ya que la respuesta a los riesgos se desarrolla de manera empirica, habiendo campo
abierto en este aspecto, para desarrollar plan de accién ante problemas.

v Se analizaron las actividades de control en el area de almacén de acuerdo con
el componente de evaluacion de COSO II; encontrdndose una ausencia de politicas y
procedimientos que garantice el buen control en esta &rea; prueba de ello es el
resultado que se obtuvo de 35.71% de cumplimiento, nivel de confianza baja, riesgo
alto; concluyendo que hay deficiencias por mejorar, sino van a seguir continuando con
los mismos errores y los riesgos ser cada vez mayores.

v Se analiz6 el componente de Informacion y Comunicacion del control interno
del area de almacén de la Corporacion Industrial Ronny SAC, concluyendo que existe
una gran deficiencia en este aspecto, por ello se obtuvo de resultado 28.57% de
cumplimiento, nivel de confianza baja, riesgo alto; por ello es que aun el &rea persisten
con los mismos errores, ya que la comunicacion del area de almacén con la gerencia
no estan efectiva, no son escuchadas las propuestas de mejoras de los trabajadores del

area.
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v Se concluye que en la evaluacion del componente Supervision o Monitoreo

al control interno del area de almacén de la Corporacion Industrial Ronny SAC; sus
procedimientos y politicas no son las muy adecuadas, ya que se han encontrado la
ausencia de supervision continua y las revisiones de los procedimientos de sus
operaciones las realizan parcialmente, por ello se determind en el anélisis de este
componente basada en la metodologia COSO Il un porcentaje de 20% de confianza,

nivel de confianza baja, riesgo alto.

anch | .
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Analisis del Control Interno en el Area de Almacén basado en la
Metodologia del COSO I1 en la Corporacién Industrial Ronny S.A.C.

ANEXQOS
ANEXO 01:
Tabla 6
Matriz de Consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA/ DISENO
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE: TIPO DE INVESTIGACION:
GENERAL:

¢Coémo determinar el

estado del co
interno en el
Almacén, de

Corporacion

Ronny SAC de la

ciudad de

Analizar el control interno en el area
de almacén de la Corporacion

ntrol Industrial Ronny SAC utilizando la
area de metodologia COSO II.
la

Industrial

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Diagnosticar el ambiente de

Trujillo,2018?

control en el area de almacén de la
corporacion Industrial Ronny SAC

de la ciudad Trujillo, 2018.

2. Analizar los establecimientos de
objetivos en el area de almacén de la
Corporacion Industrial Ronny SAC

de la ciudad Trujillo, 2018.

3. Diagnosticar si existen eventos que
afecten el cumplimiento de los

objetivos en el area de almacén de la

Se puede determinar el estado  Control interno del

del control interno en el area area de almacén.
de Almacén de la

Corporacién Industrial Ronny

SAC, 2018 haciendo un

analisis del control interno

aplicando la metodologia

COSO 1.

Descriptivo — no experimental

NIVEL:

Descriptivo

DISENO:

Transversal

POBLACION Y MUESTRA

POBLACION:

Control interno del area de
almacén de la Corporacién

Industrial Ronny SAC.

MUESTRA:

Control interno del area de
almacén de la Corporacién

Industrial Ronny SAC.
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Corporacion Industrial Ronny SAC

de la ciudad Trujillo, 2018.

4. Analizar los riesgos que se estén
suscitando en el area de almacén de
la Corporacién Industrial Ronny

SAC de la ciudad Trujillo, 2018.

5. Analizar las respuestas al riesgo
que se estén suscitando en el area de
almacén de la Corporacién Industrial
Ronny SAC de la ciudad Trujillo,

2018.

6. Analizar las actividades de Control
en el area de almacén de la
Corporacion Industrial Ronny SAC

de la ciudad Trujillo, 2018.

7. Analizar las actividades de

Informacién y comunicacion en el
area de almacén de la Corporacién
Industrial Ronny SAC de la ciudad

Trujillo, 2018.

8. Diagnosticar la supervision o
monitoreo en el area de almacén de
la Corporacién Industrial Ronny
SAC si es de manera continua o

periddica, 2018.

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO 02:

Tabla7
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Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tema/ L : ; i
Dimensiones
Objeto de Variables Def|n|<;|on T|p9 Sj,e Indicadores
. Operacional Medicién
estudio
Ordinal — N|_vel de
. L Confianza (%)
Ambiente Interno Cualitativa ; .
) Nivel de Riesgo
Discreta
(%)
. Nivel de
Establecimiento Ordinal - Confianza (%)
o Cualitativa . ;
de Obijetivos . Nivel de Riesgo
Discreta
(%)
. Nivel de
Identificacién de Ordinal - Confianza (%)
Cualitativa ; .
Eventos . Nivel de Riesgo
Discreta
(%)
. Nivel de
_ Evaluacion de C(:)u rslli?:tliv_a Confianza (%)
Control Control Esta variable se Riesgos - Nivel de Riesgo
medira a través Discreta 0
Interno del Interno del e (%)
area de area de de la apllcamon Nivel de
almacén almacén de las fichas de Ordinal — . 0
observacién Resp_uesta al Cualitativa C_:onflanza_ (%)
Riesgo . Nivel de Riesgo
Discreta
(%)
Ordinal - Nivel de
Actividades de L Confianza (%)
Cualitativa ; .
Control . Nivel de Riesgo
Discreta
(%)
. Nivel de
Informacioén y Ordinal - Confianza (%)
S Cualitativa . :
Comunicacion . Nivel de Riesgo
Discreta
(%)
Ordinal — N!vel de
. o Confianza (%)
Monitoreo Cualitativa - .
) Nivel de Riesgo
Discreta

(%)

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 03:

Tabla 8

Ciudad de Truiillo — Periodo 2018.

Analisis del Control Interno en el Area de Almacén basado en la
Metodologia del COSO I1 en la Corporacién Industrial Ronny S.A.C.

Matriz de Validacion por parte de Expertos Independientes de los instrumentos de recojo

de informacion

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la ANALISIS DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ALMACEN BASADO EN LA
vestigacici: METODOLOGIA DEL COSO !l EN LA CORPORACION INDUSTRIAL RONNY S.A.C. CIUDAD DE
vestgrcion: TRUJILLO - PERIODO 2018
Linea de
Investigacion:
Eje temético:
Tipo de " : s 5 . Otro (X)
" . Guia de Guia de andlisis Guia de Ficha de =
Instrumento Cuestionario 5 s e i Ficha de
(Marcar con X) Entrevista documentario | observacién analisis Observacién

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada ul

na de las preguntas / items marcando con una "X"

en las columnas Sf o No. Asi mismo, le exhortamos en la correcién de los ftems, indicado sus obser y/o sug ias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable de estudio.
Aprecia
items Preguntas - Observaciones
9 si | NO
1 ¢Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? W
2 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el
titulo de la investigacién? X
3 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se mencionan las ;
variables de investigacion? X
4 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los )(
objetivos de la investigacion?
5 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio? X
6 ¢La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no x
estan sesgadas?
7 ¢Cada una de ias preguntas def instrumento de medicién se )(
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y }(
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento x
de medicién?
10 ¢Elinstrumento de medicién sera accesible a la poblacién sujeto X
de estudio?
11 ¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de v
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? )(
Sugerencias:

DNI:
Grado:

Nombre Completo: A\)fec\ Elvia Jimenez Esquivel

{10097

CPC.- N" Mot o02-2303

£
TwRAES

Firma del Experto
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ANEXO 04:

Ficha de Kardex, Manual de entrada y salida de cable de 1x16x 25.

D Lo PROVEREDOS
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}

ANEXO 05:

Ficha de Kardex, Manual de entrada y salida de cable de 3x16x 25

"RONNY LY
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