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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue disefar el sistema de gestion de almacenes para
optimizar los tiempos de distribucion de la empresa Serviline MAQ E.I.LR.L, se planted
objetivos especificos que fueron diagnosticar la situacion actual de la gestién de almacenes,
disefiar el sistema de gestion de almacenes, proyectar los tiempos de distribucion después
del disefio del sistema de gestién de almacenes, y realizar la evaluacion econdémica Esta
investigacion fue aplicada, cuantitativa, explicativa, con disefio pre-experimental. El sistema
de gestion de inventarios estd estructurado por la clasificacion ABC, politicas de
almacenamiento, metodologia 5S, flujograma del proceso de recepcién de productos y toma
fisica del inventario. Con el disefio del sistema de gestion de inventarios se mejora los
indicadores de inventarios, el indice de rotacion de inventario se incrementdé 10%, la
duracion de inventario se redujo 15%, la vejez del inventario se redujo 12%, el valor
econdémico del inventario se increment6 10%, la exactitud de inventarios se redujo 15%, el
tiempo de entrega se redujo 10%, el nivel de cumplimiento en despachos se incrementd 15%

y entregas a tiempo se incrementd 12%. La propuesta es econémicamente viable.

Palabras claves: almaceén, inventario, tiempos, distribucion.
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