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Resumen

La estructuracion de un tnico Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) dentro del proceso de
Convergencia Europea es una necesidad que actia
como denominador comun en numerosos eventos
de caracter internacional que han tenido lugar
desde la conocida declaracion de la Sorbona.
Logicamente, es en el marco universitario donde
se ha abordado con mayor intensidad, y en la
actualidad se hace ya necesaria la implicacion de
la comunidad universitaria en su totalidad.

La experiencia docente aqui descrita nace
desde el convencimiento y la necesidad de
adaptarse al nuevo sistema educativo superior,
donde el papel del alumno pasa a un primer plano
y es el alumno quien se convierte en el motor de
su propio aprendizaje. El ambito de aplicacion de
la experiencia docente ha sido el de la asignatura
de “Tecnologia de Computadores”. Esta
asignatura corresponde al primer curso de la
titulacion conducente al titulo de Ingeniero
Técnico en Informatica de Gestion. De acuerdo
con el sistema actual, la asignatura comprende 4,5
créditos teoricos y 4,5 créditos practicos. En el
desarrollo de la asignatura se han seguido tres vias
simultaneas: una via, llamémosla, tradicional, una
via enfocada a la filosofia de convergencia
europea, y una via mixta. Todas ellas aplicadas a
un mismo grupo de alumnos. Como consecuencia
de este procedimiento, no ha sido necesario
disponer de dos o tres grupos distintos de alumnos
para llevar a cabo la experiencia, sino que se ha
podido aplicar al total de alumnos matriculados en
la asignatura dentro del sistema actual. De esta
forma, se ha podido probar de forma no
traumatica un modelo de ensefianza enfocado al
EEES, y ademas se ha obtenido informacion
acerca de la tendencia natural del alumno a la hora
de escoger su propio camino de aprendizaje.

1. Introduccion

Los circulos de calidad entendidos como procesos
de mejora continua en la calidad de la ensefianza,
son planteados al alumno con el fin de
involucrarle en su tarea de aprendizaje,
practicamente sin que sea del todo consciente de
la utilidad real de este proceso de revision del
material de trabajo de la asignatura. Este aspecto
es potenciado como plantea el método pigmalion
[3].

La Universidad de Burgos como institucion,
asi como todos los miembros que forman parte de
ella, quieren hacer suya y potenciar la inquietud
renovadora de la ensefianza universitaria, y muy
especialmente aquella que contribuya a la
construccion del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES), respondiendo asi al reto de las
declaraciones de La Sorbona, Bolonia, Praga,
Berlin y Bergen en torno a la compatibilidad,
comparabilidad y competitividad de la Ensefianza
Superior en Europa. Por su parte, la Ley 3/2003,
de 28 de marzo, de Universidades de Castilla y
Leén, en su disposicion adicional sexta,
contempla la adopcion, por la Junta de Castilla y
Leon en el ambito de sus competencias, de las
medidas necesarias para la mas pronta y plena
integracion del sistema espafiol en el espacio
europeo de ensefianza superior. En consecuencia,
la Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla
y Leodn ha convocado ayudas para la elaboracion y
desarrollo de proyectos relacionados con la
convergencia europea de la ensefianza en las
universidades de Castilla y Leoén, fruto de las
cuales es el presente trabajo.

La descripcion realizada sobre la experiencia
docente nace desde el convencimiento y la
necesidad de adaptarse al nuevo sistema educativo
superior, donde el papel del alumno pasa a un
primer plano y es el alumno quien se convierte en
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el motor de su propio aprendizaje, y esta
concebida como una nueva forma de enfocar el
aprendizaje del alumno ademas de comprobar los
nuevos métodos para su evaluacion, todo ello
dentro de los criterios de la convergencia europea.

El sistema de transferencia y acumulacion de
créditos para toda Europa, teniendo en cuenta los
diferentes tipos de experiencia y entornos de
aprendizaje, permitira disefiar un curriculum
determinando la cantidad de esfuerzo necesaria
por parte del estudiante para alcanzar los
resultados especificados. Parece por lo tanto
prudente pensar seriamente en la relacion que
existe entre la cantidad de horas que el estudiante
va a trabajar y un numero determinado de
resultados preestablecidos. La transformacion del
sistema actual de créditos al futuro sistema ECTS,
que supone un enfoque de la enseflanza
completamente novedoso, va a exigir un cambio
radical de mentalidad por parte del docente y del
alumno. La asignacion de créditos a las
asignaturas es solamente un aspecto del proceso
global de implantacion de un sistema de créditos
europeos (ECTS) que por si mismos no pueden
indicar ni el nivel con que se concluye
satisfactoriamente un trabajo. Por tanto, se hace
necesaria nueva forma de cuantificar el trabajo
desarrollado por el alumno asi como disefar
procedimientos objetivos para dicha
cuantificacion.

2. Objetivos

El objetivo de la experiencia ha sido adaptar el
desarrollo de la asignatura de “Tecnologia de
Computadores” dentro del marco del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES). La
asignatura corresponde al primer curso de la
titulacion conducente al titulo de Ingeniero
Técnico en Informatica de Gestion y de acuerdo
con el sistema actual se imparte con una duracion
de 9 créditos, 4,5 créditos teodricos y 4,5 créditos
practicos, existiendo un grupo de mafiana y un
grupo de tarde. En principio, esta duracion
representa la carga lectiva que el alumno debe
superar, y simplemente corresponde a 45 horas de
asistencia a clases tedricas y a 45 horas de clases
practicas. Sin embargo, el sistema de crédito
europeo (ECTS) no contempla exclusivamente la
asistencia a clase, sino que computa el esfuerzo
global que el alumno dedica al aprendizaje de la
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asignatura. Es por tanto otro objetivo de la
experiencia estimar dicho esfuerzo, para lo que se
necesita tomar en consideracion y medir el tiempo
dedicado por el alumno al estudio, a la realizacion
de trabajos, y ademds también es necesario
contabilizar el tiempo que implica su evaluacion,
es decir, correccion de trabajos, examenes, etc. Ya
que este aspecto se trata también en otros muchos
trabajos de adaptacion de las asignaturas [2],[4],
queremos remarcar la ayuda que supone esta
experiencia para el alumno llevandole a una
continuidad en la dedicacion de la asignatura, es
decir, repartiendo el tiempo dedicado a su
aprendizaje durante el cuatrimestre y no
concentrando su esfuerzo en las Gltimas semanas.

La metodologia propuesta pretende lograr un
marco de transicion no traumatica entre el modelo
actual y el modelo enmarcado en el proximo
espacio europeo de educaciéon superior, tanto
desde el punto de vista del alumno como del
profesor. Para ello se plantea una experiencia
docente que combina el sistema basado en la clase
magistral y un examen escrito tradicional, con la
realizacion de trabajos guiados evaluables de
forma continua y elaborados de forma paralela a
la adquisicion de los conocimientos tedricos
necesarios. Dichos trabajos potenciaran el interés
del alumno mezclando algunos aspectos atractivos
para ellos con otros que tienen que aprender en la
asignatura. Se aplicaran ademas métodos de
aprendizaje basados en grupos asi como
evaluacion por pares.

3. Desarrollo de la experiencia

Como ya se ha mencionado en el apartado
anterior, uno de los objetivos es aplicar un nuevo
modelo de enseflanza/aprendizaje que permita
adaptar la asignatura de “Tecnologia de
Computadores” a las directivas de convergencia
europea, pero todo ello dentro del marco actual. El
nimero de alumnos matriculados en la asignatura
es un factor clave a la hora de abordar cualquier
experiencia de este tipo, ya que un nimero
elevado de alumnos puede provocar que la
experiencia sea inviable, mientras que un niimero
muy pequeflo puede producir una distorsion de los
datos. En nuestro caso, el numero de alumnos
matriculados durante el presente curso 2005/06 es
de 155 alumnos, repartidos en dos grupos, que
resulta ser un nimero muy elevado para plantear
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la experiencia como obligatoria. Al comienzo del
curso se informa a la totalidad del alumnado la
posibilidad de superar la asignatura siguiendo dos
itinerarios distintos, uno tradicional de asistencia a
clases tedricas y practicas, y otro complementario.
A su vez, se informa que se puede optar por una
de las dos vias sin la posibilidad de cambiar de
linea en cualquier momento del curso, so6lo una
vez por cuatrimestre y conservando las
calificaciones conseguidas hasta ese momento
para los parciales. Esta opcion es la que hemos
denominado modelo mixto. A continuaciéon se
describe con mas detalle cada uno de estos
modelos:

3.1. Modelo tradicional

El modelo que hemos denominado tradicional
consiste en el desarrollo de la materia dentro del
sistema educativo actual, donde cada asignatura
tiene asignada una determinada duracion
(créditos). Esta duracion corresponde a su vez con
la carga docente asignada al profesor que imparte
la materia. En el caso de la asignatura de
“Tecnologia de Computadores” son 9 créditos,
que corresponden a 90 horas repartidas entre
clases teoricas y clases practicas. El contenido y
evaluacion de ambas partes seria el siguiente:

e PARTE TEORICA: 45 horas de clase

magistral incluyendo el uso de nuevas
tecnologias: presentaciones mediante caiidon de
video, acceso a informacion a través de
Internet (campus virtual) ...
La evaluacion de esta parte se realiza
mediante un examen teoérico al final del
cuatrimestre: cuestiones de caracter tedrico y
tedrico-practico con problemas.

e PARTE PRACTICA: 45 horas de practicas en

laboratorio.
El examen de esta parte se realiza también en
el laboratorio por parte del profesor del grupo
de practicas, pudiendo obtener solamente la
calificacion de apto o no apto.

La asignatura en su conjunto (parte tedrica y parte
practica) se aprueba superando cada una de las
partes. El alumno cuenta con material suficiente
como para realizar un seguimiento |y
aprovechamiento completo de la asignatura de
forma autéonoma (guia de la teoria de la
asignatura, guia de las practicas, problemas
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resueltos, recopilaciones de examenes,
recopilacion de preguntas frecuentes, etc.).

3.2. Modelo orientado a la convergencia
europea

Pasamos a describir la alternativa que se les
presenta a los alumnos al comienzo del curso. El
modelo orientado a la convergencia europea
implica al alumno de manera que se convierte en
el motor de su propio aprendizaje. La experiencia
que hemos desarrollado tiene ademds como
caracteristica principal que estd enmarcada dentro
del sistema actual, es decir, a nivel administrativo
disponemos de las aulas y laboratorios habituales,
lo que nos ha permitido probar de forma no
traumatica una adaptacion al EEES. De este
modo, la distribucion temporal de la asignatura se
ha mantenido en las 90 horas presenciales
asignadas en los planes de estudio, repartidas
entre clases tedricas y practicas.

El propodsito fundamental es involucrar al
alumno en el desarrollo de la asignatura aportando
un foro donde expresar sus necesidades y
carencias asi como sus éxitos y avances. Como
parte de la presentacion de la asignatura se
remarcan las opciones posibles para el alumno.
Normalmente en el modelo tradicional, la calidad
y revision de los materiales elaborados es
solamente una responsabilidad de los docentes. En
algunas ocasiones es posible que dichos medios o
herramientas no sean las que los alumnos esperan
o necesitan. Por lo tanto, si el alumno refleja en un
documento sus opiniones, éstas pueden ser
revisadas y su trabajo medido y comparado con el
de sus compafieros antes del ejercicio que
corresponde al examen final (Figura 1).

/ Antes \ [/ Ahora \

CALIDAD:

CALIDAD:

profesor
+

responsabilidad unicamente

del profesor
alumnos

Figura 1. Calidad en las asignaturas.

El trabajo principal al que se refiere este
documento se basa en la creacion de grupos de
trabajo [5]. Para su desarrollo hemos considerado
idoneo el niimero de 4 alumnos por grupo,
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comprometidos mediante la firma de un contrato
de aprendizaje; en ¢l se fijan los objetivos de la
actividad y su duracién. Los pasos que realiza el
alumno dentro del circulo de calidad los podemos
ver en la figura 2. Para que los alumnos se
impliquen, también puede aplicarse este sistema,
basado en el trabajo de revision en grupo a los
distintos materiales puestos a su disposicion. La
prueba documental de las actas redactadas en las
reuniones de los grupos de trabajo y la revision
del trabajo de otros compafieros completa la
vision de la asignatura, que incluird el tiempo
dedicado en la preparacion y en las reuniones.
Pasamos, por tanto, del trabajo pasivo de
recepcion de la informacion, a la revision y puesta
en comun. La revision incluira la descripcion de
aquellos aspectos de mas dificil seguimiento por
parte del alumno. Por tanto, al tratarse de un
trabajo en grupo, se reflejard y se potenciara la
contribucién y la ayuda de los otros compaiieros,
buscando la sinergia del grupo en el proceso de
eliminar las dudas durante la resolucion de
ejercicios propuestos. Las actas de las reuniones
incluyen la duracion de las mismas, con lo que se
podra ajustar la estimacion propuesta en la
definicion de la actividad o el seguimiento de las
desviaciones y problematicas mas comunes

La implantacion de esta técnica en la
asignatura de “Tecnologia de Computadores” se
prevé realizarla en tres fases. En principio, los
grupos se forman de forma voluntaria, pero se
podrian incluir limitaciones con el numero de
alumnos repetidores, o de primera matricula
(figura 3).

En el laboratorio, las practicas se realizan en
grupo y se contempla conseguir una puntuacion
similar mediante la entrega y mejora de la
documentacioén de laboratorio para la prueba de
examen. Si no se realiza esto, solamente se podra
obtener la calificacion de apto en las practicas.

La alternativa a los trabajos en grupo se
completa con la realizacion de preguntas de tipo
test de respuesta multiple y los trabajos personales
sobre aspectos complementarios al temario
dependiendo de si se trata de alumnos repetidores
o no. Las preguntas se presentan a los compaiieros
en la plataforma virtual como parte de la
autoevaluacion que el alumno puede realizar antes
del examen tedrico de cada cuatrimestre (figura
4). Sera necesario explicar el por qué de las
respuestas correctas asi como la importancia de
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los distractores en cuanto a su posible confusion.
Los trabajos personales se autoevaluardn y se
evaluaran por pares justificando cada una de las
calificaciones.

Todo el intercambio de informacion realizado
entre los grupos de alumnos y docentes se realiza
mediante el uso de la plataforma virtual o campus
virtual de la Universidad de Burgos “UBUnet”.
No obstante, la documentacion se entregara
también en papel. Desde el principio de curso el
alumno dispone de una normativa completa de la
actividad, asi como de la asignatura que se revisa
cada afio académico [6].

Presentacion

Creacion de los grupos

Firma del compromiso de
aprendizaje

Primera reunion:
redaccion del acta
revision del contrato de otro grupo

Segunda reunioén:
redaccion del acta
revision del acta | de otro grupo

Reunién n:
redaccion del acta
revision del acta n-1 de otro grupo

Autoevaluacion
Evaluacion
Cuestionario de satisfaccion

Fin de la actividad del cuatrimestre

Figura2. Evolucion de los circulos de calidad en
un curso
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La asignatura en su conjunto (parte tedrica y parte
practica) se aprueba superando cada una de las
partes de forma independiente.

Proceso de implantacion
(prevision en 3 cursos sucesivos)
Diferenciacion de
Fase | )
alumnos:
Curso 2005/2006 Repetidores/
12 matricula
Fase Il
Curso 2006/2007 Sin diferenciacion
Fase llI
Obligatorio para todos
Curso 2007/2008 los alumnos

Figura 3. Fases previstas del proceso de
implantacion. La eleccion del nuevo
modelo es voluntaria en las dos primeras
fases

Evaluacion de la asignatura

Teoria Problemas
(40%) (60%)
30% [ 10% 50% [ 10%
REPETIDORES REPETIDORES
Elaboracién de preguntas tipo Trabajo en grupo.
test. Evaluacién + Autoevaluacion
12 MATRICULA 12 MATRICULA

Trabajo personal. Préacticas de laboratorio.

Evaluacién + Autoevaluacion.

Figura 4. Porcentaje relativo de cada opcion dentro
de la calificacion final de la asignatura

3.3. Modelo mixto

Como hemos mencionado anteriormente, en la
actualidad los alumnos tienen la posibilidad, al
inicio del cuatrimestre, de decantarse por
cualquiera de las dos posibilidades descritas. La
existencia de un modelo mixto consiste en que, en
caso de haberse decantado por el modelo
convergente, el alumno puede retornar al modelo
tradicional. Las puntuaciones obtenidas hasta ese
instante como fruto del trabajo elaborado se le
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mantienen, siendo evaluado sobre la parte restante
en el examen teorico.

La parte practica de la asignatura se diferencia
muy poco en los dos modelos. Bésicamente, las
diferencias se aplican al sistema de evaluacion. El
modelo mixto permite que el alumno, sin haber
resuelto de manera satisfactoria un numero de
practicas suficientes, pueda completar su nota
mediante el examen practico correspondiente

3.4. Estimacion del crédito ECTS

Para organizar las ensefianzas y elaborar
posteriormente una guia docente, se hace
necesaria una reflexion sobre el volumen de
trabajo que ha de desarrollar el alumnado para
superar una titulacién, un curso o una materia.
Este es, precisamente, el fundamento de los
créditos europeos; se establecen en funcion del
trabajo del estudiante y no del profesorado,
partiendo de que el trabajo de un alumno medio
para superar un curso debe oscilar entre 1500 y
1800 horas. En el esquema de Bolonia se
establece que un curso debe tener 60 créditos
ECTS, por lo que cada crédito supondra entre 25 y
30 horas de trabajo del alumnado, y se fijan unas
40 semanas por curso, incluidos periodos de
examenes (40 semanas por 40 horas de trabajo /
semana = 1600 horas). Este acuerdo debe ser
entendido como una cuestion practica implicada
en el actual proceso de asignacion de créditos
puesto que los diferentes sistemas educativos
europeos tenian sistemas muy diversos para
estimar el volumen de los moédulos o las
asignaturas ofertadas [1].

Independientemente del modo utilizado en la
asignacion de créditos, en la practica éste debe ser
llevado a cabo segun el trabajo relativo del
estudiante (relative student workload), que es un
concepto extremadamente dificil de definir con
exactitud. Cualquier método que se use para medir
el esfuerzo del estudiante sera, en cierta medida,
un modo simplificado de estimar la carga de
trabajo.

Otro de los propodsitos de la experiencia
consiste precisamente en estimar el esfuerzo que
el alumno dedica al aprendizaje de la asignatura.
Este esfuerzo se cuantifica en horas y se
corresponden con cada una de las fases del
proceso ensefianza-aprendizaje. El computo global
de las horas dedicadas nos permite establecer el
nimero de créditos ECTS de la asignatura. El
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procedimiento que hemos seguido para su calculo
ha consistido simplemente en preguntar
directamente a los estudiantes implicados. Este
procedimiento por si mismo no tiene en cuenta
cual ha sido el aprendizaje obtenido en ese
tiempo. Sin embargo, incluyendo los resultados
finales de cada alumno, podemos extraer
informacion suficiente para hacernos una idea
bastante aproximada de la carga que le supone a
un alumno tipo superar una asignatura. Ademas,
es interesante poder comparar el esfuerzo
invertido por un alumno en el aprendizaje de
diferentes asignaturas. Asi, con el fin de que los
resultados de una encuesta realizada en una
asignatura sean facilmente comparables con los
resultados en otra, parece razonable proponer al
alumno preguntas que evalGen los aspectos mas
generales de una asignatura, o cuando menos,
comunes a todas ellas. Una serie de preguntas tipo
aparece reflejada en la tabla 1.

Al término del curso 2005/06 se dispondra del
resultado de las encuestas, que junto con las
calificaciones finales del alumnado, permitira
extraer conclusiones acerca del éxito de la
experiencia propuesta.

Pregunta Horas
Tiempo dedicado a la asistencia

a clases tedricas (max: -)

Tiempo dedicado a la asistencia

a clases practicas (max: -)

Tiempo dedicado a la asistencia

a tutorias (sin limite)

Tiempo dedicado al estudio de la

parte tedrica (sin limite)

Tiempo dedicado al estudio y
elaboracion de informes de -
practicas (sin limite)

Total R

Tabla 1. Preguntas tipo destinadas a cuantificar el
esfuerzo (en horas) que dedica un
alumno para aprendizaje de una
asignatura

4. Conclusion

Conscientes de la situacion de partida, se ha
desarrollado una experiencia docente orientada a
la adaptacion al Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) de la asignatura “Tecnologia de
Computadores”  teniendo en cuenta las
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experiencias de adaptacion de otras asignaturas en
el curso pasado y recogidas fundamentalmente en
las actas del Jenui 2005.

Los indicadores de calidad obtenidos en las
encuestas voluntarias que el profesorado viene
realizando a lo largo de los ultimos cursos avalan
la experiencia y permiten vaticinar que los
cambios que se van introduciendo corresponden
realmente con las necesidades del alumnado que
se incorpora en la titulacion y mas concretamente
en la asignatura de  “Tecnologia de
Computadores”. Visto en la perspectiva temporal,
uno de los mayores problemas era el abandono y
en la experiencia que hemos desarrollado este
aspecto se ha mejorado y se ve en que el alumno
ha ido invirtiendo un esfuerzo a lo largo de todo el
curso, sacando rendimiento de un esfuerzo
continuado para no tener que volver a realizarlo al
final de cuatrimestre.

Segun los resultados de la experiencia a lo
largo del primer cuatrimestre hemos estimado en 3
fases el proceso de implantacion definitivo del
sistema (figura 3), permitiendo dicha cadencia el
ajuste de los posibles fallos que se vayan
detectando. Este proceso de mejora continua fruto
de la autoevaluacion (circulo de calidad) nos ha
llevado a las siguientes conclusiones referentes a
diferentes aspectos del sistema propuesto:

e Se han introducido métodos de aprendizaje
basados en el trabajo en grupo asi como
evaluacion por pares.

e La realizacion de parciales permite reforzar o
corregir por parte del alumno el proceso para
el 2° cuatrimestre.

e No es viable el seguimiento de asistencia a
clase teodrica (en los laboratorios si, pero es
implicita a las entregas).

e El reparto de la evaluacion de la asignatura
donde un 20% corresponde a una evaluacion
continua y el 80 % restante a una prueba
objetiva, es compatible con el sistema
tradicional, potencia el aprendizaje autonomo
y permite el trabajo en grupo dentro del
marco de la evaluacion continua, como se
observa en la figura 4.

e Aprovecha la experiencia previa en el sistema
anterior asi como los materiales.

e Permite el uso de las nuevas tecnologias,
plataforma educativa.
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e No impone al alumno, le sugiere y permite
distintas vias alternativas en las 2 primeras
fases.

Por otro lado, el desarrollo de la experiencia nos
ha llevado a detectar una serie de inconvenientes,
que logicamente pueden ir resolviéndose a lo
largo de las diferentes fases:

e La experiencia trata con alumnos de primer
curso, pero no son homogéneos al existir
dentro del grupo alumnos repetidores con
distintos ritmos de aprendizaje.

e El tiempo de gestion puede complicarse por
incumplimiento por parte de los alumnos de
los plazos.

e El uso de una plataforma virtual (campus
virtual) en general no esta preparada para una
correcta gestion de los trabajos personales ni
de grupo, lo que dificulta considerablemente
la gestion del seguimiento.

Finalizado el curso 2005/2006 (Fase I del proceso
de implantacion) habra que revisar de manera
concienzuda los resultados y realizar la correcta
evaluacion de los mismos comparando con los
cursos anteriores en los que no se contaba con esta
experiencia.

Como consecuencia de esos analisis se
concretara el plan de mejora para las siguientes
fases. Ademas, se realizara la aproximacion real a

409

los créditos ECTS y su distribucion dentro y fuera
del aula.
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