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Resumen

Es habitual que los profesores hagan uso de diversos
instrumentos de evaluacion e indagacion durante su
labor docente e investigadora, tales como cuestiona-
rios, escalas de opinién y actitudes o pruebas de
conocimiento tipo test. Existe una gran variedad de
sitios web que ofrecen funcionalidades para la crea-
cion y aplicacion de encuestas. Sin embargo, el
analisis de resultados que realizan estas herramientas
es, en la mayoria de los casos, limitado. Con el obje-
tivo de cubrir algunas de las necesidades detectadas,
se ha desarrollado una aplicacion web para la gestion
y disefio de cuestionarios de opinidn y test de cono-
cimientos. Dicha aplicacion considera aspectos de
usabilidad y accesibilidad web, e incluye un reposito-
rio de recomendaciones y checklist para el disefio de
cuestionarios y pruebas cognitivas. La aplicacion
incorpora un completo médulo de analisis de resulta-
dos, en el que se calculan gran cantidad de propieda-
des métricas de los instrumentos de evaluacion dise-
fados.

Abstract

It is common for teachers to make use of several
assessment and inquiry instruments during his
teaching and research activity, such as questionnaires,
opinion and attitudes scales or knowledge tests. There
are a variety of websites that offer functionalities for
creating and conducting surveys. However, the
analysis of results performed by these tools is, in
most cases, limited. With the aim of covering some of
the needs identified, a web application has been
developed for the management and design of opinion
surveys and knowledge tests. This application consi-
ders aspects of web usability and accessibility, and
includes a repository of guidelines and checklist for
designing questionnaires and cognitive tests. The
application incorporates a complete module for
analysis of results, in which a large numbers of metric
properties of the assessment instruments designed are
calculated.
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1. Introduccion

La creciente demanda por parte empresas e institu-
ciones publicas y privadas de mecanismos que ayu-
den a conocer el grado de satisfaccion de sus clientes
y/o usuarios, hacen necesaria la aparicion de aplica-
ciones para conocer su opinion acerca de los servicios
prestados o productos disponibles.

El ambito académico no queda exento de estas ne-
cesidades. Una universidad necesita conocer sus
puntos fuertes y débiles en aspectos tan diversos
como pueden ser la satisfaccion de los alumnos con la
docencia impartida, la atencion recibida en los proce-
sos administrativos o el funcionamiento de las aplica-
ciones institucionales, entre otros. En particular, el
personal docente e investigador (PDI) suele recurrir
al uso de diversos instrumentos de evaluacion e
indagacion (cuestionarios, escalas de opinioén o acti-
tudes, asi como pruebas de conocimientos tipo test'),
tanto en su labor docente como investigadora.

Existe una gran variedad de sitios web que ofrecen
funcionalidades para la creacion y aplicacion de
encuestas y cuestionarios. Dichos sitios suelen pro-
porcionar facilidades para la gestion y el disefio de
formularios online, la recogida de respuestas y la
generacion de informes de resultados. Algunos de
ellos ademas incorporan correccion automatica de los
test o permiten la generacion de graficos. El uso de
estas aplicaciones permite agilizar ciertos procesos y
rutinas relacionadas con estas actividades de evalua-
cion e indagacion, ahorrando tiempo y esfuerzo.

Sin embargo, el andlisis que realizan estas herra-
mientas es, en la mayoria de los casos, limitado. En
dicho analisis suele ser habitual el calculo de estadis-
ticos descriptivos de uso comun (frecuencias, porcen-

! A lo largo del articulo al usar el término fest haremos referencia a
pruebas objetivas de conocimiento basadas en preguntas de
respuesta multiple, también conocidas como pruebas cognitivas.
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tajes, medias, etc.). Sin embargo, existen otras métri-
cas o propiedades de los instrumentos de evaluacion
disefiados que permiten un andlisis mas profundo
(analisis de fiabilidad o del poder discriminativo de
los items).

Dentro del ambito de las ciencias sociales existen
varias disciplinas que abordan estas cuestiones, entre
las que destacamos la Psicometria [1]. Esta area de
conocimiento se ocupa de aspectos tedricos y practi-
cos relacionados con la elaboracion, evaluacion y
aplicacion de instrumentos de medicion y evaluacion.
Aunque se encuadra en el area de la medicion psico-
logica, los procedimientos matematicos que propone,
asi como los principios de disefio y construccion de
escalas de medias y andlisis de los test, pueden ser
aplicados a una gran variedad de ambitos.

Asi pues, con el objetivo de cubrir algunas de las
limitaciones y necesidades detectadas al analizar las
herramientas existentes, se ha creado una aplicacion
web para la gestion, disefio y despliegue de cuestio-
narios y pruebas de conocimientos tipo test. Uno de
los principales aspectos que diferencia la aplicacion
desarrollada de otras ya existentes es el modulo de
andlisis de resultados que incorpora, en el que se
analizan y calculan gran cantidad de propiedades
métricas de los instrumentos de evaluacion creados.

La estructura del articulo es la siguiente. En la sec-
cion 2 se hace una revision y comparativa de algunas
de las aplicaciones existentes para el disefio y aplica-
cion de encuestas online. En la seccion 3 se describen
las principales propiedades métricas de los instrumen-
tos de evaluacion e indagacion. La siguiente seccion
describe las principales funcionalidades soportadas
por la aplicacion web desarrollada. Finalmente, se
comentan las conclusiones extraidas de este trabajo y
las lineas de continuacion del mismo.

2. Aplicaciones para el disefio y
aplicacion de encuestas

En la actualidad existen multiples herramientas,
libres o de pago, que permiten generar encuestas y
exportar sus resultados. Son aplicaciones muy Tutiles y
demandadas, tanto por empresas como por institucio-
nes, con el fin de obtener informacion directamente
de clientes, estudiantes, trabajadores o cualquier
persona implicada en procesos académicos, de for-
macién, de ventas, de captacion de clientes, etc.
Todos los datos recogidos se estudian posteriormente
para sacar conclusiones y definir posibles actuaciones
destinadas a mejorar procesos, incentivar compras,
resolver deficiencias, etc.

Existe una gran cantidad de sitios web dedicados al
disefio de encuestas y recogida de respuestas®. Cada

% Existe gran numero de aplicaciones de uso maés genérico que
también incorporan la creacion de formularios (como las de
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sitio web tienes sus peculiaridades y puede ofrecer
alguna caracteristica diferente del resto, pero en
general todos ofrecen unos servicios muy similares.
En el Cuadro 1 se muestra una comparativa de las
principales caracteristicas soportadas por el siguiente
conjunto de herramientas:

(1) Survey Monkey (http://es.surveymonkey.com).
(2) Survio (http://www.survio.com/es/).
(3) Encuesta Facil (http://www.encuestafacil.com/).
(4) Online Encuesta (https://www.onlineencuesta.com/).
(5) E-Encuesta (http://www.e-encuesta.com/).
(6) Encuesta Tick (http://www.portaldeencuestas.com/).
(7) Cuestionarios de Moodle>.
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Cuadro 1: Comparativa de sitios web para la gestion
y despliegue de encuestas.

La aplicacion creada y descrita en este articulo
incorpora todas las funcionalidades incluidas en la

Google) y que pueden usarse para la creacion, despliegue y
recogida de resultados de cuestionarios.
3 https://docs.moodle.org/all/es/19/Cuestionarios
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tabla comparativa. Entre las caracteristicas que la
diferencian del resto, destacamos la posibilidad de
calcular, ademas de los estadisticos descriptivos
habituales, el calculo de las métricas de calidad de los
instrumentos de medicion creados.

3. Propiedades métricas de los
instrumentos de evaluacion e
indagacion docente

Segtin la Real Academia Espafiola, se puede definir
Psicometria como la “medida de los fenomenos
psiquicos”. Se trata de una disciplina metodologica
encargada de la medicion de variables psicologicas de
interés, para lo que proporciona métodos para evaluar
diferentes propiedades de los instrumentos de
medicion, como los cuestionarios o escalas (para la
medicion de actitudes), y los test (para la evaluacion
de conocimientos y competencias) [1].

Los cuestionarios y los test, como otros
instrumentos de medida, no nos proporcionan una
medida perfecta, por lo que existe un elemento de
error e imperfeccion que resulta imprescindible
conocer para saber si mide lo que pretende medir y la
precision con que lo hace. Por eso, uno de los
aspectos mas importantes en cualquier evaluacion es
saber elegir los instrumentos utilizados seglin
criterios de calidad [6]. Los principales criterios de
calidad o bondad asumidos como normas en la
construccion, interpretacion y utilizacion de
instrumentos de medicion son la fiabilidad y la
validez [8]. La Psicometria desarrolla y estudia
procedimientos estadisticos destinados a comprobar
si una prueba es valida y fiable para medir una
determinada variable [1].

Algunas de las propiedades métricas de los
instrumentos de evaluacion e indagacion que son de
interés en tareas de evaluacidon e investigacion
docente, son las siguientes:

o Fiabilidad del test*. Es una propiedad métrica
que hace referencia al grado de consistencia y es-
tabilidad de las puntuaciones obtenidas por los
sujetos a lo largo de sucesivas pruebas de medi-
cion mediante un mismo instrumento de medida.
Por tanto, indica en qué medida, en pruebas simi-
lares, los encuestados hubieran quedado ordena-
dos de manera parecida.

Un coeficiente de fiabilidad alto indica que el test
ha logrado ordenar la muestra de sujetos de
acuerdo a sus respuestas. Por ejemplo, un coefi-
ciente de fiabilidad alto en un examen tipo test
indica que se ha logrado ordenar la muestra de

4 En muchas ocasiones se confunde la fiabilidad con la validez. Un
test es fiable si permite ordenar a los sujetos segun sus respuestas o
nivel de conocimientos (en el caso de las pruebas cognitivas). Un
test es valido si permite medir aquello para lo que ha sido disefiado.
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sujetos de acuerdo a sus conocimientos. La fiabi-
lidad de los test se mide mediante el coeficiente
Alpha de Cronbach (a) [3]. Este coeficiente se
puede calcular tanto para pruebas cognitivas o
test de rendimiento con items dicotdomicos (acier-
to/error), como para pruebas no cognitivas con
items no dicotomicos (escalas de Likert) [5]. Su
valor oscila entre 0 y 1, siendo considerados los
indices superiores a 0,7 suficientes para garanti-
zar la fiabilidad de un test.

Analisis de los items individuales de un test de
conocimientos. Dicho analisis se basa en el
calculo de los siguientes indices: (a) el indice de
dificultad del item (ID), que hace alusiéon a la
proporcion de sujetos que lo responden correc-
tamente y (b) el indice de dificultad del item co-
rregido (IDc), que tiene en cuenta la suerte de
aquellos sujetos que sin conocer la respuesta eli-
gen la alternativa correcta.

El indice de dificultad de un item (ID) puede to-
mar valores entre 0 y 1. Un indice proximo a 0
indica que el item tiene una dificultad baja, mien-
tras que cuanto mas se acerque a 1, mayor sera su
dificultad. Aquellos items con valores extremos
deben retirarse del test, ya que casi todos los
alumnos lo aciertan o casi todos lo fallan, y no
sirven para diferenciar a los sujetos con diferen-
tes niveles del rasgo medido, es decir, con dife-
rentes niveles de competencia.

Partiendo de la idea de que los sujetos con buenas
puntuaciones en un test deben acertar un determinado
item en mayor proporcion que los sujetos con bajas
puntuaciones, surge la necesidad del calculo del
poder discriminativo de un item. Esto es, un item
debe poder discriminar entre sujetos con distintos
niveles de competencia.

¢ Poder discriminativo de un item. indica la ca-
pacidad para diferenciar a los sujetos con distinto
nivel en el rasgo medido. El poder discriminativo
de un item se puede estudiar de distintas formas:
(a) como la proporcion de sujetos que acierta el
item (PROP), y que coincide con el indice de di-
ficultad sin corregir y (b) el calculo de la corre-
lacién biserial-puntual del item-test (RPBI).
La correlacion biserial-puntual de un item indica
en qué medida el hecho de responder correcta-
mente una pregunta esta relacionado con obtener
una buena puntuacion en el test. Una correlacion
cercana a cero indica que el responder bien o mal
a la pregunta no es indicador de obtener una bue-
na o mala puntuacion en el test. Una correlacion
negativa indica que el responder bien a la pre-
gunta es indicador de obtener una mala puntua-
cion en el test (por tanto, se trata de una pregunta
mal disefiada). Por tltimo, una correlacion posi-
tiva indica que el responder bien a la pregunta si
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es un indicador de obtener una buena puntuacion
en el test (se trata de una buena pregunta). Por lo
tanto, las preguntas con RPBI positivo son las
que mejor discriminan la muestra de sujetos.

o Anadlisis de los distractores. Tan importante
como calcular el poder discriminativo de un
item, lo es el calcular el poder discriminativo de
cada distractor. Se conoce como distractor a ca-
da una de las opciones de respuesta incorrectas
de un item aptitudinal o de rendimiento (incluido
en un test de conocimientos o prueba cognitiva).
El analisis de los distractores permite conocer la
utilidad de cada alternativa incorrecta en una
cuestion de respuesta multiple y, por tanto, su
contribucion a la calidad del item. También es
util para averiguar si alguna alternativa no ha si-
do seleccionada por ninglin sujeto, o una propor-
ciéon muy baja de ellos.

En dicho analisis se debe tener en cuenta que ca-
da distractor debe ser elegido por un minimo de
sujetos (al menos por un 10% de la muestra).
Ademas es recomendable que este porcentaje sea
lo mas parecido posible entre los diferentes dis-
tractores. Ademads, la puntuacion obtenida por
los sujetos que seleccionan la opcion incorrecta
deberia ser menor a la obtenida por quienes
aciertan la pregunta. Por ultimo, a medida que el
nivel de aptitud de los sujetos aumente, se espera
que disminuya el porcentaje de seleccion de los
distractores y viceversa.

El poder discriminativo de un distractor se puede
estudiar de distintas formas: (a) calculando la
proporcion de sujetos que selecciona el distrac-
tor (PROP) y la correlacion biserial-puntual del
distractor-test (RPBI).

El método de célculo es similar al utilizado en el
analisis de los items individuales de los test. Lo
esperado es que el RPBI sea positivo para la op-
cidn correcta y negativo para los distractores.

El andlisis de los items individuales y los
distractores proporciona una serie de ventajas, entre
las que destacamos:

® Mejora la calidad del test. aportan informacion
sobre cada una de las preguntas, permitiendo
descartar aquellas que no discriminan correcta-
mente la muestra de sujetos. Es una forma de au-
toevaluacion del profesor y del disefio del test.

e Aporta informacion util: se pueden extraer con-
clusiones sobre el test realizado y ofrecer
feedback sobre los aciertos y errores mas fre-
cuentes.

e Detecta posibles errores en la formulacion: co-
mo pueden ser preguntas ambiguas, varias res-
puestas correctas, clave de correccion equivoca-
da, nivel de dificultad excesivo o insuficiente,
etc.

147

Andorra La Vella, del 8 al 10 de julio 2015
ISBN: 978-99920-70-10-9

e Fdcilmente programables: son procedimientos
sencillos de calcular, que aportan informacion
muy valiosa con un coste reducido en tiempo y
esfuerzo.

El uso y posterior analisis de los items a lo largo de
varios cursos permitira a los docentes crear una base
de datos o bateria de preguntas tipo test, clasificadas
segun su nivel de dificultad y poder discriminatorio,
que pueden ser reutilizadas en distintas convocatorias
y cursos posteriores. Conocer la calidad métrica de
dichas preguntas o items permite crear pruebas tipo
test mejor disefiados y con una proporcién mejor
balanceada de preguntas con distinto grado de
dificultad.

4. La herramienta QualitySurvey

Tal y como se ha comentado anteriormente nuestro
objetivo era la implementacion de una aplicacion web
que permitiera: (a) el disefio de cuestionarios y
pruebas cognitivas o de evaluacion de competencias
tipo test, (b) la recopilacion de respuestas por parte de
los alumnos o encuestados y (¢) que incorporase un
completo modulo de analisis de los resultados
obtenidos, en el que se incluyera el calculo de las
métricas de calidad de los instrumentos de evaluacion
e indagacion disefiados.

La herramienta QualitySurvey’ soporta
funcionalidades destinadas a dos roles: el gestor y el
encuestado. El gestor serd el encargado de disefiar
encuestas, enviar las invitaciones a los encuestados y
generar los informes de resultados (Figura 1). Por su
parte, el encuestado puede consultar las encuestas que
tiene pendiente de contestar, asi como cumplimentar
encuestas o test, previa invitacion.

La aplicacion desarrollada da soporte a tres tipos
de instrumentos de evaluacion e indagacion:

e Escalas de opinion o actitudes (pruebas no cog-
nitivas). Este instrumento de recogida de datos
consta exclusivamente de preguntas de tipo es-
cala de Likert [5], que podran ser relativas a dis-
tintos aspectos relacionados con la docencia y/o
la investigacion. Podran emplearse para conocer
la percepcion subjetiva de los encuestados en re-
lacion a determinados aspectos relacionados con
la calidad de la docencia, con aspectos concretos
relacionados con los contenidos impartidos o la
metodologia empleada en clase, entre otros.

e Cuestionarios (pruebas no cognitivas). Con un
objetivo similar al tipo anterior, incorporard una
mayor variedad de tipos de preguntas (si/no, lista
de elementos, texto,...), que permitan un analisis
mas completo de la opinion de los encuestados.

3 http://www.uclm.es/varios/encuestas/adm/
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e Test de conocimiento (pruebas cognitivas). Prue-
bas de conocimientos compuestas por un conjun-
to de preguntas de respuesta multiple, en las que
una de las opciones sera la correcta y el resto
distractores. Se podran usar para la evaluacion
objetiva de competencias.
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Figura 1: Aspecto de la pagina de inicio con la que
interactian los gestores.

Haremos uso del término genérico “encuesta” para
hacer referencia a los tres tipos de instrumentos de
medicion soportados. Las encuestas creadas estaran
asociadas a convocatorias o periodos en los que las
encuestas estan disponibles (Figura 2.a). Para disefiar
la encuesta se deben crear mddulos (o conjuntos de
preguntas) (Figura 2.b). Las preguntas podran ser de
distinto tipo (de dos alternativas, tipo escala, de
eleccion multiple, etc.) (Figura 2.c), siendo posible
asociarles contenidos multimedia (videos, imagenes,
audios, etc.) (Figura 2.d).

La aplicacion permite tanto disefiar encuestas
desde cero como crear una nueva encuesta a partir de
una plantillas predisenadas. E1 modulo de creacion de
encuestas ademas incluye enlaces a recomendaciones
o guias relativas a la confeccion de los items
(redaccion de los mismos, formato de las preguntas,
confeccion de los distractores y la respuesta correcta,
etc.), asi como recomendaciones relativas a la
descripcion de los recursos multimedia asociados a
las preguntas (Figura 2.d).

En relacion a las encuestas no solo se puede
especificar el periodo en el que estaran activas, sino
también la posibilidad de fijar un tiempo maximo
para su cumplimentacion.

En cuanto a la apariencia de la encuesta, la
aplicacion permite la personalizacion de logotipo y
pie de pagina, la especificacion del naimero de
modulos que se mostraran por cada pagina, asi como
la posibilidad de afiadir una pagina inicial y final a la
encuesta. El contenido de estas paginas puede crearse
o modificarse a partir de un repositorio de textos
predefinidos  disponibles en la  herramienta
(instrucciones para cumplimentar la encuesta, la nota
de confidencialidad o un mensaje de agradecimiento,
entre otros).
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Figura 2: (a) Aspecto de la interfaz de usuario para la
gestion de convocatorias (b) de encuestas 'y (c)
preguntas o items individuales (d) Ventana modal de
insercion de recursos multimedia (incluyendo
recomendaciones sobre la descripcion asociada).

En la Figura 3 se puede ver el aspecto de una
encuesta creada y disponible para ser cumplimentada
por el encuestado. La aplicacion soporta aspectos de
accesibilidad web (incorporando la posibilidad de
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cambiar el contraste, el tamafio de la fuente, etc.) [2],
disponibles en la barra de herramientas que se
muestra en la parte superior de la encuesta. En dicha
barra también se puede ver el tiempo restante para
cumplimentar la encuesta (en aquellas en las que se
haya fijado un tiempo maximo para su
cumplimentacion), asi como el botéon que permite
pausar/reanudar la encuesta. Por ultimo, se puede ver
la barra de progreso que indica el porcentaje de
encuesta completado.

\gGenerador de Encuestas -

Usted estd en:

Encuestas 7| = T o ®00:27:35
*Inicio

> Encuests

Encuesta ejemplo UCLM (teoria)

Figura 3: Aspecto final de la encuesta generada.

El sistema incorpora un completo sistema de
gestion y seguimiento de notificaciones a encuestados
(invitaciones y recordatorios, plantillas para su
creacion, etc.), asi como la posibilidad de consultar el
historico de encuestas y notificaciones.

Una vez que los encuestados hayan completado sus
encuestas (cuestionarios o test), la aplicacion permite
la exportacion de sus respuestas en distintos formatos
(HTML, PDF, DOC, XLS y CSV). En el caso de los
test de conocimientos, también se habilita una opcion
adicional para la descarga de las calificaciones
obtenidas en estos mismos formatos (Figura 4).

e

\,gGenerador de Encuestas

» Infarme de respuestac

g Informe de respuestas

thg.ucim s,

=i

Ustad asti an: -

Gestiones

Szl | © UL | &, 526 295 300 | B zadudim. 2

Figura 4: Funcionalidad de descarga de respuestas y
resultados.
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Tal y como se ha indicado, uno de los aspectos que
diferencia la aplicacion desarrollada del resto de
aplicaciones similares existentes en el mercado es el
modulo de andlisis de resultados. Dicho modulo
incluye, ademas del calculo de los estadisticos des-
criptivos habituales, el analisis detallado de las pro-
piedades métricas de los instrumentos de indagacion
y evaluacion disefiados.

Dependiendo del tipo de encuesta creada (de satis-
faccion, de opinién o prueba de conocimiento) se
calcularan distintos estadisticos y métricas. La aplica-
cion permite la creacion y exportacion de informes y
graficas de resultados en los formatos antes comenta-
dos. En primer lugar, el informe muestra el valor del
Alpha de Cronbach (Figura 5), indicativo de la fiabi-
lidad de la encuesta.

Fiabilidad del test
Alpha de Cronbach: 0,746

Cuanto mas se aproxime a su valor mdximo, 1, mavyor es |a fiabilidad de la escala.
valores del alfa superiores a 0,7 son suficientes para garantizar la fiabilidad.

Figura 5: Ejemplo de Alpha de Cronbach en el infor-
me generado para una encuesta de opinion.

En la Figura 6 podemos ver un extracto del informe
generado a partir de los datos recogidos mediante una
escala de opinion (formada exclusivamente por
escalas de Likert). En este caso se calculan los esta-
disticos habituales (media, mediana, moda y desvia-
cion tipica) y, ademas, se generan graficos de barras y
de tipo radar para cada una de las preguntas que
componen la encuesta.

Al final del informe también se incorporan otros
dos graficos de barras y de tipo radar con los resulta-
dos totales por cada médulo en los que se divide la
encuesta de opinion (Figura 7).

En los informes generados en el caso de los fest de
conocimientos (Figura 8) se muestra, para cada item
(pregunta tipo test) el indice de dificultad (ID) del
item, asi como el indice de dificultad corregido (IDc).
Ademas, en funcion de los valores de estos indices,
las preguntas son clasificadas (utilizando un codigo
de colores) en faciles, de dificultad media y dificiles.
Por ultimo se incluyen las métricas relativas al poder
discriminativo del item y de sus distractores (PROP y
RPBI), asi como un conjunto de iconos que resaltan
situaciones andémalas, como distractores
seleccionados por menos del 10% de alumnos y
valores del RPBI de signo contrario al esperado
(Cuadro 2).
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Médulo 4: I1. Actitud y dedicacion del profesor

ne Pregunta Media  Desv.tipica  Moda Mediana
1 Considero que el profesor prepars las clases 2,250 1,299 3,000 3,000
2l profesor explica con claridad 1,000 0,707 1,000 1,000
5 El profesor ha contribuide & crear o aumentar mi interés por la 0,750 0529 0,000 0500
asignaturs
4 | Bl i ey PR &2 5 coaionis o A0 . .
s |Elprafesar izns uns acitud recestiva en su relacién can los 2,000 1000 2,000
¢ El profesor indica clarsmente los eriterios de evaluacién de la A0 - .
asignatura
, Cuando he ido & las tutorias he sido debidaments atendido por el 1,000 0707 1,000 1000
profesor
o [El profesor so preocupa par everigusr silos conceptos explicadss hen 1,250 0,829 2,000 1,500
o Results de interss asistir 5 sus clases pars adauirir lss compstencias 2,050 0529 3000 2500
previstas
Totales médulo 4 1,500 1,041 1,000 1,000
35-
3=
25-
2-
15—
-
1 I l I I I
0- g . g g g | | |
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 PS

- Vedia

Mediana

— Media Mediana

Figura 6: Detalle del informe de un moédulo de una
encuesta de opinion (incluye estadisticos y graficas).

Gréfica de estadisticos por modulo

Mad.3: 1. Planificacién y desarrollo de la docencia | Mad.4: IL Actitud y dedicacion del profesor | Mdd.5: IIL.
valoracidn global

3-
25—
2-
15-
1-
“l I l
0= g g g
Méd. 3 Mod. 4 Méd. 5
- Mediz Medizna

Mad.3: 1. Planificacién y desarrollo de la docencia | Mad.4: IL Actitud y dedicacion del profesor | Mdd.5: IIL.
valoracidn global

Méd 3
3-

Méd.5

— Media Medizna

Figura 7: Detalle de los graficos generados para el
conjunto de modulos en que se divide una encuesta
de opinion.
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Icono | Indice | Representacion

ID Pregunta considerada de dificultad baja.

ID Pregunta considerada de dificultad media.

ID Pregunta considerada de dificultad alta.

Aparece en las opciones de una pregunta
que se pueden considerar como un mal
distractor, debido a que no han sido
seleccionadas por, como minimo, un 10%
de los encuestados.

PROP

Aparece en los distractores de una
pregunta cuyo RPBI es positivo.
Aparece en la respuesta correcta de una
pregunta cuyo RPBI es negativo.

RPBI

Aparece en la respuesta correcta de una
pregunta considerada de alta dificultad,
debido a que el porcentaje de encuestados
que han seleccionado cualquiera de los
distractores es superior que el porcentaje
de encuestados que han respondido la
opcion correcta.

z

PROP

Cuadro 2: Interpretacion de iconos mostrados en los
informes asociados a los test de conocimientos.

Listado de datos estadisticos

Convocatoria Encuestas importadas en EXCEL v
Encuesta Examen IPOZ Convocatoria Ordinaria Curso 2012/2013 v
Informe @ Modo encuesta O Modo resumen

Fiabilidad del test
Alpha de Cronbach: 0,713

Cuante més se aproxime a su valor méximo, 1, mayor es |a fiabilidad de la escala,
Velores del alfa superiores 2 0,7 son suficientes para garantizar la fiabilidad.

Médulo 1: Tipo test

Dificultad  Discriminacién de distractores

e (=T ID | IDc Opc.  PROP RPEI
1A o%

1 1) El modelo de presentacion M 0,428 0,143 2 4 42,857% 0.8

% 1a2m% A 0007

NSNC  42,857% 0,385

1% A a762% 0,085

, 2 En relacion a las recomendaciones que favorecen Ia usabiiidad web, & 214 o 57 2 3% 14,286% 0,103

sefiala la opcidn correcta. /718|037 71,420% 0,44

nNSNC 9,524% 0,492

1% A 9s2% 0,172

5 3) €l empleo de guiss de estilo e e process de disefic de unsistema o oo oo 2% A a762% -0,582

interactivo T 80,952% 0,485

NSNC 4,762% 0,076

el A nzose A anac

Escuels Superior de Informatica de Ciudad Resl | @ UCLM | % 926 295 300 | [ esi@uclm.es
Figura 8: Detalle del informe generado para una
prueba de conocimientos tipo test’.

Los informes generados pueden ser completos o en
modo resumen (Figura 9). En este caso aparecen
agrupadas las preguntas por nivel de dificultad,
pudiendo estas ser dificiles (D), de dificultad media
(M) o faciles (F). También se incluye el listado de
aquellos items o preguntas cuya métrica de calidad
presenta un valor anémalo.

Por ultimo, la aplicacion también incluye Ia
funcionalidad de importar respuestas de encuestas y
test en formato Excel. Esta tltima funcionalidad sera
de interés para profesores que quieran usar la
herramienta s6lo para comprobar la calidad de sus
test y encuestas, pero que hayan sido aplicados sin
hacer uso de la herramienta desarrollada (por
ejemplo, en el caso de pruebas en papel o que se

¢ Extraido a partir de datos reales obtenidos en la evaluacién de la
asignatura Interaccion Persona-Ordenador II del Grado de
Ingenieria Informatica de la UCLM-Ciudad Real (curso académico
2012/2013).
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hayan llevado a cabo antes del desarrollo de esta
aplicacion). Para ello la aplicacion permite descargar
la plantilla Excel a cumplimentar (con un formato
especifico) para que los datos sean interpretables por
la aplicacion. Una vez hecha la importacion podra
realizarse el analisis de resultados y de las
propiedades del test, pudiendo generarse los informes
y graficas correspondientes.

[B] Preguntas con dificultad alta
Méd.  Preg.
1 3 D Pregunta 3
5 D Prequitas

Pregunta

1
1 7 B Prequnta?
1 12 BlPregunta12
1 14 D Preguntais
1 16 B|Prequnta1s

[M] Preguntas con dificultad media

Md.  Preg.
1 1M Preguntai

Pregunta

1 2 M Pregunta2
1 4 M Pregunta s
1 6 M Preguntas
1 11 M Pregunta 1l
1 13 M Pregunta13
1 15 M Preguntals
Preguntas con dificultad baja
Mod.  Preg.

1 8 F Prequitas

1 e F Preguntas

1| 10 [F Pregunta10

Pregunta

5 Preguntas con % seleccion distractores > % opcion correcta
M&d.  Preg.

1 3 Pregunta 3
5 Preguntas
12 Pregunta 12
14 Pregunta 14
16 Pregunta 16

Pregunta Aciertos
18,367%

18,367%

Distractores
51,021%
42,857%

16,327%

32,653%

1
1 30,612%
1 51,021%
1 18,367% 75,510%
A\ Preguntas con distractores contestados por < 10%

M&d.  Preg.
1 1

Pregunta

°

wlwnviu|ulslee

Fregunta 1
1 4 Pregunta 4
1 6 Preguntas
1 7 Pregunta?
1
1

8 Preguntas

o Preguntag

Figura 9: Detalle del informe generado en modo 7

resumen’.

5. Conclusiones

En este articulo se ha descrito una herramienta para
el disefio, gestion y despliegue de encuestas y test de
conocimientos. La aplicacion también permite la
gestion integral de usuarios, gestion de invitaciones a
encuestas, analisis de resultados, generacion de
informes, descarga de resultados en varios formatos y
generacion de graficos, entre otros. En su disefio e
implementacion se han tenido en cuenta aspectos de
usabilidad y accesibilidad web [4, 7].

Uno de los aspectos mas destacados de la aplica-
cion desarrollada es el modulo de analisis de cuestio-
narios e items. Su uso proporciona una serie de venta-
jas entre las que destacan:

e Posibilidad de testear la calidad de los instru-
mentos de medicion y evaluacion disefiados.
e Deteccion de errores de formulacion de items.

7 Extraido a partir de datos reales obtenidos en la evaluacion de la
asignatura Interaccion Persona-Ordenador II del Grado de
Ingenieria Informatica de la UCLM-Ciudad Real (curso académico
2013/2014).
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¢ Posibilidad de creacion de un repositorio de
cuestionarios e items, que podran aplicarse en
distintas convocatorias.

¢ Creacion de baterias de preguntas tipo test, clasi-
ficadas por su nivel de dificultad y poder discri-
minativo, que permitiran crear test de evaluacion
de conocimientos mejor disefiados y balanceados
en el futuro, etc.

Ademas, la posibilidad de importar resultados ex-
ternos permitira el uso de la aplicacion para analizar
pruebas o cuestionarios realizados con anterioridad al
desarrollo de la misma.

Por lo tanto creemos que el recurso desarrollado
puede ser de gran utilidad en el &mbito educativo. Los
usuarios finales de dicha aplicacion podran ser alum-
nos, profesores y miembros de comisiones de evalua-
cion de la calidad docente y/o investigadora, que
podran emplearla en actividades de seguimiento, asi
como de evaluacion de competencias.

Entre las propuestas de trabajo futuro nos plantea-
mos incorporar el soporte a nuevos tipos de preguntas
(cloze, emparejamiento, etc.), la importacion y expor-
tacion de preguntas (en un formato de preguntas test,
como GIFT), asi como la integracion del recurso
desarrollado en algin entorno de aprendizaje de uso
extendido (que ya incorpore la gestion de usuarios),
como Moodle?.
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