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RESUMEN

Introduccion: La educacion virtual es una herramienta atil en la ensefianza en estos
momentos de pandemia. Objetivo: Determinar el nivel de Satisfaccion de los
estudiantes del cuarto afio de Tecnologia Médica de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos en el marco de la educacion virtual en el afio 2021. Materiales y Método:
El instrumento utilizado fue el Cuestionario de Satisfaccion Estudiantil. Es un estudio
cuantitativo, transversal, exploratorio del tipo observacional. Poblacién: Se tuvo en
cuenta a una poblacion de 59 estudiantes de cuarto afio de Tecnologia Médica de la
Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Resultados:
Se evidencio que la mayor participacion de los estudiantes es de 20 afios a 24 afios y
que las mujeres son las que mas participaron en la recoleccion de datos. En relacion a la
dimension organizacion de la ensefianza se obtuvo una puntuacion de 2.6, en Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje una puntuacion de 2.6 y en Instalaciones e Infraestructura una
puntuacion de 3. Conclusiones: Esta investigacion muestra que el nivel de Satisfaccion
de los estudiantes del cuarto afio de Tecnologia Médica de la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos en el marco de la educacion virtual en el afio 202 1es satisfactorio.

PALABRAS CLAVE: Satisfaccion, ensefianza virtual, metodologias, organizacion

de la ensefianza, proceso de ensefianza—aprendizaje, instalaciones e infraestructura
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ABSTRACT

Introduction: Virtual education is a useful tool in teaching in these times of pandemic.
Objective: To determine the level of satisfaction of the students of the fourth year of
Medical Technology of the National University of San Marcos in the framework of
virtual education in the year 2021. Materials and Method: The instrument used was
the Student Satisfaction Questionnaire. It is a quantitative, cross-sectional, exploratory
study of the observational type. Population: A population of 59 fourth-year Medical
Technology students from the Faculty of Medicine of the National University of San
Marcos was taken into account. Results: It was evidenced that the greatest participation
of students is from 20 years to 24 years and that women are the ones who most
participated in data collection. In relation to the organization dimension of teaching, a
score of 2.6 was obtained, in the Teaching-Learning Process a score of 2.6 and in
Facilities and Infrastructure a score of 3. Conclusions: This research shows that the
level of satisfaction of the students of the fourth year of Medical Technology of the
National University of San Marcos in the framework of virtual education in the year

2021 is satisfactory.

KEY WORDS: Satisfaction, virtual teaching, methodologies, teaching organization,

teaching-learning process, facilities and infrastructure
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CAPITULO1

INTRODUCCION



CAPITULO I: INTRODUCCION

La Virtualizacion del aprendizaje universitario en el Pert si bien no tuvo mayor
relevancia hasta el afio 2020 debido a la propagacion de la pandemia del covid-19, es en
realidad una forma de aprendizaje que se remonta a mediados de los afios 80 con el
nacimiento de la comunicacion digitalizada, con la llegada del internet en la década de
los 90 los maestros empezarian a embarcarse en la creacion de sitios web y cursos
disefiados para complementar sus clases. Con el pasar de los afios la funcionalidad del
internet fue mejorando con lo cual comenzaron las videoconferencias y cursos
interactivos, asi se consolidaron los conceptos de E-Learning (aprendizaje electronico) y
B-Learning (aprendizaje semipresencial). A pesar de lo importante que es la
virtualizacion del aprendizaje en el mundo, porque brinda mayor flexibilidad al
estudiante universitario para poder acceder a los contenidos de sus cursos en el

momento que disponga, en Sudamérica el crecimiento de la educacion virtual es lento.

Haciendo una remembranza en el pasado sobre la evolucion de la educacion a distancia
que en la actualidad son las clases virtuales, se tomara en cuenta la division en tres
generaciones de innovacion tecnologica que Garrison 1985' y 19892 identifica como

correspondencia, telecomunicacion y telematica; las cuales se procede a explicar:

e La ensefianza por correspondencia.- la primera generacién nacio a afinales del
siglo XIX y principios del XX con el desarrollo de la imprenta y los servicios
postales, aqui encontramos textos rudimentarios (materiales impresos) para el
estudio independiente. Se tiene que tener en cuenta que aparecieron muchos
inventos como el telégrafo (1820), el teléfono (1876), la radio (1894), la primera
comunicacién por radio (1901), el teletipo (1910) y la television (1923) que
fueron remodelando la ensefianza en esa época.

e La ensefianza multimedia.- la segunda generacion se situa a finales de los afos
sesenta (creacion de la Open University Britdnica), donde los textos estan
apoyados por recursos audiovisuales (audiocasetes, diapositivas, videocasetes),
siendo el teléfono el enlace entre el tutor y los estudiantes en el aprendizaje a
distancia.

e La ensefianza telematica.- el inicio de la tercera generacion es en la década de

los 80, por medio del ordenador personal y de los programas flexibles de



Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO) que son las tecnologias de la

informacién y la comunicacion (TIC).

Cabe recalcar que esta division es previa a la década de los 90, donde se dio el gran
cambio del aprendizaje virtual para convertirse en lo que conocemos actualmente, por
tal motivo otros autores como Chacon (1997)° y Taylor (1999)* adicionaron
respectivamente dos generaciones mas: la Cuarta Generacion que incluye la ensefianza
basada en la web y la Quinta Generacidon que incluye la ensefianza interactiva. Segun
Arboleda y Rama (2013)°, las tres primeras generaciones de la educacioén no presencial
se mantienen actualmente y se combinan para ofrecer servicios educativos a
comunidades que tienen dificultades para acceder a formas tradicionales de educacion o
carecen de acceso a los desarrollos tecnologicos de vanguardia. En este contexto, se
puede considerar a la tercera generacion como el eslabon que vincula a la educacion a

distancia con la educacion a distancia virtual.

Siendo el siglo XXI el auge de la virtualizacion, en el 2008 el Consejo de Europa
aprobd una declaracion que respaldaba el potencial del aprendizaje virtual para impulsar
la igualdad y las mejoras educativas en toda la Union Europea ocasionando el aumento
de los MOOC (Massive Open Online Course). En la ultima década casi todas las

universidades reconocidas a nivel mundial ofrecen planes de educacion virtual.

Las experiencias de aprendizaje de manera virtual debidamente planificadas son
significativamente diferentes de los cursos que se ofrecen en linea en respuesta a una
crisis. Ademas los colegios y universidades que laboran para mantener la instruccion
durante la pandemia de COVID-19 deben analizar esas diferencias al evaluar esta
ensenanza remota de emergencia. Debido a la amenaza de COVID-19, las instituciones
educativas de nivel basico, regular o universitario se enfrentaron a decisiones de cémo
continuar ensefiando mientras mantienen a su facultad, personal y estudiantes a buen
resguardo de una emergencia de salud publica que se propaga rapidamente y no se

comprende bien®.

Se ha demostrado en muchas oportunidades que los cursos totalmente online son mas
adecuados para un determinado tipo estudiante que para otros: mayor edad, con
formacion previa, estudiantes que tienen familia o no dedican el tiempo completo al

estudio. Esto se aplica a los cursos y programas de educacion formal’.



Mediante aprobacién de las Resolucién Viceministerial N° 80-2020-MINEDU® y la
Resoluciéon Viceministerial N° 81-2020-MINEDU® se puso en marcha la Normativa
Técnica denominada “Orientaciones para la prevencion, atencidon y monitoreo ante el
coronavirus en los centros de educacion técnico-productiva e institutos y Escuelas de
Educacion Superior”. Posteriormente se aprobaron las Resolucion Viceministerial N°
85-2020-MINEDU!'? y la Resolucion Viceministerial N° 87-2020-MINEDU!! que
establecian la Norma Técnica denominada “Orientaciones para el desarrollo del servicio
educativo en los centros de educacion técnico-productiva e institutos y escuelas de
Educacion Superior, en el marco de la emergencia sanitaria por Covid-19”; en los cuales

se dan las primeras directrices para ensefianza virtual.

Mediante la Resolucién Viceministerial N° 157-2020-MINEDU!? se deroga la norma
técnica de la Resolucion Viceministerial N° 087-2020-MINEDU!! y se aprueba el
documento normativo denominado “Orientacién para la supervision del desarrollo del
servicio educativo en los Centros de Educacion Técnico-Productiva e institutos y
Escuelas de Educacion Superior durante la Emergencia Sanitaria causada por el Covid-
197, ahi estan establecidos los pardmetros para la ensefianza virtual, el uso de las

plataformas y manejos de parte de las Escuelas de Educacion Superior.

La pandemia del COVID-19 ha cambiado la vida de las personas a nivel mundial, la
poblacion en general ha sufrido el desafio del aislamiento social produciéndose cambios
drasticos en las relaciones interpersonales. El aumento de casos por COVID-19 en el
Peru, hizo que el estado recurra a medidas extremas que no tuvieron tiempo de ser
planeadas. Las autoridades enfatizaron que el proceso de ensefianza no iba a parar, por
tal motivo se optd por la virtualizacion de la ensefianza. Para esta transicion de las
clases presenciales a las clases virtuales en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos (UNMSM) se decidi6 wusar la plataforma Moodle y Meet, por lo cual la
poblacion estudiantil tuvo que adecuarse al nuevo modo de ensefianza y a través de la
Resolucién Rectoral N° 01293-R-20!* se establecen los lineamientos generales que
permitian a la UNMSM adecuar los procesos académicos a la modalidad no presencial,;
donde se incluyen ‘“orientaciones para el desarrollo de las clases no
presenciales”(ANEXO 1), “orientaciones para la adecuacion del silabo a la modalidad
no presencial’(ANEXO 2), “orientaciones para la elaboracion de la guia de aprendizaje

- asignaturas no presenciales”’(ANEXO 3).



Luego de dos meses que iniciaran las clases virtuales de Pregrado de la UNMSM, la
conectividad y la capacitacion al docente han jugado un papel importante. Durante una
entrevista emitida el 18 de agosto de 2020 por RTV San Marcos a la Dra. Elizabeth
Canales Aybar, vicerrectora académica de Pregrado de la UNMSM, explico que menos
del 1% de los estudiantes matriculados tuvieron problemas de conectividad y que se
presentd al inicio un gran desafio para los docentes al adecuarse a las clases virtuales
debido a que el 54.3% de los docentes superaban los 61 afios de edad, dificultando la
adecuacion con la tecnologia. Ademads refirid6 que las ventajas de la ensefianza virtual
fueron la puntualidad de los estudiantes y la presencia estudiantil en las clases virtuales

”14; aSi

oscilando entre 90% - 100%, recalco que “UNMSM se reinventa y da la talla
mismo anuncio que para el futuro se deja la experiencia y el aprendizaje colectivo con
el fin de poder “contar con clases presenciales, semipresenciales y no presenciales ya

que se tienen las competencias™!*.

En la escuela profesional de Tecnologia Médica, la adecuacion de las clases
presenciales a las virtuales ha generado muchos cambios en relacion a la oferta
académica de las asignaturas en cuanto a la distribucion de sus créditos, a la adecuacion
del proceso de ensefianza aprendizaje y al sistema de evaluacion. Pero al ser una carrera
de salud, la virtualidad absoluta ha cambiado las expectativas de los estudiantes en
relacion a su formacion y calidad académica y por lo tanto los niveles de satisfaccion
con la educacion virtual, una realidad de la cual no tenemos conocimiento y deseamos
conocer; principalmente al grupo de estudiantes que tuvieron formacion presencial y

ahora formacion virtual que son los estudiantes del cuarto afio de estudios.

1.1 DESCRIPCION DE LOS ANTECEDENTES
ANTECEDENTES INTERNA CIONALES

- Marijana Prodanovi¢ & Valentina Gavranovi¢ (Serbia, 2021)!> El presente
estudio de investigacion “Satisfaccion de los estudiantes respecto a la
experiencia de aprendizaje en el entorno educativo virtual impuesto por
Covid-19” su objetivo determinar la satisfaccion de los estudiantes
universitarios con diversos aspectos de la organizacion de la ensefianza y el
aprendizaje en linea. Informa sobre las respuestas de los 87 encuestados que son

estudiantes universitarios de la especialidad de inglés en una universidad privada
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en la Republica de Serbia, el cuestionario aplicado para el proposito de esta
investigacion consta de dos conjuntos de preguntas cuyo objetivo no es solo para
evaluar la calidad de las clases en linea, sino también para diagnosticar qué se
podria mejorar en la planificacion futura. La primera seccion incluye 9 preguntas
de escala Likert de cinco puntos para medir el nivel de satisfaccion de los
estudiantes con la calidad de la organizacion e imparticion de clases y
evaluaciones en linea porciones, comunicacion y apoyo a los profesores
proporcionar y el rendimiento académico de los encuestados. La segunda
seccion incluye una pregunta abierta destinada a para comentarios y opiniones
relacionados con cualquier aspecto de Internet ensefianza y aprendizaje que los
estudiantes querian mencionar. Los resultados de la seccidon de preguntas
cerradas se representan con datos estadisticos y van seguidos de la narracion
descriptiva, y las respuestas a las preguntas abiertas se clasifican segun un
denominador comin, y posteriormente se analizan y discuten. El andlisis de las
respuestas muestra que la mayoria de los estudiantes tiene una actitud bastante
positiva hacia el entorno de aprendizaje en linea, y también sefiala las facetas
que pueden mejorarse. El valor medio para todos los rangos de preguntas es de
3.62 a 3.91, y estos valores apuntan al hecho de que no hay desviaciones
significativas relacionadas con la satisfaccion de los estudiantes con cualquier
aspecto particular de ensefianza y aprendizaje en linea. Se concluyd que aunque
las actitudes y la satisfaccion de los estudiantes con el aprendizaje y la
educacion son factores relevantes en el proceso de planificar y organizar la
ensefianza, también es importante obtener criterios objetivos para evaluar los
efectos de ciertos modos de entrega. Por lo tanto, hay espacio para una mayor
investigacion sobre el cumplimiento entre la satisfaccion de los estudiantes y los
resultados del aprendizaje con el fin de tener una imagen completa de la
efectividad de la aplicacion de la modalidad de ensefianza online.

Gisela Sanjuan & col (Cuba, 2021)!'® Su investigacion titulado “Satisfaccion de
educandos a distancia en tiempo de pandemia” es un estudio descriptivo
observacional de corte transversal, de mayo de 2020 a marzo de 2021. Cuyo
objetivo es determinar de forma objetiva los resultados preliminares en el grado
de satisfaccion de estudiantes, en el uso del aula virtual en tiempos de pandemia
por la COVID-19. En el estudio participaron 62 estudiantes, del universo de

primer afio de la carrera de Medicina, en la Facultad de Ciencias Médicas



"General Calixto Garcia" pertenecientes a la Universidad de Ciencias Médicas
de La Habana, Cuba. Se les aplico una encuesta virtual de satisfaccion
estudiantil con respecto a la organizacion de la ensefianza, proceso de ensenanza
aprendizaje e instalaciones e infraestructura; utilizando la escala de Likert. En
los resultados la dimension organizacion de la ensefianza obtuvo un mayor grado
de satisfaccion (54,84 %), la dimension instalaciones e infraestructura, entre la
categoria de insatisfecho fue el de mayor nimero de estudiantes (22,58 %) y el
proceso de ensefianza aprendizaje, una cantidad mayor de estudiantes (45,16 %)
se sintieron poco satisfechos. Los items de mayor insatisfaccion fueron los
referidos a la publicacion de resultados de los exdmenes, el acceso regular al
aula virtual y la participacion activa en los debates y actividades desarrolladas.
Se concluy6d que el nivel de satisfaccion mostrado por los estudiantes fue de
poco satisfecho. Se pudo corroborar insatisfaccion de la mayoria, en cuanto a la
infraestructura de los locales para el desarrollo de los cursos a distancia.

Eva Pérez, Alfonso Viazquez, Santiago Cambero (Espafia, 2020)!” Esta
investigacion “Educacién a distancia en tiempos de COVID-19: Analisis
desde la perspectiva de los estudiantes universitarios” situa el foco de interés
en los estudiantes de las universidades presenciales y en los modelos de
ensefianza a distancia implementados durante el periodo de confinamiento
causado por la crisis del COVID-19. Los objetivos son analizar la incidencia del
contexto personal y familiar de los estudiantes en la equidad digital; identificar
el modelo de ensefianza implementado; y conocer la valoracion y percepcion de
los estudiantes sobre dicho modelo. La investigacion obedece a un estudio mixto
de alcance descriptivo en el que se combinan métodos cualitativos y
cuantitativos. Se realizd un cuestionario a 548 estudiantes de la Universidad de
Extremadura. Los resultados indican que los estudiantes cuyos padres tiene
estudios superiores no tienen inconvenientes en la adquisicion de tecnologias
digitales, mientras que los estudiantes procedentes de familias con un nivel
formativo bajo tienen menos oportunidades de uso de tecnologias digitales. Las
clases virtuales que han recibido han consistido esencialmente en presentaciones
subidas al campus virtual con interacciones asincronas. La valoracion negativa
que hacen de la ensefianza a distancia se explica por la inversa relacion percibida
entre dedicacion al estudio y rendimiento académico y por falta de adaptacion de

los docentes a las circunstancias personales y académicas de los estudiantes. En



conclusion, se determina que la universidad debe transitar hacia modelos mas
colaborativos y centrados en el estudiante. Futuras investigaciones podrian
ampliar el alcance del estudio y abordar, desde la perspectiva del profesorado, el
modelo de ensefianza a distancia que han implementado durante la suspension
de las clases presenciales e identificar las dificultades que han enfrentado unos y
las buenas practicas de otros.

- Claudia Suasti (Ecuador, 2018)!® La presente investigacién “Satisfaccion de los
estudiantes de la ensefianza superior con las clases virtuales — un estudio en
la Universidad Técnica de Manabi” tiene como objetivo dar a conocer la
satisfaccion de los estudiantes de la Universidad Técnica de Manabi en el uso de
las aulas virtuales. Se concibieron tres momentos: en conocer el uso de las aulas
virtuales por los docentes acorde a las necesidades de los estudiantes, en
evidenciar el nivel de satisfaccion de los estudiantes en el uso de las aulas
virtuales y conocer el nivel sucesorio de cada materia utilizando las aulas
virtuales. Participaron en el estudio cincuenta y cinco estudiantes y tres docentes
con experiencia en aulas virtuales, los datos fueron recogidos a través de
cuestionarios y entrevistas, tratados a través de una estadistica descriptiva y
analisis de contenido. Se concluyd que el aula virtual es medio con el cual
pueden los estudiantes mejorar su rendimiento académico, donde los estudiantes
participan en foros en videos conferencias que elaboren individualmente sus
tareas, varios estudiantes no poseen computadora complicando el aprendizaje,
otro impedimento es el acceso a internet debido a que no poseen los medios
economicos. Las materias que mas se realizan actividades en las aulas virtuales
es de derecho constitucional y legislacion, la cual incurre su uso especifico para
cumplir con las catedras que no se puedan cumplir a cabalidad, asi mismo el
nivel de satisfaccion de los estudiantes puede incurrir al uso efectivo de las

aulas.

ANTECEDENTES NACIONALES

- Guisella Alamo (Pert, 2021)!° El presente trabajo de investigacion
“Expectativa y satisfaccion académica de los estudiantes de cuarto ciclo de
Tecnologia Médica de una Universidad Puablica, 2020” su objetivo fue
determinar la relacion entre la expectativa y la satisfaccion académica de los

estudiantes de cuarto ciclo de Tecnologia Médica de una universidad publica,



2020. Para lograr el objetivo, se ejecuto el andlisis de la informacion compilada
de la poblacion estudiada. Para realizar esta investigacion, se contd con una
poblacion de 127 estudiantes como unidad en andlisis, trabajando con una
muestra probabilistica por formula estadistica de 95 estudiantes, obteniendo
datos de una escuela profesional de la facultad de medicina, estos datos fueron
procesados con el software SPSS version 26. La investigacion fue de tipo basica
y de disefio no experimental de tipo transversal, ya que tuvo como fin conocer la
realidad estudiada tal cual se encontraba sin realizar ninguna manipulacion de
las variables. Se aplicé el andlisis estadistico de Rho de Spearman, cuyo
resultado demostrd que existe relacion significativa y directa entre las variables
de estudio expectativa y satisfaccion académica a un nivel positivo alto con un
coeficiente de correlacion de 0,958 y un valor de p = 0,000 aceptando la
hipodtesis alterna, se determind que a mayor nivel de la actividad académica
mayor serd el nivel de satisfaccion de los estudiantes y a mayor nivel de
bienestar estudiantil mayor seré el nivel de satisfaccion de los estudiantes.

Miguel Castillo & col. (Pert, 2021)*° El presenta trabajo “Analisis de la
percepcion de los estudiantes ante la enseianza virtual de las Ciencias
Fisicas en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos” tiene como
objetivo analizar la percepcion de los estudiantes ante la ensefianza virtual de las
ciencias fisicas en el sistema académico de formacion universitaria en esta etapa
de pandemia, producto de la covid-19; para el presente trabajo fueron
encuestados alrededor de 100 estudiantes de las facultades de ciencias bésicas
como ciencias fisicas y ciencias bioldgicas, ademas de la Escuela Profesional de
Educacion y la Escuela Profesional de Ingenieria Eléctrica de la UNMSM, esta
encuesta fue realizada al concluir el semestre 2020-1. Se aplicé un formulario de
encuesta con 16 preguntas para ser respondidas por los estudiantes, el método de
investigacion es descriptivo cualitativo. Se concluyo de los resultados obtenidos
sobre: capacitaciones, equipos técnicos € internet un gran porcentaje (59.6 %) de
los estudiantes encuestados manifestaron que no necesitan de las capacitaciones
porque conocen el tema de aulas virtuales y sus herramientas digitales, la
mayoria de los estudiantes encuestados (67 %) manifiestan tener sus propios
equipos electronicos computacionales para desarrollar sus clases virtuales. Sobre
los docentes y su metodologia, los alumnos manifestaron que fue buena (31.9

%); frente al sistema de evaluacion han sefialado que fue buena (54.3 %).



Respecto a los docentes y su metodologia aplicada, los estudiante manifestaron
su satisfaccion (37.2 %), ademas calificaron al docente de regular (30.9 %)
durante esta etapa de las clases virtuales. Con respecto a los recursos didécticos,
los estudiantes mayoritariamente manifestaron en un 75.5% que han utilizado
recursos didacticos, un grupo representativo de estudiantes (43.6 %)
manifestaron que los profesores dominan el uso de los recursos y materiales
digitales para las clases virtuales, asi como un grupo mayoritario de estudiantes
(51.1 %) manifestaron que los recursos y materiales empleados por los
profesores han servido para la enseflanza-aprendizaje de las clases virtuales.

Marlon Acufia & col. (Pera, 2021)>! En la presente investigacion
“Determinantes de la satisfaccion de los estudiantes en una universidad
privada en Lima Perd” un grupo de docentes universitarios tienen como
objetivo evaluar las determinantes de la satisfaccion de los estudiantes en una
universidad privada en Lima-Peru, se tendrd en consideracion la percepcion de
la calidad del servicio universitario por parte del estudiante debido a que es de
gran interés para las instituciones de educacion superior, porque en la actualidad
las universidades compiten por brindar un mejor servicio. En las universidades
es fundamental la evaluacion para ejercer un control en los procedimientos que
se llevan a cabo, los mismos que se pueden mejorar o perfeccionar funciones las
tareas, por ello es importante ser constante, realizar el seguimiento Yy
acompanamiento a los estudiantes. Cuando el concepto de calidad se aplica al
ambito educativo es necesario considerar la posicion desde la que se lo hace, ello
implica finalidad, sentido y funciones de la educacion. Es decir, que se ponen en
juego sus funciones, los procesos de ensefianza-aprendizaje, la accion de los
docentes y la evaluacion, considerando al sistema educativo en su conjunto. El
estudio fue abordado bajo el enfoque cuantitativo, de tipo sustantivo y el disefio
fue explicativo. Por la naturaleza de la investigacion se aplicaron tres
cuestionarios, haciendo un total de 46 items con la escala de Likert. La
poblacién a estudiar serdn los estudiantes del primer al octavo ciclo de la
facultad de ingenieria de Sistemas matriculados en el primer semestre del ano
2020, la recopilacion de los datos fue por medio de un formulario Google
enviado a sus correos Gmail de los estudiantes. El 66% afirmo6 que la calidad de
servicio es buena, el 68% indico que la universidad tiene una buena imagen, y el

67.5% se encuentra satisfecho con el servicio educativo que recibe en la carrera
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de ingenieria. Finalmente, a través de las ecuaciones estructurales se demostrd
que la imagen influye en la calidad en 88% y este en 55% en la satisfaccion,
mientras que la imagen influye en 49% en la satisfaccion. Se concluyd que la
satisfaccion de los estudiantes universitarios disminuyo debido a que por la
pandemia del covid-19 se optd por la educacion virtual y por otro lado las
universidades mantuvieron los pagos respectivos por sus servicios, mientras que
respecto a la calidad de servicio logro tener un resultado sobresaliente en la

dimension de calidad académica.
1.2 IMPORTACIA DE LA INVESTIGACION

Las instituciones educativas en el Peru sean privadas o publicas, de nivel basico regular
o universitarias tienen el deber de satisfacer las necesidades educativas del estudiante y
la sociedad. El articulo 13 de la ley general de Educacién dispone que la calidad
educativa debe alcanzar un nivel 6ptimo de formacion de las personas para enfrentar los
retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda
la vida.

Debido a que en la actualidad por motivos de la pandemia del covid-19, la educacion
superior tuvo que cambiar sus paradigmas educativos de la formacién presencial hacia
la formacion virtual. La universidad en su conjunto tuvo que forzosamente adaptar todo
su sistema a la formacion virtual; considerando que existe la posibilidad de que este
proceso de aprendizaje virtual siga vigente por un largo periodo de tiempo o sea un
complemento de las futuras clases presenciales y teniendo en cuenta que no existen
estudios previos es importante y necesario conocer la satisfaccion estudiantil de la
calidad de ensefanza a distancia por la Covid-19 de los estudiantes de la EP Tecnologia
Meédica de la Facultad de Medicina de la UNMSM. A través del presente estudio de
investigacion cuyo objetivo es Determinar el nivel de Satisfaccion de los estudiantes del
cuarto ano de Tecnologia Médica de la UNMSM en el marco de la educacion virtual en
el ano 2021. Con la finalidad de saber si los estudiantes universitarios aprueban este
método de aprendizaje o se tendria que realizar alguna modificacion para que los
docentes puedan hacer llegar todos sus conocimientos a la poblacion estudiantil, y asi la
universidad pueda garantizar la mejor calidad de aprendizaje. Para proyectar y mejorar
la calidad organizativa de la ensefianza a distancia en situaciones de contingencia, y
buscar de esta manera la satisfaccion de los educandos otorgéndoles una educacion de

calidad, con los resultados obtenidos se podra evidenciar las necesidades insatisfechas
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que requieren su mejora o fortalecimiento para satisfacer adecuadamente las
necesidades del estudiante en dicha institucion educativa. La presente investigacion estéd
alineada con el objetivo de desarrollo sostenible 4 que busca asegurar una igual calidad
de educacién para todos, y colaborar con la descripcion de la realidad académica a fin
de cumplir con el objetivo estratégico 01 de la Facultad “Mejorar la formacion
académica con calidad para los estudiantes” que tiene como indicador: Porcentaje de
egresados de pregrado que se encuentren satisfechos con la formacidén universitaria de

pre grado. (RR-007369-2021)

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

- Determinar el nivel de Satisfaccion de los estudiantes del cuarto afio de
Tecnologia Médica de la UNMSM en el marco de la educacion virtual en el ano

2021.
1.3.2 OBJETIVO ESPECIFICO

- Determinar el nivel de Satisfaccion de los estudiantes del cuarto afio de
Tecnologia Médica de la UNMSM en el marco de la educacion virtual en el afio
2021 con respecto a la Organizacion de la ensefianza.

- Determinar el nivel de Satisfaccion de los estudiantes del cuarto afio de
Tecnologia Médica de la UNMSM en el marco de la educacion virtual en el afio
2021 con respecto al Proceso de ensefianza aprendizaje.

- Determinar el nivel de Satisfaccion de los estudiantes del cuarto afo de
Tecnologia Médica de la UNMSM en el marco de la educacion virtual en el afio
2021 con respecto a las Instalaciones e infraestructura.

- Determinar el nivel de Satisfaccion de los estudiantes del cuarto afo de
Tecnologia Médica de la UNMSM en el marco de la educacion virtual en el afio
2021 en relacion a la edad.

- Determinar el nivel de Satisfaccion de los estudiantes del cuarto afio de
Tecnologia Médica de la UNMSM en el marco de la educacion virtual en el afio

2021 en relacion al sexo.
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1.4 BASES TEORICAS
1.4.1 BASE TEORICA

ENSENANZA VIRTUAL

La ensefanza virtual es donde se hace un analisis para proponer e incorporar el uso de
Aulas Virtuales en la Educacion como soporte tecnoléogico para la ensefianza-

aprendizaje®’.

La ensefianza virtual se concibe como un conjunto de herramientas y de lugares, donde
se puede interactuar los conocimientos y se permiten reforzar los aprendizajes de los

estudiantes?>.

Surge en respuesta a muchos problemas que se presentan en la educacion tradicional,
como los altos costos de personal, el incremento de estudiantes por aula, la elevacion de
la carga horaria para los docentes, infraestructura; se argumenta como una solucion a

problemas econémicos, buscando la mejora de la calidad de la educacion superior®*.

Puede que los mitos, prejuicios y las altas expectativas de la poblacion estudiantil y sus
padres, ocasionen la vulnerabilidad de la ensefianza virtual®®; es cierto que se ofrecen
mas oportunidades no solo para la educacion, sino también para otras actividades (de
interaccion, informativas, ladicas, etc.), sin dejar de lado las denominadas Técnicas de
Informacion y Comunicacion (TIC), y asi como la internet ha transformado las

relaciones, cogniciones, costumbres y habitos humanos?®
METODOLOGIAS

Por metodologias se entiende que son aquellos métodos, técnicas y estrategias que
utiliza el docente para convertir el proceso de ensefianza en actividades que fomenten la

participacion activa del estudiante conllevando al aprendizaje®’.

Los enfoques metodologicos jugaran un papel muy importante en los Entornos Virtuales
de Aprendizaje (EVA), dadas las posibilidades de establecer comunicaciones
sincronicas 'y asincronicas entre los diferentes miembros de la comunidad de

aprendizaje, ofrecer experiencias contextualizadas y significativas para el alumno?®.

Las metodologias usadas por décadas en la educacion, como el estudio de casos, el

trabajo colaborativo, el aprendizaje basado en proyectos, entre otras, mantienen su
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naturaleza, pero se ven potenciadas con el uso de las TIC. No se inventan nuevas
metodologias, sino que la utilizacion de las TIC abre nuevas perspectivas respecto a una
mejor ensefanza, apoyada en entornos en linea cuyas estrategias son practicas
habituales en la ensefianza presencial, pero que ahora son simplemente adaptadas a un

formato virtual®®.

Segun Salinas, Pérez & De Benito (2008)%° existen varias técnicas asociadas al uso de
las TIC, a las cuales se asocian metodologias centradas en el estudiante, quien construye
su propio conocimiento en una interaccion didactica y en el marco de una estrategia de
aprendizaje liderada por el docente. Dentro de estas técnicas asociadas a metodologias

tenemos:

e Técnicas para la Individualizacion de la Ensefianza: asociado a Busqueda y
organizacion de la informacion; Contratos de Aprendizaje; Estudio con Materias
(presentaciones, articulos online, blogs etc.)

e Técnicas Expositivas y Participacion en Gran Grupo: asociado a Exposicion
Didactica (conferencias online, videos); Preguntas de Grupo (Foro online o wiki,
google drive, etc.); Simposio o Mesa Redonda; Tutoria online (herramientas de
plataforma, mensajeria, chat, videoconferencia, etc); Exposiciones de los
alumnos Presentaciones multimedia, videos, blogs, etc.

e Trabajo Colaborativo: asociado a Trabajo en Parejas; Lluvia de Ideas
(herramientas para mapas mentales o mapas conceptuales); Simulaciones y
juegos de roles; Estudio de Casos; Aprendizaje Basado en Problemas;

Investigacion social; Debate; Trabajo por proyectos; Grupos de Investigacion.
LA SATISFACCION

Es un estado de la persona que se produce por un grado de optimizacion que viene
acompafiado de la seguridad de haber realizado todo lo necesario para alcanzar un
objetivo o si el servicio estd cumpliendo con su objetivo. El nivel de satisfaccion va
depender de cada persona por su percepcion e intereses, en el caso de las clases virtuales
la satisfaccion serd influenciada por la pedagogia de los docentes universitarios, el
manejo de las plataformas virtuales, los componentes tecnologicos para acceder a las
clases virtuales, el ambiente donde se encuentren, etc. Si bien la satisfaccion es
netamente personal, en un colectivo lo podemos interpretar dependiendo del grado de

optimizacion si la meta trazada es la correcta o se tiene que hacer algiin cambio por el
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bien del colectivo al cual va dirigido, es importante tener en cuenta la satisfaccion en el
aprendizaje ya que en estos tiempos donde las clases son virtuales no todos los

estudiantes llegan a asimilar este nuevo modo de ensefianza.
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

La satisfaccion del estudiante universitario, es un estado que se representa con su
practica en el dia a dia de vivir en un contexto que le establecerd un cambio en su
conducta o su actitud, en la exploraciéon de sintesis que condesciendan esgrimir este
criterio como un indicador de la calidad o la no calidad de un establecimiento

educativo’!.

Al identificar la satisfaccion de los estudiantes de educacion superior se torna relevante
especificar que existe un progresivo inter€s por conocer las perspectivas que tienen los

alumnos universitarios acerca de los contextos para optimar su proceso formativo>?,
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA
Concepto de organizacion segun la RAE™:

e Concepto 1.- f. Accion y efecto de organizar u organizarse.

Concepto de organizar segiin la RAE*:

e Concepto 1.- tr. Establecer o reformar algo para lograr un fin, coordinando las
personas y los medios adecuados. U. t. ¢. prnl.
e Concepto 5.- prnl. Dicho de una persona: Ordenarse las actividades o

distribuirse el tiempo.

Para el presente proyecto se usaran los conceptos mencionados previamente. La
organizacion de la ensefianza esta referida a la reestructuracion de los cursos que se
realizaron para las clases virtuales durante el proceso de ensefianza aprendizaje.
Teniendo en consideracion que se adaptd de una ensefianza presencial a la ensefianza
virtual, siendo esto una nueva modalidad de ensefianza. Con fines précticos de

explicacion se mencionara unos ejemplos:

e La explicacion previa a los estudiantes sobre las nuevas herramientas de estudio

para las clases virtuales (foros, grupos, examenes, etc) teniendo en consideracion

15



que posiblemente nunca lo uso y considerando las brechas en los estratos
socioculturales

e Explicacion previa del uso de las plataformas virtuales a utilizar en el transcurso
de los cursos para un correcto manejo.

e La correcta distribucion del tiempo para los exdmenes y la posibilidad de

realizar algin reclamo de parte de los estudiantes.
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

“El proceso mediante el cual el profesorado proporciona al estudiantado actividades

coherentes y eficaces para desarrollar experiencias de aprendizaje significativo™>?.

El proceso de ensenanza aprendizaje es la relacion que existe entre el docente y el
alumno, en donde el docente cumple la funcion de transmitir los conocimientos de una

determinada area y el estudiante asimile las ensefianzas de por vida.

El proceso de ensefanza - aprendizaje posee caracter comunicativo, por la interaccion
entre el docente y los estudiantes, y viceversa; lo que favorece su autorregulacion, la
educacion de sentimientos, cualidades y valores. Tradicionalmente se sefialaba el
caracter bilateral del proceso; en la actualidad se considera que es multifactorial pues
esta condicionado por diversos factores (objetivos y subjetivos), relacionados con los
educandos, los docentes, la escuela en general y el resto de los contextos en que estos se

desenvuelven®.
INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA

Concepto de instalacion segin la RAE™:

e Concepto 3.- f. Recinto provisto de los medios necesarios para llevar a cabo una
actividad profesional o de ocio. U. m. en pl. Instalaciones industriales,

educativas, deportivas.
Concepto de infraestructura segin la RAE®:

e Concepto 2.- f. Conjunto de elementos, dotaciones o servicios necesarios para el

buen funcionamiento de un pais o de una organizacion cualquiera.
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En consecuencia con respecto a Instalaciones se refiere a los aparatos tecnologicos que
cuentan los estudiantes universitarios para sus clases virtuales, como lo son la

computadora, laptop, disco duro, audifonos, celulares inteligentes, etc.

Mientras que en relacion a la infraestructura se refiere a las plataformas virtuales usadas
por la universidad para brindar la ensefianza virtual a los estudiantes, tales como

Moodle y Meet.

EDAD

Segtin la OMS la edad es un concepto lineal y que implica cambios continuos en las
personas, pero a la vez supone formas de acceder o perdida de derecho a recursos, asi

como la aparicidon de enfermedades o discapacidades*®.

La edad cronologica de un individuo se define como el tiempo transcurrido desde su

nacimiento, hasta el momento que se requiera su estimacion o hasta su muerte’”,

“Asi, la tradicion socioldgica considera las concepciones normativas sobre el curso
vital como un fenémeno determinado primariamente por la estructura social. Esta
aproximacion implica que dicha estructura es la que proporciona unas pautas temporales
que sirven para marcar la direccidon de la ontogénesis, lo que se manifiesta en un
elevado consenso entre los sujetos sobre la deseabilidad y temporalizacion de los

fenomenos evolutivos a lo largo del curso vital”3%.

“Son parte de un conocimiento implicito que, generado en comunidades de practicas
socioculturales (Rodrigo, 1994), reflejan elementos del desarrollo real con importantes
consecuencias psicologicas para los sujetos inmersos en el proceso de envejecimiento.
Sirven, por ejemplo, a funciones de autoevaluacion, autofortalecimiento y automejora
como modalidades de comparacion social (Krueger y Heckhausen, 1993; Ryff,
1989)38,

Para fines practicos de la investigacion se asume la posibilidad de que a mas edad
mayor madurez mental, teniendo la probabilidad de encontrar una diferencia

generacional entre los estudiantes universitarios de la presente investigacion.
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SEXO

Segin la OMS?’, el sexo son las caracteristicas biologicas que definen a los seres
humanos como hombre o mujer. Estas caracteristicas bioldégicas no son mutuamente
excluyentes, debido a que hay seres humanos que poseen ambos. En el uso de muchos
idiomas, el término sexo se utiliza en el sentido de actividad sexual, aunque para usos
técnicos en relacion a la sexualidad y los debates sobre salud sexual se prefieren la

definicion previamente mencionada.

Concepto de sexo segin la RAE?*:
e (Concepto 1.- m. Condicidon orgéanica, masculina o femenina, de los animales y
las plantas.
e (Concepto 2.- m. Conjunto de seres pertenecientes a un mismo sexo. Sexo
masculino, femenino.

Concepto 3.- m. Organos sexuales
1.4.2 DEFINICION DE TERMINOS

- B-Learning (aprendizaje semipresencial): es un modo de aprender que
combina la ensefianza presencial con la tecnologia no presencial y cuya idea
clave es la seleccion de medios adecuados para cada necesidad educativa*.

- E-Learning (aprendizaje electréonico): es como un tipo de enseflanza a
distancia con un caracter abierto, interactivo y flexible que se desarrolla a
través de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
aprovechando sobre todo las bondades que ofrece la red Internet*!.

- EVA (entornos virtuales de aprendizaje): es el término para describir el
aprendizaje que se desarrolla a través de redes audiovisuales establecidas
entre sitios remotos*2.

- Google Meet: es un servicio de videotelefonia desarrollado por Google. En
respuesta a la crisis de COVID-19 en marzo de 2020, Google comenzd a
ofrecer las funciones avanzadas de Meet que anteriormente requerian una
cuenta de empresa®.

- Moodle: es una herramienta de gestion de aprendizaje, de distribucion libre.
Estd concebida para ayudar a los docentesa crear comunidades

de aprendizaje en linea, Moodle es usada en blended learning, educacion a
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distancia, clase invertida y diversos proyectos de e-learning en escuelas,
universidades, oficinas y otros sectores®.

-  RAE (Real Academia de la Espafiola): es una institucion cultural dedicada
a la regularizacion lingiiistica entre el mundo hispanohablante*?.

- TIC (tecnologias de la informaciéon y la comunicacién): son las
tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion de la
informaciéon, y muy en particular el uso de ordenadores y programas que

permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion**,

1.4.3 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

“Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y, por lo coman, anteceden a
2
investigaciones con alcances descriptivos, correlacionales o explicativos™ (Sampieri.

2014 .cap 5. pag 90).

“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes. En pocas ocasiones constituyen un fin en si mismos. Generalmente
determinan tendencias, identifican areas, ambientes, contextos y situaciones de estudio,

relaciones potenciales entre variables”* (Sampieri. 2014. Cap 5. pag 91).

Por lo tanto en los estudios exploratorios no se formulan hipdtesis.
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CAPITULO II: METODOS
2.1 DISENO METODOLOGICO

2.1.1 TIPO DE INVESTIGACION

Por el tipo de la investigacion es basica o fundamental porque busca el conocimiento de
la realidad o de los fendmenos de la naturaleza, para contribuir a una mejor calidad de

ensefanza.
2.1.2 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion corresponde al disefio cuantitativo, que es un método que
utiliza herramientas de andlisis matematicos, y estadisticos para describir, explicar y
predecir fenémenos mediante datos numéricos.*® a través de un instrumento
estandarizado se analizan los datos, utilizan métodos estadisticos para probar las
hipotesis®®. Transversal, donde se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
unico, su proposito es describir variables y su incidencia de interrelacion en un
momento dado. Exploratorio porque se examina un problema de investigacion poco
estudiado del cual se tiene muchas dudas o no se ha abordado antes y se busca
especificar las caracteristicas, los perfiles de personas o grupos a los que se somete el

andlisis*’; y es observacional, porque el investigador no interviene.
2.1.3 POBLACION

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por estudiantes del cuarto afio de
EP Tecnologia Médica de la Facultad de Medicina de la UNMSM en el Distrito

Cercado de Lima de la Provincia de Lima.
2.1.4 MUESTRA Y MUESTREO

Muestra no probabilistica por conveniencia donde las muestras de la poblacion se
seleccionaron solo porque estaban convenientemente disponibles para el investigador,
ya que es necesaria identificar los estudiantes que cumplan con las condiciones
necesarias para la investigacion. Logrando la participacion de 59 estudiantes de cuarto

afio de EP Tecnologia Médica de la Facultad de Medicina de la UNMSM.
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2.1.4.1 CRITERIOS DE INCLUSION

Estudiante de cuarto afio de Tecnologia Médica de la Facultad de Medicina de
la UNMSM.

Estudiante de cuarto afio de Tecnologia Médica matriculado en afo académico
2021.

Estudiante de cuarto afio de Tecnologia Médica que participen de las clases

virtuales.

2.1.4.2 CRITERIOS DE EXCLUSION

Estudiante de cuarto ano de Tecnologia Médica que no firmen el consentimiento
informado.
Estudiante de cuarto de Tecnologia Médica que no complete su informacion de
edad y sexo
Estudiante de cuarto afio de Tecnologia Médica que no culmine el llenado de la

encuesta.

2.1.5 VARIABLES

VARIABLE 1: SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LAS
CLASES VIRTUALES

Definicion conceptual: Estado de la persona que se produce por un grado de

optimizacion.

Definicion operacional: Nivel de satisfaccion del estudiante expresado en la escala del

1 al 4.

Dimensiones:

Organizacion de la ensefianza
Proceso de ensefianza aprendizaje

Instalaciones e infraestructura

Indicadores:

4 = muy satisfecho
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- 3 =satisfecho
- 2 =poco satisfecho

1 = insatisfecho

VARIABLE II: EDAD

Definicion conceptual: Tiempo que ha vivido un ser humano desde su nacimiento.
Definicion operacional: La cantidad de afios cumplidos expresados en nimeros.
Dimensiones:

Indicadores:

- 20-24

- 25 amas edad
VARIABLE III: SEXO

Definicion conceptual: Conjunto de caracteristicas fisicas y biologicas definidas

genéticamente.

Definicion operacional: Sexo del estudiante determinado por su documento de

1dentidad.
Dimensiones:
Indicadores:

- Masculino

- Femenino

2.1.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

TECNICA

- Medicién indirecta: No hubo contacto presencial de los estudiantes con el
evaluador, el envio y la recepcion de las respuestas de la encuesta fueron de

manera virtual.
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INSTRUMENTO

- Cuestionario de Satisfaccion Estudiantil

Es para medir la variable de satisfaccion de los estudiantes con las clases
virtuales, la encuesta fue adaptada en el Google Forms, estando dividido en tres
dimensiones, para fines practicos se colocaron instrucciones para su facil
manejo, en cada pregunta habia la opcién de marcar de 4 hasta lsegun lo
consideraria cada estudiante. El cuestionario fue enviado al correo institucional y

whatsapp de cada estudiante de cuarto afio de tecnologia médica de la UNMSM.
- Hoja de registro de datos

Es para medir las variables de edad y sexo, fue enviado al correo institucional y

whatsapp de cada estudiante de cuarto afio de tecnologia médica de la UNMSM.
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

El cuestionario a utilizar para la investigacion fue elaborado por la egresada Carol

Natali Alvarez Plasencia y validado a través de un juicio de expertos*’.

La confiabilidad del método fue realizada mediante el andlisis de fiabilidad al
cuestionario empleado para medir la ensefanza virtual en los estudiantes. Se aplicod el
cuestionario a 31 estudiantes de Estomatologia matriculados en el periodo 2020 — II, se
empleo el estadistico Alfa de Cronbach, obteniendo un resultado significativo con valor

de Alfa igual a 0.796%.
2.1.7 PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

La ejecucion del presente trabajo de investigacion inicio con la presentacion de modo
virtual del investigador a los docentes encargados de los cursos de cuarto afio de
Tecnologia Médica para solicitar las facilidades correspondientes en las recoleccion de
datos, de igual manera se procedid a informar de los aspectos que conlleva la

investigacion a los estudiantes.

Se procedi6 al llenado de las hojas de registro de datos, teniendo en cuenta los criterios
de inclusion y exclusion, y solo a aquellos estudiantes que llenaron el consentimiento

informado. Luego empezaron a llenar el cuestionario de satisfaccion estudiantil segiin
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su criterio individual, esta recopilacion de los cuestionarios se llevo a cabo durante los

meses de setiembre, octubre y noviembre.

Para el analisis del informe final de la tesis se usaron graficos y tablas, que nos brinda
el Google Fomrs en sus respuestas y el programa informatico de Microsoft Office —
Excel, se procedi6 al analisis descriptivo ya que el estudio de investigacion es de tipo

observacional.

En el analisis descriptivo se detalld cada variable segun su naturaleza cualitativa y
cuantitativa, para las de naturaleza cualitativa se utilizaron las frecuencias absolutas y

los porcentajes, y para las de naturaleza cuantitativa se utilizo la media.

2.1.8 CONSIDERACIONES ETICAS

Los aspectos €éticos que se tuvieron en cuenta en el desarrollo de esta investigacion para
no vulnerar la dignidad de los participantes del estudio fueron propuestos por la
Asociacion Médica Mundial, segiin la declaracion de Helsinki. Para la ejecucion del
estudio se contd con la autorizaciéon de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica y
de los sujetos de estudio proporcionado a través del Consentimiento Informado
(ANEXO 6). La recoleccion de datos se realizdo en los estudiantes que firmaron el
consentimiento de manera voluntaria, tuvieron la opcion de retirarse al momento que lo
creian pertinente, respetando asi su autonomia. Toda la informacion recogida se manejo

de manera confidencial por parte del investigador.
Se respetaron los siguientes principios bioéticos:

- Autonomia: en el consentimiento informado se conservo la seguridad de los
participantes, su participacion fue absolutamente voluntaria, se mantendra su

anonimato y confidencialidad de los datos recolectados.

- Beneficiencia: El estudio nos brind6 informacion para mejorar la calidad de la

ensefianza y los servicios en beneficio de los estudiantes de tecnologia médica.

- No maleficencia: El presente estudio no requiri6 riesgos fisicos, psicolégicos,

alteracion de la calidad de vida o riesgos de muerte.

- Justicia: Todos los estudiantes fueron tratados de igual manera, explicdndoles

detalladamente el cuestionario.
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- Confidencialidad: El presente trabajo de investigacion reconoce y garantiza el
anonimato y la privacidad de la informacion de cada persona que participa en

este estudio.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Resultados del analisis descriptivo

Descripcion de la Dimension Organizacion de la Ensefianza (n=59=100%) [x = (4 =

muy satisfecho; 3 = satisfecho; 2 = poco satisfecho; 1 = insatisfecho)]
Promedio de Media = 2.6 = 3 = Satisfecho

En el grafico 1, se observa la distribucion de los porcentajes de la pregunta 1 ;se explicd
con claridad el uso de todas las herramientas que se deben utilizar en el aula virtual
(grupos, foros, trabajos, exdmenes, mensajes, entre otros)?. Del total de la muestra

44.1% refirieron estar satisfechos y 28.8% poco satisfechos.

Media=2.9

@4
®:

Grafica 1. Grafica circular de la distribucion de satisfaccion en la pregunta 1

En el gréafico 2, se observa la distribucion de los porcentajes de la pregunta 2 ;se explicd
con claridad el uso de la plataforma Meet?. Del total de la muestra 35.6% refirieron

estar muy satisfechos y 45.8% satisfechos.

Media = 3.1
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Grafica 2. Grafica circular de la distribucion de satisfaccion en la pregunta 2

En el grafico 3, se observa la distribucion de los porcentajes de la pregunta 3 ;el
examen virtual se plante6 de manera adecuada?. Del total de la muestra 42.4%

refirieron estar satisfechos y 37.3% poco satisfechos.

Media=2.7
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Grafica 3. Grafica circular de la distribucion de la satisfaccion de la pregunta 3

En el grafico 4, se observa la distribucion de los porcentajes de la pregunta 4 ;tuvo el
tiempo suficiente para el desarrollo de su examen virtual?. Del total de la muestra

35.6% refirieron estar satisfechos y 40.7% poco satisfechos.

Media=2.2
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Grafica 4. Grafica circular de la distribucion de la satisfaccion en la pregunta 4

En el grafico 5, se observa la distribucion de los porcentajes de la pregunta 5 ;Se
informa al estudiante de su calificacion final y se establece un plazo de revision y

reclamacion?. Del total de la muestra 28.8% refirieron estar satisfechos y 33.9% poco

satisfechos.

Media=2.2
$4
P:
9?2
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Grafica 5. Grafica circular de la distribucion de la satisfaccion de la pregunta 5
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Descripcion del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje (n=59=100%) [x = (4 = muy
satisfecho; 3 = satisfecho; 2 = poco satisfecho; 1 = insatisfecho)]
Promedio de Media = 2.6 = 3 = Satisfecho

En el grafico 6, se observa la distribucion de los porcentajes de la pregunta 6;La forma
como el docente desarrolla virtualmente las actividades de aprendizaje en sus cursos es

clara?. Del total de la muestra 25.4% refirieron estar muy satisfechos y 50.8%

satisfechos.

Media=2.9
® 4
$3
9?2
[

Grafico 6. Grafico circular de la distribucion de la satisfaccion de la pregunta 6

En el grafico 7, se observa la distribucion de los porcentajes de la pregunta 7 ;Recibe
asesoramiento virtual de sus docentes?. Del total de la muestra 32.2% refirieron estar

satisfechos y 40.7% poco satisfechos.

Media =2.3
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Grafico 7. Grafico circular de la distribucion de la satisfaccion de la pregunta 7
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En el grafico 8, se observa la distribucion de los porcentajes de la pregunta 8 ;He
encontrado la ensefianza virtual formativamente estimulante?. Del total de la muestra

27.1% refirieron estar satisfechos y 40.7% poco satisfechos.

Media =2.1
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Grafico 8. Grafico circular de la distribucion de la satisfaccion de la pregunta 8

En el grafico 9, se observa la distribucién de los porcentajes de la pregunta 9 ;Mi
interés en las clases virtuales ha aumentado?. Del total de la muestra, 30.5% refirieron

estar satisfechos y 40.7% insatisfechos.

Media =2
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Grafico 9. Grafico circular de la distribucion de la satisfaccion de la pregunta 9
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En el grafico 10, se observa la distribucion de los porcentajes de la pregunta 10 ;La
calidad de la ensefianza virtual compensa la inversion econdmica?. Del total de la

muestra 32.2% refirieron estar satisfechos y 37.3% poco satisfechos.

Media=2.3
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Grafico 10. Grafico circular de la distribucion de la satisfaccion de la pregunta 10

En el grafico 11, se observa la distribucion de los porcentajes de la pregunta 11 (EI
profesor responde virtualmente a las dudas académicas planteadas por los estudiantes?.

Del total de la muestra 45.8% refirieron estar muy satisfechos y 40.7% satisfechos.

Media=3.3
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Grafico 11. Grafico circular de la distribucion de la satisfaccion de la pregunta 11
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En el grafico 12, se observa la distribucion de los porcentajes de la pregunta 12 ;En sus
cursos virtuales se realizan actividades individuales y/o grupales de aprendizaje?. Del

total de la muestra 39% refirieron estar muy satisfechos y 45.8% satisfechos.

Media = 3.2
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Grafico 12. Grafico circular de la distribucion de la satisfaccion de la pregunta 12

En el gréafico 13, se observa la distribucion de los porcentajes de la pregunta 13 ;Las
diapositivas del docente se caracterizan por un adecuado tamafio de la letra, colores y
disefio adecuados que permiten su comprension?. Del total de la muestra 30.5%

refirieron estar muy satisfechos y 42.4% satisfechos.

Media=2.9
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Grafico 13. Grafico circular de la distribucion de la satisfaccion de la pregunta 13
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En el grafico 14, se observa la distribucion de los porcentajes de la pregunta 14 ;Le
motiva la ensefianza virtual?. Del total de la muestra 35.6% refirieron estar satisfechos y

30.5% insatisfechos.

Media =2.1
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Grafico 14. Grafico circular de la distribucion de la satisfaccion de la pregunta 14

En el grafico 15, se observa la distribucion de los porcentajes de la pregunta 15 (El
dominio de los profesores sobre la plataforma Meet ha sido bueno?. Del total de la

muestra 64.4% refirieron estar satisfechos y 23.7% poco satisfechos.

Media = 2.8
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Grafico 15. Grafico circular de la distribucion de la satisfaccion de la pregunta 15
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Descripcion de Dimension Instalaciones e Infraestructura (n=59=100%) [x = (4 =
muy satisfecho; 3 = satisfecho; 2 = poco satisfecho; 1 = insatisfecho)]

Promedio de Media = 3 = Satisfecho

En el grafico 16, se observa la distribucién de los porcentajes de la pregunta 16 ;En
general, el acceso al aula virtual (Moodle) y la plataforma Meet le ha resultado facil?.

Del total de la muestra 52.5% refirieron estar muy satisfechos y 33.9% satisfechos.

Media = 3.4
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Grafico 16. Grafico circular de la distribucion de la satisfaccion de la pregunta 16

En el grafico 17, se observa la distribucion de los porcentajes de la pregunta 17;La
disponibilidad de medios técnicos (computadora, conexion a internet, falta de luz) en mi
casa, me ha dificultado la participacion en el curso?. Del total de la muestra 42.4%

refirieron estar satisfechos y 20.3% poco satisfechos.

Media = 2.6
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Grafico 17. Grafico circular de la distribucion de la satisfaccion de la pregunta 17

En la tabla 1, se observa los datos personales de los estudiantes de cuarto afio de
Tecnologia Médica de la UNMSM. En la distribucion segiin edad se observa una
mayor participacion de los estudiantes de entre los 20-24 afios y en la distribucion segun

sexo se observa una mayor participacion del sexo femenino.
Tabla 1

Descripcion de los datos personales de los alumnos de cuarto afio de la Tecnologia

Médica de la UNMSM (n=59)

VARIABLE Frec. %0
EDAD

20-24 48 81.3%
25 amas edad 11 18.7%
SEXO

Femenino 37 62.7%
Masculino 22 37.3%

En la tabla 2, se observa de la distribucion segiin edad de los estudiantes de cuarto afio
de Tecnologia Médica de la UNMSM, se observa que ambos rangos de edad los
estudiantes en su mayoria se encontraban satisfechos y solo un estudiante del rango 20 —

24 se encontraba muy satisfecho.
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Tabla 2

Descripcion de la distribucion segiin Edad (n=59) [x = (4 = muy satisfecho; 3 =

satisfecho; 2 = poco satisfecho; 1 = insatisfecho)]

Promedio de Media = 2.7 = 3 = Satisfecho

EDAD INDICADOR

4 3 2
20-24 1 28 18
25 a mas 0 9 2

Media (20 — 24) = 2.6 = 3

Media (25 a méas) =2.8 =3

En la tabla 3, se observa la distribucion segun el sexo de los estudiantes de cuarto afio

de Tecnologia Médica de la UNMSM, se observa que solo uno de sexo masculino se

encontraba muy insatisfecho y por el contrario solo uno de sexo femenino se encontraba

muy satisfecho.

Tabla 3

Descripcion de la distribucion segin Sexo (n=59) [x = (4 = muy satisfecho; 3 =

satisfecho; 2 = poco satisfecho; 1 = insatisfecho)]

Promedio de Media = 2.6 = 3 = Satisfecho

SEXO INDICADOR
4 3 2
Masculino 0 15 6
Femenino | 22 14

Media (masculino) = 2.6

Media (femenino) = 2.6
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CAPITULO 1V: DISCUSION

En relaciéon a las respuestas del Cuestionario de Satisfaccion Estudiantil de los

estudiantes de cuarto afio de Tecnologia Médica de la UNMSM se observé que:

Al contrarrestar los resultados descriptivos del presente estudio de investigacion con
estudios previos de investigacion encontramos similitudes y diferencias, como por
ejemplo: con el estudio “Satisfaccion de educandos a distancia en tiempos de pandemia”

de Gisela Sanjuan & col (Cuba, 2021)'¢

e Los resultados de dimensidon organizacion de la ensefianza el indicador de
satisfaccion obtuvo el mayor porcentaje (54.84%) al igual que el presente
estudio (39.34%), esta similitud podria deberse a que las universidades supieron
organizarse Optimamente ante la virtualizacion de las clases.

e En la dimension de proceso de ensefianza-aprendizaje el indicador de poco
satisfechos obtuvo el mayor porcentaje (45.16%) mientras que en el presente
estudio el indicador satisfecho obtuvo el mayor porcentaje (40.17), tal vez lo
que ocasiona esta diferencia sea que los docentes de la UNMSM estuvieron
siendo capacitados constantemente por lo cual se desempenaron de manera
excelente en la ensefianza virtual.

e En la dimension de instalaciones e infraestructura el indicador insatisfecho
obtuvo el mayor porcentaje (22.58%) muy por el contrario en la presente estudio
el indicador satisfecho obtuvo el mayor porcentaje (38.15%), esta diferencia
podria deberse a la asertiva decision de la UNMSM de escoger una plataforma
de facil acceso para los estudiantes, que ocasiono que la mayoria estén

satisfechos.

Al cotejar la presente investigacion con el estudio de investigacion “Educacion a
distancia en tiempos de COVID-19: Analisis desde la perspectiva de los estudiantes

universitarios” de Eva Pérez, Alfonso Vazquez, Santiago Cambero (Espafia, 2020)

e La valoracion negativa que hacen de la ensefianza a distancia se explica por la
inversa relacion percibida entre dedicacion al estudio y rendimiento académico y
por falta de adaptacion de los docentes a las circunstancias personales y
académicas de los estudiantes (ensefianza virtual). Siendo lo Gltimo una de las

causas del bajo nivel de satisfaccion entre los estudiante del presente estudio.
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Al realizar la comparacion con el estudio de investigacion “Analisis de la percepcion de

los estudiantes ante la ensefianza virtual de las Ciencias Fisicas en la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos” de Miguel Castillo & col. (Peru, 2021)

La mayoria de los estudiantes encuestados manifestaron que poseen sus medios
técnicos y por el contrario muchos estudiantes encuestados de la presente
investigacién no cuentan con esos medios técnicos.

Frente al sistema de evaluacion mas de la mitad de la muestra lo califico de
buena, por el contrario mas de la mitad de la muestra de esta investigacion lo
califico de insatisfecha (mala).

En relacion al dominio de los profesores en el uso de los recursos y materiales
digitales para las clases virtuales la mayoria manifesto estar satisfecho, mientras
que en el presente estudio una cantidad significativa lo califica de poco

satisfecho e insatisfecho.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Dentro de las preguntas de la dimension Organizacion de la Ensefianza, las preguntas 1,
2 y 3 se observo que mas del 40% de los estudiantes estuvieron satisfechos; mientras
que en la pregunta 4 ;Tuvo el tiempo suficiente para el desarrollo de su examen virtual?
y la pregunta 5 ;Se informa al estudiante de su calificacion final y se establece un plazo
de revision y reclamacion? se observo que hay una paridad entre los satisfechos y poco
satisfechos, esto nos podria indicar que hay algo que mejorar en relacion a estas

preguntas.

Dentro de las preguntas de dimension Proceso de Ensefianza-Aprendizaje se observo la
pregunta 8 ;He encontrado la ensefianza virtual formativamente estimulante? 40.7%
estuvo poco satisfecho y 25.4 estuvo insatisfecho, la pregunta 9: ;Mi interés en las
clases virtuales ha aumentado? 23.7% estuvo poco satisfecho y 40.7% estuvo
insatisfecho, ambas preguntas podrian denotar un serio problema a la hora del
aprendizaje; pregunta 14 ;Le motiva la ensefianza virtual? 30.5% estuvo poco satisfecho
y 30.5 estuvo insatisfecho, esto nos podria indicar un gran problema a nivel estudiantil;
dejando de lado los puntos débiles de la ensefianza virtual procedo a mostrar los
resultados mas satisfactorios como la pregunta 11 ;El profesor responde virtualmente a
las dudas académicas planteadas por los estudiantes? 45.8% estuvo muy satisfecho y
40.7% estuvo satisfecho lo que nos sugeriria que los docentes realizan con destreza las
clases virtuales sin dejar dudas en los estudiantes; pregunta 12 ;En sus cursos virtuales
se realizan actividades individuales y/o grupales de aprendizaje? 39% estuvo muy
satisfecho y 45.8% estuvo satisfecho, ante la falta de précticas presenciales esas
actividades individuales y grupales nutren mds al estudiante en su formacion académica;
pregunta 15 ;El dominio de los profesores sobre la plataforma Meet ha sido bueno?
8.5% estuvo muy satisfecho y 64.4% estuvo satisfecho, esto se deberia a la constante
capacitacion de parte de los docente en esta modalidad de ensefianza para mejorar y
facilitar el aprendizaje que tienen que afrontarlos estudiantes durante esta pandemia del
covid-19, se debe tener en consideracidon que muchos docentes de la UNMSM estan
dentro de la tercera edad lo que nos indica su determinacion para compartir sus

conocimientos con los estudiantes.
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Dentro de las preguntas de la dimension Instalaciones e Infraestructura se observo la
pregunta 16 ;En general, el acceso al aula virtual (Moodle) y la plataforma Meet le ha
resultado facil? 52.5% estuvo muy satisfecho, 33.9% estuvo satisfecho y 0% estuvo
insatisfecho lo que indicaria que fue una eleccion acertada de parte de la UNMSM el
implementar estas infraestructuras para la ensefanza virtual; Pregunta 17 ;La
disponibilidad de medios técnicos (computadora, conexion a internet, falta de luz) en mi
casa, me ha dificultado la participacion en el curso? 18.6% estuvo muy satisfecho y
42.4% estuvo satisfecho pero 18.6% estuvo insatisfecho lo cual podria darnos a notar

que hay deficiencias en el aprendizaje virtual de los estudiantes.

En relacion a la Edad se observo que 81.3% de la muestra de estudio pertenecia al grupo
de 20-24 afos, mientras que 18.7% pertenecia al grupo de 25 a mas edad lo cual
podriamos atribuirle al hecho que los estudiantes de mayor edad en ocasiones realizan
otras actividades fuera de lo académico y no consideran esencial estar respondiendo
cuestionarios. Por otra parte la mayoria de ambos grupos refiero estar satisfecho siendo
28 estudiantes en el grupo de 20-24 afios y 9 estudiantes en el grupo de 25 a mas edad,
ademas resalta que dentro del grupo de 20 — 24 afios un estudiante refirid estar muy
satisfecho y otro estudiante refiri6 estar muy insatisfecho con la educacion virtual, este
resultado podria suponer que los estudiantes de menor edad no son tan objetivos al

responder los cuestionarios.

Con respecto al Sexo se observo que 62.7% de la muestra fueron estudiantes femeninos
y 37.3% fueron estudiantes masculinos lo que nos da una vision de la falta de
colaboracion de parte de los estudiantes hombres a la hora de realizar la recoleccion de
datos. Por otro lado llama la atencion que un estudiante masculino refirié estar muy
insatisfecho y una estudiante femenino refirid estar muy satisfecho, cuando en su
mayoria refirieron estar satisfechos, siendo estos 15 de sexo masculino y 22 de sexo

femenino.
Luego de conocer los resultados estadisticos a las conclusiones que llegue, son:

e Se concluyd que el nivel de Satisfaccion de los estudiantes del cuarto afio de
Tecnologia Médica en el marco de la educacion virtual en el afio 2021 con
respecto a la Organizacion de la ensefianza es satisfactorio porque alcanzo una

puntuacion promedio de 3.
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e Se concluye que el nivel de Satisfaccion de los estudiantes del cuarto afio de
Tecnologia Médica en el marco de la educacidon virtual en el ano 2021 con
respecto al Proceso de ensefanza-aprendizaje es satisfactorio porque alcanzo

una puntuaciéon promedio de 3.

e Se concluyd que el nivel de Satisfaccion de los estudiantes del cuarto afio de
Tecnologia Médica en el marco de la educacidon virtual en el ano 2021 con
respecto a las Instalaciones e infraestructura es satisfactorio porque alcanzo una

puntuacion promedio de 3.

e Se concluye que el nivel de Satisfaccion de los estudiantes del cuarto afio de
Tecnologia Médica en el marco de la educacion virtual en el afio 2021 en

relacion a la edad es satisfactorio porque alcanzo una puntuacioén promedio de 3.

e Se concluy6 que el nivel de Satisfaccion de los estudiantes del cuarto afio de
Tecnologia Médica en el marco de la educacion virtual en el afio 2021 en

relacion al sexo es satisfactorio porque alcanzo una puntuacion promedio de 3.

En base a los resultados obtenidos se concluye que el nivel de Satisfaccion de los
estudiantes del cuarto afio de Tecnologia Médica de la UNMSM en el marco de la
educacion virtual en el afio 2021 es Satisfactorio porque al promediar todas las

puntuaciones se obtiene como resultado una puntuacion de 3.
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5.2 RECOMENDACIONES

En relacion al nivel de Satisfaccion de los estudiantes del cuarto afio de
Tecnologia Médica en el marco de la educacidén virtual en el afio 2021 con
respecto a la Organizacion de la ensefianza. Se sugiere revaluar los mecanismos
del sistema de evaluacion a los estudiantes en relacion a los tiempos asignados al
desarrollo de los exdmenes.

En relacion al nivel de Satisfaccion de los estudiantes del cuarto ano de
Tecnologia Médica en el marco de la educacion virtual en el afio 2021 con
respecto al Proceso de ensefianza-aprendizaje. Se sugiere monitorizar a los
estudiantes con el fin de detectar las causales de los problemas como la falta de
interés, estimulacion y motivacion. También se sugiere insistir en la capacitacion
de los docentes en relacion al manejo de las tecnologias que se requieren en la
ensefanza virtual.

En relacion al nivel de Satisfaccion de los estudiantes del cuarto afio de
Tecnologia Médica en el marco de la educacion virtual en el afio 2021 en
relacion al sexo. Se sugiere a los docentes de Tecnologia Médica que motiven a
su grupo de estudiantes a colaborar con las investigaciones que se desarrollan

dentro de Tecnologia Médica.
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ANEXOS

ANEXO 1

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LAS CLASES NO
PRESENCIALES

1. Planificacion de la clase (antes del inicio de la clase)
En esta etapa el docente realiza las siguientes acciones:
1.1. Adecuacion del silabo
Adecua el silabo de la asignatura a su cargo a la modalidad no presencial
conforme al Anexo 2 “Orientaciones para la Adaptacion del Silabo a la
Modalidad No Presencial” y lo sube a la plataforma virtual establecida por su
facultad.
1.2. Elaboracion de la guia de aprendizaje

Elabora la guia de aprendizaje de la asignatura a su cargo, teniendo en cuenta el

Anexo 3 “Orientaciones para la Elaboracion de la Guia de Aprendizaje -

Asignaturas No Presenciales.
1.3. Elaboracion de materiales

Elabora y/o selecciona los materiales de la asignatura a su cargo, considerando

lo siguiente:

a. Presentaciones en Power Point (PPT) convertidos a formato PDF,

principalmente.

o Presentacion personal: curriculum vitae resumido (méximo 1 hoja)
considerando: nombre, fotografia, grados académicos, experiencia
profesional, logros académicos (los mas resaltantes), publicaciones y
medios de contacto: correo electronico institucional y otros que el

docente considere necesario.
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o Presentaciones de las sesiones de clase, por semanas y temas de acuerdo
a lo programado en el silabo.
b. Lecturas digitales seleccionadas (no mas de 15 paginas), pueden utilizarse
para discusiones sincronicas y asincronicas.
c. Videos complementarios por tema (duraciéon maximo 10 minutos).
d. Base de datos, buscadores, metabuscadores.
e. Catalogos de sitios web y enciclopedias virtuales.
Nota: Los materiales de cada unidad del silabo deben estar disponibles en el aula virtual

con dos semanas de anticipacion.
2. Organizacion de la clase

El docente establece la organizacidon de la asignatura teniendo en cuenta su

naturaleza. Tomar como referencia el Anexo N.°3 “Orientaciones para la

Elaboracion de la Guia de Aprendizaje - Asignaturas No Presenciales”.

3. Desarrollo de la clase

El compromiso y la actitud de los docentes sanmarquinos son la fortaleza de la
“Decana de América”, quienes tienen la libertad de usar las estrategias
necesarias para el logro de los aprendizajes, definidos en cada unidad del silabo.

En tal sentido, tener presente lo siguiente:
3.1. Funcion del docente en el aula virtual

e Utilizar la plataforma establecida por la facultad para el desarrollo de la
asignatura.

e Enviar un mensaje a los estudiantes al inicio de cada unidad para introducirlo al
tema y otro al finalizar la unidad.

e Registrar asistencia a los estudiantes en el aula virtual.

e Orientar las participaciones de los estudiantes en las clases virtuales.

e Motivar y generar interés y curiosidad para que el contenido se convierta en
conocimiento.

e Facilitar recursos para que el estudiante pueda comprender mejor los conceptos

y procedimientos.
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Brindar instrucciones precisas de las actividades propuestas, tiempo de duracion,
complejidad y si son grupales o individuales, entre otros.
Realizar seguimiento de los trabajos asignados al estudiante dentro de los plazos
establecidos.
Realizar videoconferencias, (al inicio solicitar a los estudiantes la desactivacion
del audio y video) grabarlas y publicar el enlace en el aula virtual con la
siguiente estructura: N.° de semana, tema y fecha de grabacion.
Moderar los foros.
Disenar estrategias de acompafiamiento y comunicacion con el estudiante, para
generar la conexion con ellos desde el inicio.
Realizar retroalimentacion adecuada y oportuna a los estudiantes, teniendo en
cuenta lo siguiente:
o Iniciar con un comentario positivo, evalte el proceso o el producto y no a
la persona.
o Compartir los aprendizajes esperados con los estudiantes que orienten
sus desempefios y producciones.
o Identificar las fortalezas de los estudiantes.
o Formular preguntas que motiven la reflexion.
o Impulsar nuevas y variadas oportunidades para que los estudiantes
demuestren avances, dudas cuestionamientos.
Informar con claridad el proceso de evaluacion de la asignatura: técnicas e
instrumentos de evaluacion.
Calificar, retroalimentar y transferir las notas de las actividades calificadas,
segun la programacion de contenidos.
Evitar que los estudiantes incurran en las siguientes faltas: copia, plagio
suplantacion y fraude.
Procurar no generar una carga excesiva de las tareas asignadas a los estudiantes.
Promover las normas de control de copia y plagio para los trabajos de

estudiantes (derechos de autor).

3.2. Funcion del estudiante en el aula virtual
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Administrar adecuadamente su correo electronico institucional (............

(@unmsm.edu.pe), que serd el medio de comunicacién durante el desarrollo de la
asignatura.
Utilizar la plataforma que su facultad ha determinado, apoyandose en el manual
y videos tutoriales.
Revisar el material enviado por el docente al aula virtual, antes de la fecha de la
clase.
Enviar sus trabajos en la fecha establecida por los docentes.
Cumplir las normas de participacion para la adecuada comunicacidon online
(netiqueta):
o Avisar inmediatamente que se ha recibido la informacion que le envian y
dar las gracias.
o Los mensajes deben usarse con nombres y apellidos del emisor para
evitar errores o confusiones.
o Evitar escribir con mayusculas sostenidas.
o No usar dobles o triples signos de interrogacién o admiracion.
o Evite utilizar abreviaturas.
o No olvide indicar el asunto en el correo, debe ser breve, maximo de tres
palabras.
o Desactivar audio y video para no saturar la red.
No incurrir en los siguientes actos: copia, plagio suplantacion y fraude.
Ante cualquier duda y/o inconveniente de acceso al aula virtual, los estudiantes
de las facultades deben buscar apoyo de la Unidad de Informatica y la OTE y los
estudiantes de la EEG ante el Comité de Soporte Tecnologico.
Si la duda y/o inconveniente es sobre el contenido y desarrollo de la asignatura
deben buscar apoyo en el docente responsable.
El delegado virtual tiene la funcion de brindar apoyo al docente en actividades
de coordinacidon con sus compafieros; representar a los estudiantes de la clase en
las reuniones virtuales de delegados y fomentar las buenas practicas de

participacion entre los estudiantes.

3.3. Actividades sincronicas (videoconferencias)
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e Los contenidos conceptuales de la asignatura se desarrollan en las actividades
sincronicas.
e Las sesiones se desarrollan de acuerdo al horario programado por la escuela
profesional o por la Escuela de Estudios Generales.
e La creacion y publicacion del enlace para la videoconferencia es responsabilidad
del docente.
e Lavideoconferencia no debe exceder a 45 minutos.
e Antes de la videoconferencia realizar las pruebas técnicas de audio y video.
e Desarrollo de foros y otras actividades programadas.
3.4. Actividades asincronicas
e Los contenidos procedimentales de la asignatura se desarrollan en las
actividades asincronicas.
e Revision de tareas, foros y/o actividades realizadas por los estudiantes.
e Moderacion en los foros, teniendo en cuenta lo siguiente:
o Estar pendiente de las publicaciones de los estudiantes.
o Rescatar los mensajes relevantes para la discusion.
o Estar atento a las inquietudes y enterado del hilo de la discusion para que
sus aportes sean acertados.
o Enviar mensajes asociados al tema tratado.
o Tener cuidado con la redaccion y claridad en las ideas de cada
participacion.
o Los mensajes no deben ser muy extensos ni muy breves.
e Retroalimentacion a estudiantes de forma individual o grupal:
o Verificar qué estudiantes no se han conectado y enviarles un mensaje
preguntandoles las razones.
o Motivar a los estudiantes mas rezagados con un mensaje alentador.
o Ofrecer una retroalimentacion en los trabajos de los estudiantes.
e Moderacion del chat de los estudiantes para registrar asistencia y absolver dudas
o consultas.

4. Evaluacion del logro del aprendizaje

La evaluacion del aprendizaje se realiza en diferentes momentos y a través de

diversas herramientas, de acuerdo a la particularidad de cada asignatura. Estara
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en funcioén a lo programado por el docente e informado a los estudiantes (se

recomienda el uso de rubricas).

Para efectos de la evaluacion solamente se considera las tareas que se ha

solicitado al estudiante en el aula virtual.

ANEXO 2

ORIENTACIONES PARA LA ADECUACION DEL SILABO A LA
MODALIDAD NO PRESENCIAL

Para la adecuacion del silabo a la modalidad no presencial, el docente trabajara en base

al silabo de la modalidad presencial, modificando los siguientes rubros:
1. Informacién general

En el rubro informacién general se debe agregar en el nombre de la asignatura:

el texto “Adaptado en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19" y

agregar un rubro modalidad colocando no presencial (virtual) o semipresencial,

segln corresponda.
Ejemplo:
SILABO

“Adaptado en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19”
1.1 Nombre de la asignatura: Investigacion Formativa
1.2 Cddigo de la asignatura :
1.3 Tipo de asignatura :
1.4 Horas semanales :
1.5 Semestre o ano académico:

1.6 Ciclo :
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1.7 Créditos :

1.8 Modalidad : No presencial (virtual) o semipresencial

1.9 Docente :

1.10 Correo institucional : .......... @umnsm.edu.pe

2. Sumilla

Debe figurar como esté en el plan curricular vigente, no se modifica.

3. Logros de aprendizaje (competencias de la asignatura)

Debe ser el mismo definido en el silabo de la asignatura en la modalidad

presencial. La redaccion debe considerar:

4. Capacidades

Verbo de accion + objeto de actuacion + condicion
Ejemplo:

Comprende y analiza el impacto del conocimiento cientifico en la
sociedad; seleccionando el disefio metodoldgico ideal y técnicas de
recoleccion de informacion; para sustentar su proyecto de investigacion

con precision.

En este rubro se debe indicar lo que se pretende lograr al término de cada

unidad.

Ejemplo:

El estudiante desarrollara las siguientes capacidades.

Analiza el impacto del conocimiento cientifico en la sociedad y
valora la importancia de la ética en una investigacion formativa.
Analiza y comprende la objetividad cientifica en las ciencias
sociales.

Fundamenta un problema de investigacion multidisciplinario.
Fundamenta la importancia de los antecedentes en la

investigacion.

5. Programacion de contenidos
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En este rubro se deben detallar las actividades sincrdnicas y asincronicas que se

realizaran durante cada semana, teniendo en cuenta que la actividad sincronica

estd en relacion al desarrollo de los contenidos conceptuales y las actividades

asincronicas en relacion a los contenidos procedimentales de la asignatura.

Ejemplo:

UNIDAD I: Introduccion a la investigacion

Capacidades Analiza el impacto del conocimiento cientifico en la sociedad y valora la
importancia de la ética en una investigacion formativa

Contenidos Actividades Recursos Estrategias

Semana 1 | Presentacion del | ACTIVIDADES Silabo. Revision
silabo. ASINCRONICAS Normas de participacion. | documental.
Normas de | Revision del silabo. Presentacion del material. | Revision de la
participacion en el aula | Lectura sobre la | Video: ;Qué es la presentacion
virtual. Netiqueta en la | Ciencia? de los contenidos.
Interaccion del | comunicacion virtual https://www.youtube.co Conformacion
contexto  socio m/watch?v=Nwe7M71F de 4 grupos de
econdmicoeducativo gxo estudiantes y
Y laboral. Lecturas asignarles una
Conocimiento https://www.oecd.org/de | de las 3
cientifico. v/Avanzando-hacia-una- lecturas a las

La ciencia, origen y

desarrollo.

mejor-educacion-en
Peru.pdf

Avanzando hacia una

cuales accederan
en forma virtual.

(descripcion en

mejor educacion en el la Guia de
Pera Aprendizaje).
ACTIVIDADES Plataforma virtual Exposicion.
SINCRONICAS
Videoconferencia Sintesis.

utilizando la

Plataforma

Formulacion de
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Tecnologica. preguntas.
Desarrollo de la clase.
Semana: Investigacion ACTIVIDADES Aula virtual. Revision
2 concepciones ASINCRONICAS Presentacion del Documental
dela Revision de material:
investigacion. comunicados, Video: Conceptos Conformar
La mensajes, revision de | Bdsicos de investigacion | grupos de
investigacion foros y tareas. https://www.youtube.com/ | estudiantes.
formativa: Revision de la watch?v=nxeO
finalidad, presentacion de SqeKKyo &t=4s Asignacion  de
dimensiones, los contenidos y la | Video: Qué es y para tarea grupal.
objetivos, agenda de la sesion. qué sirve hacer
requisitos, investigacion
tipos de https://www.yout

ube.com/watch?v=jxna
QBg- 48g&t=55s
Lecturas:
http://www.redalyc.org/p
df/1051/105117890018.
pdf

Investigacion e

investigacion formativa

ACTIVIDADES
SINCRONICAS
Videoconferencia
utilizando la
Plataforma
Tecnolodgica. -
Desarrollo de la
clase participativa e

inmediata.

Plataforma virtual.

Exposicion.

Sintesis.

Formulacion de

preguntas.

6. Estrategias didacticas (metodologia)

significativos, podria ser:

Es importante precisar el método que se utilizara para el logro de aprendizajes
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e Aprendizaje Basado en Problemas (ABP).

e Aprendizaje Orientado a Proyectos (AOP).

e Mé¢étodo de casos.
e Trabajo colaborativo.
e Desing thinking.

e Peer education.

Ejemplo:

Las estrategias a utilizar durante el desarrollo de la asignatura serdn las

siguientes:

* Aprendizaje basado en problemas.

* Aprendizaje orientado a proyectos.

e Aula invertida.

7. Evaluacion del aprendizaje

La evaluacién del aprendizaje debe adecuarse a la modalidad no presencial,

considerando las capacidades y desempefios descritos para cada unidad. Se

evalua antes, durante y al finalizar el proceso, considerando la aplicacion de los

instrumentos de evaluacion pertinentes.

Se propone la siguiente férmula de ponderacion para la obtencion del promedio

final:
Evaluaciéon Académica Peso Peso
Prueba de Entrada Sin Nota
Examen Parcial (EXP) 20%
Evaluacion de Proceso o continua 60%
(EVP) 20%

Matriz de evaluacién por competencias para una asignatura

UNIDAD | CRITERIO | CRITERIO
DESEMPENO

PRODUCTO

INSTRUMENTO
DE
EVALUACION

PESO
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Criterio: son los aspectos que se consideran para evaluar. Involucra una serie de
indicadores o desempenos que evidencian el logro satisfactorio del aprendizaje
esperado.

Desempeiio: es la accion que realizara el estudiante en donde se evidenciard el
aprendizaje, son también herramientas para la recoleccion de evidencias.
Producto: es la evidencia o resultado del logro del aprendizaje, expresion del
trabajo que se ha realizado. El producto puede ser un articulo u objeto material
que refleja el aprendizaje alcanzado.

Instrumentos de evaluacion: recursos concretos o material estructurado que se
aplica para recoger la informacion que se desea, entre muchos tenemos, foro,
cuestionarios de respuestas cortas, portafolios, ribricas, exposiciones a través de
videoconferencias. Se deben precisar las herramientas de evaluacion, que
permitiran aplicar el instrumento y hacer el feedback, como corubric, formulario
drive, socrative, foro, pruebas automatizadas etc.

Peso: valoracion que se da a los desempefios en torno a los criterios del docente.

8. Fuentes de informacion complementarias

En este rubro se deben considerar las siguientes fuentes de acuerdo a las normas

APA:

* Fuentes bibliograficas.
* Fuentes hemerogréficas.

* Fuentes web
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ANEXO 3

ORIENTACIONES PARA LA ELABORACION DE LA GUIA DE
APRENDIZAJE - ASIGNATURAS NO PRESENCIALES

Para la elaboracion de la guia de aprendizaje se deben tomar en cuenta los siguientes

puntos:
1. Datos de identificacion general de la asignatura

Consignar los principales datos: nombre de la asignatura, codigo, N.° de
créditos, N.° de horas. Docentes responsables: nombres y apellidos y correo

electronico.
2. Descripcion de la asignatura

Describir la asignatura definiendo las competencias genéricas y especificas que

aporta la asignatura en funcion al desarrollo del perfil de egreso.
3. Logros de aprendizaje y capacidades

Consignar lo que figura en el silabo.
4. Medios logistico de apoyo

Senialar la plataforma que determind la facultad (Chamilo u otra), describiendo
qué herramientas de la plataforma, asi como qué aplicativo de videoconferencias

se utilizard en el desarrollo de la asignatura.

5. Actividades a realizar
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Planificar las actividades que fomenten el aprendizaje activo y colaborativo en

los estudiantes (Anexo 1 numeral 3.3. y 3.4).
6. Normas y reglas a respetar

Determinar las normas para la participacion durante el desarrollo de la

asignatura (Anexo | numeral 3.2).

7. Metodologias

Para cada sesion de clase se debe describir qué metodologias se van a emplear

para el desarrollo del contenido de la asignatura.
8. Sistema de evaluacion

Consignar las estrategias de evaluacion a utilizar para la valoracion del
aprendizaje. Esta evaluacion puede ser de manera individual (cuestionarios,
presentacion de trabajos, autoevaluacion, entre pares) y/o grupal (exposiciones

grupales, trabajos grupales).
9. Retroalimentacion y acompainamiento al estudiante

El docente debe senalar los canales de comunicacion con el estudiante para

realizar la retroalimentacion y acompainamiento (adecuado y oportuno).
10. Fuentes referenciales

Senialar las fuentes bibliograficas, hemerograficas y enlaces web que se revisaran

para el desarrollo de la asignatura.
11. Glosario

Sefalar el glosario de términos si se considera necesario.
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ANEXO 4

OPERAZIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION TIPO DE TIPO DE INDICADOR INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL VARIABLE ESCALA
Organizacion de la Cuantitativa Nominal
. . N 4 = muy satisfecho
Satisfaccion de y . .
dodel Nivel de satisfaccion ensenanza Independiente Cuestionario de
los estudiantes Estado de la persona . .
del estudiante i Cuantitativa 3 = satisfecho Satisfaccion
con las clases que se produce por un Proceso de ensefianza Nominal Estudiantil
. o expresado en la escala o
virtuales grado de optimizacion. del 1al4 aprendizaje Independiente 2 = poco satisfecho
. Cuantitativa )
Instalaciones e Nominal 1 = insatisfecho
infraestructura Independiente
Tiempo que ha vivido La cantidad de afios Cuantitativa 20— 24
Edad un ser humano desde su | cumplidos expresados Continua 25 2 mas edad DNI
nacimiento. en numeros Interviniente
Conjunto de Sexo del estudiante Cualitativa
caracteristicas fisicas y determinado por su Discreta Masculino DNI
Sexo
biologicas definidas documento de Interviniente Femenino

genéticamente.

identidad
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ANEXO 5

CUESTIONARIO DE SATISFACCION ESTUDIANTIL

Se quiere conocer tu opinidon sobre diversos aspectos de los Cursos disponibles en el

Aula Virtual de la facultad. En funcion de mejorar la calidad de la ensefianza y los

servicios, por los cual se necesita tu colaboracion con la maxima veracidad posible. El

tratamiento estadistico de las respuestas garantiza la absoluta confidencialidad de tus

opiniones.

Utilice la siguiente escala:

Muy satisfecho =4; Satisfecho =3; Poco satisfecho =2; e Insatisfecho =1.

DIMENSIONES

Organizacion de

la ensefianza

Pregunta 1: ;Se explico con claridad el
uso de todas las herramientas que se
deben utilizar en el aula virtual (grupos,
foros, trabajos, examenes, mensajes,

entre otros)?

Pregunta 2: ;Se explico con claridad el

uso de la plataforma Meet?

Pregunta 3: ;El examen virtual se

plante6 de manera adecuada?

Pregunta 4: ;Tuvo el tiempo suficiente

para el desarrollo de su examen virtual?

Pregunta 5: ;Se informa al estudiante
de su calificacion final y se establece

un plazo de revision y reclamacion?

Proceso de

aprendizaje

Pregunta 6: ;La forma como el docente
desarrolla virtualmente las actividades

de aprendizaje en sus cursos es clara?

Pregunta 7: (Recibe asesoramiento

virtual de sus docentes?
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Pregunta 8: ;He encontrado la
ensefianza virtual formativamente

estimulante?

Pregunta 9: ;Mi interés en las clases

virtuales ha aumentado?

Pregunta 10: ;La calidad de la
ensefianza virtual compensa la

inversidon econdmica?

Pregunta 11: (El profesor responde
virtualmente a las dudas académicas

planteadas por los estudiantes?

Pregunta 12: ;En sus cursos virtuales
se realizan actividades individuales y/o

grupales de aprendizaje?

Pregunta 13: ;Las diapositivas del
docente se caracterizan por un
adecuado tamafio de la letra, colores y
disefio adecuados que permiten su

comprension?

Pregunta 14: ;Le motiva la ensefianza

virtual?

Pregunta 15: ;El dominio de los
profesores sobre la plataforma Meet ha

sido bueno?

Instalaciones e

infraestructura

Pregunta 16: ;En general, el acceso al
aula virtual (Moodle) y la plataforma

Meet le ha resultado facil?

Pregunta 17: ;La disponibilidad de
medios técnicos (computadora,
conexion a internet, falta de luz) en mi
casa, me ha dificultado la participacion

en el curso?
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ANEXO 6

CONSENTIMIENTO INFORMADO

“Satisfaccion de estudiantes del cuarto afio de Tecnologia Médica-UNMSM en el

marco de la educacion virtual en el 2021

- Echajaya Sicha, Lino Michel

Proposito: La Universidad Nacional Mayor de San Marcos hace estudios sobre la
Satisfaccion de los estudiantes de cuarto afio de Tecnologia Médica respecto a las clases

virtuales. Para esto se realizara una encuesta virtual.

Confidencialidad: La informacion que se obtendra sera confidencial, salvaguardando asi

la identidad de cada estudiante.

Riesgo: Este estudio no representa ningun riesgo o peligro para el estudiante
universitario.

Beneficios del estudio: Es importante sefalar que con la participacion del estudiante
universitario contribuye a mejorar los procesos de ensefanza virtual en el campo
educativo, brindando informacion a las autoridades universitarias para mejorar
programas educativos.

Procedimiento: Se procedera a responder la encuesta virtual sin ningin riesgo que atente

con su integridad.

Nombre del estudiante universitario

Firma Fecha: / /2021
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ANEXO 7

HOJA DE RECOLECCION DE DATOS

SEXO: Masculino ( ) Femenino ( )

AREA DE TECNOLOGIA
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ANEXO 8

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE LA ENCUESTA

Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Peni, Decana de América
Facultad de Medicina
Escuela Profesional de Tecnologia Médica

“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

Lima, 26 de enero 2022
OFICIO N2 0088/FM-EPTM/2022

Interno

Echajaya Sicha Lino Michel - Cédigo 12010152

Area de Terapia Fisica y Rehabilitacion

E.P. Tecnologia Médica - Facultad de Medicina - UNMSM

Presente.-

Referéncia: Documento s/n.
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y se hace de su
conocimiento que por acuerdo del Comité de Gestion de la EP Tecnologia Médica,
segin documento de la referencia y en vias de regularizacion, se autoriza realizar la
encuesta a los estudiantes del cuarto afio de la EPTM, para la realizacion y la ejecucion
de su tesis “Satisfaccién de los estudiantes de cuarto afio de Tecnologia Médica de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos en el marco de la educacién virtual”,
bajo la supervision del Lic. Olga Jenny Cornejo Jurado.

Esta Direccion opina dar las facilidades del caso y que proceda lo solicitado.

Atentamente

'm-..—_—'l
UNMSM iansim

PSSRt

Dr. MIGUEL HERNAN SANDOVAL v:ans‘\ ;
DIRECTOR &
N

v, Gran N TRT. Apariade Fental 350 = Lima 108 = Pere Central Paculiad de Meicins (517) V00 0007, @ID omm oeme
CS11MAZKA2I8 Comtral UNMSM (511) 619.7000

Pertal Web: htip:/medscing unmum edu pe
(511)3283238 Central UNMSM (511) 619-7000
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