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Onderzoek

Heeft telecanvassen zin?

Hans Anker^

1. Inleiding

Veel recente beschouwingen over moderne westerse democratieën staan in 
het teken van het al of niet vermeende functieverlies van politieke partijen. 
Politieke partijen, zo luidt één van de hoofdstellingen in dergelijke debatten, 
zouden een groot deel van hun klassieke functies kwijtraken en langzaam 
maar zeker verworden tot electoraal-professionele partij-machines. Al deze 
beschouwingen ten spijt, vervullen politieke partijen nog steeds een uiterst 
belangrijke rol als intermediair tussen individuele burgers en de staat (zie o.a. 
Katz en Mair 1995). Partijen treden daartoe veelvuldig in contact met bur­
gers. In de literatuur wordt daarbij meestal een onderscheid gemaakt tussen 
‘directe’ en ‘indirecte’ vormen van partij-contact. Bij directe contacten gaat 
het om activiteiten waarbij partijen direct met burgers in aanraking komen. 
Voorbeelden van dergelijke directe contacten zijn verkiezingsbijeenkom­
sten, gesprekken tussen politici en kiezers, en het uitdelen van verkiezings- 
folders. Bij indirecte contacten is geen sprake van een directe link tussen par­
tijen en burgers, maar is sprake van een interveniërende derde actor, meestal 
de nieuwsmedia. Bij dergelijke indirecte partij-contacten kan worden ge­
dacht aan politieke verslagen in de krant, politieke nieuwsrapportages op de 
televisie, en interviews met politici op de radio.

Deze bijdrage concentreert zich op een specifieke vorm van directe partij- 
contacten: het zogenaamde ‘canvassen’, ook wel ‘doorbelhng’ genoemd. 
Deze laatste benaming verwijst naar het fysieke karakter van de canvass, 
waarbij vrijwilligers de deuren afgaan om mensen te bewegen om op een be­
paalde politieke partij te stemmen. De geschiedenis van het canvass-instru- 
ment gaat in ieder geval terug tot het begin van de negentiende eeuw, toen 
Amerikaanse presidenten van canvass-gesprekken gebruik maakten om de 
publieke opinie in de gaten te houden (Jacobs en Shapiro 1995). In de loop 
der tijd ontdekte men dat er met canvass-activiteiten ook electorale voorde­
len te behalen waren, waardoor canvass-projecten gaandeweg steeds profes­
sioneler werden opgezet (Andeweg, Dittrich, en Van Haeften 1975). Tegen­
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woordig wordt bij het canvassen in toenemende mate gebruik gemaakt van 
de telefoon en spreekt men ook wel over ‘telecanvassen’ (Thevissen 1994). 
Een belangrijk voordeel van telecanvassen is dat in vergelijking met de fysie­
ke canvass veel meer adressen benaderd kunnen worden. Een nadeel van het 
canvassen per telefoon is dat het contact daardoor minder persoonlijk en 
minder indringend is (hoewel dit ook als voordeel kan worden opgevat — 
kiezers worden niet zomaar ‘overvallen’ door ongevraagd bezoek van de 
canvassers). Een verder nadeel is dat de kosten door het vele belwerk be­
hoorlijk op kunnen lopen. De telkens terugkerende vraag bij de organisatie 
van dergelijke canvass-activiteiten is in welke mate de kosten opwegen tegen 
de opbrengsten. Met andere woorden: heeft telecanvassen eigenlijk wel zin? 
De antwoorden op deze vraag lopen sterk uiteen doordat systematisch on­
derzoek op dit terrein vooralsnog ontbreekt (Hermson 1995a). Het doel van 
deze bijdrage is om deze leemte zo veel mogelijk op te vullen.

Deze bijdrage is als volgt opgebouwd. In de komende paragraaf wordt 
dieper ingegaan op de bestaande inzichten met betrekking tot de (in) effecti­
viteit van (tele)canvass-activiteiten. Hierbij wordt tevens aandacht besteed 
aan de vraag op welke aspecten canvass-activiteiten zoal van invloed kunnen 
zijn (paragraaf 2). Daarna wordt dieper ingegaan op de kenmerken van een 
specifiek telecanvass-project zoals dat door de Partij van de Arbeid werd ge­
organiseerd rondom de Provinciale-Statenverkiezingen van 1995 (paragraaf 
3). Hierna volgt een korte beschrijving van de data aan de hand waarvan de 
effectiviteit van deze telecanvass zal worden onderzocht (paragraaf 4). De re­
sultaten van de analyses worden vervolgens gepresenteerd in paragraaf 5. 
Conclusies en discussie volgen ten slotte in paragraaf 6.

2. Theoretisch kader

Het onderzoek naar de effectiviteit van canvass-activiteiten heeft zich pri­
mair geconcentreerd op effecten in termen van electorale participatie en 
partijkeuze. Daarbij is lange tijd getracht om de effectiviteit van canvass-acti­
viteiten vast te stellen op geaggregeerd niveau, bijvoorbeeld op het niveau 
van -wijken of kiesdistricten (zie o.a. Eldersveld en Dodge 1954; Eldersveld 
1956; Cutright and Rossi 1958; Katz en Eldersveld 1961; Cutright 1963; 
Wolfinger 1963; Bochel en Denver 1971, 1972; Crotty 1971; Lupfer en 
Price 1972; Pimlott 1972, 1973; Andeweg, Dittrich, en Van Haeften 1975). 
Deze onderzoekers hebben laten zien dat de electorale effecten van canvass- 
activiteiten over het algemeen bescheiden in omvang zijn. Voor zover er 
daadwerkelijk sprake is van effecten komen deze vooral tot uiting in een 
kleine verhoging van de opkomst; de invloed op de stemmenverdeling is 
over het algemeen nihil.

De meeste onderzoeksconclusies dragen echter een tentatief karakter 
doordat de effectiviteit van canvass-activiteiten steeds op geaggregeerd ni­
veau wordt vastgesteld, waardoor ecologische fouten niet kunnen worden 
uitgesloten. Hoewel de hteratuur interessante pogingen bevat om dergelij­
ke fouten te omzeilen (zie bijvoorbeeld Cutright en Rossi 1958), bestaat de 
enige echte oplossing uit het gebruik van een voldoende groot aantal indi­
viduele gegevens. Kramer (1970) is de eerste die de effectiviteit van canvass- 
werk geanalyseerd heeft met behulp van dergelijke individuele gegevens.^ 
Zijn werk vormt dan ook een belangrijke doorbraak in het onderzoek naar 
de (in)effectiviteit van canvass-activiteiten. Kramer baseerde zich op gege­
vens uit een viertal verkiezingsstudies van het Survey Research Center van 
de Universiteit van Michigan. Deze studies hadden betrekking op de presi­
dentsverkiezingen van 1952 tot en met 1964. Zij bevatten onder meer de 
vraag of men tijdens de campagneperiode was benaderd door iemand van 
de politieke partijen, en zo ja, door welke partij en hoe vaak. Deze informa­
tie werd vervolgens verbonden met electorale participatie en partijkeuze. 
Kramer vond dat, geheel in overeenstemming met eerdere bevindingen, 
canvassen een klein positief effect had op de electorale participatie, maar 
geen aantoonbaar effect had op de partijkeuze.^ Herhaaldelijk contact ging 
evenmin vergezeld van grotere effecten. In het voetspoor van Kramer heb­
ben verschillende andere auteurs langs min of meer vergelijkbare lijnen on­
derzoek verricht naar de (in) effectiviteit van canvassen (Patterson en Cal- 
deira 1983; Caldeira, Patterson, en Markko 1985; Krassa 1988; Caldeira, 
Clausen, en Patterson 1990). Ondanks duidelijke verschillen in toonzetting 
bevestigen deze studies in grote lijnen de oorspronkelijke conclusies van 
Kramer.

Huckfeldt en Sprague (1992) hebben recentelijk laten zien dat het op- 
komst-verhogende effect van canvass-activiteiten zich alleen voordoet bij 
‘low-salience’ verkiezingen, d.w.z. verkiezingen die door burgers als minder 
belangrijk worden ervaren. Bij high-salience verkiezingen (presidentschap, 
gouverneur) hebben canvass-activiteiten (vrijwel) geen invloed op de hoog­
te van de opkomst. Voor partijkeuze is geen sprake van een dergelijk inter- 
actie-effect: voor zowel low als high-salience verkiezingen sorteren canvass- 
activiteiten geen aantoonbaar effect op het keuzegedrag van de betrokken 
respondenten. Naast deze electorale effecten zijn beide onderzoekers ook 
nagegaan in welke mate de canvass-activiteiten van invloed zijn geweest op 
de pohtieke (campagne)betrokkenheid van burgers. Het blijkt dat in gebie­
den waar burgers intensief zijn blootgesteld aan allerlei vormen van directe 
partij-contacten zij meer dan in andere gebieden genegen zijn om zelf poli­
tieke activiteiten te ontplooien, variërend van het overhalen van familie of 
kennissen om te gaan stemmen tot het geven van geld aan politieke partijen. 
Volgens Huckfeldt en Sprague is het canvass-instrument daarom geschikter 
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voor het werven van actief partijkader, en minder geschikt voor het berei­
ken van electorale doelsteUingen.

In schril contrast met de conclusie van beperkte electorale effecten staat 
het ogenschijnhjk rotsvaste geloof van politieke consulenten in de effectivi­
teit van canvass-activiteiten (zie o.a. Robinson 1995). De organisatie en im­
plementatie van grootschalige canvass-operaties heeft bijvoorbeeld in de 
Verenigde Staten geleid tot een heuse bedrijßtak waarin tientallen miljoe­
nen dollars omgaan (Hermson 1995b). Canvass-activiteiten worden dan 
ook in menig handboek als kernactiviteit van politieke campagnes be­
schouwd (zie o.a. National Women’s Political Caucus 1993; Grey 1994). 
Uit het feit dat partijen en kandidaten bereid zijn om veel van hun schaarse 
financiële middelen in dergelijke activiteiten te investeren, mag men aflei­
den dat velen in de politieke praktijk wèl de mening zijn toegedaan dat (te­
le) canvassen er toe doet. Daarmee ontstaat een interessante tegenstelling: 
terwijl academische onderzoekers in de spreekwoordelijke ivoren toren een 
lage pet op hebben van de electorale effecten van canvass-activiteiten, heb­
ben de campagne-professionals op de werkvloer daar een heel andere me­
ning over.

In deze bijdrage zal getracht worden vast te stellen welke van beide groe­
pen het gelijk aan haar zijde heeft. Een en ander vindt plaats aan de hand van 
de gegevens afkomstig uit een evaluatie-onderzoek naar de effectiviteit van 
een canvass-project zoals dat recentehjk door de Partij van de Arbeid is uit­
gevoerd in twee Nederlandse gemeenten. Uit het voorafgaande is duidelijk 
geworden dat canvass-activiteiten van invloed kunnen zijn op i) de hoogte 
van de opkomst; ii) het percentage stemmen voor de partij die de canvass- 
activiteiten ontplooit (hetgeen bij implicatie gevolgen heeft voor de stem­
menpercentages voor de overige partijen); iii) de mate van politieke betrok­
kenheid en iv) de al of niet bestaande wens om actief te worden binnen een 
politieke partij. In deze bijdrage zal voor elk van deze aspecten worden na­
gegaan in welke mate deze door de canvass zijn beïnvloed.

3. Opzet en uitvoering van de telecanvass

In de maanden voorafgaand aan de Provinciale-Statenverkiezingen van 8 
maart 1995 is door de Partij van de Arbeid een telecanvass-project uitge­
voerd waarbij enkele buurten in de gemeenten Eindhoven en Zoetermeer 
stelselmatig met telefoontjes zijn bestookt. De PvdA is vertrokken vanuit de 
gedachte dat bij low-salience verkiezingen zoals die voor de Provinciale Sta­
ten het mobiliseren van burgers eenvoudiger is dan burgers over te halen op 
de PvdA te stemmen. Daarom zijn de telefoonqes geconcentreerd in de wij­
ken met een verhoudingsgewijs groot PvdA-potentieel en een betrekkelijk 

lage opkomst. Gehoopt werd dat op deze wijze burgers gemobiliseerd kon­
den worden die, eenmaal opgekomen, in meerderheid op de PvdA zouden 
stemmen.4 Als criterium voor een voldoende groot ‘PvdA-gehalte’ van de te 
becanvassen gebieden werd een verkiezingsscore van 30% of meer bij de 
Kamerverkiezingen van mei 1994 gehanteerd. Tegelijkertijd werd op meer 
informele wijze gekeken naar de hoogte van de opkomst.

De canvass-gesprekken werden gevoerd door sympathisanten en leden 
van de PvdA vanuit het centrale partijbureau in Amsterdam. Zij hadden 
daartoe de beschikking over een ‘script’, in de vorm van een gecomputeri­
seerde vragenlijst met een aantal gesloten en een aantal open vragen. Naast 
de op de vragenlijst vermelde onderwerpen konden ook andere onderwer­
pen aan de orde komen.

De canvass bestond uit drie ondervragingsronden. Alle geselecteerde 
huishoudens werden driemaal benaderd: eenmaal in januari, eenmaal in fe­
bruari, en eenmaal vlak voor de verkiezingen in maart. In Eindhoven wer­
den 10.822 adressen geselecteerd en in Zoetermeer 4.155. Het eerste ge­
sprek duurde ongeveer vijf minuten en had vooral als doel om contact te 
leggen en te informeren naar de behoefte aan een volgend gesprek. De par­
ticipatie in deze eerste ondervragingsronde bedroeg 46.5% in Eindhoven en 
51.4% in Zoetermeer.^ In de tweede en latere ondervragingsronden duur­
den de gesprekken wat langer en werd tevens gepraat over de op handen 
zijnde Statenverkiezingen, de lokale politiek, en de PvdA. De participatie­
graad in deze beide ronden was hoog en lag ruim boven de 85%.

De lage salience van de Provinciale-Statenverkiezingen werd bevestigd 
door de inhoud van de canvass-gesprekken. Meer dan de helft van de onder­
vraagden bleek niet bekend met het feit dat op 8 maart verkiezingen voor de 
Provinciale Staten zouden worden gehouden. Veel mensen wisten boven­
dien nog niet op welke partij zij op 8 maart zouden gaan stemmen (Eindho­
ven 40%; Zoetermeer 37%). Het low-salience karakter van de verkiezingen 
wordt verder bevestigd door de resultaten van door de PvdA georganiseerde 
focusgroepen welke in dezelfde periode plaatsvonden: tot ver in de maand 
januari bleken de deelnemers aan die groepen geen flauw benul te hebben 
dat nieuwe verkiezingen aanstaande waren. Pas in de eerste weken van fe­
bruari kwam daar verandering in doordat men thuis de oproepkaarten had 
ontvangen.

4. Data

Ter evaluatie van het uiteindelijke effect van de telecanvass is in Eindhoven 
en Zoetermeer een telefonische enquête verricht waarbij in elk van beide 
gemeenten zo’n 300 respondenten zijn ondervraagd. Daarbij is er naar ge­
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streefd om ongeveer de helft van de ondervraagde respondenten te laten be­
staan uit mensen die met succes via de telecanvass zijn benaderd en voor de 
andere helft uit mensen die niet via de telecanvass zijn benaderd? De res­
pondenten voor beide groepen zijn op toevalsbasis geselecteerd?

Het veldwerk werd verricht door de veldwerk-unit van de PvdA. Hierbij 
werd gebruik gemaakt van computer-assisted telephone interviewing (cATl). 
Het totale respons-percentage was gelijk aan 36.6%, hetgeen niet ongewoon 
is voor telefonisch onderzoek in gebieden met een vergelijkbare (hoge) ur- 
banisatiegraad. Tussen de beide gemeenten bestaan lichte verschillen: in 
Eindhoven bedroeg de respons 34.1%, terwijl in Zoetermeer dit percentage 
gelijk was aan 40.1%. De representativiteit van deze gegevens voor de totale 
populatie valt niet eenvoudig vast te stellen omdat de geselecteerde adressen 
niet samenvallen met specifieke kiesdistricten, waardoor de populatieken- 
merken niet beschikbaar zijn. Een vergelijking van het gerapporteerde stem­
gedrag en de verkiezingsuitslag in de door de canvass bestreken gebieden 
geeft niettemin voldoende vertrouwen in de kwaliteit van de gegevens.^

De vragenlijst bestond uit een beperkt aantal vragen over de canvass zelf 
(wel of niet blootgesteld, aantal canvass-contacten, en de waardering daar­
voor) , de houdingen en gedragingen met betrekking tot de Provinciale-Sta- 
tenverkiezingen van 8 maart, en de daaraan voorafgaande campagne. Daar­
naast bevatte de vragenlijst een aantal vragen ten behoeve van de operationa- 
lisatie van een aantal theoretische concepten die van belang werden geacht 
voor de analyse van opkomst, partijkeuze, politieke betrokkenheid, en poli­
tieke participatie. Hierbij moet onder meer gedacht worden aan ideologi­
sche zelfplaatsing, politiek zelfvertrouwen, mate van partijbinding, enzo­
voort. Ten slotte bevatte de vragenlijst nog enkele vragen voor de meting 
van enkele achtergrondkenmerken van de respondenten, zoals leeftijd, op­
leiding, en sexe.^

Bij de opstelling van de vragenlijst is expliciet rekening gehouden met de 
mogelijkheid dat respondenten zelf niet direct aan de canvass blootgesteld 
zijn, maar dat zij wel hebben gehoord over vrienden of familie die door de 
PvdA benaderd zijn. Het is goed voorstelbaar dat zo’n indirecte bekendheid 
met de canvass van invloed is op de hier te bestuderen afhankelijke variabe­
len (Bochel en Denver 1971; Huckfeldt and Sprague 1992). Juist vanuit de 
vraag naar de effectiviteit van de canvass zijn nadere inzichten in de aard en 
omvang van dergelijke ‘spill-over effecten’ van buitengewoon groot belang. 
Het blijkt dat voor 5.1% van de ondervraagden geldt dat vrienden en/of fa­
milie door de canvass zijn benaderd. Het betreft hier echter vrijwel uitslui­
tend mensen die zelf ook al door de canvass zijn benaderd. Voor slechts vijf 
mensen (0.8%) geldt dat zij zelf niet maar vrienden of kennissen wèl door de 
canvass zijn benaderd. Aangezien het hier om een groep van zeer geringe 
omvang gaat, kan geconcludeerd worden dat spill-over effecten, zo al aan­

wezig, zeer klein van omvang moeten zijn geweest. In het restant van deze 
bijdrage zullen deze effecten dan ook niet verder worden onderzocht, æ

Voorts is nagegaan in hoeverre de respondenten op andere wijze dan via 
de telecanvass met de PvdA of enigerlei andere partij in direct contact zijn 
gekomen. Dit blijkt voor 7.2% van de respondenten het geval te zijn. Het 
betreft hier zowel telefonische als face-to-face contacten met medewerkers 
van politieke partijen. De contacten zijn tamelijk gelijkmatig verdeeld over 
de partijen. De enige uitzondering hierop is de Socialistische Partij waarvoor 
het aantal contacten vooral in Zoetermeer iets hoger ligt. Alles duidt er ove­
rigens op dat de contacten weinig diepgaand zijn geweest: bijna veertig pro­
cent van de respondenten die zegt een dergelijk contact te hebben gehad is 
niet in staat om aan te geven welke partij het betrof; voor de overigen geldt 
dat zij in meerderheid zeggen de contacten niet te hebben gewaardeerd. Aan 
de effecten van deze ‘additionele’ contacten zal derhalve geen verdere aan­
dacht worden geschonken.

Ten slotte kan op basis van het verzamelde datamateriaal een redelijke in­
schatting worden gemaakt van de mate waarin de telecanvass de beoogde 
doelgroep heeft bereikt. Hiertoe zijn drie indicatoren beschikbaar: het her­
innerd stemgedrag bij de vorige verkiezingen, het percentage respondenten 
dat zichzelf als aanhanger van de PvdA beschouwt, en het maximale electo­
rale potentieel van de PvdA (zie Tillie (1995) voor de definitie en operatio- 
nalisatie van dit begrip). Wanneer deze indicatoren worden vergeleken met 
analoge informatie uit een gelijktijdig gehouden PvdA-onderzoek in de vol­
ledige gemeenten Zoetermeer en Eindhoven, blijkt telkens dat de geselec­
teerde wijken een hoger ‘PvdA-gehalte’ hebben dan de gemeenten. Zo zegt 
26.1% van de ondervraagden in de canvass-wijken bij de vorige verkiezin­
gen op de PvdA te hebben gestemd, terwijl dit percentage voor de gemeen­
ten gelijk is aan 18.8. In de canvass-wijken beschouwt 19.6% van de respon­
denten zichzelf als aanhanger van de PvdA, tegen 15.8% in de gemeenten. 
Ten slotte is het maximale electorale potentieel van de PvdA in de canvass- 
wijk gelijk aan 59.6%, terwijl in de gemeenten dit potentieel een omvang 
heeft van 49.7%. Deze patronen geven aan dat de PvdA er in geslaagd is om 
een aantal gebieden te selecteren met een verhoudingsgewijs hoog PvdA- 
gehalte. Het gaat hier echter steeds om betrekkelijk kleine verschillen.^^

5. Resultaten

In deze paragraaf worden de resultaten van de analyses op basis van het eva- 
luatie-onderzoek onderwerpsgewijs gepresenteerd en besproken. De lei­
dende vraag bij de bespreking van deze resultaten is steeds of de telecanvass 
de afhankelijke variabelen wel of niet significant heeft beïnvloed. Op basis
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van de in paragraaf 2 besproken theoretische inzichten en het feit dat het hier 
om low-salience verkiezingen gaat mag hooguit een gering positief effect 
worden verwacht van de telecanvass op opkomst en geen effect op partij­
keuze. Volgens de campagne-professionals zouden voor beide variabelen 
daarentegen juist sterke positieve canvass-effecten tegemoet mogen worden 
gezien. Voor wat betreft de politieke betrokkenheid van burgers en hun be­
reidheid om actief te worden voor politieke partijen mogen op basis van de 
boven besproken theoretische inzichten substantiële positieve canvass-effec­
ten worden verwacht. De campagne-professionals hebben over deze laatste 
aspecten echter niets te melden om de simpele reden dat deze materie bin­
nen de enge context van verkiezingscampagnes niet relevant is.

In het navolgende zuUen deze hypotheses empirisch worden getoetst. Be­
gonnen wordt met opkomst, daarna volgt het stemmen op de PvdA, daarna 
politieke betrokkenheid en ten slotte het al of niet actief willen worden voor 
de PvdA. Voor elk van deze vier afhankelijke variabelen is een apart multiva- 
riaat regressie-model geschat. De onafhankelijke variabelen in deze model­
len worden gevormd door een serie sociaal-demografische kenmerken (leef­
tijd, geslacht, opleiding, en gemeente), alsmede een aantal politieke kenmer­
ken (o.a. links-rechts zelfplaatsing). Deze variabelen zijn telkens in de mo­
dellen opgenomen om te controleren voor reeds bestaande predisposities in 
de richting van het te modelleren gedrag of attitude. Om ruimte te besparen

Tabel i : Effect van blootstelling aan de telecanvass

AJhankelijke variabelen b Standard error

Opkomst ■17 .20
Stemmen op de PvdA .18 .69
Politieke betrokkenheid .21** .08
Actief worden voor de PvdA .02 .34

Opmerkingen: De coëfficiënten in de tabel zijn geschatte effect-parameters in een regres­
sie-model, gevolgd door de bijbehorende standard errors. De parameters geven steeds de 
omvang aan van het effect van de blootstelling aan de telecanvass op de in de rijen vermel­
de afhankelijke variabele. Voor politieke betrokkenheid is gebruik gemaakt van een ge­
woon lineair (OLS) regressie-model; voor de overige variabelen is gebruik gemaakt van 
een logistisch regressie-model. Alle modellen bevatten de volgende sociaal-demografi­
sche variabelen: leeftijd, geslacht, opleiding, en gemeente. De modellen voor opkomst, 
politieke betrokkenheid, en ‘actief worden voor de PvdA’ bevatten de volgende politieke 
variabelen: links-rechts-zel^laatsing, wel/niet gestemd vorige verkiezing, politiek zelf­
vertrouwen, en sterkte partijbinding. De politieke variabelen in het model voor ‘stemmen 
op de PvdA’ zijn: links-rechts zelfplaatsing en het verschil tussen de stemkans voor de 
PvdA en de hoogste overige stemkans.'^
* p<.05; ** p<.oi; *** p<.ooi.

worden hier niet alle geschatte parameters van de modellen gepresenteerd, 
maar wordt volstaan met de rapportage van de effect-parameters voor de 
blootstelling aan de telecanvass.^^ Deze parameters staan vermeld in tabel i.

Opkomst — De parameter in de eerste rij van tabel i is het geschatte effect van 
blootstelling aan de canvass op opkomst. Hoewel de effect-parameter in de 
richting van het verwachte positieve effect wijst, is deze verre van significant. 
Dit betekent dat het feit of respondenten wel of niet benaderd zijn niet heeft 
geleid tot een wezenlijke verhoging van hun kans om een stem uit te bren­
gen bij de Provinciale-Statenverkiezingen van 1995. Verdere analyses ma­
ken duidelijk dat deze conclusie evenmin verandert als men de canvass-va- 
riabele vervangt, of aanvult met het aantal canvass-contacten en de waarde­
ring daarvoor. De conclusie blijft evenzeer staan als men het model inperkt 
door alle pofitieke variabelen die mogelijkerwijs vertekend zijn door verkie- 
zingsspecifieke factoren uit het model weg te laten. De conclusie verandert 
evenmin wanneer men in plaats van logistische regressie gebruik maakt van 
een ‘gewoon’ fineair regressie-model (OLS). Kortom, hoe men er ook naar 
kijkt, de analyseresultaten staan geen andere conclusie toe dan dat de tele­
canvass geen invloed heeft gehad op de hoogte van de opkomst.

Stemmen op de PvdA — Dat de telecanvass geen opkomst-bevorderende wer­
king heeft gehad sluit niet uit dat de PvdA op een andere wijze electoraal 
profijt getrokken heeft van de telecanvass. Naast beïnvloeding via opkomst 
is het niet ondenkbaar dat de telecanvass een direct effect heeft gehad op de 
partijkeuzen van de benaderde mensen. De geschatte parameter in de twee­
de rij van tabel i maakt echter duidelijk dat, hoewel het effect in de ver­
wachte positieve richtingwijst, er absoluut geen sprake is van een significant 
effect. Deze conclusie verandert evenmin na het uitvoeren van vergelijkbare 
checks als voor opkomst. Dit betekent dat de telecanvass niet heeft geleid 
tot een hoger stemmenpercentage voor de PvdA.

Deze resultaten voor opkomst en partijkeuze leiden gezamenlijk tot de con­
clusie dat geen van beide electorale doelstellingen van de telecanvass is gere- 
ahseerd.^'7 en ander betekent dat de theoretische verwachtingen in gro­
te lijnen zijn uitgekomen (alleen voor opkomst werd rekening gehouden 
met een bescheiden positief effect) en dat er geen empirische steun bestaat 
voor de claims van campagne-professionals.

Politieke betrokkenheid — Naast de mogelijkheid van electorale effecten is re­
centelijk ook gewezen op de ‘latente opbrengsten’ van canvass-activiteiten 
voor een politieke gemeenschap (Huckfeldt en Sprague 1992; Herrnson 
1995a). Daarbij wordt vooral gedacht aan de pofitieke cultuur en in het bij­
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zonder aan de politieke betrokkenheid van de burgers binnen een politiek 
systeem. Deze gedachte is overigens niet nieuw: in de ‘vroege’ canvass-stu- 
dies (zie bijv. Katz en Eidersveld 1961) werd ook ai aandacht besteed aan 
dergelijke niet-electorale aspecten. Door de centraliteit van het werk van 
Kramer (1970) zijn deze aspecten echter in de loop der tijd langzaam maar 
zeker - en zeer ten onrechte - op de achtergrond geraakt. Het ligt daarom 
voor de hand om na te gaan of en zo ja welke invloed de telecanvass heeft 
gehad op de politieke betrokkenheid van de benaderde burgers.

Ten behoeve van de meting van het begrip politieke betrokkenheid zijn, 
in navolging van Caldeira, Clausen, en Patterson (1990), de volgende vragen 
opgenomen in de vragenlijst van het evaluatie-onderzoek:

- Heeft u tijdens de campagne veel, weinig, of helemaal niet met anderen 
van gedachten gewisseld over de naderende Statenverkiezingen?

- Heeft u de campagne voor de Provinciale Staten met veel interesse, 
met weinig interesse of zonder interesse gevolgd?

- Heeft u geprobeerd om mensen er toe te bewegen om te gaan stem­
men?

- Heeft u geprobeerd om mensen over te halen om op een andere partij 
te gaan stemmen?

In zekere zin betreft het hier een viertal niet al te moeilijke activiteiten die 
burgers tijdens een politieke campagne kunnen ondernemen. Deze vier va­
riabelen vormen gezamenlijk een sterke Mokken-schaal (H=.48; zie Mok­
ken 1971), hetgeen betekent dat deze items beschouwd kunnen worden als 
manifestaties van één enkel onderliggend continuüm. De labeling van dit 
continuüm is voor een deel een kwestie van smaak. Omdat ‘participatie’ een 
wel erg groot woord is voor de hierboven beschreven activiteiten, is in deze 
bijdrage de voorkeur gegeven aan de meer generieke aanduiding ‘politieke 
betrokkenheid’. De vraag is nu of, en zo ja in welke mate, de telecanvass de 
politieke betrokkenheid van de respondenten heeft vergroot.

De parameter in de derde rij van tabel i maakt duidelijk dat de blootstel­
ling aan de telecanvass een significant positief effect heeft op de politieke be­
trokkenheid van de respondenten. Dit betekent dat de telecanvass de poli­
tieke betrokkenheid van de benaderde burgers in betekenisvolie mate heeft 
vergroot. Deze conclusie is volledig in lijn met de verwachting op basis van 
de theoretische inzichten van Huckfeldt en Sprague (1992). Dit is een be­
langrijke bevinding, zeker in het licht van de absentie van electorale effecten. 
Het geeft aan dat de telecanvass wel degelijk politieke effecten sorteert, zij 
het van niet-electorale aard. Deze conclusie onderstreept nog eens de juist­
heid van Huckfeldt en Sprague’s besluit om niet alleen aandacht te schenken 
aan de electorale effecten van canvass-activiteiten, maar ook aan andere, 
niet-electorale effecten.

Actief worden voor de PvdA — Een zeer specifieke vorm van politieke betrok­
kenheid bestaat uit het ontplooien van activiteiten ten behoeve van een po­
litieke partij. Het hierboven vastgestelde positieve effect van de telecanvass 
op de politieke betrokkenheid van burgers roept als vanzelf de vraag op of 
diezelfde telecanvass misschien ook niet een positief effect heeft op partici­
patie van burgers in politieke partijen, in het bijzonder de PvdA. Wanneer 
dat het geval zou zijn, is het denkbaar dat het canvass-instrument niet langer 
wordt ingezet om electorale doelstellingen te verwezenlijken, maar dat het 
wordt gebruikt bij het verkrijgen van nieuwe (kader)leden voor politieke 
partijen (zie ook Huckfeldt en Sprague 1992).

De geschatte effect-parameter staat vermeld in de onderste rij van tabel 
I De parameter wijst weliswaar in de juiste richting, maar is allesbehalve 
significant. De conclusie luidt derhalve dat de telecanvass niet tot een 
betekenisvolle toename heeft geleid van de wens om actief te worden voor 
de PvdA. Dit betekent dat het telecanvass-instrument, in haar huidige vorm 
althans, voor de PvdA niet de aangewezen weg lijkt te zijn om nieuw kader 
aan te boren.Deze conclusie wordt verder ondersteund door de ervarin­
gen van de PvdA-afdelingen in de canvass-wijken. Navraag bij de afdelings­
voorzitters van de PvdA heeft geleerd dat de telecanvass niet vergezeld is ge­
gaan van de toestroom van nieuwe leden of sympathisanten. Blijkbaar is in 
termen van politieke betrokkenheid het actief worden voor een specifieke 
politieke partij net een brug te ver.

6. Conclusies en discussie

Politieke partijen treden zowel op directe als op indirecte wijze in contact 
met burgers. In deze bijdrage stond één specifieke vorm van direct contact 
centraal: het zogenaamde telecanvassen. In het bijzonder is nagegaan of de 
Partij van de Arbeid er bij de Provinciale-Statenverkiezingen van 8 maart 
1995 wel of niet verstandig aan heeft gedaan om een grootschalige telefoni­
sche canvass te organiseren in enkele buurten in Eindhoven en Zoetermeer. 
Het antwoord op deze vraag luidt ontkennend voor zover het de electorale 
doelstellingen betreft (opkomst, stemmen op de PvdA). Voor geen van deze 
aspecten werden significante effecten aangetroffen. De telecanvass heeft wèl 
een (in ieder geval tijdelijke) positieve bijdrage geleverd aan de lokale poli­
tieke cultuur: de politieke betrokkenheid blijkt significant groter te zijn on­
der de respondenten die met de telecanvass in aanraking zijn gekomen. De­
ze grotere politieke betrokkenheid vertaalt zich echter niet in de wens om 
actief te worden voor de PvdA. In haar huidige vorm lijkt de telecanvass dan 
ook ongeschikt voor de werving van nieuw kader.

Voor wat betreft de electorale effecten van de telecanvass betekent dit dat 
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de academische onderzoekers het gelijk aan hun zijde hebben en de cam­
pagnevoerders niet. De laatsten zouden hier tegenin kunnen brengen dat de 
geringe omvang van de electorale effecten te wijten is aan tekortkomingen 
in de organisatie van de telecanvass en dat verbeteringen noodzakelijk zijn 
om de beoogde effecten alsnog te realiseren. Daarbij zou men zich vooral 
kunnen richten op de timing van de belronden (zie Blydenburgh 1971). Het 
zou best eens kunnen zijn dat de PvdA te veel heeft geïnvesteerd in canvass- 
activiteiten in de maanden voorafgaand aan de verkiezingen en te weinig in 
canvass-gesprekken op de dag van de verkiezingen zelf (de zogenaamde 
‘knock up’-gesprekken - zie ook Bochel en Denver 1971). In het Ameri­
kaanse campagne-jargon betekent dit dat de PvdA zich te weinig heeft be­
ziggehouden met daadwerkelijke get-out-the-vote activiteiten: men heeft wel 
contact met de kiezer gelegd, maar heeft verzuimd om ze op de Dag des 
Oordeels naar de stembus te roepen. Hoewel dit argument een zekere plau­
sibiliteit bezit, is het niet erg waarschijnlijk dat een betere timing tot zeer veel 
grotere electorale effecten zal leiden. De geloofwaardigheid van deze argu­
mentatie wordt bovendien ondermijnd door het feit dat de telecanvass in 
haar ‘verkeerde’ vorm wèl van invloed blijkt te zijn op de politieke betrok­
kenheid van burgers.

Het lijkt dan ook verstandiger om te concluderen dat de electorale effec­
ten van telecanvass-activiteiten, voor zover al aanwezig, inderdaad zeer ge­
ring van omvang zijn. Deze bevindingen verschaffen in grote lijnen steun 
aan de bestaande theoretische inzichten over de omvang van electorale ef­
fecten van telecanvass-activiteiten. Een anomalie is dat voor low-salience 
verkiezingen als die voor de Provinciale Staten toch geen sprake is van een 
mobihsatie-effect. Dit uitzonderlijke resultaat kan wellicht verklaard wor­
den uit de relatief grote bekendheid van de stemopties, daar waar in de me­
rendeels Angelsaksische literatuur low-salience meestal samengaat met on­
bekende kandidaten. Omdat burgers in Nederland bij dergelijke verkiezin­
gen zich vooral door de partij-labels laten leiden, zijn de stemopties — in hun 
subjectieve beleving althans - voor hen helemaal niet zo onbekend. Een en 
ander betekent dat het veiftg lijkt om de conclusies over de electorale effec­
ten van telecanvass-activiteiten te generahseren naar gevestigde politieke 
partijen. Dat betekent dat het weinig uitmaakt wie de (tele)canvass-activitei- 
ten uitvoert: of het nu de PvdA, het CDA, de WD of een willekeurige an­
dere ‘bekende’ partij is, in alle gevallen zullen de effecten op partijkeuze en 
opkomst gering zijn. Het valt echter zeker niet uit te sluiten dat voor ‘onbe­
kende’ partijen (met name nieuwkomers en lokale lijsten) canvass-activitei- 
ten wèl electorale effecten sorteren, doordat in dergelijke gevallen de bur­
gers geïnformeerd worden over een stemoptie die tot op dat moment nog 
onbekend voor hen is. Dit geldt wellicht in verhevigde mate als het gaat om 
‘obscure’ verkiezingen (zoals waterschappen, universiteitsraden, etc.), waar­

bij de informatie-overdracht over de deelnemende kandidaten en partijen 
meestal zeer gebrekkig is. Voor dergelijke verkiezingen geldt bovendien dat 
het relatieve gewicht van canvass-activiteiten in de totale informatievoorzie­
ning veel groter is dan bij reguliere verkiezingen (er zijn weinig andere in­
formatiebronnen voor burgers), waardoor canvass-activiteiten eerder elec­
toraal effect zullen sorteren (Blydenburgh 1971). Het zou dan ook te ver 
voeren om te concluderen dat canvass-activiteiten onder alle omstandighe­
den in electoraal opzicht zinloos zouden zijn.

Voor wat betreft de overige, niet-electorale effecten van de canvass-acti­
viteiten ondersteunen de resultaten de theoretische inzichten die stellen dat 
canvassen een positief effect heeft op de poUtieke betrokkenheid van bur­
gers. Dit is een zeer belangrijke bevinding, omdat het aangeeft dat politieke 
partijen een belangrijke stimulerende rol kunnen spelen bij de creatie van 
actieve politieke gemeenschappen. In meer algemene zin onderstreept dit 
resultaat de relevantie van plaatseHjke partij-activiteiten voor de vitaliteit van 
lokale politieke systemen (zie ook Katz en Eldersveld 1963; Wolfinger 
1963). De resultaten leveren geen steun aan de suggestie van Huckfeldt en 
Sprague (1992) om het canvass-instrument te gebruiken voor de werving 
van nieuw kader. Gelet op de toegenomen politieke betrokkenheid in alge­
mene zin is het echter denkbaar dat in dit opzicht vooruitgang kan worden 
geboekt door enkele veranderingen aan te brengen in de organisatie van de 
telecanvass. Zo lijkt het raadzaam om niet alleen na de verkiezingen, zoals in 
dit onderzoek, maar ook tijdens de canvass-activiteiten actief te informeren 
naar de bereidheid om politiek actief te worden. Of een dergelijke verande­
ring ook werkelijk tot resultaten leidt is een vraag voor de toekomst, omdat 
dit alleen aan de hand van nieuwe ervaringen kan worden vastgesteld. Of het 
ooit zo ver komt is twijfelachtig, gelet op de inefficiëntie van deze arbeids- 
en kapitaahntensieve methode voor het behalen van electoraal succes.

De belangrijkste praktische implicatie van bovenvermelde conclusies is 
dat gevestigde partijen er in electoraal opzicht niet verstandig aan doen om 
hun schaarse tijd en middelen in omvangrijke canvass-operaties te steken. 
Onbekende politieke partijen of onbekende kandidaten kunnen daarente­
gen wèl gebaat zijn bij dergehjke activiteiten. Maar ook laatstgenoemden 
doen er goed aan om zich af te vragen of zij met andere middelen (andere 
vormen van direct contact, maar ook indirect contact) niet een vergelijkbaar 
of zelfs groter effect kunnen bewerkstelligen. Vanuit normatief oogpunt is 
dit advies echter zeer betreurenswaardig, omdat canvass-activiteiten een 
aantoonbaar positief effect hebben op de betrokkenheid van burgers bij po­
litieke campagnes, en daarmee bij de politiek als geheel. Vanuit deze laatste 
invalshoek valt het canvassen door politieke partijen, hoe ineffectief dat ook 
moge zijn in electorale zin, van harte aan te bevelen.
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Noten

1. Ik bedank de Partij van de Arbeid voor het ter beschikking stellen van de relevante 
gegevens. Speciale dank aan Paul Depla en Olaf van der Walle voor het ter beschikking 
stellen van contextuele informatie rondom het canvass-project. Daarnaast ben ik dank 
verschuldigd aan Milja Bos, Herman Lelieveld, en Erik Oppenhuis voor hun kritische 
kanttekeningen bij een eerdere versie van deze bijdrage. De verantwoordelijkheid voor 
de uiteindebjke tekst berust uiteraard geheel en alleen bij de auteur.

2. Het is uitdrukkelijk niet zo dat Kramer de eerste auteur is geweest die van individu­
ele gegevens gebruik zou hebben gemaakt. Integendeel, de meeste eerder geciteerde au­
teurs maken gebruik van individuele gegevens om vast te stellen wie er wel en wie er niet 
met canvass-activiteiten is geconfronteerd. De vaststelling van de electorale effecten van 
de canvass vindt echter telkens op geaggregeerd niveau plaats. In de spaarzame gevallen 
waarin dergelijke effecten wèl op individueel niveau werden vastgesteld was echter sprake 
van een te klein aantal respondenten (zie met name Blydenburgh 1971 en Bartell en 
Bouxsein 1973) of van betrekkelijk oppervlakkige bivariate analyses.

3. Hoewel de termen ‘electorale participatie’ en ‘opkomst’ verwijzen naar individuele, 
resp. geaggregeerde verschijnselen, blijkt het in de praktijk niet eenvoudig om deze ter­
men ook daadwerkelijk in deze strikte betekenis te hanteren. Vandaar dat beide termen in 
deze bijdrage afwisselend worden gebruikt. Eenzelfde opmerking is van toepassing op het 
onderscheid tussen partijkeuze en de stemmenverdeling.

4. Deze overwegingen geven aan dat het ontwerpen van een succesvolle canvass-stra- 
tegie verre van eenvoudig is doordat de aard van de te verwachten effecten de beslissing 
over waar te canvassen verschillend doet uitvallen (zie ook Kramer 1970). Verwacht men 
uitsluitend mobilisatie-effecten, dan is het verstandig om, zoals de PvdA heeft gedaan, de 
activiteiten te concentreren in gebieden waar men (bijvoorbeeld op basis van uitslagen bij 
vorige verkiezingen) een substantieel stemmenpercentage voor de desbetreffende partij 
mag verwachten, maar waar men ook een relatieflage opkomst verwacht. Verwacht men 
uitsluitend effecten gebaseerd op het overhalen van burgers om op de eigen partij te stem­
men, dan zou men juist de gebieden op moeten zoeken waar juist geen substantieel stem­
menpercentage voor de eigen partij mag worden verwacht. Duidelijk is dat een verkeerde 
inschatting van de aard van het effect van de canvass (mobilisatie versus conversie) er ge­
makkelijk toe kan leiden dat de canvass een tegengesteld effect sorteert. Dit is vooral dui­
delijk in het geval men in ‘vijandelijk’ gebied canvasst vanuit de verwachting dat via de 
canvass burgers overgehaald kunnen worden om op de eigen partij te stemmen, terwijl in 
werkelijkheid zich alleen maar mobilisatie-effecten voordoen, waardoor het juist de con­
currerende partijen zijn die er in stemmenaantal op vooruit gaan - en niet de eigen partij.

5. Per adres werd hooguit drie maal getracht om contact te leggen.
6. Technisch gezien is er sprake van een gestratiftceerde steekproef met een viertal stra­

ta: i) niet door de canvass benaderde Eindhovenaren; 2) wel door de canvass benaderde 
Eindhovenaren; 3) niet door de canvass benaderde Zoetermeerders; wel door de canvass 
benaderde Zoetermeerders. In deze bijdrage zullen de gegevens echter voor de beide ge­
meenten gezamenlijk worden geanalyseerd (er is dus sprake van een ‘gepoolde’ dataset). 
Een en ander betekent dat de steekproefrnarges in werkelijkheid wat groter zullen zijn dan 
in deze bijdrage vermeld; de bij de significantietoetsen behorende probabilities dienen 
derhalve als ondergrenzen te worden beschouwd. De analyses zijn steeds herhaald voor de 
beide gemeenten afzonderlijk, ten einde er zeker van te zijn dat ook voor beide afzonder­
lijke gemeenten dezelfde relaties gelden (hetgeen allesbehalve vanzelfsprekend is, zie

Przeworski en Teune 1970). In alle gevallen leidde dit tot bevredigende resultaten, waar­
door de kans op poolings-artefacten vrijwel kan worden uitgesloten.

7. Voor de eerste groep dienden de bellijsten van de canvass als steekproefkader; voor 
de andere groep is gebruik gemaakt van de CD-foon van PTT-telecom. Deze compact 
disk bevat alle niet-zakelijke telefoonnummers van Nederland.

8. Er is overigens wèl sprake van een duidelijke ondervertegenwoordiging van niet- 
stemmers: het aangetroffen percentage niet-stemmers moet ruwweg verdubbeld worden 
om uit te komen op het werkelijk percentage niet-stemmers. Een ondervertegenwoordi­
ging van een dergelijke omvang is zeker niet ongewoon in het kiezersonderzoek. Ook in 
recente Nationale Kiezersonderzoeken treffen we een dergelijke verhouding aan. De 
oorzaken van deze ondervertegenwoordiging zijn velerlei (geringere participatie aan ver- 
kiezingsenquêtes, geen vaste woon- of verblijfplaats, sociale wenselijkheid, etc.; zie onder 
anderen Van der Eijk en Irwin 1988; Anker 1995; Smeets 1995). Er is eveneens sprake van 
een kleine oververtegenwoordiging van PvdA-stemmers. De in de tabel gepresenteerde 

5 gegevens zijn gewogen op basis van de totale uitslag van de kiesdistricten die volledig of
I gedeeltelijk deel uitmaakten van het canvass-gebied. De in deze bijdrage gepresenteerde
j onderzoeksconclusies blijven hetzelfde wanneer de analyses worden uitgevoerd op onge- 
j wogen gegevens.
I 9. De meeste van deze variabelen zijn gemeten met behulp van de vraagstellingen uit

het Nationaal Kiezersonderzoek (zie bijvoorbeeld Anker en Oppenhuis 1995). In voor- 
i komende gevallen zijn deze vraagstellingen licht aangepast opdat zij via de telefoon gesteld 
I konden worden. Kopieën van de (elektronische) vragenlijsten zijn verkrijgbaar bij de au­

teur. Zie Anker (199Ó) voor een gedetailleerd overzicht van de gebruikte operationalisa- 
ties en coderingen.

10. Bij dit alles moet worden opgemerkt dat spill-over effecten zich ook kunnen voor­
doen zonder Aât er sprake is van een fysieke link tussen degenen die door de telecanvass be­
naderd zijn en de overige kiesgerechtigde burgers in een gebied. Een dergelijk ‘indirect’ 

j spill-over effect doet zich voor wanneer burgers onder invloed van canvass-activiteiten
j gestimuleerd worden om allerhande politieke activiteiten te ontplooien, het politieke sys-

j teem daardoor aan levendigheid wint, en als gevolg daarvan niet-benaderden gestimu-
I leerd worden om ook politiek te gaan participeren. In het restant van deze bijdrage zal
I blijken dat telecanvass-activiteiten inderdaad de politieke betrokkenheid van burgers
» kunnen vergroten. Niettemin lijkt er vooralsnog weinig aanleiding om te denken dat er

sprake is geweest van omvangrijke indirecte spill-over effecten.
TI. Omdat de gemeente steeds als vergelijkingsbasis is genomen is deze conclusie alleen 

geldig als de canvass betrekking zou hebben op verkiezingen voor de gemeenteraad. Bij 
verkiezingen voor de Provinciale Staten dient niet de gemeente, maar de provincie als 
vergelijkingsbasis te worden genomen. De daartoe benodigde gegevens zijn echter niet 
voorhanden. Aangezien bij eerdere Statenverkiezingen het stemmenpercentage voor de 
PvdA in de beide gemeenten steeds hoger lag dan in de bijbehorende provincies, mag re­
delijkerwijze worden aangenomen dat de conclusie dat de PvdA de beoogde doelgroep 

j heeft weten te bereiken ook geldig is voor de verkiezingen voor de Provinciale Staten. 
1 12. Zie Anker (1996) voor een volledig overzicht van de statistische details van deze

analyses. In plaats van regressie-analyse wordt bij de beantwoording van dit soort vraag- 
1 stukken ook vaak gebruik gemaakt van variantie-analyse. Daarbij worden de ‘onafhanke­

lijke’ variabelen als aparte covariaten in het model opgenomen (zie Cook en Campbell 
1979). Het is goed om op te merken dat een dergelijke procedure (met gelijktijdige schat­
ting van de parameters) mathematisch equivalent is aan regressie-analyse met opname van 
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de experimentele variabele als additionele onafhankelijke (dummy)variabele(n). Doordat 
bij de laatste werkwijze vrij gemakkelijk geswitcht kan worden tussen lineaire en logisti­
sche regressie-modellen, is aan de laatste methode de voorkeur gegeven. In dit verband is 
het tevens van belang om op te merken dat de overgang van een bivariate analyse naar een 
multivariate analyse beschouwd kan worden als de overgang van een experimenteel de­
sign zonder voormeting (door Cook en Campbell resoluut van de hand gewezen) naar 
een design waarbij gebruik wordt gemaakt van achteraf geschatte (quasi)voormeting 
(door Cook en Campbell aanbevolen).

13. De selectie van de controle-variabelen voor opkomst is gebaseerd op het werk van 
Caldeira, Clausen, en Patterson (1990); voor ‘stemmen op de PvdA’ op dat van Tillie 
(1995), Oppenhuis (1995), en Van der Eijk en Franklin (1996); en voor politieke betrok­
kenheid en ‘actief worden voor de PvdA’ op dat van Nie en Verba (1975), Barnes en 
Kaase (1979), en Jennings en Van Deth (1990).

14. Zo zou men met enige reden kunnen beargumenteren dat de sterkte van de partij- 
binding beïnvloed kan worden door het bij de Provinciale-Statenverkiezingen vertoonde 
stemgedrag, dat sommige items van de politiek zelfvertrouwenschaal (bijvoorbeeld: ‘Ka­
merleden bekommeren zich niet om de mening van mensen zoals ik’) positief beïnvloed 
worden door blootstelling aan de telecanvass, enzovoort.

15. De gebruikte modellen bevatten geen (expliciete) interactietermen. Met behulp 
van het segmentatieprogramma CHAID (Kass 1980; Magidson 1989; Anker 1992) is nage­
gaan of er misschien toch empirische grond was om speciale aandacht te schenken aan het 
eventuele bestaan van dergelijke interactietermen. Dit bleek niet het geval.

16. Het betreft hier het vervangen van de blootstellings-variabele door de intensiteit, de 
waardering en/of de subjectieve inschatting van het eftect van de telecanvass; inperking 
van het model door alle politieke variabelen die mogelijkerwijs vertekend zijn door ver- 
kiezingsspecifieke factoren uit het model weg te laten; vervanging van logistische regressie 
door het meer gangbare lineaire regressie-model (OLS); alsmede de controle voor mogelij­
ke interactie-eftecten door middel van CHAID.

17. Deze conclusie verandert niet wanneer de effecten van opkomst en partijkeuze ge­
lijktijdig geanalyseerd worden. Dit is gedaan door een vergelijkbare analyse uit te voeren 
als gerapporteerd in tabel i voor alle 614 respondenten, en niet alleen diegenen die hebben 
gestemd.

18. Verdere analyses maken duidelijk dat deze conclusie niet verandert als men de can- 
vass-variabele vervangt, of aanvult met het aantal contacten en de waardering voor de te­
lecanvass. De conclusie blijft evenzeer staan als men het model inperkt door alle politieke 
vanabelen uit het model weg te laten. Ook voor deze analyse geldt dat de controle voor 
mogelijke interactie-eftecten door middel van CHAID geen aanleiding gaf om specifieke 
interactie-termen in het model op te nemen. Tevens is nagegaan of de operationalisatie 
van politieke betrokkenheid niet aangepast moest worden door het item over praten met 
anderen over politiek te laten vallen. De reden hiervoor is dat ‘praten met anderen over 
politiek’ en het benaderd zijn door de canvass als tautologisch kan worden opgevat. De 
herziene analyses leidden echter in het geheel niet tot andere resultaten dan die gerappor­
teerd in de hoofdtekst.

19. Van de 614 ondervraagde respondenten bleken er acht reeds op enigerlei wijze ac­
tief te zijn voor een politieke partij. Zij zijn uit de analyse weggelaten.

20. Verdere analyses maken duidelijk dat deze conclusie niet verandert als men de can- 
vass-variabele vervangt, of aanvult met het aantal contacten en de waardering voor de te­
lecanvass. De conclusie blijft evenzeer staan als men het model inperkt door alle politieke 

variabelen uit het model weg te laten. De conclusies veranderen evenmin wanneer men 
in plaats van logistische regressie gebruik maakt van een ‘gewoon’ lineair regressie-model 
(OLS). Controle voor mogelijke interactie-eftecten door middel van CHAID gaf geen aan­
leiding om specifieke interactie-termen in het model op te nemen.
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