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Az allamigazgatas feladatellatasanak teljesitménymérése és a hatékonysag novelése a kozszféra szervezeteinek mukod-
tetésében fontos feladatként jelenik meg. Jelen cikk a szervezeti mikodés sajatossagainak figyelembevételét biztosito,
komplex hatékonysagelemzésre lehetdséget adé relativ hatékonysagvizsgalat (DEA) médszerét ismerteti a Magyar Allam-
kincstar (MAK) illetményszamfejtési tevékenységét elldtd megyei igazgatésagainak példajan keresztil. A hatékonysage-
lemzés soran a MAK megyei igazgatésagainak munkaerd és szamfejtett tételszamadatait felhasznalva torténik a szerve-
zeti egységek relativ hatékonysdganak meghatarozasa egy inputorientalt allando6 skalahatékonysagu radialis DEA-modell
segitségével. A hatékonysagvizsgalati eredmények helytallésdganak és az alkalmazott modell robusztussaganak elemzése
empirikus érzékenységvizsgalat segitségével torténik. A tanulmany célja, a MAK vezetdi szdmara megfogalmazott ja-
vaslatok bemutatasan tal annak illusztraldsa, hogy miként alkalmazhaté a relativ hatékonysagvizsgalat allamigazgatasi
feladatok hatékonysagvizsgalatara. A bemutatott empirikus érzékenységvizsgalat pedig a paraméterek robusztussagaval
kapcsolatos kutatasok egy lehetséges iranyara vilagit ra.
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Measuring the performance of public administration tasks and increasing efficiency is a vital problem in the operation of
public sector organisations. This paper illustrates the application of data envelopment analysis (DEA) through an effici-
ency study of the county directorates of the Hungarian State Treasury (HST) performing payroll accounting activities. The
objective of this study is to formulate an efficiency-enhancing proposal for HST managers based on DEA results. To verify
the stability of the presented DEA results, as well as the robustness of the model used, an empirical sensitivity analysis
focusing on the weighting of the factors included in the model is performed. This study aims to illustrate how DEA can be
applied to the efficiency analysis of public administration tasks. Furthermore, the presented empirical sensitivity analysis
may shed light on the possible direction of future research investigating the robustness of parameters.
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telében €s motivacioiban (Nemeslaki, 2014). Ezeken tul-
menden a hatékonysag fogalmanak értelmezése is eltér a
két szektor esetén (Mihaiu et al., 2010; Van Dooren et al.,
2015).

Az elmult években ugyanakkor a kozszféra menedzs-
menttdl is egyre inkabb megkovetelt, hogy eredmény- és

Az tizleti szektor és a kozszféra szamos alapvetd donté-
si kritériumban kiilonbozik egymastol (Rantanen et
al., 2007). A két szektor szerepldi eltérd célokkal és fele-
16sségekkel rendelkeznek, kiilonboznek a stratégiaalkotas
szabadsagaban, annak folyamatadban és a dontéshozatali
mechanizmusokban, valamint vevoik/iigyfeleik Osszeté-
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tigyfélkozponta legyen. Igy a hatékonysag novelése és a
koltségek csokkentése kulcsfontossag dontési kritéri-
umma valt ebben a szektorban is. Egyre nagyobb figyel-
met kap a pontos célkitizés, az eredmények mérése, az
atlathatosag €s elszamoltathatosag, valamint az egyes
tevékenységek és programok relevanciajanak folyamatos
monitoringozasa (Jarrar & Schiuma, 2007). A célfokuszu
¢és kvantitativ elemzéseken alapuld dontéshozatal, vala-
mint a teljesitménymenedzsment-modszerek alkalmazasa
a hazai kdzszféra menedzsmentjében is egyre elterjedtebb
(Kucsma, 2019).

Jelen cikk egy hazai kozfeladatokat ellatd intézmény-
nél elvégzett esettanulmany segitségével mutatja be, hogy
a linearis programozas alkalmazasara ¢épiil6 relativ ha-
tékonysagvizsgalat (data envelopment analysis, DEA)
miként alkalmazhat6 teljesitménymérésre. A kutatas a
Magyar Allamkincstar (tovabbiakban: MAK) megyei
igazgatosagainak illetményszamfejtést végzé kirendelt-
ségeinek hatékonysagvizsgalatat ismerteti, amely a me-
gyei igazgatosagoknal alkalmazott tényleges létszam ¢€s a
szamfejtett tételek kapcsolatara épiil. A cél a DEA-ered-
mények alapjan olyan hatékonysagnovelé javaslatok
megfogalmazasa a MAK vezetéi szamara, amelyeknek
koszonhetden az orszagos szintii feladatokat ellato szerv
humaneréforras-gazdalkodasa jobban tud reagalni az il-
letményszamfejtési feladatok mennyiségének valtozasara.
A kutatas egy teljes év havi bontasban rendelkezésre allo
adatait hasznalja fel.

A vizsgalat szempontjabol kritikus paraméterekre
¢épiild kvantitativ moédszerek alkalmazasakor fontos a fel-
hasznalt paraméterek valtozasanak eredményre gyakorolt
hatasa. Egy ilyen érzékenységvizsgalatnak szerepe van
az eredmények robusztussaga és a kapott eredmények
elfogadtathatosaga szempontjabol egyarant. A cikkben
a hatékonysagvizsgalati eredményeket empirikus érzé-
kenységvizsgalat egésziti ki, amely a szamfejtett tételek
figyelembevételéhez megadott sulyszamok hatékonysagra
kifejtett hatasat vizsgalja. Az érzékenységvizsgalat elvég-
zésének célja bemutatni, hogy amennyiben moédosul az
illetményszamfejtéssel kapcsolatos feladatok sulyszama,
vagyis a jelenlegi nehézségi foktol eltérd lesz egy-egy
feladat ellatasanak bonyolultsaga, gy az mennyiben be-
folyasolhatja a hatékony human erdéforras mennyiségét az
egyes igazgatdsagok esetén.

Az esettanulmany ismertetését kovetden egy altalano-
san alkalmazhat6 keretrendszert vazolunk fel a hasonlo
tevékenységet végz6 szervezetek szamara. A cikk fontos
eredménye tobbek kozott az is, hogy boviti a magyar nyel-
ven publikalt DEA-alkalmazasok egyelére szlikos szak-
irodalmat (Vorosmarty & Dobos, 2021), igy segitheti a
DEA hazai alkalmazasanak elterjedését.

Szakirodalmi attekinté

A nemzetkdzi szakirodalom tobb szempontbol foglalko-
zik a kozszféra teljesitménymérésével és annak kihiva-
saival. A kdzigazgatasban is fontos feladat a hatékonysag
mérése és értékelése (Orban, 2016), a szervezeti egységek
mitkodésének Osszehasonlitasa (Bozso et al., 2016) és a
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miikddés javitasat célzod javaslatok megfogalmazasa. A
kozszféra hatékonysaganak mérésére vonatkozo szakiro-
dalom sokféle technikat alkalmaz, és kiilonb6z6 elemzési
egységekre dsszpontosit. (Rogge et al., 2017; Narbon-Per-
pifid & De Witte, 2018)

Az &sszehasonlitasnal ugyanakkor rendszerint nincs
egyetlen olyan mutato, amely tartalmazna a szervezeti
egységek eredményének valamennyi fontos elemét (Ric-
ci & Civitillo, 2018). Ezenkiviil a kozszféraban létrejovo
szervezeti outputnak és az ennek eldallitasahoz felhasz-
nalt er6forrasoknak nem mindig van pénziigyi dimen-
zidja, vagy ha van ilyen, annak hasznalata félrevezetd
lehet (Koltai & Uzonyi-Kecskés, 2017). A hatékonysag-
vizsgalat végrehajtasanak nehézségeit elemezve a rele-
vans €és pontos adatok hianyat jelolik meg a kozszféra
teljesitményértékelésével foglalkozo szerzok. Nehézség
a mérendd célok tobbdimenzids jellege (Zhonghua & Ye,
2012), valamint az er6forrasok és szervezeti eredmények
eltéré skalan torténd mérése. Ugyanakkor, amennyiben
a teljesitményértékelésbe bevont tényezéket azonos di-
menzidba sziikséges kényszeriteni, az sokszor az érté-
kelés eredményeinek és céljainak torzitasat eredményezi
(Lavertu, 2016).

Mihaiu (2014) szerint a kozszféra teljesitményméré-
sének jelenlegi megkdzelitései mar képesek figyelembe
venni a kozszféra teljesitményének tobbdimenzios jelle-
gét. Ezen megkozelitések kozé sorolja a TQM-filozofiahoz
tartozd CAF-modellt, a Cross és Lynch (1989) nevéhez
fliz6dd SMART (Strategic Measurement Analysis and
Reporting Technique) rendszert, Neely és Adams (2001)
teljesitményprizmajat (Performance Prism), vagy Kaplan
¢és Norton (1992) kiegyensulyozott teljesitményértékelési
modelljét (Balanced Scorecard).

Az §sszehasonlithatosag és a vezetdi értékelés szem-
pontjabol egyarant fontos, hogy a kdzszervezetek olyan
kvantitativ teljesitményértékelé modszereket hasznal-
janak, amelyek egyszerre szamos, eltérd dimenzidban
kifejezett dontési tényezot is figyelembe tudnak venni.
A tanulmanyunkban alkalmazott teljesitményértékeld
modszer, a DEA, az elemzendd tényezdk tobbdimenzids
jellegébdl fakado problémara kinal megoldast. A Farrell
(1957) munkadjan alapulo, Charnes et al. (1978) altal pub-
likalt, majd Banker et al. (1984) altal tovabbfejlesztett
modszer egy olyan teljesitményértékeld technika, amely
dontéstamogatd eszkdzként szolgalhat a menedzsment
szamara. Filop (2018) ,integralt teljesitményértékeld
rendszerek kialakitdsdra és mikodésiik ellendrzésére”
alkalmas modszertanként mutatja be a DEA-t, amely sa-
jatossagaibol adoéddan jol hasznalhato a for- €s nonprofit
szektor teljesitményének mérésére egyarant. Azon tul,
hogy a tényezdk tobbdimenzios voltat képes kezelni, a
DEA olyan moédszertant kinal, amely a dontési helyzet-
hez és a dontéshozo preferenciaihoz képes illeszkedni,
a célnak megfelelden kalibralhatd és objektiv eredmé-
nyekre vezet.

Szamos, a DEA alkalmazasat vizsgalo tanulmany ta-
lalhat6 a szakirodalomban, amelyek az eszk6zok valtoza-
tossagat, az alkalmazasi teriiletek és célok sokféleségét
mutatjak be. Emrouznejad et al. (2008) a DEA szakirodal-
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manak els6 30 évét tekinti at, majd ezt bévitette Emrouz-
nejad és Yang (2018), ami a DEA alkalmazasi szakirodal-
manak els6é 40 évét foglalja 6ssze. Vordsmarty és Dobos
(2021) a hazai szakirodalmat boviti a DEA legfontosabb
alkalmazasi teriileteinek feltarasaval és a modszer fej-
lesztési iranyainak attekintésével. A szerzoék megallapita-
sa alapjan a DEA-t leggyakrabban a bank- és biztositasi
szektorban (Sherman & Gold, 1985; Seiford & Zhu, 1999;
Maradin et al., 2018; Ofori-Sasu et al., 2019), az egész-
ségiigyben (Dénes et al., 2017, Nunamaker, 1983) és az
oktatasban (Charnes et al., 1981; Ray, 1991; Johnes, 2006;
Avkiran, 2001) hasznaljak fel. Ezen kiviil szamos tovabbi
felhasznalasi teriilet is azonosithato, melyek kozil a leg-
népszerilibbek a kovetkezok:
* kozlekedés (Schefczyk, 1993; Roll & Hayuth, 1993;
Fancello et al., 2014),
* energiaszektor (Mardani et al., 2017),
» ellatasilanc-menedzsment (Dobos & Vorosmarty,
2014; Dobos & Vorosmarty, 2020; Markovits-Somo-
gyi et al., 2011),
* turizmus (Rahnama et al., 2019; Agabo-Mateos et al.,
2014),
* lizleti szimulacios jaték (Tamas & Koltai, 2020),
» regionalis gazdasag (Fiilop & Temesi, 2001)
* mezOgazdasag (Gal & Komlési, 2010; Lim &
Shumway, 1992; Iraizoz et al., 2003).

Szamos tanulmany azt mutatja, hogy a DEA megfeleld
modszer a kozszféra hatékonysaganak tobbszempontu
elemzésére is. Afonso és Kazemi (2017) a DEA segit-
ségével elemzi az OECD-orszagok kozkiadasainak ha-
téekonysagat, Afonso, Schuknecht és Tanzi (2005) nem-
zetkdzi szintli DEA-alaptl kozigazgatas-hatékonysag
elemzését alapul véve. Aubyn et al. (2005) két modszer
alkalmazasaval vizsgalja a felsdoktatasra forditott allami
kiadasok hatékonysagat, amelyek koziil az egyik a DEA.
Az irani egészségiigyi ellatas hatékonysagat vizsgalja
Barouni et al. (2017) a fogaszati ellatasra fokuszalva.
Khushalani és Ozcan (2017) a korhazi ellatas mindsé-
gi Osszehasonlitasaval foglalkoznak ugyancsak a DEA
eszkoztarat felhasznalva. Gupta és Bolia (2020) a DEA
segitségével értékeli az indiai fobirosagok hatékonysagat
politikai szempontbol. A kozszféra feladatai a kdrnye-
zetvédelemre is kiterjednek; Nazarko és Chodakowska
(2020) a lengyelorszagi kornyezetvédelmi erdfeszité-
seket pénziigyileg tdmogatod allami intézmények haté-
konysagat vizsgalja a modszerrel. A szlovén renddrség
(Tomazevic et al., 2016), a szlovak kozigazgatas (Bule-
ca & Mura, 2014), a gorég onkormanyzatok elemzései
(Doumpos & Cohen, 2014) vagy az illinoisi kozoktatas
elszamoltathatosaganak vizsgalata (Chalos & Cherian,
1995) is nemzetkdzi DEA-alapu elemzések példajaként
szolgalhatnak.

A DEA-alkalmazasok kozszféran beliili tanulma-
nyozasa soran kozos elem a hatékonysag azonos értel-
mezése: egy adott szervezeti eredmény elérése a lehetd
legkevesebb erdforras felhasznalasaval, vagy egy adott
er6forrasbol a lehetd legnagyobb szervezeti eredmény
elérése.
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Modszertan és modell

A hatékonysagvizsgalat elvégzésére sokféle eljaras ismert.
Egyrészt alkalmazhatok egy-egy konkrét tényezd hatasat
¢és a mutatoszamok Osszefiiggeését vizsgalo eljarasok, vala-
mint bonyolultabb, az input-output kapcsolatok fliggvény-
szerli Osszefiiggésének ismeretét feltételezd eljarasok.
Jelen kutatas elsdsorban azért épiil a relativ hatékonysag-
vizsgalatra (DEA), mert az képes aggregalt, valamennyi
szempontot tartalmazo hatékonysagi mutaté meghataro-
zasara, valamint nem igényli az input-output fliggvény-
kapcsolat elézetes ismeretét.

A DEA egy dontéstamogatd, teljesitményértékeld
modszer, amely a linearis programozas matematikai alap-
jaira épiil. Célja azonos tevékenységet végzd szervezeti
egységek teljesitményének relativ sszehasonlitasa az al-
taluk produkalt eredmények (outputok), valamint az ezek
elérésé¢hez felhasznalt eréforrasok (inputok) sulyozott ara-
nya alapjan. Az dsszehasonlitas targyat képezé szervezeti
egységeket dontéshozatali egységnek nevezziik (tovabbi-
akban: DM U=decision making unit). A DMU fontos jel-
lemzdje, hogy 6nalléoan donthet az outputok kibocsatasa/
elérése érdekében felhasznalt inputok mennyiségérol. A
DMU-k lehetnek példaul munkacsoportok, for- és non-
profit szervezetek, illetve azok alegységei is.

A modszer egyszerre tobbféle inputtal és outputtal
rendelkezd, viszonylag homogén jellegli szervezeti egy-
ség Osszehasonlitasara alkalmas, ezaltal komplex teljesit-
meényértékelést tesz lehetévé. A DEA eredményei kozott
szerepel tobbek kozott a szervezeti egység hatékonysagat
kifejezé mutato, amely egy 0 és 1 kozotti értek (szazalék-
ban kifejezve 0 és 100% kozotti érték). A vizsgalat soran
hatékonynak bizonyulo egységek hatékonysagi mutatdja 1,
mig a nem hatékony egységek 1-nél kisebb értéket kapnak.
A modszer segitségével a vizsgalatba bevont egységek ko-
ziil kivalaszthatok a legjobban teljesitok (referenciahal-
maz), melyek legjobb gyakorlatainak felhasznalasaval a
nem hatékony egységek novelhetik sajat teljesitményiiket.
Azonosithatok tovabba a nem hatékony miikddés okai is,
¢és konkrét, szamszerl teljesitménynodveld javaslatok fo-
galmazhatok meg. Fontos hangsulyozni, hogy a vizsgalt
DMU-k csak egymashoz képest hatékonyak, illetve nem
hatékonyak. A szervezeti egységek egy meghatarozott ko-
rének adatai (inputjai €s outputjai) alapjan vonjuk le azt
a kovetkeztetést, hogy egy DMU milyen hatékonysaggal
mitkodik. A hatékony DMU-k egy mas korben torténd
vizsgalata eredményezhet nem hatékony miikodést. Le-
hetséges tehat egy vizsgalat eredményeként hatékonynak
bizonyuld miikodésnél is jobb miikodés, de errdl az adott
koriilmények kozott nincs informacionk.

A kutatasunk soran

— inputorientalt (cél az outputok jelenlegi értékének

fenntartasa kevesebb input felhasznalasaval),

—allando skalahatékonysagot feltételezd (az inputok

ndvekedése ugyanolyan aranyos ndvekedést okoz az
outputokban; tovabbiakban: CRS=constant returns
to scale),

—radialis (az 6sszes inputot ugyanolyan mértékl csok-

kentése) DEA-modellt alkalmaztunk.



A modell elméleti hatterét a tovabbi bekezdésekben rész-
letezzik.

1. tablazat Az alkalmazott jel6lések listaja

Indexek:

j — DMU indexe, j=1, ..., J,
i — inputindexe, i=1, ..., I,

r — output indexe, r=1, ..., R.
Paraméterek:

Y — matrix, amely a DMU-k outputjait tartalmazza,

Y, — vektor, amely a vizsgalt DMU outputjait tartalmazza,
X — matrix, amely a DMU-k inputjait tartalmazza,

X, — vektor, amely a vizsgalt DMU inputjait tartalmazza,

0
Valtozok:

u — vektor, amely az egyes outputok sulyszamat tartalmazza,

v — vektor, amely az egyes inputok sulyszamat tartalmazza,

0 — relativ hatékonysag inputorientalt kozelitésnél,

0" — arelativ hatékonysag optimalis értéke inputorientalt
kozelitésnél,

A — vektor, amely az inputorientalt sulyszam modell dual
valtozoit tartalmazza,

A, — aj DMU dudl valtozdja az inputorientalt modellben.

Forras: sajat szerkesztés

Kiindulasként J darab DMU [ szamu input és R szamu
output adatainak ismeretét feltételezziik. Az alkalmazott
jeloléseket az 1. tablazat foglalja dssze. Az inputorientalt
CRS-modell sulyszam alakja a DMU-kat a stlyozott out-
put és stlyozott input alapjan hasonlitja dssze, a hatékony-
sag mérészama tehat a sulyozott output €s stlyozott input
aranya.

Egy matematikai programozasi modell segitségével a
sulyszamok olyan értékeit keressiik, amelyek mellett egy
vizsgalt, 0 indexszel jelolt DMU hatékonysagi mutatoja
a lehetd legnagyobb. Miutan az &sszes DMU ugyanazt
a sulyszamot alkalmazza az Osszehasonlitds soran, va-
lamennyi DMU-nal a stilyozott output és sulyozott input
aranya kisebb vagy egyenlé mint 1. Az (1) modell ezen
elvek matematikai felirdsat mutatja.

M uYy

ax vXy
Y

DMU: = < 1 1)
vX
u,v=0

Az (1) modellnek végtelen sok megoldasa van, tovabba a
tort alak neheziti a feladat megoldasat. Normalizaljuk tigy
a modellt, hogy a sulyozott input értéke legyen 1 és ren-
dezziik at a modellt tigy, hogy kikiiszoboljiik a valtozokat
a nevezOkbdl. Ekkor egy egyetlen optimalis megoldassal
rendelkezd linedris programozasi (LP) feladatot kapunk.
A kapott LP-feladat az inputorientalt CRS-modell primal
alakja (stlyszam alakja), ami a kovetkez6képpen irhato
fel:

Max uY,

DMU: uY - vX < 0

Input: vy = 1 @)
u,v=0
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Az optimalis megoldas megadja a vizsgalt, 0 indexszel
jelzett (referencia) DMU relativ hatékonysagat (uY,/1), va-
lamint az inputok és outputok stlyszamait (i, v). A gya-
korlatban a stlyszamok a hatékonysagjavitast célzo don-
téshozatal szamara kevés informaciot tartalmaznak, ezért
célszeriibb a (2) LP-modell dualisanak a megoldasa. Ha 0
skalarvaltozo az inputnormalizalasi egyenlet dual valto-
zdja, valamint A, aj DMU-hoz rendelt dual valtozo, akkor
az input orientalt CRS-modell dudl alakja a kovetkezo-
képpen irhato fel:

Min 0
Output: YA > Y,
Input: —XA + 60X, = 0 ©)

Az optimalis megoldas tartalmazza a vizsgalt, 0 indexszel
jelzett DMU relativ hatékonysagat (6*), valamint a A dual
vektorvaltozo optimalis értékét. Az optimalis megoldas
alapjan a nem hatékony (6*<1) DMU dontéshozdja meg-
tudja tehat, hogy milyen aranyban (8*) kell valamennyi
inputjat csokkentenie a hatékonnya valas érdekében. Az
optimalis megoldas azt is megmondja, hogy milyen arany-
ban kell a hatékony DMU-k inputjat kombinalni ahhoz,
hogy egy nem hatékony DMU hatékony legyen. A >0
értékkel rendelkez6 DMU-k alkotjak a vizsgalt DMU re-
ferenciahalmazat. A referenciahalmazba tartoz6 DMU-k
menedzsmentgyakorlatanak felhasznalasaval valhat egy
nem hatékony DMU hatékonnya és érheti el a hatékony
DMU-ra jellemz6 inputfelhasznalast. A (3) modellt mag-
alkotoik, Charnes Cooper és Rhodes, nevének kezddbetii-
je nyoman CCR-inputmodellnek, a modell megoldasakor
kapott 6* értéeket CCR-hatékonysagnak, a kijeldlt haté-
konysagi hatart pedig CCR hatékonysagi hatarnak neve-
zik (Charnes, Cooper & Rhodes, 1978).

A kovetkezdkben részletesen ismertetjiik a (3) modell
felhasznalasdval a Magyar Allamkincstar bérszamfejtési
tevékenységeénél elvégzett hatékonysagvizsgalatot.

Alkalmazasi kérnyezet

A MAK 6nall6 jogi személyiséggel rendelkezd, orszagos
hataskort, 6nalloan miikodo és gazdalkodo, kozel hatezer
fot foglalkoztatd kozponti koltségvetési szerv. A szerve-
zet 1996. januar 1-jét6l végzi az allamhaztartasrol szolo
torvényben meghatarozott feladatait. A MAK 19 megyei
igazgatosaga az illetményszamfejtéssel foglalkozo f6osz-
taly szakmai iranyitasaval végzi kozel kilencszazezer koz-
szféraban foglalkoztatott személyi juttatasainak (illetmé-
nyek, egyéb juttatdsok), egészségbiztositasi ellatasainak
(tappénz, GYED, CSED, baleseti tappénz), illetve a mun-
kaltatok kozterheinek elszamolasat.

Kutatasunk soran a MAK illetményszamfejtéssel fog-
lalkoz6 19 megyei igazgatosaga képezte a DMU-k korét
(/=19). A megyei igazgatdsagok neveit, részletes adatait,
valamint az adatgyijtés id6szakat adatvédelmi okok miatt
szandékosan nem kozoljiik. Az alkalmazott modell egyet-
len input tényezdjeként (/=1) a megyei igazgatosagoknal
dolgozé bérszamfejtok tényleges létszamat hataroztuk
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meg a MAK szakembereivel kozosen. Az illetményszam-
fejtési folyamat eredményeként Iétrejovo szamfejtett téte-
lek szamabdl kiindulva pedig két output tényezot (R=2)
azonositottunk: sulyozott tételszam, valamint sulyozott
bonyolitotényezé szam:

« Silyozott tételszam: a tételszamot a MAK-nél je-
lenleg is alkalmazott gyakorlat szerint harom rész-
re osztottuk, majd a normaaranyoknak megfeleléen
sulyozva Osszegeztilk. A szamfejtési ligykoroket és
zarojelben a hozzajuk tartozé, a MAK-nal elfogadott
¢és rendszeresen alkalmazott sulyszamokat az alabbi
felsorolas tartalmazza:

— jogallasi tigykorok (1),
— kozfoglalkoztatott tigykorok (1,5),
— megbizasi ligykorok (0,5).

Sulyozott bonyolitotényezd szam: az outputok megha-

tarozasakor felmeriiltek egyéb, a tételekre jellemzd

olyan tulajdonsagok, amelyek a szamfejtési munkat

nehezitik. E bonyolito tényezok eltéré hatasata MAK

munkatarsai altal javasolt sulyszamok felhasznalasa-

val vettiik figyelembe a vizsgalat soran. A szamfejté-

si tevékenységet bonyolitd tényezdket és zardjelben

a hozzajuk tartoz6 sulyszamokat az alabbi felsorolas

tartalmazza:

— hokozi szamfejtések (kifizetések) szama (0,5),

—1j jogviszony létesitések szama (1),

— megsziintetett jogviszonyok szama (1,5),

— kedvezményfeldolgozasok szama (1,3),

— kompenzaciok szama (1,2),

—tappénz, egészségbiztositasi szamfejtések szama
(1,5),

— lizemi balesetek szama (2),

— levonasok szama (0,3),

— letiltasok szama (1,5),

— nyugdijmegkeresések szama (2),

— kiilsé ellenérzések szama (2).

Az input és outputok havonként és igazgatosagonként ren-
delkezésre allo értékeit a MAK munkatarsai bocsatottak
rendelkezésiinkre. Vizsgalati idészakunk egy olyan teljes
évet fed le, melyben 1ényeges szervezeti és munkaszerve-
z¢si valtoztatasok nem torténtek, igy az eredmények a ki-
alakult miikodést jol jellemzik.

Hatékonysagvizsgalat

Tobb szempont alapjan készitettiink elemzéseket annak
érdekében, hogy megfelelden alatamasztott javaslatot fo-
galmazhassunk meg a MAK illetményszamfejtési oszta-
lyanak munkaer6-gazdalkodassal foglalkozo szakemberei
szamara. Meghataroztuk a DMU-k hatékonysagat egy
teljes évet feldleld id6szak adatainak felhasznalasaval, va-
lamint szamszer(i javaslatot tettiink a hatékonysag javita-
sara. Az eredményeket a 2. tablazat tartalmazza.

A 2. tablazat elsd oszlopaban lathato a vizsgalt DMU
sorszama, a masodik oszlopban pedig a hozza tartozo sza-
mitott hatékonysagi mutatd, szazalékos formaban. Input-
orientalt modell révén ezek az értékek azt jelolik, hogy
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a meglévé munkaerd hany szazaléka sziikséges a megyei
igazgatosagok hatékony miikodéséhez. A mutatd konkrét
hatékonysagjavitod intézkedést fogalmaz meg: a megyei
igazgatosagok altal kezelt tételszam alapjan a szamfej-
tok 1étszamat a mutatonak megfeleld mértékiire érdemes
lecsokkenteni. A tablazat harmadik oszlopa tartalmazza
a meglévé munkaerd teljes munkaidd egyenértékét (full-
time equivalent, FTE), a negyedik oszlop pedig a meglévo
létszam hatékonysaggal szorzott értékét mutatja. Ha a me-
gyei igazgatdsagok ekkora szamfejtészammal latnék el az
illetményszamfejtési feladataikat, akkor hatékonyan mi-
kodnének. A DEA eredmények alapjan javasolt 1étszam-
valtoztatas értékét az utolso oszlop tartalmazza.

Eredményeink alapjan két megyei igazgatosag, az 5-0s
¢és a 15-0s sorszamu mitkddése mindsiil hatékonynak. Ez
azt jelenti, hogy ez a két megyei igazgatdsag hasznalta
fel az inputjait (a bérszamfejtoket) hatékony modon, mig
a tobbi megyei igazgatosag hozzajuk képest alacsonyabb
hatékonysaggal miikodott, tehat tobb munkaerdét hasznalt
fel a sziikségesnél. A 6-os DMU esetén a javasolt [étszam-
valtoztatas sziikségessége olyan kismértéki (-0,65), hogy
gyakorlati szempontbo6l ez a megye is hatékonynak tekint-
hetd.

2. tablazat
Hatékonysagjavitasi javaslat éves, aggregalt adatok
felhasznalasaval

DMU | CRS-ha- | Meglevs | Javasolt | Javasolt
sorsza- | tékonysag | létszam (herltekf)ny) l,etszam-'
ma %) (FTE) létszam | valtoztatas
(FTE) (FTE)
1 86,7552 2609,2 2263,62 -345,58
2 94,1121 651,47 613,11 -38,36
3 87,9207 446,17 392,28 -53,89
4 89,4594 554,92 496,43 -58,49
5 100 821,82 821,82 0,00
6 99,8401 404,39 403,74 -0,65
7 96,6123 310,86 300,33 -10,53
8 91,9025 344,28 316,40 -27,88
9 93,9825 620,09 582,78 -37,31
10 82,146 416,56 342,19 -74,37
11 78,595 257,41 202,31 -55,10
12 81,2299 339 275,37 -63,63
13 78,7342 657,06 517,33 -139,73
14 91,7369 756,64 694,12 -62,52
15 100 668,64 668,64 0,00
16 90,5278 350 316,85 -33,15
17 83,5646 227,29 189,93 -37,36
18 92,1882 294,16 271,18 -22,98
19 71,0731 828,47 588,82 -239,65

Forras: sajat szerkesztés

A harom legkevésbé hatékony megyei igazgatosag a 19-es
(71,07%), a 11-es (78,59%) ¢és a 13-as (78,73%). A 19-es
DMU 71,07%-o0s hatékonysagi mutatoja azt jelzi ennek
az egységnek, hogy a 828,47 FTE szaml személyzet lét-
szama nagy az elvégzett munka mennyiségéhez képest.
A munkaerd létszamanak 71,07%-ra torténd csokkentése



(588,82 FTE) azonban hatékony miikodéshez vezetne. A
2. tablazatban lathato tobbi eredmény hasonloképp értel-
mezendo.

Erzékenységvizsgalat

Hatékonysagvizsgalati részeredményeink elsé prezentaci-
6ja soran a MAK megyei igazgatosagainak vezet6i kriti-
kakat fogalmaztak meg az outputok figyelembevételéhez
hasznalt stlyszamok értékét illetden. Ez érthetd is, mert
a szubjektiv, mérésekkel meggy6z6en nem alatamasztott
paraméterek gyakran okolhatok egyes kedvezétlen ered-
ményekért. Az eredmények bemutatasat kovetéen ezért
ugy dontottiink, hogy a stulyszamok pontositasaval, vala-
mint érzékenységvizsgalattal tessziik meggy6zoveé a ka-
pott eredményeket.

Az érzékenységvizsgalatok soran arra vagyunk elso-
sorban kivancsiak, hogy az elemzésbe bevont tényezok
véletlenszerli véaltozasa vagy szandékos megvaltoztatasa
kovetkeztében az elvégzett vizsgalatok eredménye mi-
lyen mértékben valtozik, illetve milyen viselkedést mutat
(Koltai & Terlaky, 2000; Cooper et al., 2011; Koltai et al.,
2009; Takacs, 2012). Jelen fejezetben empirikus érzékeny-
ségvizsgalat keretein beliil hatarozzuk meg azt, hogy az
outputok (stlyozott tételszam, stlyozott bonyolitdténye-
z0 szam) sulyszamai milyen érzékenységet mutatnak, és
pozitiv vagy negativ iranyl megvaltozasuk esetén milyen
eredményvaltozas tapasztalhato.

DEA-eredményeink empirikus érzékenységvizsga-
latahoz a szakirodalom ajanlasaibol indultunk ki. Nuna-
maker (1985) javaslata alapjan tobb kiilonb6z6 valtozodsz-
szetételll analizist érdemes lefuttatni a DEA-eredmények
robusztussaganak ¢és a valtozok érzékenységének elemzé-
sekor. Ezt kdvetve Valdmanis (1992) eltéré modellspecifi-
kaciok mellett értékelte DEA-eredményeit. E tanulmany
elemzései szolgaltak tovabbi vizsgalataink modszertani
alapjaként.

Jelen érzékenységvizsgalat célja a mar ismertetett 14
output sulyszamanak fiiggetlen valtozasakor tapasztal-
haté hatas értékelése. Kutatasmodszertanunk az alabbi
lépésekbdl allt. A sulyszamok értékét pozitiv és negativ
iranyba is modositottuk, feltételezve, hogy az elvégzen-
do feladatok bonyolultsaga mindkét iranyba valtozhat. A
sulyszamok értékeit szazalékos formaban valtoztattuk,
mely valtoztatas mértéke 5% és 30% volt. A tovabbiakban
konfiguracioknak nevezzik az eltéré mértékl valtoztata-
sok hatasara létrejové modelleket. A 14 output sulyszama-
nak negativ és pozitiv iranyu valtoztatasat egymastol fiig-
getlentil, egyesével végeztiik el, a két konfiguracion belil.

Példaként vegytik a jogallasi ligykoroket, ahol erede-
tileg 1 a sulyszam: az 5%-kal modositott konfiguracioban
1 helyett el6szor 0,95, majd 1,05 a stlyszamérték. A 30%-
kal médositott konfiguracidban pedig 1 helyett elészor 0,7,
majd 1,3-as szorzoval stlyoztuk a jogallasi tigykorokhoz
tartozo tételszam értékeét.

Egy konfiguracion beliil 28 egyéni modositast vé-
geztiink el, eldszor csdkkentve egy adott output eredeti
sulyszamat, majd novelve azt, és elvégeztiik ezt minden
outputnal. A moédositott sulyszamokkal Gjra szamoltuk a
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hatékonysagokat és vizsgaltuk a valtozast. Egy konfigura-
cion beliil igy az eredeti sulyszamokkal szamolt hatékony-
sagi mutaton (a mar bemutatott értékek) kiviil tovabbi 28
hatékonysagi mutatot kaptunk, mely értékek a fiiggetlen
output-sulyszammodositas hatasara alakultak ki. A haté-
konysagi mutatok értékeit elemezve igy megallapithato,
hogy mely outputok sulyozott értékének valtozasara re-
agalnak érzékenyebben a megyei igazgatosagok, illetve
mely megyei igazgatosag hatékonysaga valtozik a legna-
gyobb mértékben a sulyszamvaltozas hatasara.

3. tablazat
A hatékonysagi mutatok minimum és maximum
értékei (%) a két konfiguracié mentén

E § 5% 30%

Qg MIN [ MAX |Ingadozas | MIN | MAX | Ingadozas
1 | 86,31 | 87,20 0,89 78,41 | 89,49 11,08
2 193,50 | 94,57 1,07 92,43 | 95,72 3,29
3 | 8786|8798 0,12 83,39 | 88,24 4,85
4 | 89,16 | 89,93 0,77 89,01 | 91,18 2,17
5 100 | 100 0 100 | 100 0
6 199,52 | 100 0,48 93,05 | 100 6,95
7 196,06 | 96,99 0,92 91,55 | 97,68 6,13
8 191,22 | 92,39 1,17 86,92 | 93,4 6,48
9 193,93 |94,04 0,11 91,47 | 94,3 2,83
10 | 81,89 | 82,30 0,41 77,71 | 82,42 4,71
11 | 77,75 | 79,31 1,55 77,75 | 81,2 3,45
12 | 81,08 | 81,31 0,23 77,27 | 81,52 4,25
13 | 78,69 | 78,83 0,14 73,5 | 79,2 5,7
14 | 91,10 | 92,44 1,34 89,05 | 94,79 5,74
15 100 | 100 0 93,66 | 100 6,34
16 | 90,17 | 90,76 0,59 86,29 | 91,11 4,82
17 | 83,29 | 83,84 0,55 77,85 | 85,28 7,43
18 | 91,87 | 92,36 0,50 85,86 | 92,81 6,95
19 | 70,88 | 71,24 0,35 69,21 | 71,32 2,11

Forrés: sajat szerkesztés

A DEA-eredmények sulyszam-érzékenységét az 1-2. ab-
rak szemléltetik a két konfiguracio esetében. A diagramok
tartalmazzak mind a 19 szervezeti egység hatékonysagi
mutatoinak értékét a sulyszamok fiiggetlen valtoztatasa-
inak kovetkeztében. A fiiggdleges tengelyen a hatékony-
sagértékek lathatok, a vizszintes tengely pedig a kiilonbo-
z0 beallitasu sulyszamvaltoztatasokat jeloli. A vizszintes
tengely az el6z6 bekezdésben leirt egy — eredeti sulysza-
mokkal szamolt, és 28 — egymastol fliggetleniil modositott
sulyszamokkal szamolt esetet jelol. A tengely jelmagya-
razata az 1. online mellékletben olvashato. Az abrakhoz
tartozo eredménytablak a 2-3. online mellékletben talal-
hatok. A 3. tablazat tartalmazza a megyei igazgatosagok
kiilonboz6 konfiguraciok esetén kialakult hatékonysagi
mutatjanak minimum és maximum értékeit, valamint az
ingadozas mértéket.
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1. dbra
A megyei igazgatosagok relativ hatékonysaganak valtozasa 5%-os fliggetlen sulyszammodositas hatasara
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2. dbra
A megyei igazgatosagok relativ hatékonysaganak valtozasa 30%-os fliggetlen sulyszammaodositas hatasara
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A sulyszamok eltérd iranyt és mértékii modositasanak
hatasara tobb érdekes valtozas figyelheté meg a megyei
igazgatosagok relativ hatékonysagaban. Az 5%-os konfi-
guracioé eredményeibdl (1. abra, 2. online melléklet) arra
kovetkeztethetiink, hogy a mar bemutatott DEA-eredmé-
nyek robusztusnak tekintheték. Az 5-6s és 15-6s DMU
minden esetben meg6rzi 100%-o0s hatékonysagat, barmely
output sulyszamanak 5%-os valtoztatasa esetén ez a két
egység hatékony marad. A tobbi szervezeti egységnél
elhanyagolhatdo mértékii hatékonysagingadozas figyelhe-
téd meg a kiilonbozo beallitasok mellett, példaul a 11-es
DMU-nal 1-2%, mig a 14-es DMU-nal 0,5-1% az ingado-
zas mértéke. Ezek a kismérték hatékonysagvaltozasok vi-
szont jellemzdéen ugyanazon beallitasnal figyelhetdk meg:
az 1. abran lathatdo modon a jogallasi ligykorok sulysza-
manak csokkentése s a kozfoglalkoztatott ligykorok suly-
szamanak novelése beallitas hatékonysagesdkkenést ered-
ményez, mig a jogallasi tigykordk sulyszamanak novelése,
a kozfoglalkoztatott ligykorok sulyszamanak csdkkentése
¢és a megbizasi ligykordk sulyszamanak csokkentése beal-
litasok a korabbi csokkenés mértékét kiegyensulyozzak,
vagy tovabb novelik a hatékonysagot. A bonyolitd ténye-
z0k sulyszamvaltoztatasanak ebben a konfiguracioban
nincsen hatékonysagra gyakorolt modosito hatasa.

A 30%-o0s konfiguracio a hatékonysagi mutatok na-
gyobb mértékii és gyakoribb ingadozasat eredményezi.
Két beallitasnal a korabban hatékony 15-6s DMU veszit a
teljesitményébdl: a jogallasi ligykordk sulyszamanak csok-
kentése mellett 93,66%, mig a kozfoglalkoztatott igyko-
rok sulyszamanak ndvelése mellett 96,3% a hatékonysagi
mutatd értéke (lasd 3. online melléklet). Ennek hatasara
ebben a két esetben kizarolag az 5-6s DMU hatékony. Ot
beallitas ugyanakkor a 6-os DMU hatékonysagat 100%-ra
emeli, melynek hatasara a legjobban teljesité egységek kore
kibéviil egy harmadik taggal. Ebben a konfiguracioban a f6
tételek (jogallasi, kozfoglalkoztatott, megbizasi igykorok)
sulyszamvaltoztatasanak hatékonysagmodositd hatasa to-
vabb erésodik, az 1-es DMU-nal ez akar 11%-o0s ingadozast
is kivalt, de tobb szervezeti egység esetén is megfigyelhetd
5-6%-0s modosulas. A {6 tételeken tul, néhany bonyolitd
tényez6 sulyszamanak valtoztatasa is kihat mar az egysé-
gek hatékonysagi mutatdjara. A 2. abran lathaté modon a
megsziintetett jogviszony tigykorok sulyszamanak csok-
kentése, a kompenzacio iigykorok stlyszamanak novelése,
a tappénz €s egészségbiztositas ligykorok sulyszamanak
ndvelése, valamint a letiltasi ligykorok stlyszamanak csok-
kentése beallitasok mérsékelt hatékonysagingadozast (0,5-
1%) eredményeznek tobb szervezeti egységnél is.

Megallapithat6 tehat, hogy kisebb mértéki sulyszam-
valtozas kismértékben modositja a hatékonysagi mutatok
értékeit, mig a nagyobb valtozas jelentds hatassal is bir-
hat a szervezeti egységek hatékonysagara. Az is megal-
lapithato, hogy nem minden stlyszam valtoztatasa jar
hatékonysagmoddosulassal, a szervezeti egységek pedig
eltéréen reagalnak az egyes, modositd hatassal biro val-
toztatasokra is. A 6 tételek, mint a jogallasi, kozfoglal-
koztatott és megbizasi ligykordk sulyszamainak valtozta-
tasa jelentdsebb mértékli hatékonysagvaltozast von maga
utan. Mivel ezek a tételek szerepelnek dontd tobbségben
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az elvégzendd feladatok kozott, igy ez az eredmény nem
meglepd, ugyanakkor eltéréd modosité hatasuk miatt érde-
mes figyelmet forditani a feladatok bonyolultsaganak he-
lyes mérésére és értékelésére. A bonyolitd tényezdk cso-
portjaban ugyanakkor talalkozhattunk olyan tényezdvel,
amelynek nem volt hatékonysagmodosité hatasa egyik
konfiguracié esetén sem, igy e tényezoknél felvethetd,
hogy valoban sziikséges-e szerepet jatszaniuk a szervezeti
teljesitmény értékelésének folyamataban.

Erdemes megjegyezni, hogy a MAK Altal rendelkezé-
siinkre bocséjtott sulyszamok megalkotasat a MAK mun-
katarsai egyszerli szakértdi becsléssel allapitottak meg. Az
ide kapcsolodod szakirodalom javaslatai a tovabbi alkal-
mazas esetén megfontolandok. A sulyszamok értékének
pontossaga novelhetd szamos statisztikai modszer alkal-
mazasaval, paros dsszehasonlitassal (Bozoki, 2006) vagy a
fuzzy AHP-moédszerrel (Esztergar-Kiss & Csiszar, 2016).

A bemutatott hatékonysagvizsgalat
altalanos alkalmazasi lehetésége

A MAK-ndl végzett hatékonysigvizsgalat eredménye-
ként meghatarozhatok a vizsgalt idészakra jellemzo fel-
adatmennyiségek ¢és bérszamfejtéi 1étszamok melletti
hatékonysagi informaciok, tovabba a hatékonysagjavitas
lehetséges modjai. A kutatas keretében elvégzett vizsga-
lat azonban altalanosithatd és rendszeresen ismételhetd.
Ilyenkor az uj vizsgalati kornyezetre és idészakra vonat-
koz6 input- és outputadatok meghatarozasa és néhany
alapparaméter beallitasa jelent 0j feladatot.

A cikkben ismertetett hatékonysagvizsgalat a MAK-
hoz hasonl6 tevékenységet végzo szervezeteknél kdnnyen
elvégezhetd. A bemutatott mddszer altalanositasaként a
kovetkezé munkafolyamat javasolt.

1. lépés: Dontés az alkalmazott modell tipusarol.

A modell orientaltsaganak (inputcsdkkentés vagy
outputnovelés a cél), az alkalmazott hatékonysagi mu-
tatd tipusanak, valamint a skalahatékonysag jellegének
meghatarozasa minden vizsgalat kiindulopontja. A MAK
esetében a bérszamfejtés sajatossagait figyelembe véve
inputorientalt (1étszamcsokkentésre torekvo) radialis mo-
dell alkalmazasa célszeri, alland6 skalahatékonysag fel-
tételezésével. A bérszamfejtési munka technologiajanak
¢és szervezésének vizsgalata, valamint a munkaerd-gaz-
dalkodasi szempontok tanulmanyozésa, tovibba a MAK
szakembereinek széles korii bevonasara épiilé konzulta-
ciok vezettek arra a kovetkeztetésre, hogy ha rendkiviili
technologiavaltas nem torténik, akkor az igy kialakitott
modell altalanosan alkalmazhat6. A megfelelé modell ki-
valasztasat ugyanakkor statisztikai elemzések is tamogat-
hatjak, melynek egy lehetséges modjat mutatja be Cinca és
Molinero (2004) tanulmanya.

2. lépés: Dontés az inputokrol és outputokrol.

Ebben a I1épésben sziiletik dontés arrdl, hogy hogyan
mérjiik a felhasznalt eréforrasok mennyiségét és az el-
ért eredményt. A MAK bérszamfejtési tevékenységének
elemzése és a MAK szakembereivel tortént konzultaci-
ok arra a kovetkeztetésre vezettek, hogy a tanulmanyban
részletesen ismertetett stlyozott tételszam, valamint a
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sulyozott bonyolitotényezé mennyiség az alkalmazott két
output, a bérszamfejtdi tényleges 1étszam pedig az alkal-
mazott egyetlen input. Szamos kutatas emliti a megfele-
16 input(ok) €és output(ok) kivalasztasanak nehézségét, de
tobbek kozott Afsharian et al. (2016) tanulmanya erre a
nehézségre kinal megoldast.

3. Iépés: A relativ hatékonysagvizsgalat eredményei-
nek szamitasa.

A modell kivalasztasa (1. 1épés) és az adatgyiijtés (2.
1épés) utan a szamitasok tobbféele modon elvégezhetdk. A
cikk 3. fejezete részletesen ismerteti azokat a megoldando
linedris programozasi (LP) modelleket, melyek eredmé-
nyeként megkapjuk a hatékonysagvizsgalat eredményeit.
Az LP-modellek szervezeti egységenkénti megoldasa spe-
cialis DEA-szoftverrel, linedris programozasi célszoftve-
rekkel, vagy az Excel Solver eszkozével is elvégezhetd. A
DEA-célszoftver hasznalata a legegyszeriibb, de ennek
beszerzési koltségeivel szamolni kell (példaul PIM DEA).
Az LP-szoftverek hasznalata jelentdsebb programozoi
szakértelmet és munkat igényel, ugyanakkor a szoftver
mas célokra is hasznalhato és jol alkalmazhaté rugal-
mas dontéshozoi feliilet alakitasara is (példaul AIMMS,
Lingo). Az Excel Solver eszkoéze viszonylag konnyen al-
kalmazhato, de elemi szintli Visual Basic és makrd prog-
ramozasi ismeretet igényel. Ugyanakkor az MS Excel
program széleskorben rendelkezésre all.

4. Iépés: Az els6 eredmények vezetdi elemzése.

A relativ hatékonysagvizsgalat eredményeit elsé kor-
ben vezetdi szinten sziikséges attekinteni. Tobb adatgyiij-
tési hiba és téves értelmezés keriilhet felszinre ebben a
fazisban, melyeket korrigalni sziikséges. A modszer rend-
szeres alkalmazasa esetén is érdemes az eredmények el6-
zetes vizsgalatat elvégezni.

5. lépés: A szamitasok ismételt elvégzése és az ered-
mények véglegesitése.

A vezet6i visszajelzések utan korrigalt adatokkal és ja-
vasolt médositasokkal a szamitasok ismételt végrehajtasa
sziikséges. Az igy kapott j eredmények és a vezetdi elem-
z¢s el6tti eredmények dsszevetése azért célszerli, mert ra-
vilagithat arra, hogy a vezetdi visszajelzésekben szerepld
feltételezések, kifogasok jogosak, és meghatarozoak vol-
tak-e. E Iépés els6sorban az eredmények elfogadtathato-
sagat noveli.

6. lépés: Az eredmények Osszefoglalasa és vezetdi
dontések.

Az utolso fazisban az eredményekbdl levont kovetkez-
tetések ¢és sziikség esetén a javasolt vezet6i dontések 0sz-
szefoglalasa torténik meg. Esetiinkben, a kapott eredmény
alapja lehet feladatok atcsoportositasnak, Iétszamvaltozta-
tasi dontéseknek, valamint az alkalmazott bérszamfejtési
technologia valtoztatasanak. Gyakran azonban megerdsit-
heti az alkalmazott jo gyakorlatot is.

Osszegzés

Kutatasunk soran relativ hatékonysagvizsgalatot végez-
tiink el a MAK illetményszamfejtéssel foglalkozo megyei
igazgatosagai korében egy inputorientalt CRS-megkdzeli-
tésti radialis DEA-modell segitségével. A vizsgalat soran

inputtényezoként az egyes igazgatosagoknal alkalmazott
szamfejtok létszama, mig outputtényezokként a stulyozott
tételszam, valamint a stlyozott bonyolitoétényezd szam
képezte az dsszehasonlitas alapjat. Ezek felhasznalasaval
hataroztuk meg a megyei igazgatosagok egymashoz vi-
szonyitott hatékonysagat. Fontos hangsulyozni ugyanak-
kor, hogy a DEA objektiv modszerrel vilagit ra a miikodés
problémaira, de a nem hatékony miikodés okainak mé-
lyebb feltarasa a folyamatok részletes, a munkavallalokat
is bevono elemzésével torténhet csak meg.

A DEA modszertana lehetéséget adott volna a mun-
kaeré mellett tovabbi inputok vizsgalatara is. A MAK-kal
torténd eldzetes egyeztetések soran kideriilt, hogy minden
szempontbol helytallo adatsor kizarolag a munkaeré lét-
szamaval kapcsolatban allt rendelkezésre. Természetesen,
amennyiben rendelkezésre all egyéb, az output szempont-
jabol relevans és teljes adatsor (példaul a tulora mértéke,
az irodak teriilete, talmunka jutalmazasa), akkor a vizsga-
lat ezekkel kiegészithetd.

A tanulmanyban ismertettilk a hatékonyan mikddo
megyei igazgatoésagokat, valamint konkrét javaslatot tet-
tink a nem hatékonyan miikddo egységek alkalmazotti
létszamara vonatkozoan. A fenti létszamcsokkentési ja-
vaslat tisztan matematikai elveken alapul. A humaner6-
forras-gazdalkodasi dontéshozatalban ugyanakkor fi-
gyelembe kell venni a megyei igazgatosagok szubjektiv
tényezdit is, példaul a munkavallalok munkatapasztalatat
¢és egyéni kapacitasat. Ha a dontéshozo sziikségesnek érzi
az objektiv adatelemzésen alapuld Osszehasonlitast, ak-
kor a DEA-eredmények kivaloan szolgalhatjak ezt a célt.
Fontos hangsulyozni ugyanakkor, hogy a nem hatékony
miikodésnek szamtalan oka lehet, az nem feltétleniil a
munkavégzés vagy munkaszervezés hianyossaganak ko-
szonhetd, s6t sokszor a dontéshozo hataskorén kiviil esé
tényezok fiiggvénye. A hatékonysagot befolyasolhatjak a
létszamvaltoztatas jogszabalyi, munkaiigyi kotottségei, a
feladatszétosztas sajatossagai, tovabba szamtalan olyan,
a munkavégzést befolyasolo helyi koriilmény, amelyet az
elemzéshez felhasznalt adatok nem tiikkroznek. A haté-
konysagjavitasi lehetéségek feltarasakor ezeknek a helyi
sajatossagoknak a vizsgalata feltétleniil sziikséges. Mod-
szertanilag megoldast jelenthet e sajatossagok exogén
tényezoként valdo megfogalmazasa és modellbe illeszté-
se (Koltai & Tamas, 2019). A diszkrecionalis tényezok
(vagyis a dontéshozo altal modosithatd input és output
valtozok) kiegészitése nondiszkrecionalis (nem befolya-
solhatd) tényez6k bevonasaval jelen kutatasunk jovébeni
kiegészitésének érdekes iranya lehet.

A hatékonysagvizsgalatot kiegészitendd, érzékeny-
ségvizsgalatot végeztiink az elemzésbe bevont tényezdok
egyik szignifikans jellemzgjére, a sulyszamokra vonatko-
zoan. A bemutatott empirikus érzékenységvizsgalat ered-
ményei egyértelmiivé teszik a MAK szakemberei szama-
ra, hogy amennyiben modosul az illetményszamfejtéssel
kapcsolatos feladatok stulyszama, vagyis a jelenlegi nehéz-
ségi foktol eltérd lesz egy-egy feladat ellatdsanak bonyo-
lultsaga, gy az mennyiben befolyasolhatja a megyei igaz-
gatosagok hatékonysagat, ezen keresztiil pedig a hatékony
létszam mennyiségét az egyes igazgatosagok esetén.
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A hatékonysagvizsgalat mas iddszakban vagy mas
szervezetnél torténd ismételt elvégzéséhez a bemutatott
lépéssorunk szolgalhat segitségként. Az ismertetett keret-
rendszer elemei (modell, tényezdk, eredmények) pedig az
egyéni vagy szervezeti céloknak megfeleléen modositha-
tok, kiegészithetok.
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Mellékletek
1. melléklet — az 1., 2. és 3. dbrak vizszintes tengelyének jelmagyarazata
A moédositott sulyszam | A médositott silyszam | A médositott stilyszam
Rovidités Jelentés értéke az 5%-os konfi- | értéke a 30%-os konfi- értéke az 50%-os
guraciéban guraciéban konfiguraciéban

Eredeti Eredeti stlyszamok alkalmazasa Nincs modositas Nincs modositas Nincs modositas

Jogall. - A jogallasi iigykorok sulyszamanak csokkentése 0,95 0,7 0,5

Jogall. + A jogallasi igykorok sulyszamanak novelése 1,05 1,3 1,5

el - A ko,zfoglalkoztatott tigykorok stulyszamanak csok- 1,425 1,05 0.75
kentése

Kozfogl. + A kozfoglalkoztatott igykorok sulyszamanak novelése 1,575 1,95 2,25

Megb. - A megbizasi iigykorok sulyszamanak csokkentése 0,475 0,35 0,25

Megb. + A megbizasi iigykorok sulyszamanak novelése 0,525 0,65 0,75

Hokézi - A ho}(om szamfejtési ligykorok sulyszamanak csok- 0475 0.35 0.25
kentése

Hokézi + izsllokom szamfejtési tigykorok sulyszamanak nove- 0,525 0.65 0.75

Uj jogv. - Az 1j jogviszony iigykorok sulyszamanak csokkentése 0,95 0,7 0,5

Uj jogv. + Az 1j jogviszony iigykorok sulyszamanak novelése 1,05 1,3 1,5

Wisiion o A fnegszgntetett jogviszony ligykorok sulyszamanak 1,425 1.05 075
csokkentése

Mg A"megszuntetett jogviszony ligykorok sulyszamanak 1,575 1.95 2.5
novelése

Kedvezm. - A .lltedvezrmenyfeldolgozas tigykorok sulyszamanak 1,235 0.91 0.65
csokkentése

Kedvezm. + AAkedlvezmenyfeldolgozas ugykorok sulyszamanak 1,365 1,69 1.95
novelése

Komp. - A kompenzaci6 ligykorok stlyszamanak csokkentése 1,14 0,84 0,6

Komp. + A kompenzacio tigykorok sulyszamanak novelése 1,26 1,56 1,8

Tappénz - A fappen'z, egészseégbiztositas ligykorok sulyszamanak 1,425 1,05 075
csokkentése

TWsGm: A"tap[,)enz, egészségbiztositas tigykorok stlyszamanak 1,575 1.95 2,25
novelése

Uzemi - A,z tizemi baleseti tigykorok stlyszamanak csokken- 1.9 14 |
tése

Uzemi + Az tizemi baleseti tigykorok sulyszamanak novelése 2,1 2,6 3

Levon. - A levonasi ligykorok sulyszamanak csokkentése 0,285 0,21 0,15

Levon. + A levonasi tigykorok sulyszaméanak novelése 0,315 0,39 0,45

Letilt. - A letiltasi igykorok sulyszamanak csokkentése 1,425 1,05 0,75

Letilt. + A letiltasi tigykorok sulyszamanak névelése 1,575 1,95 2,25

il A ny,ugdljmegkeresem uigykorok sulyszamanak csok- 1.9 14 1
kentése

Nyugd. + izsr;yugdl_]megkeresem ugykorok sulyszamanak nove- 2.1 2.6 3

Kiils - A kiilsé ellendrzési iigykorok sulyszamanak csokken- 1.9 14 1
tése

Kilso + A kiilsé ellendrzési tigykorok sulyszamanak novelése 2,1 2,6 3
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2. melléklet — az 1. dbrahoz tartozé eredménytabla: a belsé celldkban taldlhatok a szervezeti egységek hatékonysagi
mutatoéi (%) a fuggetlen, 5%-os output-sulyszammaodositas hatdsara

(=] — (] (30] < wv \O ] (e (=)}
— N o = wv O &= (<] D — — — — — — — — — —
Bla2|l2|lel2le|l2le|leale|la|2|l2|l=2|l2|=2]|2]|2
= | 2|2 | =2|2|2|2|=z2|=2|=2|2|2|=2|2|=2|2]|=2|z2z2]| 2
- -E-E- - - - -E - -E- - - - -E - .-
Eredeti 86,76 | 9411 | 8792 | 8946 | 100 | 9984 | 96,61 | 919 | 9398 | 8215 | 786 | 8123 | 7873 | 9174 | 100 | 9053 | 8356 | 92,19 | 71,07
Jogéll. - 8631 | 935 | 8797 | 89,16 | 100 | 9956 | 96,14 | 9133 | 9397 | 819 | 7775 | 81,08 | 787 | 9243 | 100 | 9025 | 8351 | 9199 | 712

Jogall. + 87,17 | 94,55 | 87,86 | 89,93 | 100 100 | 9693 | 923 | 9397 | 823 | 7922 | 8131 [ 7876 | 9,19 | 100 | 90,71 | 83,62 | 92,29 | 70,95

Kozfogl. - 872 | 94,57 | 8788 | 89,93 | 100 100 | 96,99 [ 92,39 | 93,94 | 82,29 | 7931 | 81,27 | 7875 | 9Ll 100 | 90,76 | 83,84 | 92,36 | 70,88

Kozfogl. + | 86,32 | 93,52 | 879 [ 8916 [ 100 | 99,52 | 96,06 | 91,22 | 93,98 | 81,89 | 77,75 | SLII | 7871 | 92,44 | 100 | 90,17 | 83,29 | 91,87 | 71,24

Megb. - 86,75 | 941 | 8786 [ 8947 | 100 | 9979 | 96,52 | 9178 | 9399 | 82,13 | 7851 | 81,24 | 7875 | 9,78 | 100 | 90,44 | 8335 | 92,07 | 7Ll

Megb. + 86,76 | 94,13 | 8798 | 8944 [ 100 | 9989 | 96,7 | 92,03 | 9398 | 82,16 | 78,68 | 81,22 [ 7872 | 91,69 [ 100 | 90,61 | 83,78 | 92,31 | 71,03

Hokozi - 86,76 | 9411 | 8793 | 8947 | 100 | 99,84 | 96,64 | 9191 | 9398 | 82,16 | 78,61 [ 81,2 | 7875 | 9L74 | 100 | 90,52 | 83,56 | 92,19 | 71,08

Hokozi + 86,76 | 94,11 | 8791 | 8945 [ 100 | 99,84 | 96,59 | 919 | 9399 | 82,13 | 78,58 | 81,26 | 7872 | 9L,73 [ 100 | 90,53 | 83,56 | 92,19 | 71,07

Uj jogv. - 86,76 | 9415 | 879 | 895 100 | 99,84 | 96,61 | 91,91 | 9399 | 82,15 | 786 | 81,25 [ 7875 | 917 100 | 90,52 | 83,56 | 92,18 | 71,07

Uj jogv. + 86,76 | 94,08 | 8794 | 8942 [ 100 | 99,84 | 96,62 | 919 | 9398 | 82,15 | 7859 | 8121 | 7871 | 9L,77 | 100 | 90,54 | 83,56 | 922 | 71,07

Megsziin. - | 86,76 | 94,18 | 8789 | 89,52 | 100 | 9986 | 96,62 | 9192 | 93,99 | 82,15 | 78,62 | 81,27 | 78,77 | 91,69 | 100 | 90,51 | 83,56 | 92,18 | 71,07

Megsziin. + | 86,76 | 94,05 | 8795 | 894 100 | 99,82 | 96,61 | 9188 | 9397 | 82,14 | 78,58 | 8L19 | 787 | 9L,78 | 100 | 90,54 | 83,56 | 92,19 | 71,07

Kedvezm.- | 86,76 | 94,12 | 8789 | 8944 | 100 | 9979 | 96,61 | 9188 | 93,96 | 82,11 | 78,61 | 81,23 | 78,69 [ 91,73 [ 100 | 90,48 | 83,56 | 92,18 | 71,03

Kedvezm. + | 86,76 | 94,1 | 8795 | 8948 | 100 | 9989 [ 96,62 | 9192 | 94 | 82,18 | 78,58 | 81,23 | 7883 | 9175 [ 100 | 90,57 | 83,56 | 92,19 | 7Ll

Komp. - 86,76 | 94,02 | 8792 | 8943 | 100 | 99,82 | 96,6 | 9184 | 9394 | 82,18 | 7854 | 81,23 | 788 | 9L,79 [ 100 | 90,53 | 83,56 | 92,18 | 71,09

Komp. + 86,76 | 9421 | 8792 | 8949 [ 100 | 99,86 | 96,63 | 91,97 | 94,03 | 82,11 | 78,66 | 81,23 | 78,69 | 91,69 | 100 | 90,53 | 83,56 | 92,2 | 71,05

Téppénz - 86,76 | 94,1 | 8792 | 89,38 [ 100 | 99,84 | 96,57 | 9187 | 9397 | 821 | 7855 | 81,24 | 78,69 | 9L,79 | 100 | 90,52 | 83,56 | 92,18 | 71,06

Tappénz+ | 86,76 | 94,13 | 8792 | 89,54 | 100 | 99,84 | 96,66 [ 9193 | 93,99 | 82,19 | 78,64 | 81,22 | 7879 | 91,69 | 100 | 90,53 | 83,56 | 92,2 | 71,08

Uzemi - 86,76 | 9411 | 8792 | 8946 [ 100 | 99,84 | 96,61 | 919 | 9398 | 8215 | 78,59 | 81,23 | 7873 | 9L74 | 100 | 90,53 | 83,56 | 92,19 | 71,07

Uzemi + 86,76 | 94,11 | 8792 | 8946 | 100 | 99,84 | 96,61 | 9191 | 9398 | 82,15 | 786 | 81,23 | 7873 | 91,74 | 100 | 90,53 | 83,56 | 92,19 | 71,07

Levon. - 86,76 | 9411 | 8794 | 8946 [ 100 | 9985 | 96,62 | 91,92 | 9399 | 82,14 | 786 | 81,2 [ 7873 | 9L74 | 100 | 90,54 | 83,56 | 92,2 | 71,08

Levon. + 86,76 | 94,12 | 8791 | 8946 [ 100 | 99,83 | 96,61 | 9189 | 9398 | 82,15 | 78,59 | 81,26 | 78,74 | 9174 | 100 | 90,52 | 83,56 | 92,18 | 71,07

Letilt. - 86,76 | 94,12 | 8798 | 8948 [ 100 | 99,89 | 96,65 | 9199 | 94,04 | 82,18 | 78,64 | 81,22 [ 7875 | 9L,73 [ 100 | 90,6 | 83,56 | 92,23 | 71,09

Letilt. + 86,76 | 94,1 | 8786 | 8944 [ 100 | 9979 | 96,58 | 9182 | 9393 | 82,11 | 78,55 | 81,24 | 7872 | 9L75 | 100 | 90,46 | 83,56 | 92,15 | 71,05

Nyugd. - 86,76 | 94,11 | 8791 | 8946 [ 100 | 99,83 | 96,61 | 9189 | 9399 | 82,14 | 78,59 | 81,23 | 7872 | 9L,73 [ 100 | 90,53 | 83,56 | 92,17 | 71,07

Nyugd. + 86,76 | 9411 | 8793 | 8946 [ 100 | 9985 | 96,61 | 9191 | 9398 | 82,15 | 786 | 81,23 | 7875 | 9L74 | 100 | 90,53 | 83,56 | 92,2 | 71,08

Kiils6 - 86,76 | 94,11 | 8792 | 8946 | 100 | 99,84 | 96,61 | 919 | 9398 | 82,15 | 78,59 | 81,23 | 7873 | 9174 | 100 | 90,53 | 83,56 | 92,19 | 71,07

Kils6 + 86,76 | 94,12 | 8792 | 8946 [ 100 | 99,84 | 96,61 | 919 | 9398 | 82,15 | 78,6 | 81,23 | 7873 | 9L74 | 100 | 90,53 | 83,56 | 92,19 | 71,07
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3. melléklet — a 2. 4brahoz tartozé eredménytabla: a belsé celldkban taldlhatok
a szervezeti egységek hatékonysagi mutatdi (%) a fuggetlen, 30%-o0s output-sulyszadmmaddositas hatasara

DMUI DMU2 DMU3 DMU4 DMUS DMU6 DMU7 DMUS DMU9
Eredeti 86,76 94,11 87,92 89,46 100 99,84 96,61 91,9 93,98
Jogall. - 78,41 92,43 83,39 89,16 100 93,05 91,55 86,92 91,47
Jogall. + 88,83 95,53 87,27 91,04 100 100 97,41 92,97 93,74
Kozfogl. - 89,49 95,72 87,21 91,18 100 100 97,68 93,4 93,6
Kozfogl. + 81,11 92,43 84,85 89,16 100 94,61 91,55 86,92 92,56
Megb. - 86,71 94,02 87,55 89,55 100 99,55 96,07 91,13 94,03
Megb. + 86,8 94,17 88,24 89,37 100 100 97,04 92,55 93,88
Hokozi - 86,76 94,12 87,98 89,53 100 99,85 96,75 91,94 93,96
Hokozi + 86,76 94,1 87,86 89,39 100 99,83 96,48 91,86 94
Uj jogv. - 86,76 94,37 87,79 89,86 100 99,84 96,59 91,95 94,03
Uj jogv. + 86,76 93,91 88,02 89,27 100 99,84 96,63 91,86 93,94
Megsziin. - 86,76 94,59 87,73 90,38 100 99,97 96,65 92,04 94,06
Megsziin. + 86,76 93,77 88,05 89,15 100 99,75 96,59 91,8 93,93
Kedvezm. - 86,76 94,17 87,73 89,34 100 99,53 96,59 91,79 93,86
Kedvezm. + 86,82 94,02 88,03 89,57 100 100 96,53 91,91 94,04
Komp. - 86,81 93,59 87,91 89,31 100 99,74 96,52 91,54 93,73
Komp. + 86,76 94,75 87,93 89,69 100 99,96 96,73 92,36 94,3
Téppénz - 86,76 94,04 87,91 89,01 100 99,81 96,36 91,72 93,91
Tappénz + 86,92 94,2 87,93 90,57 100 99,87 96,89 92,1 94,06
Uzemi - 86,76 94,1 87,92 89,45 100 99,84 96,61 91,88 93,98
Uzemi + 86,76 94,13 87,92 89,47 100 99,84 96,62 91,92 93,98
Levon. - 86,76 94,07 88,01 89,46 100 99,87 96,65 91,99 94,01
Levon. + 86,76 94,15 87,83 89,46 100 99,81 96,57 91,81 93,96
Letilt. - 86,76 94,11 88,2 89,58 100 100 96,7 92,33 94,27
Letilt. + 86,76 94,07 87,58 89,36 100 99,55 96,42 91,46 93,68
Nyugd. - 86,76 94,11 87,87 89,46 100 99,79 96,61 91,84 94,02
Nyugd. + 86,76 94,12 87,97 89,46 100 99,89 96,62 91,96 93,95
Kiils6 - 86,76 94,08 87,92 89,46 100 99,84 96,61 91,9 93,98
Kiilsé + 86,76 94,14 87,92 89,46 100 99,84 96,61 91,9 93,98
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DMU10 DMUI11 DMU12 DMU13 DMU14 DMU15 DMU16 DMU17 DMU18 DMU19
82,15 78,59 81,23 78,73 91,74 100 90,53 83,56 92,19 71,07
77,71 77,75 77,27 73,5 94,62 93,66 86,29 77,85 85,86 69,21
82,42 80,68 81,28 78,83 89,6 100 90,9 83,84 92,19 70,43
82,39 81,2 81,14 78,76 89,05 100 91,11 85,28 92,62 70,11
78,4 77,75 78,62 75,71 94,79 96,3 86,29 78,94 87,13 70,49
82,05 78,1 81,31 78,8 91,99 100 90,02 82,23 91,46 71,32
82,16 79,05 81,09 78,65 91,41 100 90,94 84,85 92,81 70,77
82,22 78,68 81,03 78,83 91,76 100 90,5 83,56 92,2 71,1
82,07 78,51 81,42 78,69 91,71 100 90,55 83,56 92,18 71,05
82,15 78,64 81,36 78,87 91,5 100 90,47 83,56 92,12 71,08
82,14 78,56 81,13 78,69 91,93 100 90,58 83,56 92,24 71,07
82,19 78,74 81,52 78,98 91,4 100 90,43 83,56 92,16 71,08
82,12 78,49 81,02 78,69 91,98 100 90,59 83,56 92,21 71,07
81,95 78,71 81,25 78,69 91,68 100 90,24 83,56 92,15 70,83
82,25 78,47 81,13 79,2 91,7 100 90,72 83,56 92,14 71,23
82,32 78,27 81,25 79,11 92,01 100 90,52 83,56 92,12 71,19
81,93 78,99 81,21 78,69 91,4 100 90,54 83,56 92,27 70,93
81,91 78,35 81,3 78,69 92,03 100 90,5 83,56 92,13 71,02
82,41 78,86 81,15 79,07 91,42 100 90,56 83,56 92,25 71,13
82,14 78,58 81,21 78,73 91,74 100 90,52 83,56 92,19 71,08
82,15 78,61 81,25 78,74 91,73 100 90,53 83,56 92,18 71,07
82,12 78,62 81,08 78,71 91,75 100 90,6 83,56 92,27 71,09
82,17 78,57 81,38 78,75 91,73 100 90,45 83,56 92,11 71,05
82,26 78,9 81,02 78,83 91,51 100 90,87 83,56 92,3 71,08
81,95 78,34 81,29 78,69 91,79 100 90,16 83,56 91,96 70,97
82,09 78,56 81,2 78,69 91,7 100 90,52 83,56 92,1 71,06
82,2 78,63 81,26 78,8 91,77 100 90,53 83,56 92,28 71,09
82,14 78,59 81,23 78,73 91,74 100 90,53 83,56 92,19 71,07
82,15 78,6 81,23 78,73 91,74 100 90,53 83,56 92,19 71,07
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