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RESUMEN EJECUTIVO

El uso de financiamiento 6ptimo es un tema de mucha relevancia para el sector empresarial en
nuestro pais y mas aun para microempresas, que buscan seguir sosteniéndose en un mercado en
donde representan el mayor porcentaje de actividad econémica, pero muy pocas oportunidades

de financiar sus negocios en un menor costo.

La investigacion nace por la necesidad que tienen estos negocios de obtencion de financiamiento
para expandir su actividad productiva. La exigencia de expansion da origen a esta indagacion
que se centra en el analisis de las oportunidades y requisitos para que estos puedan aplicar en la

obtencion de un crédito en el sistema financiero de nuestro pais.

Esta investigacion esta orientada a conocer las diferentes alternativas que actualmente se le

ofrece a este sector para poder seleccionar la opcion que represente un menor costo financiero.

Por tal razén se desarrolld bajo el tema “Opciones de Financiamiento Optimo, para
microempresas del sector textil del municipio de San Salvador”, se trazé la linea de
investigacion a partir de la definicion de la problemética a resolver la cual se describe como los
microempresarios del sector textil en el municipio de San Salvador departamento de san

salvador, se ven afectado en sus finanzas por el no uso de fuentes de financiamiento 6ptimo.

Trazando los objetivos a seguir que buscan determinar opciones de financiamiento de menor
costo para las microempresas del sector textil en el municipio de San Salvador, a través de una
investigacion tanto bibliografica como de campo con la que se pueda obtener la informacion

necesaria de la situacion actual de este tema.



Todo se desarroll6 bajo la metodologia de una investigacion descriptiva, a través de
instrumentos como la encuesta la cual sirvié de apoyo para entrevistar a los duefios y/o gerentes
encargados del &rea financiera de estos negocios, por medio de preguntas que fueron Utiles para
recopilar la informacién veridica de los datos, en como los propietarios de las unidades de

negocio de este sector resuelven esta situacion actualmente.

Partiendo de los datos obtenidos se elabor6 el diagnostico, el cual muestra el porcentaje de
microempresas que no utilizan fuentes de financiamiento para financiar sus negocios ya que
utilizan recursos propios, porque no cuentan con informacion sobre una opcion apropiada de
financiamiento que les genere un menor costo y que los requisitos sean accesibles para obtener

un crédito.

Consecuentemente se analizaron los resultados y se elabordé un plan de financiamiento 6ptimo,
basado en una evaluacion de las diferentes ofertas de créditos a través de la medicion de los
costos evaluados por cada institucion financiera, con que se obtuvieron tres opciones de
financiamiento con tasas que generan un menor costo financiero y que pueden ser de utilidad
para microempresarios que necesiten expandir Sus negocios y generar un aumento en Sus

utilidades.

Por lo tanto, se consideran importantes los resultados obtenidos en la investigacion, por lo que
se recomienda sean tomados en cuenta por parte de los microempresarios dedicados al sector
textil del municipio de San Salvador, para que este sirva de apoyo en la evaluacion y en la toma

de decisiones.



INTRODUCCION

Actualmente en El Salvador, dadas las condiciones socioecondmicas imperantes, la fuerza de
trabajo disponible asegura su reproduccién socioecondémica y la de sus familias a traves de

diferentes vias, una de estas es el establecimiento de microempresas.

El establecimiento y desarrollo de microempresas corresponde al objetivo de brindar ingresos a
las familias a través de una pequefia actividad econdmica empresarial, la cual es financiada por
fondos internos propios, fondos externos que pueden ser créditos bancarios o préstamos
provenientes de otro origen. Sin embargo, en El Salvador la falta de acceso al financiamiento
desde las instituciones financieras constituye el principal problema para llevar a cabo planes de

negocios, imposibilitando la expansion de la produccion de la microempresa.

La presente investigacion aborda la problematica de como las microempresas del sector textil en
el Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador se ven afectadas en sus finanzas
por el no uso de fuentes de financiamiento Optimas. Es de esta situacion que parte el interés de
investigar las diferentes alternativas de entidades que brindan microcréditos, y a partir de estos
formular una propuesta donde se evaluarén las diferentes opciones de financiamiento que estas

instituciones financieras ofrecen.

Como objetivo general de la investigacién se ha planteado realizar un estudio que permita
determinar las opciones de financiamiento 6ptimo, para las microempresas del sector textil en el
Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador, para que, de esta manera, luego de
haber investigado las diferentes opciones de financiamiento se pueda cumplir como objetivo

especifico realizar una evaluacion técnica que permita determinar opciones de financiamiento.



La investigacion realizada consta de tres capitulos y un apartado dedicado a conclusiones y
recomendaciones de toda la investigacion. EIl primer capitulo constituye el planteamiento del
problema y marco teorico de referencia, en donde se realiza una descripcion de los antecedentes
de las microempresas de El Salvador, generalidades sobre instituciones financieras, fuentes de
financiamiento, sociedades de garantia reciproca y sector formal e informal.

Luego en el segundo capitulo, se desarrolla la metodologia de la investigacion para la
elaboracion de un diagnéstico de la informacion recopilada de los microempresarios donde se

describa los resultados obtenidos.

En el capitulo tres, se realiza una evaluacion de costo financiero para la determinacion de
financiamiento Gptimo para microempresa del sector textil del municipio de san salvador,
departamento de San Salvador, en donde se describen las tres opciones de financiamiento que se
ofrecerdn a los microempresarios con menores costos financieros y los requisitos que deben

cumplir las microempresas para poder optar a un crédito.

Finalmente, se presenta un apartado en el que se exponen las conclusiones y recomendaciones
derivadas de los principales hallazgos tedricos y empiricos, para proponer las opciones de

financiamiento mas adecuado para microempresarios.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO DE
REFERENCIA SOBRE OPCIONES DE FINANCIAMIENTO OPTIMO PARA LAS
MICROEMPRESAS DEL SECTOR TEXTIL EN EL MUNICIPIO DE SAN

SALVADOR.

1.1 Planteamiento del problema.

1.1.1 Antecedentes del problema.

El sector micro empresarial en El Salvador desde sus comienzos ha representado un papel
preponderante en la economia del pais, por su generacion de empleo y por el combate a la
pobreza; sin embargo, es uno de los sectores que en particular ha tenido que enfrentar diversos
obstaculos en cuestion de oportunidad de financiamiento para su subsistencia y crecimiento,
ante esta necesidad es importante considerar que el Estado a través de diversas politicas y
estrategias ha buscado brindarles de alguna forma acompafiamiento, aun asi es preciso
mencionar que no todas han sido favorecidas es decir no todas han tenido la misma accesibilidad
y que aun asi con esas dificultades muchos de ellos buscan otras alternativas de manera que es
un sector que ha ido en aumento representando un 90% en el mercado empresarial del pais,
segun las estadisticas obtenidas en los Gltimos cuatro afios por la Comisién Nacional de la Micro

y Pequefia Empresa (CONAMYPE).

Por su parte el mercado financiero en El Salvador que a partir de la década de los 90°S
represento un punto de inflexion en la economia del pais luego de la privatizacion de la banca,
ha mostrado un comportamiento muy activo en el ofrecimiento de diversas opciones de
financiamiento para ayudar a este sector, asi como innovacion en algunos servicios financieros
que pretenden brindar de alguna manera oportunidades pero que al final solo una reducida parte

de estos pueden acceder y aceptar el costo que estos ofrecen.



1.1.2 Caracterizacion del problema.

Es necesario comprender, que en el mercado financiero, existe constantemente una alta
demanda de quienes son propietarios de estas unidades de negocios, que esperan obtener alguna
oportunidad para acceder a un préstamo en las instituciones reguladas o no reguladas por el
sistema financiero, que les permita aumentar su capital de trabajo y su capacidad de operaciones
de tal manera que puedan hacer frente a las necesidades que sus negocios presentan en su dia a

dia, sin que esto represente un costo demasiado elevado para el sostenimiento del negocio.

Bajo esta problematica resulta para los microempresarios una desventaja competitiva que les
impide salir a flote a muchos de ellos; sin embargo, necesitan obtener de alguna fuente
apalancamiento para continuar con su ciclo de vida, ante lo cual resulta de mucha importancia
que ellos puedan tener el conocimiento de las fuentes de financiamiento que actualmente el
mercado financiero ofrece y ademas poder medir o evaluar cuél les represente menor costo y

mayor rendimiento en sus utilidades.

1.1.3 Formulacion del problema.
¢ Como las microempresas del sector textil en el Municipio de San Salvador, Departamento de
San Salvador se ven afectadas en sus finanzas por el no uso de fuentes de financiamiento

Optimas?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General
v’ Realizar un estudio que permita determinar las opciones de financiamiento optimo, para
las microempresas del sector textil en el Municipio de San Salvador, Departamento de

San Salvador.



1.2.2 Objetivos Especifico
v Investigar y recopilar la informacion necesaria que fundamente la investigacion, para la
determinacion de financiamiento Optimo para las microempresas del sector textil en el

municipio de san salvador.

v Identificar la situacion actual por medio de la investigacion de campo, sobre las fuentes
de financiamiento que el mercado financiero ofrece a las microempresas del sector textil,

para determinar el costo mas bajo al que pueden acceder.

v Realizar una evaluacién técnica que permita determinar opciones de financiamiento
Optimo, para las microempresas del sector textil en el Municipio de San Salvador,

Departamento de San Salvador.

1.3 Marco tedrico y conceptual

1.3.1 Antecedentes de las microempresas de El Salvador

En El Salvador las microempresas surgen desde los inicios del desarrollo industrial. Estas
iniciativas llamadas microempresas han sido generadas por emprendedores, quienes se han visto
sin empleo, o con el fin de complementar los ingresos o simplemente por el &nimo o deseo de

utilizar habilidades y destrezas con las que cuentan.*

Durante la época de 1950 las microempresas forman parte del sector informal que surgié en El
Salvador debido al proceso de modernizacién adoptado por los paises de América Latina como
efecto de la industrializacion. La microempresa se considerd como parte de la unidad econémica

de subsistencia que carecia de recursos productivos.

! https://docplayer.es/lamp/19514455-A-continuacion-se-presenta-los-antecedentes-definiciones-y-
caracteristicas-de-las-micro-y-pequenas-empresa-de-el-salvador.html



En la década de 1970 las instituciones financieras otorgaban crédito a las microempresas, pero
era limitado ya que carecian de organizacion formal y administrativa, por lo que se denomind
sector informal.

Considerando la problemética de desempleo en ese entonces y poca actividad en el aparato
productivo del pais que necesitaba ser impulsado, ya que estudios reflejaban una gran
oportunidad para mantener algin grado de sostenibilidad a la economia del pais; es asi como

surgen diferentes iniciativas de politicas estratégicas para brindar acompafiamiento a las mypes.?

La importancia de la micro y pequefias empresas en el pais como generadoras de empleo y de
tejido empresarial ha sido analizada en diferentes estudios desde hace varios afios. Estos trabajos
enfatizan la necesidad de encontrar fuentes alternativas de financiamiento que permita su

formalizacion y crecimiento.

En los ultimos diez afios El Salvador ha presentado un importante desarrollo financiero que ha
permitido potenciar de alguna manera el crecimiento de este sector a traves de diversas fuentes
de financiamiento ampliando asi la oferta comercial para poder optar por quien presente la

oportunidad de un financiamiento a un menor costo.

1.3.2 Conceptos
Empresa: Una organizacion social, por ser una asociacion de personas, para la explotacion de
un negocio, que tiene un determinado objetivo como el lucro o la atencion de una necesidad

social .

2 Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), encuesta nacional de la Micro y Pequefia
empresa 2017, julio 2018.
3| dalberto Chiavenato, Iniciacién a la organizacién y técnica comercial, McGraw-Hill, México D.F 2009.


https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Idalberto+Chiavenato%22&source=gbs_metadata_r&cad=2

Microempresario: Es una persona capaz de levantar una o varias pequefias microempresas, no
es solo el duefio, sino que ademas tiene participacion directa en su desarrollo, es decir, es un

trabajador mas. Incluso, existen microempresarios que no tienen empleados.

Microempresa: Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la economia, a
través de una unidad econdmica con un nivel de ventas brutas anuales hasta 482 salarios

minimos mensuales de mayor cuantia y hasta 10 trabajadores.*

Industria textil: Se referia en un principio al tejido de telas a partir de fibras, pero en la
actualidad abarca una amplia gama de procesos, como el punto, el tufting o anudado de
alfombras, el enfurtido, etc. Incluye también el hilado a partir de fibras sintéticas o naturales y el

acabado y la tincién de tejidos.”

Sector formal: Empresas que estan inscritas en los registros que corresponden a su actividad

por lo que trabajan dentro del margen de regulaciones legales.

Sector informal: Un conjunto de unidades dedicadas a la produccion de bienes o la prestacion
de servicios con la finalidad primordial de crear empleos y generar ingresos para las personas

que participan en esa actividad. Estas unidades funcionan tipicamente en pequefia escala, con

* Comisién nacional de la micro y pequefia empresa (CONAMYPE), Ley de Fomento Proteccién y Desarrollo
para la Micro y pequefia Empresa, lera. Edicion San Salvador, EI Salvador CONAMYPE, 2014

Herbert, Robin; Plattus, Rebecca, Industrias textiles y de la confeccidn, primera edicion 2001.



una organizacién rudimentaria, en la que hay muy poca o ninguna distincion entre el trabajo y el

capital como factores de produccion.®

Sistema financiero: Es el conjunto de instituciones (entidades financieras y gubernamentales),
medios (activos financieros) y mercados que hacen posible que el ahorro (dinero ocioso) de unos

agentes econémicos vaya a parar a manos de los demandantes de crédito.’

Fuentes de financiamiento: es de donde la empresa puede obtener recursos financieros para

poder realizar las inversiones indispensables para su funcionamiento.®

Microempresa de subsistencia: Son todas aquellas microempresas productivas que no estan
constituidas formalmente en el sistema financiero de la Superintendencia, es decir que no
cuenta con el capital adecuado para subsistir en un negocio, ya que persiguen de sus ingresos
con propios o acuden a usureros con el proposito de satisfacer sus necesidades inmediatas y las
de su familia, tanto el consumo propio e inmediato, ya que los emprendedores no cuentan con

los recursos necesarios para progresar en el mercado.

Microempresas acumulacion amplia: Son las empresas en las que su productividad es
suficientemente elevada como para permitir acumular excedente e invertirlo en el crecimiento de
la empresa. Donde la adecuada combinacién de factores productivos y posicionamiento

comercializador permite a la unidad empresarial crecer con margenes amplios de excedente

% Ramos Soto, Ana Luz, Sector informal, economia informal e informalidad, RIDE Revista Iberoamericana para
la Investigacion y el Desarrollo Educativo, vol. 6, nim.11, julio-diciembre, 2015
Joaquin L6pez pascual. Gestion bancaria, tercera edicion 2005.
®Herrero, J. (2006). Administracion, gestion y comercializacion en la pequefia empresa (Tercera ed.).



donde la competencia de otras empresas les exige aumentar su productividad y calidad mediante
mejoras tecnoldgicas resultan de mayor eficiencia, ya que existe una clara idea de la utilidad y

mecanismos del crédito, la gestion, la comercializacion.

Microempresa de acumulacién simple: Son aquellas microempresas cuyos recursos
productivos generan ingresos que cubren los costos de su actividad, aunque sin alcanzar
excedentes suficientes permiten la inversion en crecimiento logrando retener los excedentes
generados que permitan la inversion en capital y sus utilidades. Corresponde al momento en el
que la microempresa empieza su evolucién productiva hacia el crecimiento, cuando el
empresario puede cubrir los costos de su actividad, aunque no tenga capacidad de ahorro o

inversion.®

Subsistencia: En materia econdémica, son aquellos negocios que no cuentan con el capital
adecuado para sostener su negocio 0 no tienen las caracteristicas sociales y culturales para que

su empresa salga del sufragio.'°

Banco: Es un tipo de entidad financiera de crédito cuyo principal fin es el control y la
administracion del dinero, por medio de distintos servicios ofrecidos como el almacenaje de
grandes cantidades de dinero, realizacion de operaciones financieras o la concesion de

préstamos o créditos, entre otros.™

% Jestis Antonio Pefia Molina, Estudio sobre la caracterizacion del mercado de prestacion de servicios financieros a
las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) en El Salvador, junio 2017.

1o https://www.significados.com/?s=subsitencia
1 Joaquin Ldpez pascual. Gestion bancaria, tercera edicién 2005.


https://economipedia.com/definiciones/entidad-financiera.html
https://economipedia.com/definiciones/prestamo.html

Préstamo: Entrega de un capital a una persona con la obligacion de devolverlo, junto con los
intereses acordados. Habitualmente esta devolucion se realiza mediante cuotas periddicas,

compuestas de capital e intereses.*

Comisiones: Es un porcentaje sobre el valor de una transaccién que se cobra al cliente y se le
cancela al vendedor se trata de un cobro, 0 un monto se debe pagar cuando se realiza una

transaccion.

Crédito: El poder para obtener bienes o servicios por medio de promesa de pago en una fecha

determinada en el futuro.*®

Costo de otorgamiento: Son reglas que se toman en cuenta al momento de evaluar los
diferentes tipos de entidades financieras que puedan otorgarle a una empresa en un crédito a un

monto determinado.

Interés: Es el precio que se paga por el uso del préstamo de dinero. Generalmente se expresa

como un porcentaje anual sobre la suma prestada por parte de una institucion financiera.

Tasa de interés: El pago que habia que hacer a alguien para hacerle renunciar a su preferencia

por la liquidez.™

12 https://www.eleconomista.es/diccionario-de-economia/prestamo

13 Joseph French Johnson, El Dinero y la Circulacién, edicién 12 Enero 1921
14 John M. Keynes, El ahorro y la tasa de interés, ANO XXXI - N° Edicién 1619 - 02 de Agosto de 2013



Tasa de interés nominal: Es un indice que se expresa en porcentaje y se utiliza el interés que se
capitaliza con base en un periodo de determinado tiempo “n” vez por afio, teniendo en cuenta el

monto del capital, para estimar el costo de un crédito o la rentabilidad de los ahorros.*

Tasa de interés efectiva: Es el precio que se paga por el uso del dinero dado o recibido en un
préstamo durante un periodo determinado, es la utilidad o ganancia que genera una Inversion

financiera.®

1.3.3 Generalidades sobre instituciones financieras, fuentes de financiamiento, sociedades
de garantia reciproca y sector formal e informal.
Instituciones financieras
En la actualidad los sistemas financieros de cada pais clasifican a las instituciones financieras

en tres tipos:

v’ Instituciones bancarias: Este tipo de entidad puede captar fondos del publico en forma
de dinero o de recursos financieros de distinto tipo. Su principal actividad es la de captar
fondos de agentes con excedentes de capital, para prestarlo a agentes con déficit.
Ademas, estas pueden también conceder garantias y avales, emitir dinero electronico o
realizar transferencias bancarias entre otras actividades.

v Instituciones no bancarias: La principal diferencia de estas con las anteriores es que no
pueden captar depdsitos del publico. Por lo demas, pueden realizar las mismas

actividades.’

15 https://economipedia.com/definiciones/tasa-de-interes-nominal-tin.html
16 http www.mibanco.com.sv/pages/como-calcular-la-tasa-efectiva-de-mi-credito://

o Joaquin L6pez pascual. Gestion bancaria, tercera edicion 2005.


https://economipedia.com/definiciones/aval.html
https://economipedia.com/definiciones/tasa-de-interes-nominal-tin.html
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v' Sociedad de Garantia Reciproca: Es una institucion financiera especializada en la
actividad de la micro, pequefia y mediana empresa, que otorga garantias, avales y
fianzas, asi como otros servicios conexos que apruebe la superintendencia del sistema

financiero SSF (por ejemplo, consultorfas y capacitaciones).™®

Caracteristicas de las fuentes de financiamiento

Las principales caracteristicas de las fuentes de financiamiento son las siguientes:

e Pueden ser internas o externas a la organizacion.

e Deben obtener un beneficio para que la inversion sea rentable.

e Si poseen participacion en las utilidades (ganancias), esta es proporcional a la aportacion
en capital.

e Son fundamentales para el funcionamiento de la organizacion.

Tipos de financiamiento

A la hora de hablar de fuentes de financiacién encontraremos la siguiente clasificacion segin su
procedencia:

e Internas

e Externas
v Fuentes de financiacién internas
e Beneficios no distribuidos de la empresa que pueden dedicarse a ampliaciones de
capital.

e Provisiones para cubrir posibles pérdidas en el futuro.

18 Roger R. Alfaro Araujo, El sistema de garantias El Salvador XIIl Foro de Garantias Iberoamericano de
Sistemas de Garantias y Financiamiento de Mi pymes Salvador, Bahia 16-17 de octubre de 2008.


https://enciclopediaeconomica.com/inversion/
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Amortizaciones, que son fondos que se emplean para evitar que la empresa quede
descapitalizada debido al envejecimiento y pérdida de valor de sus activos.

Fuentes de financiacion externas

Aportaciones de capital de los socios.

Préstamos, donde se firma un contrato con una persona fisica o juridica (sociedad) para
obtener un dinero que debera ser devuelto en un plazo determinado de tiempo y a un
tipo de interés.

Linea de crédito.

Descuento comercial, donde ceden los derechos de cobro de las deudas a una entidad
financiera, que anticipara su importe restando comisiones e intereses.

Pagaré, quees un documento que supone lapromesa de pago a alguien. Este
compromiso incluye la suma fijada de dinero como pago y el plazo de tiempo para
realizar el mismo.

Sociedad de Garantia Reciproca.*®

Importancia de las fuentes de financiamiento

El hecho de que una empresa utilice fuentes de financiamiento no solo es algo normal, sino que
puede ser algo necesario. Una empresa que no goce de dichas fuentes va a desplazarse con
mucha dificultad, debido a las deudas que se produciran en poco tiempo.

Ventajas de las fuentes de financiamiento

v La ventaja de pedir dinero prestado es que permite mantener los recursos a la mano para

emplearlos como capital de trabajo o para sobrevivir en periodos malos del negocio.

v Ayuda a proteger los bienes personales.

9 Herrero, J. (2006). Administracion, gestion y comercializacién en la pequefia empresa (Tercera ed.).


https://economipedia.com/definiciones/prestamo.html
https://economipedia.com/definiciones/credito.html
https://economipedia.com/definiciones/pagare.html
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Bien administrado: el préstamo o financiamiento ayudara a poner en marcha nuevos negocios

0 a ampliar o expandir el que ya se tiene.

Desventajas de las fuentes de financiamiento
v La desventaja obvia es que se tiene que pagar los intereses del préstamo.

v’ Los pagos se vencen, independientemente de si el negocio va mal o bien.

Sociedades de Garantias Reciprocas (SGR)

Las Sociedades de Garantia Reciproca (SGR) son entidades sin animo de lucro cuya funcion es
lograr que las pequefias y medianas empresas (PYME) y los autbnomos puedan acceder a

fuentes de financiacion con mayor facilidad.

La SGR se encarga de actuar ante las entidades financieras u otros agentes como avalistas de
pequefias empresas, con el fin de que estas puedan acceder a mejores condiciones de

financiacion que si acuden por si mismas a una entidad de crédito.

¢ Qué requisitos son necesarios para acceder a las Sociedades de Garantia Reciproca?

La SGR solo puede ofrecer garantias a aquellas empresas que sean socios participes. Cualquier
PYME que quiera acceder a las ventajas de una SGR tendra que adquirir participaciones de la
SGR. Esto permite que las SGR obtengan recursos econémicos para incrementar su solvencia y
poder continuar con la actividad que realizan.

¢ Qué beneficios obtiene una empresa si acude a una SGR?

Una Sociedad de Garantia Reciproca es un tipo de entidad financiera creada para que las

pequefias y medianas empresas puedan acceder al crédito. Lo consiguen presentando avales ante


https://economipedia.com/definiciones/pyme.html
https://economipedia.com/definiciones/entidad-financiera.html
https://economipedia.com/definiciones/solvencia.html
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entidades financieras, Administraciones Publicas, proveedores y clientes, lo que facilita la

concesion de los créditos, que ademas suelen obtener mejores condiciones.

Las Sociedades de Garantia Reciproca son entidades sin animo de lucro, tienen un caracter

mutualista y ademas estan supervisadas directamente por el Banco Central de Reserva legal.

Ventajas de una Sociedad de Garantia Reciproca

La ventaja mas importante que ofrece una Sociedad de Garantia Reciproca es que facilitan el
acceso a las pequefias y medianas empresas al crédito. Se trata de pymes que tendrian
dificultades para hacerlo de forma directa, ya que no ofrecen garantias de poder afrontar su
pago. Una SGR ofrecen esa garantia de pago y permite que las empresas obtengan préstamos

con plazos de hasta 8 afios.

Por supuesto, las Sociedades de Garantia Reciproca ofrecen total seguridad tanto a las entidades
financieras como a las empresas, ya que estan bajo el control de la Superintendencia del Sistema

Financiero. Ademas, reducen en gran manera las negativas de los bancos.

Ademas, como el banco cuenta con una garantia de pago, ofrecerd mejores condiciones a sus
clientes. De esta forma, podran optar a un crédito con un plazo de amortizacion mas amplio y
con un porcentaje de interés mas bajo. Asi también se consigue que la empresa pueda tener mas
facilidades para devolver la cantidad prestada. Aunque, como verds mas adelante, los gastos son

superiores.

Por todo lo comentado, se puede decir que una Sociedad de Garantia Reciproca es un
intermediario entre las empresas y los bancos. Por supuesto, la SGR estara dispuesta a avalar la

operacion siempre que existan unas ciertas garantias de pago.
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Desventajas de las Sociedades de Garantia Reciproca:
e Costes elevados, sobre todo en la concesion del aval.
e Es imprescindible ser socio participe y abonar la cuota social, al menos, durante el
tiempo que dure el aval.
e Puede resultar ser un proceso de gestion algo largo por los tramites administrativos

requeridos.

Caracteristicas de las Sociedad de Garantia Reciproca.

Las Sociedades de Garantia Reciproca tienen una serie de caracteristicas que debes conocer, asi

entenderas mejor su funcionamiento:®
v Son consideradas como entidades financieras.

v/ Deben contar al menos con 150 socios, de los que al menos cuatro quintas partes

deben ser pymes.
v El capital minimo para formar una de estas sociedades son 10 millones de euros.

v Los socios no tienen que responder a titulo personal de las deudas que adquiere la

sociedad.
Ademas, las SGR cuentan con dos tipos de socios, son los siguientes:

e Socios participes: Son los que reciben la garantia de la Sociedad, siempre deben ser
pymes. Deben pertenecer a los sectores que aparezcan en sus estatutos sociales y su
sede tendrd que encontrarse en el ambito geografico que se esté marcado en sus

estatutos.

20 https://www.beedigital.es/financiacion/que-es-como-funciona-sociedad-garantia-reciproca-sgr/
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e Socios protectores: Entre estos socios se encuentran las Comunidades Auténomas,
Cémaras de Comercio, Diputaciones Provinciales, Asociaciones de empresarios,

Bancos, Cajas de Ahorro y empresas privadas.

Inconvenientes de las Sociedades de Garantia Reciproca

e Costes afiadidos. Los costes de un préstamo obtenido a través de una SGR pueden ser

mas elevados

e Socio. Para poder acceder a un préstamo a través de una SGR debes ser su socio y

pagar la cuota, lo que es un coste afiadido.

e Cuando se solicita un préstamo por medio de una Sociedad de Garantia Reciproca el
proceso es mas largo, ya que hay que realizar un gran nimero de tramites

burocraticos.?

Sector formal e informal

Ventajas del sector formal

e Estan amparados por la ley de Fomento de Proteccion y Desarrollo para la Micro y

Pequefia Empresa.

e Provee aprendizaje para los trabajadores que posteriormente se integrarian al trabajo

formal.

e Instalaciones adecuadas e higiénicas, Ambiente seguro, garantia en los productos que

ofrecen.

*1 Roger R. Alfaro Araujo, El sistema de garantias El Salvador X111 Foro de Garantias Iberoamericano de
Sistemas de Garantias y Financiamiento de Mi pymes Salvador, Bahia 16-17 de octubre de 2008.
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e Evita el incremento del empoderamiento

e Flexibiliza la economia.

e Funcionamiento de las empresas y sirven de incubadora para muchas pequefias

estructuras que generan competitividad.

e Diversas formas de pagos.

Desventajas del sector formal

e Frenar la productividad e innovacion tecnolégica.

e Costos elevados

e Precios altos debido a las inversiones en cuanto a (arrendamiento, utilidad, productos y

Servicios).

Ventajas del sector informal

e Posibilidad de regatear el precio

e Se enfocan en la poblacion que tiene menos recursos econémicos.

e Genera competitividad en el mercado

e Calidad aceptable en los productos y precios bajos.

Desventajas del sector informal

e Falta de proteccion del trabajador ni otras regulaciones sanitarias y seguridad.

e Evasion de normas fiscales e impuestos generan un impacto en el puesto publico.
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e Condiciones de trabajo inferiores.
e Escaso nivel de capitalizacion.
e Actividades al margen del marco legal y administrativo.

e Genera pobreza y desacelera el crecimiento econémico.?

1.4 Marco legal
Dentro del rubro de las empresas textiles hay aspectos legales que se deben cumplir para

gue esta empresa ejerza sus operaciones, por lo que se considera lo siguiente:

1 Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Presentacién de

Servicios.

Decreto Legislativo No. 296, del 24 de julio de 1992. Publicado en el Diario Oficial

N° 143 Tomo 316 del 31 del mismo mes y afio.

Art. 1: Por la presente ley se establece un impuesto que se aplicara a la transferencia,
importacion, internacion, exportacion y al consume de los bienes muebles
corporales; prestacion, importacion, internacion, exportacion y el autoconsumo de
servicios, de acuerdo con las normas que se establecen en la misma.

"1 Ley De Impuesto Sobre La Renta y su Reglamento:

Decreto Legislativo No. 134, del 18 de diciembre de 1991. publicado en el Diario Oficial
N° 242, Tomo 313 del 21 del mismo mes y afio, se emitié una nueva Ley de Impuesto

sobre la Renta que esta vigente a partir del 1 de enero de 1992;

22 https://prezi.com/gghgv5mi_3z1/comercio-formal-e-informal-ventajas-y-desventajas/



Art. 1.-La obtencion de rentas por los sujetos pasivos en el ejercicio o periodo de
imposicion de que se trate, genera la obligacién de pago del impuesto establecido
en esta Ley.

Cddigo Tributario.

Decreto Legislativo No. 230, del 14 de diciembre de 2000. publicada en el diario
oficial N° 241 tomo 349, de fecha 22 de diciembre del mismo afo. El cual entro
en vigor el 1 de enero de 2001.

Acrticulo 2.-Este Codigo se aplicara a las relaciones juridicas tributarias que se
originen de los tributos establecidos por el Estado, con excepcion de las

relaciones tributarias establecidas en las legislaciones aduaneras y municipales.

Caodigo De Comercio.

Decreto Legislativo No. 671, del 8 de mayo de 1970. publicado en el Diario
Oficial N° 140 del 31 de junio del mismo afio, promulgo el codigo de comercio.
Las Gltimas reformas del presente codigo fueron realizadas en el afio 2000, segun
decreto legislativo N° 826, el cual entro en vigor el 01 de abril del mismo afio.
Art. 1.-los comerciantes, los actos de comercio y las cosas mercantiles se regiran
por las disposiciones contenidas en este cadigo y en las demas leyes mercantiles,
en su defecto, por los respectivos usos y costumbres, y a falta de éstos, por las
normas del codigo civil. Los usos y costumbres especiales y locales prevaleceran
sobre los generales.

Art. 21.-Las sociedades se constituyen, modifican, transforman, fusionan y

liquidan por escritura pablica.

18
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"1 Ley De Bancos Cooperativos Y Sociedades De Ahorro Y Créditos.

Diario oficial Tomo N346 del Organo Legislativo Decreto N849, de la Asamblea

Legislativa de la Republica de EI Salador.

Art.1 La presente ley tiene por objeto regular la organizacion, el funcionamiento las
actividades de intermediacion financiera que realiza los bancos y sociedades de ahorro y
crédito que se indica en la presente ley, con el propésito de que cumplan con sus
objetivos econdmicos y sociales y que garanticen a sus depositantes y socios los mas

eficientes y confiable administracidn de sus recursos.
Art.2: las entidades financieras por esta ley son las siguientes:

A) Los bancos cooperativos, que comprende:

B) Las cooperativas de ahorro y crédito que ademas de captar dinero de sus socios lo
hagan del publico.

C) Las cooperativas de ahorro y crédito cuando la suma de sus dep6sitos y aportaciones
excedente de seiscientos millones de doélares.

D) Las sociedades de ahorro y crédito.
1 Ley Contra El Lavado De Dinero Y de Activos.

Que conforme al decreto legislativo N126, de fecha 30 de octubre de 1997, publicado en

el diario oficial N 227, del tomo N 337 de fecha 4 de diciembre del mismo afio.

Art. 1: la presente ley tiene como objetivo prevenir, detectar, sancionar y erradicar el

delito de lavado de dinero y activos, asi como su encubrimiento.
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Art. 2: La presente ley serd aplicable a cualquier persona natural o juridica aun cuando
esta Ultima no se encuentre constituida legalmente, quienes deberdn presentar la
informacion requerida a la autoridad competente que permita demostrar el origen del

licito de cualquier transaccion que realicen.

Ley De Bancos.

Segun decreto por titulo primero de las disposiciones fundamentales por la

Superintendencia de El Salvador.

Art. 1 la presente ley tiene por objeto regular la funcion de Intermediacion financiera de
otras operaciones realizadas por los bancos propiciando que estos brinden a la poblacion
un servicio transparente, confiable, agil, que contribuya al desarrollo del pais. En las
materias no previstas por la Ley organica del Banco Central de Reserva del Salvador, en
la Ley de privatizacion de Bancos Comerciales y de las Asociaciones de ahorro y

acrediten la ley de mercado de valores.

Los bancos y las entidades financieras no bancarias supervisadas por la Superintendencia
del Sistema financiero se regiran por las disipaciones del codigo de comercio y demas

leyes de la republica que lo apliquen sobre la base de la ley especial que les regulara.

Ley de Fomento de Proteccidn y Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa.

Decreto N 667 segin la Asamblea de La Republica de El Salvador para la Ley de

Fomento proteccion y Desarrollo para la Micro y Pequefia empresa.

Art.1: La presente Ley tiene por objeto fomentar la creacion, proteccion y desarrollo y

fortalecimiento de las Micro y Pequefias Empresas, en adelante también denominadas
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MYPES y contribuir a fortalecer la competitividad las existentes a fin de mejorar su
capacidad generadora de empleos y de valor agregado a la produccién mediante la
creacion de un entorno favorable, equitativo, incluyente, sostenible, y competitivo para

el buen funcionamiento y crecimiento de este sector.

Art. 2: Esta Ley tiene como finalidad estimular a la Micro y Pequefia empresa en el
desarrollo de sus capacidades competitivas para su participacion en los mercados
nacionales e internacionales su asociatividad y encadenamiento productivos; facilitando

su apertura, desarrollo, sostenibilidad cierre y liquidacion través de dichos proyectos.

Norma Técnica para la Transparencia y Divulgacién de la Informacion de los

Servicios Financieros Bancarios.

Segln el decreto de la Ley de Supervision y Regulacién del Sistemas Financiero
establece los sistemas de Supervision y Regulacion Financiera, tiene por objeto velar por
la eficacia y transparencia del sistema financiero, asi como la adopcion de los més altos

estandares de conducta en el desarrollo de sus negocios.

Art.1 las presentes normas tienen por objeto definir las medidas minimas de trasparencia
de informacion que deberan cumplir los sujetos obligados de las presentes normas, como

un medidor de los usuarios de servicios financiero y pablicos en general.

Art.2 los sujetos obligados al cumplimiento de las dispociones establecidas en las

presentes son:

A) Bancos constituidos en El Salvador

B) Sucursales de bancos extranjeros establecidos en El Salvador.
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C) Oficinas de Bancos extranjeros autorizados por la Superintendencia del Sistema
Financiero por fondo en EIl Salvador.
D) Bancos Cooperativos
E) Sociedades Ahorro y Crédito.
Aurt. 20 sobre el calculo de la tasa de interés efectiva: por cada producto financiero de
operaciones activas debido al ofrecimiento del publico la entidad deberé calcular y
publicar una tasa de interés efectiva méxima anualizada, la cual se determinard con
base al procedimiento siguiente.
A) Primero se determinard la tasa de interés efectiva, igualando el valor actual de
todas las cuotas de capital, intereses, comisiones, y demas pagos que seran
efectuados por el usuario, excepto el pago de impuestos, con el monto del

préstamo.

1 Normas Técnicas Para la Aplicacion de la Ley Contra la Usura.

Que la ley contra La Usura publicada en el diario oficial N 16, tomo N 398 de fecha 24

de enero del2013 y entra en vigor desde el24 de febrero del 2013,

Art. 1: La presente norma tiene por objeto establecer las dispociones del proceso de
registro de acreedores, remision de la informacion de operaciones de créditos por parte
de los acreedores siguen el calculo de la tasa minima legal de los segmentos de préstamo,

segun los establecidos la ley contra la usura en su articulo 5.

Art 2: los sujetos obligados al cumplimiento de estas normas son:

a) Bancos

b) Sociedades de Seguro
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c) Bancos Cooperativos y Federaciones de conformidad con la ley de Bancos

Corporativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

d) Asociaciones y Sociedades Cooperativos de Ahorro y Crédito y sus Federaciones

e) Sociedades de Ahorro y Créditos.
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A continuacion, se presenta cuadros de las tasas de interés de las entidades financieras reguladas por la

Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. (Ver cuadros N° 1, hasta Cuadro N° 4)

Tasas de interés activas del Sector Bancario que estan regulados por la Superintendencia del Sistema

Financiero de El Salvador a septiembre del 2021

Cuadro N° 1 Bancos Financieros

CREDITOS PARA

MICROCREDITOS Y

ENTIDADES OFICIALES DE CREDITO s;gé\ag_ﬁ?/isé o . e
TASA EFECTIVA TASA EFECTIVA
A 1aiio plazo Mas de 1afio plazo Con Recursos Ajenos A 1afio plazo Mas de 1 afio plazo Con Recursos Ajenos
BANCOS
BANCO AGRICOLA S.A DE C.V Hasta 26,50 % 22,00% 17,67% Hasta 69.50%
H T5% del d
BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR Hasta 19,00% 19,00% s oot
BANCO DAVIVIENDA SALVADORENO, S.A Hasta 80,25% 66,25% 35,23%
BANCO HIPOTECARIO DE EL SALVADOR, S.A Hasta 45,40% 34,33% 45,40%
CITIBANK. N.A SUC. EL SALVADOR Hasta 22,00% 22,00% 35.12%
BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO Hasta 25.18% Hasta 30.07% Hasta 30.07% 62,86% 53.05% 62,86%
BANCO G&T CONTINENTAL EL SALVADOR, S.A 27,68% 27,68%
BANCO PROMERICA, S.A 27,87% 27,87% Hasta 7%s/costo de
recursos
BANCO AMERICA CENTRAL, S.A DE CV 41.93% 36.02% 35.23% 35.23%
BANCO ABANK, 25.00% 27.00%
0, o, Hasta 6% sobre costo de
BANCO INDUSTRIAL EL SALVADOR, S.A 17.06% 16.85% recursos
39.00% 39.00%

BANCO AZUL DE EL SALVADOR, S.A

BANCO ATLANTIDA, S.A Hasta 38.12% Hasta 38.12% Hasta 38.12% Hasta 38.12% Hasta 38.12%

Hasta 38.12%

(Fuente: Pagina oficial de la Superintendencia del Sistema Financiero de EI Salvador)
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Tasas de interés activas de Bancos Cooperativos que estdn reguladas por la Superintendencia del

Sistema Financiero de El Salvador a septiembre del 2021.

Cuadro N° 2 Bancos Cooperativos.

BANCOS COOPERATIVOS

hasta 41 SMUSC

COMEDICA DE R.L 11.22%

MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS

TRABAJADORES, S.C DE R.L DE C.

a. Para Microempresas de Subsistencia. monto hasta 12 SMUSC No se ofrece No se ofrece

b. Para Microempresa de acumulacion simple. monto de mas de 12 y hasta 0 0

24 SMUSC 41.56% 38.41%

c. Para Microempresa de acumulacion ampliada. monto de mas de 24 y 0 0

hasta 41 SMUSC 38.83% 37.74%

BANCO DE LOS TRABAJADORES SALVADORENOS

a. Para Microempresas de Subsistencia. monto hasta 12 SMUSC 65.68%
b. Para Microempresa de acumulacion simple. monto de mas de 12 y 46.57%

hasta 24 SMUSC c
¢. Para Microempresa de acumulacion ampliada. monto de més de 24 y 34.62%

BANCO COOPERATIVO VISIONARIO DER.L, (ACCOVIDER.L O
BANCOVI DER.L)

(Fuente: Pagina oficial de la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador)
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Tasas de interés activas de Sociedades de Ahorro y Crédito que estan reguladas la Superintendencia

del Sistema Financiero de El Salvador por a septiembre del 2021

Cuadro N° 3 Sociedades de Ahorro y Créeditos

SOCIEDADES DE AHORRO Y CREDITO (SAC)

SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO, APOYO INTEGRAL, S.A

Hasta 38.46%

Hasta 38.45%

Hasta 38.45%

Hasta 85.04%

Hasta 85.03%

Hasta 85.03%

SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO, CREDICOMER, S.A

Hasta 85.04%

Hasta 85.04%

Hasta 85.04%

SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO, CONSTELACION, S.A

47.00%

43.00%

41.56%

38.41%

38.41%

SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO, GENTE, S.A

38.93%

38.83%

38.41%

38.41%

(Fuente: Pagina oficial de la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador)

Tasas de comisiones por otorgamiento de crédito regulado la Superintendencia del Sistema Financiero

de EIl Salvador por de septiembre del 2021.

Cuadro N° 4 Sociedad de Garantias Reciprocas

SOCIEDAD DE GARANTIA RECIPROCA

Tasa de comision por otorgamiento

Desde $7,001.00 hasta $10,000.00

Entre 19% a 21%

Desde $10,001.00 hasta $15,000.00

Entre 15 % a 18%

Desde $15,001.00 hasta $25,000.00

Entre 12 % a 14%

Desde $25,001.00 hasta $75,000.00

Entre 10 % a 12%

Més de $ 75,001.00

No mayor de 9%

(Fuente: Pagina oficial de la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador)
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CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Importancia

Determinar cuéles son las opciones de financiamiento 6ptimo de mayor relevancia para los
microempresarios del sector textil, ya que a través de esta investigacion se brindara la
informacidn para que puedan optar a un financiamiento que maximicé la rentabilidad de sus

finanzas y con ello poder cumplir los requisitos establecidos por las entidades financieras.

Mediante la investigacion se recolectaron datos para poder analizar la situacion actual de las
entidades financieras y toda esa informacion recopilada servird para analizar cuales son las

opciones de financiamiento 6ptimo a las que pueden acceder los microempresarios.

2.2 Objetivos
2.2.1 Objetivo general
v’ Realizar una investigacion que permita conocer la situacion actual sobre las opciones de
financiamiento 6ptimo, para las microempresas del sector textil en el Municipio de San

Salvador, Departamento de San Salvador.

2.2.2 Objetivos especificos
v Recolectar la informacion necesaria a través de las microempresas para conocer la

situacién actual y determinar las opciones de financiamiento éptimo.

v’ Procesar la informacion obtenida de las microempresas mediante un analisis adecuado

que refleje la situacion actual de las opciones de financiamiento.
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v Disefiar un diagndstico en relacién con la informacién obtenida, que sirvan como base
para determinar las opciones de financiamiento dptimo.
2.3 Disefio metodoldgico
2.3.1 Tipo de estudio
Para realizar este estudio, el tipo de investigacion fue descriptiva, ya que se pretendié conocer
cuéles son las opciones de financiamiento optimo para las microempresas del sector textil del

Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador.

2.3.2 Unidades de analisis

Son aquellos elementos donde se obtuvo la informacion como objeto especifico de estudio y se
refiere al qué o quién es el sujeto de interés. Las unidades de analisis para el proyecto de
investigacion fueron:

Objeto de analisis: microempresas del sector textil

Unidades de analisis: 12 microempresas del sector textil.

2.4 Técnicas e instrumentos para utilizar en la investigacion

v Técnicas
Para la obtencidn de la informacion veraz, objetiva y precisa, se aplicaron las siguientes técnicas
e instrumentos de recoleccién, que facilitaron el proceso de la investigacion en la tabulacion,

analisis e interpretacion de la informacion.
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e Encuesta

La recoleccion de informacion por medio del cuestionario fue llevada a cabo por el equipo de
investigacion, las preguntas fueron dirigidas a los microempresarios del sector textil en el
Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador.

v Instrumentos

e Cuestionario
El cuestionario se elabord con items de preguntas cerradas y de opcion mdltiple, el cual sera

combinado con la técnica de la entrevista, para obtener la informacion necesaria.

2.5 Variables e indicadores

Variables

e Variable dependiente: costo financiero y continuidad de las operaciones de las

microempresas del sector textil del Municipio de San Salvador.

e Variable independiente: Opciones de financiamiento a la que tienen acceso las

microempresas en el mercado financiero.
Indicadores

Costo financiero

e Uso de financiamiento

e Operatividad de microempresas

e Opcion de financiamiento

e Accesibilidad a financiamiento
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e FEvaluacion financiera

e Valor actual de tasas de interés

e Plazos de amortizacién

e Instrumentos financieros

Evaluacion de la oferta de créditos.

2.6 Procesamiento de la informacion
Después de haber recabado la informacion a través de los instrumentos para tal fin, se proceso

para realizar el analisis y la interpretacion final de la investigacion de campo.

La informacidn se procesdé mediante un software para tal efecto, el cual serd Excel, por medio del

cual se buscara agilizar la elaboracién de tabulaciones y gréaficos para facilitar su interpretacion.

2.7 Tabulacion, andlisis e interpretacion de los datos procesados

Esta etapa consistio en interpretar los resultados obtenidos con la ayuda de los documentos
construidos, esta interpretacion fue producto de la operacion que se realizo entre el analisis y la
sintesis, permitiendo hacer comentarios que son la base de la elaboracion del diagndstico, las

conclusiones y recomendaciones adecuadas.

Para llevar a cabo la tabulacion se clasifico y ordend la informacion en cuadros estadisticos
respecto a cada interrogante realizada, esto significa que se representan los datos en categorias
que muestran el namero de frecuencia o veces en que ocurrié cada alternativa. Una vez se obtuvo
esta tabulacion se procedié a la elaboracion de los graficos de pastel o de barras segun convenia
en el caso. Esto permitié tener una mejor visualizacion y por tanto llevar a cabo el andlisis e

interpretaciones adecuadas.
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PREGUNTA1

¢En qué ano fue creada la entidad?

Cuadro N° 5 Respuesta de la pregunta 1

Afos Frecuencia Porcentaje
Mas de 10 afios 8 73%
Menos de 10 afios 3 27%
TOTAL 11 100%

Gréafico N° 1 Respuesta de la pregunta 1

Tiempo de operatividad del negocio

B Mas de 10 afios B Menos de 10 anos

Interpretacion: De los resultados obtenidos en la investigacion podemos concluir que un 73%
de las microempresas objeto de estudio tienen méas de 10 afios de estar operando en este rubro y
un 27% tiene en promedio menos de 10 afios en su actividad, lo cual refleja un grado aceptable

de estabilidad y posicionamiento logrado en el mercado.
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PREGUNTA 2

¢Nivel educativo del propietario y representante?

Cuadro N° 6 Respuesta de la pregunta 2

Nivel Académico Frecuencia Porcentaje
Bachillerato 2 18%
Técnico 2 18%
Educacion Superior 7 64%
TOTAL 11 100%

Grafico N° 2 Respuesta de la pregunta 2

Nivel educativo de los propietarios o representantes del negocio.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

0,
30,00% 18% 18%
20,00%

0,00%

Bachillerato Técnico Educacion Superior

Interpretacion: Segun informacion obtenida, cabe recalcar que el 64% de los microempresarios
cuenta con estudios superiores, lo que facilita el manejo de su negocio debido a su nivel de
conocimiento, por otra parte, el 36% son microempresarios con estudios de educacion media o

especializacion en alguna area técnica profesional.
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PREGUNTA 3

;. Sexo?

Cuadro N° 7 Respuesta de la pregunta 3

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 3 27%
Masculino 8 73%
TOTAL 11 100%

Gréfico N ° 3 Respuesta de la pregunta 3

Género de los propietarios del negocio.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

<

)
D

S

27%

Femenino Masculino

Interpretacion: Segun la informacion obtenida de los microempresarios encuestados el 73%

son género masculino, y el 27% género femenino.



PREGUNTA 4

¢Con cuéntos trabajadores cuenta actualmente?

Cuadro N° 8 Respuesta de la pregunta 4

Trabajadores Frecuencia | Porcentaje
De 1 a10 trabajadores 5 46%
De 10 a 20 trabajadores 3 27%
De 20 a 30 trabajadores 3 27%
TOTAL 11 100%

Gréfico N ° 4 Respuesta de la pregunta 4

Numero de trabajadores con que cuenta el
negocio.

uDe1al0 trabajadores
u De 10 a 20 trabajadores
. De 20 a30 trabajadores
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Interpretacion: Segun resultados obtenidos el 54% de los microempresarios suelen contratar

mas empleados en base a las temporadas de mayor demanda y asi reforzar la productividad del

proceso, mientras que el 46% de los microempresarios cuentan con un ndmero menor a 10

trabajadores clasificandose, asi como microempresas.
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PREGUNTA 5

¢CAmo inicid su negocio?

Cuadro N° 9 Respuesta de la pregunta 5

Origen del negocio Frecuencia |Porcentaje
Iniciativa Propia 10 91%
Lo ha heredado 1 9%
Otros 0 0%
TOTAL 11 100%

Gréafico N° 5 Respuesta de la pregunta 5

Origen del negocio

100% 919%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% L
0%

Iniciativa Propia Lo Ha Herededor Otros

Interpretacion: Se concluye que de todos los microempresarios encuestados el 91% inicio su
negocio por iniciativa propia demostrando su capacidad de emprendimiento, mientras que un

9% refleja quienes siguen al frente de la operatividad del negocio, pero ha sido heredado.



PREGUNTA 6

¢Para la formalizacion de su negocio? Sefale ¢ Qué tramite realiz6?

Cuadro N° 10 Respuesta de la pregunta 6

Total de Frecuencia .
Total de .. de Nivel de
. Tramites a L N,
Microempresas . Tramites Formalizacién
realizar .
realizados

MICROEMPRESA 1 7 7 FORMALIZADO
MICROEMPRESA 4 7 7 FORMALIZADO
MICROEMPRESA 3 7 6 FORMALIZADO
MICROEMPRESA 5 7 5 FORMALIZADO
MICROEMPRESA 2 7 3 FORMALIZADO
MICROEMPRESA 6 7 3 FORMALIZADO
MICROEMPRESA 7 7 3 FORMALIZADO
MICROEMPRESA 8 7 3 FORMALIZADO
MICROEMPRESA 10 7 2 FORMALIZADO
MICROEMPRESA 9 7 1 NO FORMALIZADO
MICROEMPRESA 11 7 1 NO FORMALIZADO

Cuadro N° 11 Respuesta de la pregunta 6

RESUMEN ESTATUS PORCENTAJE
FORMALIZADO 9 82%
NO FORMALIZADO 2 18%
TOTAL 11 100%

36
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Gréfico N° 6 Respuesta de la pregunta 6

Interpretacion: Segun los datos obtenidos se concluye que el 82% de los microempresarios del
sector textil para la formalizaciébn de su negocio han concluido con los documentos
correspondientes que se deben tomar en base a los reglamentos que la ley estipula y el 18% de
los microempresarios cuentan con tramites pendiente por realizar para la formalizacion de su

negocio.
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PREGUNTA 7
¢Realiza control de los ingresos y gastos acerca del negocio?

Cuadro N° 12 Respuesta de la pregunta 7

Control de Gastos Frecuencia Porcentaje
Si, Contabilidad Formal 7 64%
Si, Cuaderno de Registro 3 27%
No, Ninguna de las Anteriores 1 9%
TOTAL 11 100%

Gréafico N° 7 Respuesta de la pregunta 7

Distribucion porcentual de microempresarios que realizan
control de ingresos y gastos

m Sj, Contabilidad Formal
m Si, Cuaderno de Registro

No, Ninguna de las
Anteriores

Interpretacion: Segun los datos obtenidos, se concluye que un 64% de las microempresas
realizan una contabilidad formal que les permite tener un mayor conocimiento de sus ingresos y
gastos y que les permite tener un mayor respaldo al momento de solicitar financiamiento, por
otro lado un 27% llevan un control menos formal pero que de igual forma llevan un control que
les permite evaluar en alguin momento la necesidad de apalancarse de alguna fuente de

financiamiento y con un porcentaje minimo de 9% ninguna de las anteriores.
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PREGUNTA 8

¢Ha presentado dificultad para cumplir con las obligaciones de pago por falta de liquidez?

Cuadro N° 13 Respuesta de la pregunta 8

Dificultad Frecuencia | Porcentaje
Si 8 73%
No 3 27%
TOTAL 11 100%

Gréafico N° 8 Respuesta de la pregunta 8

Porcentaje de microempresarios que han presentado dificultad
para cumplir con las obligaciones de pago por falta de
liquidez.

80% 73%

70%

60%

2 50%

40%
27%

porcenta

30%

20%

10%

0%
Si No

Interpretacion: Segun la informacion obtenida, el 73% de los microempresarios si cuentan con
un cierto grado de dificultad para asi poder cumplir con las obligaciones de pago de dicha
entidad por falta de liquidez; mientras que el 27% de los microempresarios no se les dificultad

de ninguna manera para poder cumplir con sus obligaciones.
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PREGUNTA9

¢ Conoce usted sobre las diferentes opciones de financiamiento que ofrecen las instituciones del

sistema financiero en El Salvador?

Cuadro N° 14 Respuesta de la pregunta 9

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 8 73%
No 3 27%
Total 11 100%

Gréafico N° 9 Respuesta de la pregunta 9

Porcentaje de microempresarios que conocen las
diferentes opciones de financiamiento que ofrecen las
instituciones del sistema financiero en El Salvador

m Si
No

Interpretacion: Segun la informacion obtenida, la mayoria de los microempresarios conocen

las diferentes opciones de financiamiento que ofrecen las instituciones del sistema financiero en

El Salvador.
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PREGUNTA 10

¢ Conoce usted sobre el funcionamiento de las Sociedades de Garantia Reciproca en El Salvador
y los beneficios que esta entidad ofrece a sus socios?

Cuadro N°15 Respuesta de la pregunta 10

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 5 45%
No 6 55%
Total 11 100%

Gréafico N° 10 Respuesta de la pregunta 10

Porcentaje de mircroempresarios que conocen el
funcionamiento de la Sociedad de Garantia Reciproca en
El Salvador y los beneficios que esta entidad ofrece a sus

socios

m Si

No

55%

Interpretacion: Segun la informacion obtenida, el 55% de los microempresarios no conoce el
funcionamiento de la Sociedad de Garantia Reciproca en El Salvador y los beneficios que esta
entidad ofrece a sus socios, por lo tanto, es necesario asesorarse para poder acceder a un crédito
a través de esta sociedad que apoya a los microempresarios, mientras que el 45% si conoce

sobre los beneficios que ofrece dicha entidad.
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PREGUNTA 11
¢Ha recibido en algin momento apoyo para financiamiento de su negocio de alguna entidad de
gobierno?

Cuadro N°16 Respuesta de la pregunta 11

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 5 45%
No 6 55%
Total 11 100%

Gréfico N° 11 Respuesta de la pregunta 11

Porcentaje de micorempresarios que ha recibido en alguin
momento apoyo para financiamiento de su negocio de
alguna entidad de gobierno

m Si

No

Interpretacion: Segun la informacién obtenida por los microempresarios el 55% de ellos, no ha
recibido apoyo de las entidades del gobierno para financiar sus negocios, esto significa que ha
utilizado recursos propios para las operaciones de sus negocios, mientras que el otro 45% si ha

utilizado estas entidades para financiar sus negocios.
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PREGUNTA 12

Para llevar a cabo las operaciones de su negocio, ¢Cuél ha sido la fuente de financiamiento que
ha utilizado? (puede marcar méas de una respuesta)

Cuadro N°17 Respuesta de la pregunta 12

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Recursos propios 6 55%
Prestamos 4 36%
Proveedores 0 0%
Todas las anteriores 1 9%
Otras 0 0%
Total 11 100%

Gréafico N° 12 Respuesta de la pregunta 12

Porcentaje de microempresarios que han
utilizado diferentes fuentes de
financiamiento

0% 0%

Recursos propios

= Prestamos
Proveedores

= Todas las anteriores
Otras

Interpretacion: Segun la informacion obtenida, el 55% de los microempresarios utilizan
recursos propios para llevar a cabo las operaciones de sus negocios, sin embargo, el 36% en
algin momento han accedido a préstamos para financiar sus negocios y solo un 9% han

utilizado todas las fuentes de financiamiento mencionadas anteriormente.
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PREGUNTA 13
Si en la pregunta anterior marcé la opcién de préstamo, especifique el tipo de institucion de
donde lo obtuvo el préstamo.

Cuadro N°18 Respuesta de la pregunta 13

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Bancos privados 2 18%
Sociedades de ahorro y crédito 2 18%
Banco e instituciones publicas 1 9%
No utilizan instituciones financieras 6 55%
Total 11 100%
Grafico N° 13 Respuesta de la pregunta 13
Porcentaje de microempresarios que marcaron la opcion de
prestamo y especifiacaion el tipo de institucion de donde la
obtuvieron
60%
50% 55%
40%
30%
20%
10% 9%,
Bancos privados Sociedades de ahorroy Banco e instituciones No utilizan instituciones
credito publicas financieras

Interpretacion: Segun la informacién obtenida, el 55% de los microempresarios no utilizan
instituciones financieras para llevar a cabo las operaciones de sus negocios, esto significa que
utilizan recursos propios u otras instituciones no reguladas, mas sin embargo un 18% obtuvieron
financiamiento por bancos privados, otro 18% a través de sociedades de ahorro y crédito y solo

un 9% a través de bancos e instituciones publicas.
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PREGUNTA 14

¢ Cual ha sido el objetivo o destino principal del financiamiento en su negocio?

Cuadro N°19 Respuesta de la pregunta 14

Respuesta Frecuencia |Porcentaje

Capital de Trabajo 4 36%
Compra de Maquinaria y Equipo 3 27%
Compra de materia prima e Insumos 3 27%
Consolidacion de deudas o prestamos 1 9%
Otros fines 0 0%
Total 11 100%

Grafico N° 14 Respuesta de la pregunta 14

Porcentaje de cual ha sido el objeto o destino
principal del financiamiento en su nogocio
40%
30%

20%
0,
o B %

0%

Capital de Trabajo Compra de Compra de materia Consolidacion de otros fines
Maquinaria y prima e insumos deudas o
Equipo prestamos

Interpretacion: Segun la informacién obtenida, el 36% de los microempresarios utiliza al
capital humano como el destino principal del financiamiento en su negocio, ya que es una parte
muy importante para toda empresa, sin embargo, un 27% lo utilizan para compra de materia
prima e insumos Y el otro 27% para compra de maquinaria y equipo, solo un 9% lo utilizan para

consolidacién de deudas o préstamos.
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PREGUNTA 15

¢ Cual fue el grado de dificultad que enfrento al momento de acceder a un préstamo?

Cuadro N°20 Respuesta de la pregunta 15

Respuesta Frecuencia |Porcentaje
Alto nivel de dificultad 3 27%
Nivel medio de dificultad 4 36%
Bajo nivel de dificultad 0 0%
Ninguna dificultad 4 36%
Total 11 100%
Gréafico N° 15 Respuesta de la pregunta 15
Porcentaje de cual fue el grado de dificultad que enfrento al
momento de acceder a un prestamo
40% 36% 36%
35%
30% .
25%
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10%
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Alto nivel de dificultad Nivel medio de Bajo nivel de dificultad  Ninguna dificultad

dificultad

Interpretacion: Segun la informacion obtenida, el 36% de los microempresarios tuvo un nivel
medio de dificultad al momento de acceder a un préstamo, el otro 36% no tuvo ninguna
dificultad ya que cumplian los requisitos establecidos por las instituciones financieras, sin
embargo, un 27% tuvo un nivel alto de dificultad, por lo tanto, significa que para acceder a un

préstamo se tiene que cumplir con los requisitos que las instituciones financieras establecen.
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PREGUNTA 16
Si su respuesta es afirmativa en cuanto a la dificultad de accesibilidad a un crédito, mencione de
forma general cual fue la dificultad.

Cuadro N° 21 Respuesta de la pregunta 16

Respuesta Frecuencia |Porcentaje

Tasas de interés y garantia 1 9%
Récord crediticio 2 18%
Solvencia econémica 1 9%
Requisitos 5 45%
Buro de crédito 1 9%
El tiempo de resultados 1 9%
Total 11 100%

Gréafico N° 16 Respuesta de la pregunta 16

Porcentaje de cual fue la dificicultad de
accesibilidad a un credito
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9% | 9%
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0
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El tiempo de resultados

Interpretacion: Segun la informacion obtenida, el 45% de los microempresarios los requisitos
fueron la principal dificultad de accesibilidad a un crédito ya que se deben cumplir una serie de
requisitos establecidos por las instituciones financieras para poder acceder a un crédito, un 18%
la dificultad fue el récord crediticio ya que nunca han accedido hacer un crédito por lo tanto no

tienen la garantia ya que algunas instituciones ofrecen tasas muy altas, otro 9% estan en crédito.
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PREGUNTA 17

Podria mencionar algunos de los principales requerimientos que le han solicitado al momento de
tramitar un crédito.

Cuadro N° 22 Respuesta de la pregunta 17

Respuesta Frecuencia |Porcentaje
Estados financieros 5 45%
Contrato 1 9%
Declaracion de IVA y Renta 3 27%
Matricula de comercio 1 9%
Codeudor 1 9%
Total 11 100%
Gréafico N° 17 Respuesta de la pregunta 17
Porcentaje de los principales requerimientos que le
han solicitado al momento de tramitar un crédito
50% 45%
40%
o 27%
20% 9% 9% 9%
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financieros IVAy Renta comercio

Interpretacion: Segun la informacion obtenida, el 45% de los microempresarios menciona que
uno de los principales requisitos que le han solicitado para tramitar un crédito son los Estados
Financieros ya que a traves de estos se puede conocer la situacion econdmica, financiera y los
cambios que experimentan a una fecha o periodo determinado, sin embargo el 27% solicitan la
declaracion de IVA y Renta , el 9% solicitan un contrato en donde ambas partes cumplen

obligaciones y derechos, un 9% la matricula de comercio y el otro 9% le solicitan un codeudor .
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PREGUNTA 18

Conoce usted sobre las tasas de interés que se pagan actualmente al adquirir un préstamo en el

Sistema Financiero de El Salvador.

Cuadro N°23 Respuesta de la pregunta 18

Respuesta Frecuencia |Porcentaje

Si 6 55%
No 5 45%
Total 11 100%

Gréafico N° 18 Respuesta de la pregunta 18

Porcentaje de los microempresarios que
conocen las tasas de interés que se pagan
actualmente al adquirir un préstamo en el
Sistema Financiero de El Salvador.

= Sj
= No

Interpretacion: Segun la informacion obtenida, el 55% de los microempresarios conoce las
tasas de interés que se pagan actualmente al adquirir un préstamo en el Sistema Financiero de El

Salvador; sin embargo, el otro 45% no conoce las tasas que se pagan.
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¢Cudl es la tasa de interés que ha pagado por el financiamiento que ha recibido y a qué plazo

esta establecido su compromiso de pago?

Cuadro N° 24 Respuesta de la pregunta 19

TASA DE INTERES QUE HA

PLAZO OBTENIDO

1 afio Total
PAGADO
plazo Mas de 1 afio plazo | NINGUNO general
Entre 1 %y 5% 1 1 2
Entre 6% y 15% 2 4 6
Ninguno 3 3
Total, general 3 5 3 11

Distribucion porcentual de microempresarios por tasas de interés y plazos obtenidos.

Cuadro N° 25 Respuesta de la pregunta 19

TASA DE INTERES QUE HA

PLAZO OBTENIDO

PAGADO Lano
plazo Mas de 1 afio plazo | NINGUNO | Total general
Entre 1 % y 5% 9% 9% 0% 18%
Entre 6% y 15% 18% 36% 0% 55%
Ninguno 0% 0% 27% 27%
Total, general 27% 45% 27% 100%




Gréafico N°19 Respuesta de la pregunta 19
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Interpretacion: Se concluye que un 55% de los microempresarios del sector textil en el
municipio de San Salvador actualmente pagan entre el 6 y 10 % de la tasa de interés por la
adquisicion de préstamos, mientras que un 18% paga una tasa menor al 5%; también se concluye

que un 27% no esta actualmente operando bajo el financiamiento de préstamos, ya que trabajan

CON SUS recursos propios.
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PREGUNTA 20
¢A través de que medio usted se informa sobre las Opciones de Financiamiento a las que puede
acceder?

Cuadro N° 26 Respuesta de la pregunta 20

MEDIOS POR EL QUE SE INFORMA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Redes Sociales 4 22%
Publicidad Directa De Bancos 5 28%
Periodicos 3 17%
Paginas Web 3 17%
Instituciones De Apoyo Gubernamental 1 6%

Boca A Boca 2 11%
TOTAL 100%

Grafico N° 20 Respuesta de la pregunta 20

Medios a traves de los cuales se informan sobre
opciones de financiamiento

m REDES SOCIALES

m PUBLICIDAD DIRECTA DE
BANCOS

= PERIODICOS

m PAGINAS WEB

Interpretacion: Se determina que los medios mas utilizados por los microempresarios para
informarse sobre fuentes de financiamiento son la publicidad directa de los bancos con un 28%
y seguido las redes sociales con un 22%; sin embargo, las paginas web al igual que los
periodicos representan un 17%, ademas con un 11% se presenta la forma de boca en boca como

medios publicitarios, quedando las instituciones de apoyo.
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PREGUNTA 21
¢Conoce usted la forma de medir los costos que implica obtener un préstamo?

Cuadro N° 27. Respuesta de la pregunta 21

MEDICION DE COSTO FINANG CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 8 73%
NO 3 27%
TOTAL 11 100.00%

Gréfico N° 21 Respuesta de la pregunta 21

Conocimiento sobre medir costos de un
préestamo.

m SI
ENO

Interpretacion: A partir de la informacién obtenida se puede concluir que un 73% de los
propietarios si poseen los conocimientos para medir los costos que implica obtener un préstamo,

mientras que un 27 % no lo domina.
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PREGUNTA 22

¢ Cuéndo usted ha solicitado un préstamo, ¢Qué factores evalian para tomar una decision?

Cuadro N° 28 Respuesta de la pregunta 22

FACTORES QUE EVALUA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Plazo del Crédito 5 29%

Tasa de Interés y Comisiones 5 29%

Capacidad de Pagos 1 6%

Falta de Capital 5 29%

Respuesta Rapida 1 6%

TOTAL 17 100%

Gréfico N° 22 Respuesta de la pregunta 22

Factores que evalua para solicitar un
crédito.

6% m PLAZO DEL CREDITO
B TASA DE INTERES Y

COMISIONES
CAPACIDAD DE PAGOS

B FALTA DE CAPITAL

Interpretacion: Se determinan que al menos tres factores estdn mas presentes al momento de
solicitar un credito o una fuente de financiamiento, el 30% de los microempresarios obtiene
plazo de créditos; seguido la tasa de interés y comisiones con un 29% al igual que la falta de

capital para trabajar son la publicidad directa de los bancos.
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PREGUNTA 23
¢Ha acudido a prestamista o también Ilamados usureros en algin momento?

Cuadro N° 29 Respuesta de la pregunta 23

ACUDIO A PRESTAMISTAS |CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 5 45%
NO 6 55%
TOTAL 11 100%

Grafico N° 23 Respuesta de la pregunta 23

Acudié6 a prestamistas

mS] mNO

Interpretacion: Se puede concluir que los microempresarios del sector textil del municipio de
San Salvador un 55% no han acudido a este tipo de financiamiento; sin embargo, un porcentaje

muy significativo que alcanza un 45% si ha acudido para obtener financiamiento a traves de

estos.
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PREGUNTA 24

¢Cual es su opinion acerca de la Opcién de Financiamiento mencionada en el nimero anterior?

Cuadro N° 30 Respuesta de la pregunta 24

OPINION SOBRE PRESTAMISTAS |CANTIDAD PORCENTAJE
El Costo de los intereses es demasiado alto 5 45%
Plazos demasiados cortos 1 9%
Planes de pago demasiados rigidos 1 9%
Tramite mas rapido y no piden mucha doc. 1 9%
Ninguna 3 27%
TOTAL 11 100%

Opinidn sobre el tipo de financiamiento con
prestamistas

® EL COSTO DE LOS
INTERESES ES DEMASIADO
ALTO

® PLAZOS DEMASIADOS
CORTOS
PLANES DE PAGO
DEMASIADOS RIGIDOS

Grafico N° 24 Respuesta de la pregunta 24

Interpretacion: En base a las respuestas obtenidas se puede conocer que este tipo de
financiamiento, aungue represente mayor accesibilidad en el proceso asi también represente un

mayor costo para los financiamientos de sus negocios.
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PREGUNTA 25

¢Qué beneficios considera usted que recibe como microempresario/a, al trabajar a base de

préstamo o créditos?

Cuadro N° 31 Respuesta de la pregunta 25

BENEFICIOS QUE RECIBE CANTIDAD PORCENTAJE
Capacidad de seguir operando 3 27%
Oportunidad de crecimiento 3 27%
Ninguno 5 45%
TOTAL 11 100%

Gréafico N° 25 Respuesta de la pregunta 25

Beneficios que recibe al obtener un prestamo.
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Interpretacion: Se puede concluir que para las microempresas del sector textil del municipio de
San Salvador el contar con un apalancamiento para el funcionamiento de sus negocios
representa 27% una oportunidad para continuar sus operaciones y de igual forma una
oportunidad para su crecimiento. Sin embargo; un buen porcentaje representado por un 45% no

encuentra beneficio alguno.
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PREGUNTA 26

¢Ha sido capacitado en algun momento sobre las ofertas de préstamo o créditos para

microempresarios?

Cuadro N° 32 Respuesta de la pregunta 26

MICROEMPRESARIOS CAPACITADOS |[CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 3 27%
NO 8 73%
TOTAL 11 100%

Grafico N°26 Respuesta de la pregunta 26

Microempresarios capacitados

mSI mNO

Interpretacion: Segun la informacion obtenida un 73% ha sido capacitado para conocer las
ofertas de préstamos o créditos que ofrece el mercado financiero por lo tanto es muy importante
para poder medir y evaluar cual institucion ofrece un financiamiento a un menor costo, sin

embargo un 27% no ha sido capacitado.
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2.8 Diagnostico de la investigacion

2.8.1 Analisis de la operatividad de los microempresarios

Al desarrollar el proceso de investigacion se pudo conocer, que de todas las microempresas
objeto de estudio un 73% tiene mas de diez afios operando en este rubro lo cual nos permite
deducir que son negocios ya establecidos, con un mayor nivel de estabilidad en cuestion de su

historial ya sea financiero, contable y productivo.

Estos factores son una gran ventaja al momento de solicitar un préstamo y tener acceso a ellos
pues resulta mas facil para las entidades financieras medir su nivel o capacidad de pago, lo que

conlleva mayor confianza a las mismas.

Aunque un 27% de las microempresas representadas tienen menos de 10 afios en esta actividad,
es importante mencionar que son negocios que han sabido entrar al mercado y mantenerse a

pesar de representar una competencia para los ya establecidos.

El 91% de estos negocios fueron creados por iniciativa propia, en donde podemos resaltar la
capacidad creativa y emprendedora de los propietarios que suma a la actividad productiva del

pais.

Se pudo conocer en cuestion del tamafio de estas unidades, partiendo en que segun la
clasificacion de estos por tener menos de 10 empleados se ubican en el sector microempresa; sin
embargo, cabe resaltar que si efectivamente estan conformada por el numero limite de
empleados segln su categoria, pero un 54% de ellas a raiz del giro de su negocio y por trabajar a
base de proyectos, demandan mayor capacidad de mano de obra, sobrepasando por temporadas

el limite de 10 empleados. Es importante conocer este indicador para efecto del estudio de
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nuestra investigacion ya que es meramente dirigido a microempresas, que no tienen la misma

oportunidad de acceso a financiamiento

Al desarrollar el proceso de investigacion se observo que un 82% de los microempresarios
cuentan con al menos mas de la mitad de los requisitos para poder estar formalmente
establecidas, esto refleja que si son contribuyentes y que les permite tener un registro de sus

ingresos lo cual es un requisito indispensable para las entidades financieras.

Un 64% de los propietarios de estos negocios poseen estudios superiores, es decir conocen
mejores herramientas para la administracion de sus negocios y por ende una mejor gestion en la
toma de decisiones, aunque el resto posea algun nivel técnico o bachillerato se puede inferir que
su experiencia es muy buena ya que hacen frente a los diferentes retos que conlleva la direccion

de un negocio.

Un 73% de estos propietarios son hombres y un 27% mujeres. Para efecto de dar a conocer la
forma en que llevan la administracién de sus negocios se investigd sobre el manejo de registros
contable de sus negocios y un 64% manifestd llevar contabilidad formal, se determina entonces
que poseen conocimiento mas certero en relacion con el comportamiento de sus negocios y por
lo tanto en qué momento pueden requerir un préstamo y el impacto que el costo de este pueda

tener en sus ganancias.
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2.8.2 Andlisis de relacion entre las opciones de financiamiento y evaluacion de las ofertas
del mercado crediticio.

e Falta de liquidez

Es importante resaltar para esta investigacion que del total encuestado un 73% de los
propietarios manifestaron haber enfrentado dificultades por no contar con los recursos
financieros necesarios en el momento oportuno para sus negocios y lo que permite conocer la
necesidad que han tenido de acudir de alguna forma a financiamiento que les permite
apalancarse y continuar solventando esas necesidades para que ellas puedan seguir operando o

como algunos casos expandiéndose a través de nuevos proyectos que les permita crecer.

e Medios a través del cual, pueden obtener informacion requerida para

acceder a un préstamo.

Se pudo conocer que un 28% de los encuestados manifestaron que es a traves de medios de
publicidad directa de los bancos, posiblemente la atencion personalizada al momento que ellos
se avocan a una agencia o por medio de ejecutivos de ventas que promueven estos servicios, lo
cual es de alguna manera mas efectivo ya que se logra tener un contacto mas directo esto suma
en el proceso de la toma de decisiones de cada propietario ya que le permite obtener informacion
mas completa. Mientras un 22% considerd que las redes sociales, y un 17% a través de

periddicos al igual que los sitios web.

En lo relacionado a la forma en que los microempresarios obtienen la informacion que necesitan
conocer para acceder a un prestamo o de forma general los requisitos que deben cumplir, se
puede concluir que casi un cuarto de los encuestados reconoce que a través del medio directo de

los bancos con ellos podran conocer de mejor forma la informacion que necesitan conocer antes
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de tomar sus decisiones; por otro lado aunque una minoria representada menciono los sitios
web, debemos resaltar que también estos contienen mucha informacion dtil, y direccionan de

forma mas rapida la comunicacion.

e Alternativas de financiamiento

En cuanto al nivel de conocimiento que puedan tener los encuestados sobre alternativas de
financiamiento a los que pueden acceder, un 73 % estd muy bien informado pues manifesto

conocerlas, no asi un 27%.

Si actualmente sabemos que los diferentes medios de comunicacion llevan la informacion en el
instante que la necesitamos, al parecer casi una tercera parte de estos microempresarios, todavia

tienen dificultad para obtener esta informacion.

Con respecto a identificar instituciones que trabajan en este rubro como el caso de Sociedad de
Garantia Reciproca casi la mitad de la poblacidon encuestada manifestdé conocer sus beneficios

para el sector microempresarial.

e Laforma en que miden sus costos

Considerando la importancia de conocer los efectos que el costo de recibir un financiamiento
tiene en el resultado financiero de un negocio, un 73% de los encuestados poseen de alguna
forma el conocimiento necesario para poder saber cudl seria el costo para pagar por recibir

alguna opcion de financiamiento.

Para efecto de esta investigacion este indicador nos permite conocer el nivel de conocimiento y
partir de este punto para proponer una guia que les permita optimizar al maximo sus recursos

financieros.
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e Factores que evallan

Se puede determinar tres factores que son mas relevantes al momento de evaluar la opcion de un
préstamo, se observo que un 30% considera el plazo como un factor importante esto podria ser

debido a que muchos de ellos trabajan con proyectos de menos de un afo.

Las tasas de interés y comisiones que son parte del costo de adquirir un préstamo, un 29% lo
evalla como un factor importante para decidir, pero es importante resaltar que si bien este factor
esta supervisado por un ente regulador presentando limites hasta donde se pude pagar, los
usuarios de estos servicios financieros tienen la opcion de trabajar con aquellas instituciones

financieras que les brinden un mayor beneficio.

La proporcion solicitada de financiamiento estd directamente relacionada al tamafio de sus
proyectos en el mayor de los casos, un 29% de la poblacién encuestada lo considera un factor a

tomar en cuenta, ya que también deben evaluar su capacidad de pago.

2.8.3 Anadlisis en cuanto al uso de financiamiento, costo y accesibilidad de los
microempresarios.

o Nivel de utilizacion de las fuentes de financiamiento

El resultado al medir este indicador demuestra que un 55% de la poblacion encuestada, trabaja
actualmente con recursos propios y 36 % en base a préstamos, ademas de un 9% que manifestd

hacer de las diferentes formas de financiamiento.

Se puede determinar que, aunque las necesidades de financiamiento estan presentes en la

actividad de cada negocio, la mayor parte de quienes lo administran optan por trabajar con
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recursos propios las razones en su mayoria es por el costo que no quieren incurrir y si tienen el
recurso prefieren hacerlo de esa forma ademas por la dificultad que en algin momento han

presentado al que acceder a un préstamo.

En cierta medida esto representa un riesgo en la operatividad del negocio, ya que el contar con
fondos propios para la inversién no es algo con lo que siempre se podra disponer, ya que el
dinero es un bien escaso y el contar con fuentes de financiamiento ayuda a llevar un récord
crediticio que mas adelante se convierte en una ventaja al momento de solicitar o requerir un
préstamo frente alguna crisis por ejemplo la pandemia COVID-19, en donde muchos
microempresarios fueron afectados y no han podido obtener algun beneficio de los programas

del gobernd por no contar con un récord crediticio que le respalde.

En cuanto al destino del financiamiento que los microempresarios solicitan un 36% lo requieren
como capital de trabajo, entendiendo que estos fondos son para cubrir las necesidades de
operatividad del negocio ya sea gastos fijos, pago del personal eventual o fijo, compra de

inventario suficiente de materia prima para la produccion, entre otros.

Un 27% lo requieren para adquisicion de maquinaria, que en muchos de estos negocios
requieren contar con maquinaria a la vanguardia que les permita elaborar con mejor calidad sus
productos asi también reducir costos en tiempo y cantidad producida y facilitar los procesos de

produccion.

Es también importante representar que un 27 % de los microempresarios que solicitan estos
préstamos son especificamente para la compra de la materia prima que necesitan y que por su
forma de trabajar que son licitaciones con el gobierno, estos no reciben su pago de inmediato y

por ende necesitan apalancarse de estos fondos para trabajar la produccion requerido.
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e Valor de tasas de interés y plazos definidos.

Los resultados en la medicion de este indicador reflejan en promedio el valor de las tasas de
interés que actualmente los microempresarios pagan por sus préstamos crediticios tasas de

interés que oscila entre el 5% al 18%; con plazos entre uno y cinco afos.
e Dificultades

Un 27% de la poblacion encuestada ha enfrentado un alto nivel de dificultad esto podria ser
debido a no contar con las garantias y en el mayor de los casos no tener su negocio formalmente

constituido, ademas de no tener garantias prendarias.

Solo un 36% ha tenido un nivel medio de dificultad, es posible que en estos casos puedan tener
formalizado su negocio, pero muchas veces al no tener un récord crediticio se les dificulta un

poco mas al momento de respaldar su capacidad de adquirir compromisos de pago.

Considerando este indicador se puede inferir que algunos de estos microempresarios al no
solventar su peticion en las entidades financieras establecidas para brindar estos servicios,
recurren a otras opciones como el caso de prestamistas 0 usureros y terminan pagando altos

costos que no les permiten crecer en sus utilidades.
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CAPITULO Ill: EVALUACION DE COSTO FINANCIERO PARA LA
DETERMINACION DE FINANCIAMIENTO OPTIMO PARA MICROEMPRESA
DEL SECTOR TEXTIL DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR,

DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

Como resultado de la investigacion realizada y con el objetivo de determinar alternativas de
financiamiento de menor costo para microempresas del sector textil en el municipio de San
Salvador, se presenta una evaluacién de la situacién actual sobre el uso de fuentes de
financiamiento Optimo, asi como las oportunidades Yy accesibilidad con el que el sector en
estudio cuenta, desarrollando un plan que ayude a fortalecer los criterios de decision en los
propietarios y hacer de su conocimiento una propuesta que represente menor costo y una mayor

oportunidad para obtener un nivel de rentabilidad significativo en sus operaciones.

3.1 Situacion actual sobre uso de financiamiento para microempresas del sector textil en
el municipio de San Salvador.

Partiendo de la informacidn obtenida en esta investigacion, se pudo conocer el comportamiento

que el sector microempresarial en estudio ha venido presentando en relacion al uso de fuentes de

financiamiento.

En este sentido es necesario mencionar que un 45% de microempresarios del sector estudiado
trabajan en base a financiamiento con fondos ajenos, por lo que es importante presentar un

mecanismo que permita comparar que institucion les ofrece mejor oportunidad actualmente.

En el contexto econdmico y valorando el momento critico de pandemia COVID-19, que el

sector microempresarial ha tenido que atravesar y en donde la operatividad de muchos negocios
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se detuvo por casi un afio y que por ende muchos tuvieron que cerrar sus operaciones, se
considera que el uso de financiamiento externo se ha vuelto una oportunidad para reactivar la

economia e impulsar el crecimiento y sostenimiento de dicho sector.

La falta de liquidez para reforzar la productividad de estos negocios ha llevado a los propietarios
a optar por quienes les otorgan mayor facilidad y rapidez, sin importar el alto costo que
posiblemente esas opciones estén generando para la rentabilidad de sus negocios, en la mayoria
de los casos por ser un sector que representa un mayor riesgo para quienes otorgan estos

préstamos.

En tal sentido es necesaria una evaluacion sobre la oferta comercial que algunas instituciones
financieras han puesto a disposicion y bajo la figura de microcréditos teniendo en cuenta

siempre gue sean favorables para su economia.

Segun la investigacion realizada, se presenta un 55% de microempresarios que optan por seguir
trabajando en sus proyectos y sostenerlos en el tiempo a través de fondos propios, porque no han
podido acceder a un préstamo ya que uno de los requisitos es contar con un historial crediticio o
una garantia prendaria y esto representa una desventaja en cuestion de oportunidad, ya que

algunos no las tienen.

Ante este escenario, se propone el plan de financiamiento méas apropiado, considerando la etapa
en la que actualmente se encuentra el negocio desde una perspectiva de costo beneficio, que
permita diferenciar o medir tasas de interés mas bajas sin dejar de lado las condiciones de

accesibilidad que estas alternativas ofrecen.

De acuerdo al diagnéstico de la investigacion de campo realizada, se pudo conocer las tasas de

interés que actualmente los microempresarios pagan por hacer uso de financiamiento a través de
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préstamos y que permite hacer una comparacion con las tasas evaluadas mas adelante y de las

cuales se determinaréa la alternativa de menor costo.

Del valor de las tasas obtenidas que los encuestados estan pagando por su financiamiento a la
fecha de la obtencion de la informacion, se tomé en consideracion un caso en particular con el
que se hard una comparativa con la opcion propuesta en nuestro estudio; se eligi6 este caso por

tener una de las tasas mas bajas.

El siguiente procedimiento permite obtener la tasa efectiva anualizada que es el método que se
utilizara en la evaluacion de este estudio, tal como lo establece la Ley de Bancos en El Salvador

en el Art. 66.

En la presente tabla se muestra la tasa nominal mensual del 5% que actualmente pagan los
microempresarios por el financiamiento adquirido esta informacion fue tomada de la encuesta
realizada, para el caso comparativo que se evaluara es necesario convertir esa tasa nominal
mensual a tasa nominal anual por lo tanto, se multiplico la tasa nominal mensual del 5% por el
periodo de capitalizacion en el afio que son los 12 meses, para asi poder obtener la tasa nominal

anual que es del 60% que esta presentado en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 33 Conversién de tasa nominal anual de caso de referencia

DATOS

Tasa Nominal Mensual 5.00%
Capitalizacion 12|meses 5*%12=60
Tasa Nominal Anual 60.00%

Al obtener la tasa nominal anual del 60% se procede a calcular la tasa efectiva anual, para mas

adelante poder comparar esta tasa obtenida con la tasa propuesta mas adelante.
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Para este procedimiento se hizo uso de la herramienta de hoja de calculo de Excel con la
férmula siguiente: =INT.EFECTIVO (tasa_ nominal, nim._ per _afio) dando asi una tasa

Efectiva anual de 79.59%.

Figura N°27 Conversion de tasa efectiva anual

CONVERSION A TASA EFECTIVA
TASA NOMINAT. ANUAT. l =
PERIODOS I_ I=INT.EECTIUOI[D11,D12}

TASA EFECTIVA ANTUATL | INT.EFECTIVO(tasa_nominal, nim_per_afio)

La tasa dada anteriormente estd regulada por la Normativa Técnica para Transparencia y
Divulgacion de la Informacion de los Servicios Financieros Bancarios en su Art. 19 y Art. 20,
que determina el uso de la tasa efectiva por considerar que dicha tasa incluye la totalidad de los

cargos que la entidad financiera cobrara al cliente.

Para nuestro caso de estudio la totalidad de estos cargos incluyen:

Cuadro N° 34 Costos incluidos en tasa efectiva

Costos incluidos en tasa efectiva anual

Comisiones 5%

Cuota de capital 36 cuotas de $605.04

Interés 60% tasa nominal anual

Seguro de deuda $0.70 por millar mensual sobre el saldo del crédito.

En el anexo N°11 se detalla la tabla de amortizacion con los célculos de cargos incluidos en la

tasa efectiva.

Los gastos notariales, impuestos, tasas y contribuciones no estan incluidos de acuerdo con lo

establecido en la normativa NCM-02 en el Art. 19
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Partiendo de este punto de referencia para poder proponer un plan de financiamiento que
represente un nivel 6ptimo de acuerdo con la investigacion realizada, se presenta a continuacion
los procedimientos utilizados para el desarrollo de una evaluacion sobre el valor de las tasas
efectivas que ofrecen actualmente el mercado financiero en El Salvador y ademés que

instituciones ofrecen mayor apoyo a este sector.

3.2 Determinacion de costo de financiamiento a través de préstamos.
La presente evaluacion enfatiza la necesidad de encontrar opciones de financiamiento

disponibles a un menor costo y analizar el impacto por el no uso de estos.

3.2.1 Sistema de amortizacion.

Se utiliz6 como herramienta de evaluacion un sistema de amortizacion que permite conocer el
costo de adquirir dichos préstamos como lo dicta las Normas para la Transparencia de los
Servicios del Sistema Financiero en el Art. 17 y anexo 4; el cual incluye: nimero de cuotas,
pagos a realizar, periodicidad, amortizacion a capital, amortizacién a intereses, concluyendo con
el costo total de cada operacion. Considerando instituciones supervisadas y no supervisadas por
la Superintendencia del Sistema Financiero de EI Salvador que actualmente ofrecen
financiamiento y las condiciones minimas requeridas para acceder y asi de esta forma evaluar

tanto el costo del financiamiento y la factibilidad de este.

Para realizar una evaluacién del costo financiero que se genera al momento de adquirir un
préstamo se tomd como referencia varios escenarios considerando la simulacion con un monto
especifico solicitado, a una tasa de interés efectiva anual capitalizable mensualmente, la cual
incluye los diferentes cargos que se deben asumir al momento de obtener la obligacion, los
cuales son comisiones y seguros, cabe mencionar que estos gastos ya no se detallan en la tabla

de amortizacion ya que la evaluacion se hizo en base al valor de la tasa efectiva, la cual cambia
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su valor en relacién a la institucion financiera a considerar y que permite conocer ademas el
costo real de la deuda; con un plazo de tres afios debido a que este sector trabaja la mayor parte
de sus proyectos a mediano plazo a través de contratos con instituciones gubernamentales,
(como es el caso del Proyecto de Paquetes Escolares, en donde se elaboran uniformes de los
alumnos); es por ello que se evalGan en este plazo tomando en cuenta que el tiempo de retorno

de su inversion oscila en promedio entre uno a dos afios.

La amortizacion se evalud por el sistema de cuota fija y se obtuvo el costo efectivo de la deuda,
compuesto por el pago total de intereses mas el pago total del capital solicitado ademas de
detallarse la cuota del pago que el microempresario tendria que cancelar en el plazo requerido.

(Ver Anexos Tablas de amortizacion).

3.2.2 Evaluacion de costo por financiamiento a través de método de interés efectivo.
Para efecto de seleccion de un plan de financiamiento que represente un menor costo se presenta

una tabla de evaluacion que incluye:

e La tasa efectiva anual maxima que oferta cada institucion financiera bajo la supervision
de la Superintendencia del Sistema Financiero y regulada por el Banco Central de
Reserva.

e EIl monto o capital para financiar

e Lasuma total de intereses a pagar al finalizar el plazo.

e También incluye el costo total efectivo de la deuda evaluada en un plazo de tres afios.

En donde el costo evaluado esta determinado por la totalidad de los cargos que incluye la tasa

efectiva y que se detallan a continuacion:

e Comision.
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e Obtencidn de documentos precontractuales

e Anticipo de seguro

e Asesoria financiera

e Solvenciay viaticos

Dado los recargos incluidos en la tasa efectiva se detallan ademas otros gastos en los que
incurren en la obtencion de financiamiento; considerando casos especiales en que deban

aplicarse:

e Gastos notariales y honorarios registrales

e Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la prestacion de Servicios (IVA).

e Otras contribuciones.

Cada evaluacion que se presenta en las siguientes tablas estdn agrupadas en tres sectores
(Banca comercial, Sociedades de Ahorro y Crédito, Cajas de Crédito) incluyendo entidades
financieras no supervisadas. Evaluando unicamente por destino de créditos y para nuestro

caso lineas de Microcréditos.

De cada sector se eligid la institucion que ofrece las menores tasas de interés y luego se
presentan en una tabla resumen para finalmente seleccionar la que represente tanto un menor
costo, como la mejor oportunidad de accesibilidad, de acuerdo con la capacidad de cada

microempresa. (Ver tabla N° 40).



73

3.2.3 Evaluacién de costos financiero en base a oferta de la banca comercial
septiembre 2021

Cuadro N° 35 (Oferta banca comercial)

BANCO BANCO

INDICADORES A =
BALUAR | SADECw  CUSSATLANDEEL wiporecaRione  SGCRilEEA L RERCL
. : SALVADOR S.A EL SALVADOR S.A . .
TASA EFECTIVA ANUAL 69.50% 23.61% 32.25% 35.23% 38.12%
CAPITAL $ 10,000.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00
INTERESES $ 10,365.78 | $ 3,634.19 | $ 494550 | $ 5393.87 | $ 5,826.57
PAGO TOTAL DE DEUDA $ 20,365.78 | $ 13,634.19 | $ 1494550 | $ 15393.87 | $ 15,826.57

Interpretacion del cuadro:

De acuerdo a las tasas de interés que oferta el sector bancario comercial supervisado por el
Sistema Financiero en El Salvador, se tomo en cuenta la de menor costo como se presenta en la
tabla anterior, en donde Banco Cuscatlan de El Salvador ofrece una tasa de 23.61% efectiva
anual en comparacion con las otras entidades financieras evaluadas y que se presentan en la

misma tabla.
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3.2.4 Requisitos de entidades bancarias en base a oferta banca comercial agosto 2021.

Cuadro N °© 36 (Requisitos de oferta bancaria.)

REQUERIMIENTOS
GENERALES

BANCO AGRICOLAS.A  BANCO CUSCATLAN DE BANCO CUSCATLAN DE EL

DEC.V

v Escritura de
constitucion.

v Presentar
credenciales del
representante
legal,

v Fotocopias de
DUIyNIT

v’ Mantener los
mismos registros
de firmas de las
cuentas

ELSALVADORS.A

v Presentar estados
financieros.

v Presentar
declaraciones de renta
e IVA.

v Nomina de
accionistas de la
empresa.

v 2 afios 0 més de
operacion comercial

Aplica también para
personas naturales con
negocio propio.

SALVADORS.A

v’ Ventas brutas anuales
hasta 482  salarios
minimos mensuales  de
mayor cuantia hasta 10
trabajadores.

v Poseer estabilidad en
la ubicacion del proyecto.

Que la actividad que
genere los ingresos cuente
como minimo de 1 afio de
antigtiedad.

BANCO AMERICA
CENTRALS.ADEC.V

v Aportar
documentacion legal.

v Perfil de la empresa

4 Referencias

comerciales y
bancarias.
v' Detalle de los

bancos con los que
trabaja.

Sujeto a andlisis y
aprobacion por parte del
banco

BANCO ATLANTIDA
S.A

v Tarjeta de
identidad

v' Declaracion de
comerciante
individual.

v Estados de cuentas
de cheques de otros
hancos.

v Referencias de
proveedores y / o del
propietario del local
que alquila.

Si es empresa:
v Tarjeta de

identidad del
representante de la

empresa.

Fuente: Sitios web de los bancos detallados
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3.2.5 Evaluacion de costo financiero en base a oferta de cajas de crédito agosto 2021.

Cuadro N° 37 (Base a oferta de cajas de crédito)

SISTEMA FEDECREDITO SISTEMA FEDECACES
INDICADORES A EVALUAR ] : T . :
Subsistencia Acumulacion Simple  Acumulacion Ampliada ACOPUS DER.L
TASA EFECTIVA ANUAL 86.55% 54.22% 41.13% 24.73%
CAPITAL $ 10,000.00 | S 10,000.00 | S 10,000.00 | S 10,000.00
INTERESES S 12,696.38 | S 8,194.02 | S 6,274.88 | $ 3,805.03
PAGO TOTAL DE DEUDA S 22,696.38 | $ 18,194.02 | S 16,274.88 | § 13,805.03

Interpretacion del cuadro:

De igual forma en que se evalud el sector bancario, se considerd de todas las cajas de crédito del
sistema financiero la entidad que ofrece una menor tasa de interés en comparacion a las demas
entidades evaluadas y de acuerdo a la investigacion realizada se determin6 ACOPUS DE R.L
del Sistema Fedecaces, con una tasa del 24.73% efectiva anual.

3.2.6 Requisitos de entidades en base a oferta de cajas de crédito agosto 2021.

Cuadro N°38 (Cuadro de requisitos de base de cajas de crédito)

SISTEMA FEDECREDITO SISTEMA FEDECACES

v~ Presentar un buen historial crediticio. v" Recibo de agua o de luz

Garantia: v" Datos adicionales se solicitaran dependiendo de
REQUERIMIENTO : la naturaleza de cada negocio.
GENERALES

Dos referencias familiares y dos personales con
direccion y teléfono

v~ Fiador

v~ Codeudor

prenda o hipoteca segiin monto solicitado.

Fuente: Sitios web de los bancos detallados




3.2.7 Evaluacion de los costos financieros a través de sociedad de ahorro y créditos

agosto 2021.

Cuadro N° 39 (Base de costo financiero de las sociedades de ahorro y credito)

INDICADORES A

SOCIEDAD DE AHORRO SOCIEDAD DE AHORRO SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO
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OPTIMA SERVICIOS

EVALUAR Y CREDITO, APOYO Y CREDITO, GENTE S.A (Multimoney) FINANCIEROS S.A DE C.V
TASA EFECTIVA ANUAL 85.32% 85.62% 81.33%
CAPITAL $ 10,000.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00
INTERESES $ 12,531.58 | $ 12,571.82 | $ 11,993.40 | $ 3,187.73
PAGO TOTAL DE DEUDA | $ 22,531.58 | $ 22,571.82 | $ 21,993.40 | S 13,187.73

Interpretacion del cuadro:

Continuando con la evaluacion para determinar la tasa de interés de menor costo se presentan en

la tabla anterior las que conforman las Sociedades de Ahorro y Crédito.

Haciendo la comparacion en relacién con el valor de las tasas que cada entidad ofrece, se

selecciond Optima Servicios Financieros por ofrecer la menor tasa de 20.69% efectiva anual,

ademas de solicitar requerimientos mas factibles.

3.2.8

Requisitos de entidades a través de sociedad de ahorro y créditos agosto 2021.

Cuadro N° 40 (Requisitos de base de las sociedades de ahorro y crédito)

REQUERIMIENTO
GENERALES

SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO, APOYO
INTEGRAL

v" Negocio con antigiiedad mayor a un afio.

v’ Presentar un buen historial crediticio.

Garantia:

v’ Fiador

v' Codeudor

prenda o hipoteca segiin monto solicitado.

SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO, CREDICOMER,
S.A
v’ Estabilidad del negocio minimo de un afio y medio
v' Recibo de agua o de luz

v’ Datos adicionales se solicitaran dependiendo de la

Dos referencias familiares y dos personales con direccién y
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Partiendo de la recopilacion de los datos de las tablas antes evaluadas, se determina una tabla

resumen en donde se presenta las tasas de interés de menor costo ofrecidas por cada sector.

Para poder determinar finalmente una sola alternativa de financiamiento, se presentan
detalladamente a traves de los indicadores de evaluacion como el valor de las tasas de interés,
considerando el monto a solicitar y calculando el valor total a pagar de intereses, para poder

obtener asi el costo total de la deuda.

3.2.9 Tabla resumen de oferta comercial de tasas de interés de menor costo.

Cuadro N°41 (Tabla de tasas a evaluar de menor costo)

INDICADORES A EVALUAR BANCO A BANCO B BANCO C

CAPITAL S 10,000.00 S 10,000.00 S 10,000.00
INTERESES, COMISIONES Y

RECARGOS S 3,634.19 S 3,805.03 S 3,187.73
PAGO TOTAL DE DEUDA S 13,634.19 S 13,805.03 S 13,187.73
TASA EFECTIVA ANUAL 23.61% 24.73% 20.69%

®,

+ Los intereses, comisiones y recargos que incluye la tasa efectiva anual de cada

entidad esta detallado en: Banco A, N°5, Banco B Anexo N° 7, Banco C

Anadlisis del cuadro:

A través de la informacion evaluada se consider6 el monto total a pagar en concepto de intereses
en el plazo de tres afios y sumando a ello el capital que, para muestra, se tomd el valor de
$10,000.00 exactos, posteriormente se midid por cada sector como esta representado en la
grafica anterior y de esta forma se seleccioné la alternativa que sumando el costo financiero

representa la opcion optima.
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Se evalu6 también los diferentes requisitos que cada institucion establece para poder obtener el

financiamiento requerido.

Grafico N° 28 (Distribucion de costos financieros por el método de interés efectivo)

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL COSTO FINANCIERO POR
EL METODO DE TASA EFECTIVA ANUAL

@ CAPITAL wINTERESES ®PAGO TOTAL DE DEUDA i TASA EFECTIVA ANUAL

23,61% 20,69%

BANCO CUSCATLAN ACOPUSDER.L OPTIMA SERVICIOS
DE EL SALVADOR FINANCIEROS, S.A
SA DEC.V

Una vez evaluada las tasas de cada uno de los sectores se observa que:

e La opcion que genera un menor costo de financiamiento es la que ofrece actualmente
Optima Servicios Financieros S.A de C.V con una tasa de interés de 20.69% efectiva
anual.

e Segun los criterios evaluados Optima Servicios Financieros S.A de C.V ofrece tamafio de
préstamo accesible, por tratarse de microcréditos con montos desde $700.00 hasta los
$ 15,000.00; por lo que puede ser una buena alternativa para el caso que los

microempresarios requieran cantidades pequefias con cuotas accesibles a su capacidad de

pago.
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e Los requerimientos de garantia son accesibles para el tipo de negocio en estudio, en la
mayoria de los casos no solicitan fiador ni garantia y con un proceso de evaluacion
simple.

Por lo tanto, se determind proponer como opcion dptima de financiamiento la oferta que presenta

Optima Servicios Financieros S.A de C.V a través de un plan con una tasa de 20.69% efectiva

anual.

3.3 Plan de financiamiento propuesto “Optima Servicios Financieros S. A de C.V”
Como parte de las condiciones de aprobacion Optima Servicios Financieros requiere a cada
solicitante, cumplir con una serie de requisitos que estan sujetos a evaluacion por parte de la

entidad; considerando ademas si se trata de personas naturales o juridicas.

En esta seccion se detalla lo diferentes requerimientos a cumplir y que vale recalcar en
comparacion de las demas entidades evaluadas, estas presentan mas flexibilidad, lo que significa
una mayor oportunidad para las microempresas que de acuerdo con nuestra investigacion han
tenido la dificultad de acceder por cuestiones de no contar con todas las garantias que en otras

entidades si deben poseer.
Requisitos para personas naturales y juridicas.

Cuadro N°42 (Requisitos para plan de financiamiento para personas naturales)

- Tener 21 afios o mas, con DUI y NIT vigente.
Presentar un comprobante de ingresos (ventas).
Tener buen récord crediticio.

Tener buen récord crediticio.
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Cuadro N°43 (Requisitos para plan de financiamiento para personas naturales)

REQUISITOS PARAPERSONAS JURIDICAS
- Experiencia minima de un afo en la actividad economica

Fiador y codeudor

Presentar un recibo de servicios (agua, luz, teléfono) reciente.
prendaria

Hipotecaria

Fianza personal

Fondos de Garantia

combinaion de las Anteriores

Ademas de la tasa competitiva que ofrece y que se propone en este estudio, que represente un
menor costo financiero se consideran los beneficios que se obtienen desde el momento que se

requiere acceder.

Destinos:

. Ampliacion de su negocio

. Compra de inventario y materia prima
. Adquisicién de activo fijo

. Capital de trabajo

. Consolidacion de deudas
Beneficios:

. Resolucién en 48 horas
. Asesoria personalizada

. Mas de 5,000 puntos de pagos a nivel nacional.
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3.4 Plan de pagos propuesto de “Optima Servicios Financieros S. A de C.V”

El siguiente plan de financiamiento estd determinado en base al método de tasa efectiva, en
donde se estructura la composicion de los costos financieros incurridos en la obtencion del plan
propuesto bajo el marco de la normativa NCM-02, y la informacion obtenida por la entidad en

estudio y que se detalla en la figura N°2.

Figura N° 29 Distribucion de costos financieros por préstamo

CARGOS INCLUIDOS EN TASA CARGOS NO INCLUIDOS EN TASA
EFECTIVA ANUAL EFECTIVA ANUAL

Gastos Notarial h i
Tasa Nominal Anual 19% D r;gsisorz\leg ariaies y honorarios
.. IVA 139% sobre valor de la
Comisiones 5% T
comision

Gastos por obtencion de doc. y

asesoria financiera 3% D Otras contribuciones

D Interés moratorio 5% mensual

Seguros $1.20 por millar por mes sobre el saldo de capital en mora

Se presenta a continuacién un plan de pagos tomando en referencia diferentes montos segun la

necesidad que cada propietario presente, evaluado con misma tasa de interés.

Cuadro N°44 Cuadro resumen por monto a solicitar.

DETALLE VALOR VALOR VALOR

MONTO DE PRESTAMO S 5,000.00 | $ 10,000.00 | S 15,000.00
TASA EFECTIVA ANUAL 20.69% 20.69% 20.69%
TASA EFECTIVA MENSUAL 1.58% 1.58% 1.58%
PLAZO 3 anos 3 afos 3 afos
CAPITALIZACION 12 meses 12 meses 12 meses

Ver cuadro de amortizacién N° 44, N° 45, N° 46
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Cuadro N° 45 (Cuadro de amortizacion evaluado con $5,000.00)

PERIODO CUOTA  INTERESES PAGO A CAPITAL
0 $ 5,000.00
1 $ 183.16 $78.97 $ 10419 $ 4,895.81
2 S 183.16 $77.33 S 105.84 S 4,789.98
3 S 183.16 $75.66 S 107.51 S 4,682.47
4 $ 183.16 $73.96 $ 109.20 $ 4,573.26
5 S 183.16 $72.23 S 110.93 S 4,462.33
6 S 183.16 $70.48 S 112.68 S 4,349.65
7 $  183.16 $68.70 S 114.46 $ 4,235.19
8 $ 183.16 $66.89 S 11627 $ 4,118.92
9 S 183.16 $65.06 S 118.11 S 4,000.82
10 $  183.16 $63.19 S 119.97 $ 3,880.84
11 $  183.16 $61.30 S 121.87 $ 3,758.98
12 $  183.16 $59.37 $ 123.79 $ 3,635.19
13 S 183.16 $57.42 S 125.75 S 3,509.44
14 $  183.16 $55.43 S 127.73 $ 3,381.71
15 S 183.16 $53.41 S 129.75 S 3,251.96
16 S 183.16 $51.36 S 131.80 S 3,120.16
17 $  183.16 $49.28 $ 133.88 $ 2,986.28
18 S 183.16 $47.17 S 136.00 S 2,850.28
19 S 183.16 $45.02 S 138.14 S 2,712.14
20 $  183.16 $42.84 S 14033 $ 2,571.81
21 $ 183.16 $40.62 $ 14254 $ 2,429.27
22 S 183.16 $38.37 S 144.79 S 2,284.48
23 $  183.16 $36.08 $ 147.08 $ 2,137.40
24 $  183.16 $33.76 S 149.40 $ 1,988.00
25 S 183.16 $31.40 S 151.76 S 1,836.23
26 S 183.16 $29.00 S 154.16 S 1,682.07
27 $  183.16 $26.57 $ 156.60 $ 1,525.48
28 S 183.16 $24.09 S 159.07 S 1,366.41
29 S 183.16 $21.58 S 161.58 S 1,204.83
30 $  183.16 $19.03 $ 164.13 $ 1,040.70
31 $ 183.16 $16.44 S 166.73 $ 873.97
32 $ 183.16 $13.80 $ 169.36 $ 704.61
33 $  183.16 $11.13  $ 172.03 $ 532.58
34 $ 183.16 $8.41 $ 174.75 $ 357.83
35 $ 183.16 $5.65 S 17751 $ 180.31
36 S 183.16 $2.85 S 180.31 S 0.00

RESUMEN | $6,593.86 | $1,593.86 | $ 5,000.00 | $ -




Cuadro N° 46 (Cuadro de amortizacion evaluado con $10,000.00)

PERIODO CUOTA INTERESES PAGO A CAPITAL

0 $ 10,000.00
1 $ 36633  $157.95 $ 20838 $ 9,791.62
2 S 366.33 $154.66 S 211.67 S 9,579.95
3 S 366.33 $151.31 S 215.01 S 9,364.94
4 $ 36633  $147.92 $ 218.41 $ 9,146.53
5 S 366.33 $144.47 S 221.86 S 8,924.67
6 S 366.33 $140.96 S 225.36 S 8,699.31
7 $ 36633  $137.40 $ 22892 $ 8,470.38
8 $ 36633  $133.79 $ 23254 $ 8,237.84
9 S 366.33 $130.11 S 236.21 S 8,001.63
10 $ 36633  $126.38 $ 239.94 $ 7,761.69
11 $ 36633  $12259 $ 24373 $ 7,517.96
12 S 366.33 $118.74 S 24758 §$ 7,270.38
13 $ 36633  $114.83 $ 251.49 $ 7,018.88
14 $ 36633  $110.86 $ 25546 $ 6,763.42
15 $ 36633  $106.83 $ 250.50 $ 6,503.92
16 S 366.33 $102.73 S 263.60 S 6,240.32
17 $  366.33 $98.56 $ 267.76  $ 5,972.56
18 $  366.33 $94.33 $ 27199 $ 5,700.57
19 S 366.33 $90.04 S 276.29 S$ 5,424.28
20 $  366.33 $85.67 $ 280.65 $ 5,143.63
21 $  366.33 $81.24 $ 285.08 $ 4,858.55
22 S 366.33 $76.74 S 289.59 S 4,568.96
23 $  366.33 $72.17 $ 294.16 $ 4,274.80
24 $  366.33 $67.52 $ 298.81 $ 3,975.99
25 $  366.33 $62.80 $ 303.53 $ 3,672.47
26 S 366.33 $58.01 S 308.32 S 3,364.15
27 $  366.33 $53.14 $ 31319 $ 3,050.96
28 $  366.33 $48.19 $ 318.14 $ 2,732.82
29 S 366.33 $43.16 S 323.16 § 2,409.66
30 $  366.33 $38.06 $ 32827 $ 2,081.39
31 $  366.33 $32.87 $ 333.45 $ 1,747.94
32 $  366.33 $27.61 $ 33872 $ 1,409.22
33 $  366.33 $22.26 $ 344.07 $ 1,065.15
34 $  366.33 $16.82 $ 34950 $ 715.65
35 $  366.33 $11.30 $ 355.02 $ 360.63
36 S 366.33 $5.70 S 360.63 S 0.00
RESUMEN | $13,187.73 | $3,187.73 | $ 10,000.00 | $0.00)




Cuadro N° 47 (Cuadro de amortizacion evaluado con $15,000.00)

PERIODO CUOTA INTERESES PAGO A CAPITAL

0 $ 15,000.00
1 $ 54949  $236.92 $ 31257 $ 14,687.43
2 S 549.49 $231.98 S 31751 § 14,369.93
3 S 549.49 $226.97 S 32252 § 14,047.41
4 $ 54949  $221.87 $ 32761 $ 13,719.79
5 $ 54949  $216.70 $ 33279 $ 13,387.00
6 S 549.49 $211.44 S 338.05 S 13,048.96
7 $ 54949  $206.10 $ 34338 $ 12,705.57
8 $ 54949  $200.68 $ 34881 $ 12,356.77
9 S 549.49 $195.17 S 35432 S$ 12,002.45
10 $ 54949  $189.58 $ 350.91 $ 11,642.53
11 $ 54949  $183.89 $ 365.60 $ 11,276.94
12 S 549.49 $178.12 S 371.37 § 10,905.56
13 $ 54949  $172.25 $ 377.24 $ 10,528.32
14 $ 54949  $166.29 $ 383.20 $ 10,145.13
15 $ 54949  $160.24 $ 389.25 $ 9,755.88
16 S 549.49 $154.09 S 395.40 S 9,360.48
17 S 549.49 $147.85 S 401.64 S 8,958.84
18 S 549.49 $141.50 S 407.99 S 8,550.85
19 S 549.49 $135.06 S 414.43 S 8,136.42
20 S 549.49 $128.51 S 42098 S 7,715.44
21 $ 54949  $121.86 $ 427.63 S 7,287.82
22 S 549.49 $115.11 S 43438 S 6,853.44
23 $ 54949  $108.25 $ 44124 S 6,412.20
24 $ 54949  $101.28 $ 44821 S 5,963.99
25 $  549.49 $94.20 $ 455.29 S 5,508.70
26 S 549.49 $87.01 S 462.48 S 5,046.22
27 S 549.49 $79.70 S 469.79 S 4,576.43
28 S 549.49 $72.28 S 477.21 S 4,099.23
29 S 549.49 $64.75 S 484.74 S 3,614.48
30 $  549.49 $57.09 $ 492.40 S 3,122.09
31 $  549.49 $49.31 $ 500.18 $ 2,621.91
32 S 549.49 $41.41 S 508.08 §$ 2,113.83
33 $  549.49 $33.39 $ 516.10 $ 1,597.73
34 $  549.49 $25.24 $ 524.25 $ 1,073.48
35 $  549.49 $16.96 $ 53253 $ 540.94
36 S 549.49 $8.54 S 540.94 S 0.00
RESUMEN | $19,781.59 | $4,781.59 | $ 15,000.00 | $0.00)
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Cuadro N° 48 (Plan de pagos de referencia “Optima Servicios Financieros S. A de C.V”)

COSTO EFECTIVO SEGUN CAPITAL A NECESITAR
MONTO $ 5,000.00 | $ 10,000.00 | $ 15,000.00
TASA EFECTIVA ANUAL 20.69% 20.69%0 20.69%
PLAZO i 3 afos 3 afos 3 afios
CAPITALIZACION Mensual Mensual Mensual
CUOTA $ 183.16 | $ 366.33 | $ 549.49
TOTAL DE INTERESES $ 1,593.86 | $ 3,187.73 | $ 4,781.59
TOTAL A PAGAR $ 6,593.86 | $ 13,187.73 | $ 19,781.59

Para conocer el costo financiero que se genera al trabajar con la tasa de interés propuesta que es
del 20.69% efectiva anual, se considerd evaluar tres cantidades diferentes en el mismo plazo que

son tres afios:

e Por $5,000.00 queda una cuota mensual de $183.16; lo que genera un costo total en
intereses de $1,593.86 en el plazo vencido de tres afios, sumado al capital otorgado se

totaliza un valor total a pagar por solicitar $5,000.00 que es de $6,593.86.

e Por $10,000.00 y con la misma tasa de interés de 20.69% efectiva anual capitalizable
mensualmente se obtiene una cuota de $366.33 mensual por tres afios, lo que acumula
un monto total de $3,187.33 al vencimiento del plazo en concepto de pago de intereses

mas el pago de abono al capital otorgado, se cancelaria un valor total de $13,187.73.
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e Por dltimo, se considera el valor de $15,000.00 igualmente con la misma tasa y el
mismo plazo en donde queda una cuota de $ 549.49 que incluye el pago de intereses
mas abono a capital.

Una vez presentado el plan propuesto, se determind la variacion porcentual de la tasa que se
tomd del caso de referencia y la tasa propuesta segun la evaluacion realizada; con lo que se

concluye:

Cuadro N° 49 (Variacion porcentual de la tasa propuesta con respecto a la tasa de referencia)

VARIACION PORCENTUAL DE LA TASA PROPUESTA CON RESPECTO A LA TASA DE
REFERENCIA
TASA EFECTIVA ANUAL SEGUN CASO DE REFERENCIA 79.59% 0
TASA EFECTIVA ANUAL SEGUN PLAN PROPUESTO 20.69% -74.00%

Elaboracion propia

La tasa efectiva anual que se propone en la evaluacién realizada es un 74% menor a la tasa que
se tomd como caso de referencia que actualmente algunos microempresarios manifestaron estar

pagando por el financiamiento recibido.

Al presentar esta propuesta se puede definir que al no usar una fuente de financiamiento 6ptima,
para el caso de nuestro estudio comparativo, el microempresario esta perdiendo una oportunidad
de ahorro financieramente del 74% en la rentabilidad de su negocio o la capacidad de

aprovechar esos recursos financieros para generar mas ganancias.



87

Conclusiones
e Debido a la poca flexibilidad que presentan las diferentes politicas crediticias de las
instituciones financieras en El Salvador y un nivel de conocimiento muy deficiente en
estas areas, de los microempresarios encuestados no todos han tenido la oportunidad de
hacer uso de fuentes de financiamiento 6ptimo, lo que ha dado lugar en algunos casos a
pagar altos costos financieros como Unica opcion para obtener apalancamiento en sus
negocios o simplemente trabajar con fondos propios lo que ha permitido que no tengan
un récord o historial crediticio que es un referente para optar cada vez mas en mejores

oportunidades.

e EIl uso fuentes de financiamiento Optimo genera una oportunidad de ahorro en la
economia de un negocio como son las microempresas, y propicia una mayor oportunidad

para su desarrollo y crecimiento.

e Conocer los mecanismos de evaluacion de costos financiero al momento de solicitar un
préstamo es un factor muy importante en la toma decisiones financieras; al desarrollar
esta investigacion se pudo determinar que el nivel de conocimiento en estas areas es
bastante deficiente en los microempresarios; ya que en algunos aungue conocen el valor
de la tasa de interés que estan pagando, desconocen el tipo de interés y se quedan cortos
de informacion y en mas aun en aquellos que no llevan una contabilidad estricta puede
entorpecer la decision de elegir financiamiento a través de la comparacion o evaluacion

de otras ofertas.



88

Recomendaciones
En funcion de hacer uso de financiamiento 6ptimo para microempresas del sector textil del

municipio de San Salvador se recomienda:

e Considerar el estudio propuesto de la investigacion realizada respecto a la evaluacion de
las tasas de interés que las diferentes entidades financieras ofertan, ademas del nivel de
oportunidad o accesibilidad que también se presenta detallando por cada entidad los

requerimientos a cumplir de acuerdo a la situacién en la que se encuentre el negocio.

e De las tasas evaluadas se recomienda el plan de financiamiento de Optima Servicios
Financieros, por el costo que este representa del 20.69% efectiva anual, en comparacion
con la evaluacion hecha a otras entidades de diferente sector y de las tasas obtenidas en

la encuesta, con esta ultima la oportunidad de ahorro es altamente significativa.

e Implementar en cada unidad de negocio, formatos de evaluacién de los costos
financieros que se pueden generar antes o al momento de adquirir algin tipo de
financiamiento y poder medir de forma mas amplia las decisiones para elegir la opcion o

alternativa que econémicamente sea Optima para el negocio.

e Fortalecer la cultura de investigacion por parte de los propietarios, como estrategia de
negociacion, que permita conocer informacién actualizada respecto a las ofertas que se

presenten segun la necesidad de cada negocio.
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ANEXOS



Anexo N° 1: Encuesta dirigida a propietarios de microempresas del sector textil del municipio

de San Salvador.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A PROPIETARIOS DE MICROEMPRESAS DEL SECTOR

TEXTIL DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.

TEMA: Opciones de Financiamiento Optimo para microempresas del sector textil del

municipio de San Salvador, departamento de San Salvador.

OBJETIVO: Obtener informacion sobre el nivel de conocimiento y el uso de las diferentes
fuentes de financiamiento que actualmente utilizan las microempresas del sector textil del

municipio de San Salvador, departamento de San Salvador.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas y responda de acuerdo a su
experiencia y conocimiento de la entidad en el uso de fuentes de financiamiento para su

negocio.

Los datos de esta encuesta son estrictamente confidenciales y seran utilizados para propdésitos

académicos. No se utilizara nombres reales de las empresas.

SECCION I. INFORMACION GENERAL



. ¢En qué afo fue creada la entidad?

Nivel educativo del propietario o representante.

. Sexo.

Masculino Femenino

. ¢Con cuantos trabajadores cuenta actualmente?

SECCION II. FACTORES QUE INCIDEN EN EL USO DE FUENTES DE

FINANCIAMIENTO.

. ¢Cbémo inicio su negocio?

Iniciativa Propia. 2. Lo heredo. 3.0tros.

Para la formalizacion de su negocio sefiale ¢qué tramites ha realizado?

1. Obtencion del Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

2. Obtencién del Namero de Registro de Contribuyente del Impuesto a

la Transferencia de bienes muebles y Prestacion de servicios (IVA)

3. Inscripcion de Patrono al Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

4. Registro de Escritura de Constitucion en el Registro de Comercio

5. Obtencién de Matricula de Empresa

6. Registro en el Ministerio de Trabajo

7. Registro en la Alcaldia Municipal

8. Ninguno de los anteriores

Realiza control de los ingresos y gastos acerca del negocio.

. Si, Contabilidad formal.

. Si, Declaracion de IVA



10.

11.

12.

Si, Cuaderno de registro (ingresos y egresos)

No, ninguno de los anteriores

¢Ha presentado dificultad para cumplir con las obligaciones de pago por falta de
liquidez?

1. Si. 2. No.
¢Conoce usted sobre las diferentes opciones de financiamiento que ofrecen las

instituciones del sistema financiero en El Salvador?

1 Si. 2. No
¢Ha presentado dificultad para cumplir con las obligaciones de pago por falta de
liquidez?

2. Si. 2. No.

¢Conoce usted sobre las diferentes opciones de financiamiento que ofrecen las

instituciones del sistema financiero en El Salvador?

1. Si. 2. No

¢ Conoce usted sobre el funcionamiento de la Sociedad de Garantia Reciproca en El

Salvador y los beneficios que esta entidad ofrece a sus socios?



1. Si. 2. No.

13. ¢Ha recibido en algin momento apoyo para financiamiento de su negocio de alguna

entidad de gobierno?

14. Para llevar a cabo las operaciones de su negocio, ¢Cual ha sido la fuente de
financiamiento que ha utilizado? (puede marcar méas de una respuesta)

1. Recursos propios. 2. Préstamo. 3. Proveedores.

4. Todas las anteriores. 5. Otras.
(Especifique)
15. Si en la pregunta anterior marcé la opcién de préstamo, especifique el tipo de institucion
de donde lo obtuvo.
1. Bancos privados
2. Sociedades de ahorro y crédito
3. Banco e Instituciones publicas

4. No utiliza instituciones financieras.

16. ¢Cual ha sido el objetivo o destino principal del financiamiento en su negocio?



1. Capital de trabajo. 4. Consolidacion de deudas o

préstamos.

2. Compra de maquinaria o equipo. 5. Otros fines.

3. Compra de materia prima o0 insumos.

17. ¢ Cuél fue el grado de dificultad que enfrento al momento de acceder a un préstamo?

. Alto nivel de dificultad.

Nivel medio de dificultad

Bajo nivel de dificultad.

Ninguna dificultad

18. Si su respuesta es afirmativa en cuanto a la dificultad de accesibilidad a un crédito,

19.

mencione de forma general cudl fue la dificultad.

1.

2.

Tasas de interés y garantia
Récord crediticio
Solvencia econdémica
Requisitos

Buro de crédito

El tiempo de resultados

Podria mencionar algunos de los principales requerimientos que le han solicitado al

momento de tramitar un crédito.



1. Estados financieros

2. Contrato

3. Declaracion de IVA y Renta
4. Matricula de comercio

5. Codeudor.

20. Conoce usted sobre las tasas de interés que se pagan actualmente al adquirir un préstamo

en el Sistema Financiero de El Salvador.

1. Si. 2. No.

21. ¢ Cuél es la tasa de interés que ha pagado por el financiamiento que ha recibido y a qué
plazo esta establecido su compromiso de pago?
1. Entre 1%y 5%
2. Entre 6%y 15%
3. Ninguno
22. ;através de que medio Usted se informa sobre las opciones de financiamiento a las que
pueden acceder?
1. Redes sociales
2. Publicidad directa de los bancos
3. Periodicos
4. Paginas web

5. Instituciones de Apoyo Gubernamental



6. Boca aboca

23. ¢Conoce usted la forma de medir los costos que implica obtener un préstamo?

1. Si 2. No.

24. Cuando usted ha solicitado un préstamo ¢Qué factores evalUa para tomar una decision?

1. Plazo de Crédito

2. Tasas de interés y comisiones
3. Capacidad de Pagos

4. Falta de Capital

5. Respuesta Rapida

25. ¢Ha acudido a prestamistas o también Ilamados usureros en algiin momento?

26. ¢ Cuél es su opinidn acerca de la opcion de financiamiento mencionada en el numeral
anterior?
1. El costo del interés es demasiado alto
2. Plazos demasiados altos

3. Planes de pagos demasiados rigidos



4. Tramites mas rapido y no pide mucha documentacion

5. Ninguna

27. ¢Que beneficios considera usted que recibe como microempresario/a, al trabajar a base
de préstamo o créditos?
1. Capacidad de Seguir operando.
2. Oportunidad de crecimiento
3. Ninguno.

28. ¢Ha sido capacitado en algin momento sobre las ofertas de préstamo o créditos para
microempresarios?

1. Si. 2. No.

Anexo N° 2: Tablas resumen comparativas de amortizacion de los bancos.

A () A Ol A A A 0 A A ) A 0 P() ARI() A ) DE A A A 0
DICADOR \ A AR
) A ADO ) A ADO A A AD ATIA DA S A
CAPITAL S 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00
INTERESES S 10,365.78  $ 363419 § 494550 $ 539387 $ 5,826.57
PAGOTOTALDEDEUDA  § 20,365.78 S 1363419 § 1494550 $ 1539387 § 15,826.57
TASA EFECTIVA ANUAL 69.50% 23.61% 32.25% 35.23% 38.12%

Anexo N° 3: Tablas resumen comparativas de amortizacion de las sociedades de ahorro y

crédito.



OCIEDAD DE AHORRO SOCIEDAD DE AHORRO
OCIEDAD DE AHORRO OF A SER 0

DICADORES A EVALUAR REDITO, APOYO REDITO
REDITO i ANCIEROSS.AD
R REDICOMER S.A
CAPITAL S 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00
INTERESES S 12,531.58 § 12,571.82 § 12,696.38 $3,187.73
PAGOTOTALDEDEUDA S 2,531.58 S 25718 S 2,69%.38 S 13,187.73

Anexo N° 4: Tablas resumen comparativas de amortizacion de las cajas de credito.

CAJADECREDITODE  CAJADECREDITODE  CAJADECREDITODE ACOPUS DE R.LDE

INDICADORES A EVALUAR
SISTEMA FEDECREDITO SISTEMA FEDECREDITO SISTEMA FEDECREDITO SISTEMA FEDECACES
MICRO. DE . ACUMULACION
SUBISTENCIA ACUMULACION SIMPLE AMPLIADA
CAPITAL S 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00
INTERESES S 12,696.38 S 8,194.02 S 6,274.88 S 3,805.03
PAGO TOTAL DE DEUDA $ 22,696.38 S 18,194.02 S 16,274.88 S 13,805.03
TASA EFECTIVA ANUAL 86.55% 54.22% 41.13% 24.73%

Anexo N° 5: Banco Cuscatlan S.A de C.VV

DETALLE VALOR

MONTO DE PRESTAMO S 10,000.00
TASA EFECTIVA ANUAL 23.61%
TASA EFECTIVA MENSUAL 1.78%
PLAZO 3 afos
CAPITALIZACION 12 meses
Tasa Nominal o referencial 22.00%
Comisién por creditos 3%
$13.60 sobre el
Seguro de Deuda monto del asegurado
Asesoria Financiera 0.25%

El valor de la tasa nominal y recargos incluidos en la tasa efectiva por comisiones y otros gastos

financieros fueron tomados del sitio web del Banco Cuscatlan: www.bancocuscatlan.com



http://www.bancocuscatlan.com/

Anexo N° 6: Amortizacion del “Banco Cuscatlan S.A de C.V”

PERIODO CUOTA INTERESES PAGO A CAPITAL SALDO
(0) 3 10,000.00
1 S 378.73 S 178.20 S 200.52 S 9,799.48
2 S 378.73 S 174.63 S 204.10 S 9,595.38
3 S 378.73 S 170.99 S 207.73 ' S 9,387.64
4 S 378.73 S 167.29 S 211.44 S 9,176.21
5 S 378.73 S 163.52 S 215.20 S 8,961.00
6 S 378.73 S 159.69 S 219.04 S 8,741.97
7 S 378.73 S 155.78 S 22294 S 8,519.02
8 S 378.73 S 151.81 S 226.92 S 8,292.11
9 S 378.73 S 147.77 S 230.96 S 8,061.15
10 S 378.73 S 143.65 S 235.07 S 7,826.07
11 S 378.73 S 139.46 S 239.26 S 7,586.81
12 S 378.73 S 135.20 S 243.53 S 7,343.28
13 S 378.73 S 130.86 S 247.87 S 7,095.41
14 S 378.73 S 126.44 S 252.28 'S 6,843.13
15 S 378.73 S 121.95 S 256.78 S 6,586.35
16 S 378.73 S 117.37 S 261.36 S 6,324.99
17 S 378.73 $ 112.71 S 266.01 S 6,058.98
18 S 378.73 S 107.97 S 270.75 S 5,788.23
19 S 378.73 S 103.15 S 275.58 S 5,512.65
20 S 378.73 S 98.24 S 280.49 S 5,232.16
21 S 378.73 S 93.24 S 285.49 S 4,946.67
22 S 378.73 S 88.15 S 290.58 S 4,656.09
23 S 378.73 S 82.97 S 295.75 S 4,360.34
24 S 378.73 S 77.70 S 301.02 S 4,059.31
25 S 378.73 S 72.34 S 306.39 S 3,752.92
26 S 378.73 S 66.88 S 311.85 S 3,441.08
27 S 378.73 S 61.32 S 317.41 S 3,123.67
28 S 378.73 S 55.66 S 323.06 S 2,800.61
29 S 378.73 S 4991 S 328.82 S 2,471.79
30 S 378.73 S 44.05 S 334.68 S 2,137.11
31 S 378.73 S 38.08 S 340.64 S 1,796.47
32 S 378.73 S 32.01 S 346.71 S 1,449.75
33 S 378.73 S 25.84 S 352.89 S 1,096.86
34 S 378.73 S 19.55 S 359.18 S 737.68
35 S 378.73 S 13.15 S 365.58 S 372.10
36 S 378.73 S 6.63 S 372.10 S 0.00
RESUMEN S 13,634.19 S 3,634.19 S 10,000.00

Anexo N° 7: Sociedad de ahorro y crédito del sistema Fedecaces ACOPUS DE R.L

DETALLE VALOR

MONTO DE PRESTAMO S 10,000.00
TASA EFECTIVA ANUAL 24.73%
TASA EFECTIVA MENSUAL 1.86%
PLAZO 3 afnos
CAPITALIZACION 12 meses




TASA EFECTIVA INCLUYE:

Tasa Nominal o referencial 23.00%

Comisién por prestamos

personales y pendarios 2.50% + IVA
$1.00 por millarsobre
el monto

seguro de Deuda

Anexo N° 8: Amortizacion del “sociedad de ahorro y crédito del sistema Fedecaces ACOPUS

DER.L”
PERIODO CUOTA INTERESES PAGO A CAPITAL SALDO
0 S 10,000.00
1 ) 383.47 S 185.86 S 197.62 S 9,802.38
2 S 383.47 S 182.18 S 201.29 S 9,601.10
3 S 383.47 S 178.44 S 205.03 S 9,396.07
4 S 383.47 S 174.63 S 208.84 S 9,187.22
5 S 383.47 S 170.75 S 212.72 S 8,974.50
6 S 383.47 S 166.80 S 216.68 S 8,757.83
7 S 383.47 S 162.77 S 220.70 S 8,537.12
8 S 383.47 S 158.67 S 224.80 S 8,312.32
9 S 383.47 S 154.49 S 22898 S 8,083.34
10 S 383.47 S 150.23 S 233.24 S 7,850.10
11 S 383.47 S 145.90 S 237.57 S 7,612.53
12 S 383.47 S 141.48 S 241.99 S 7,370.54
13 S 383.47 S 136.99 S 246.49 S 7,124.05
14 S 383.47 S 13241 S 251.07 S 6,872.98
15 S 383.47 S 127.74 S 255.73 S 6,617.25
16 S 383.47 S 122.99 S 260.49 S 6,356.76
17 S 383.47 S 118.14 S 265.33 S 6,091.43
18 S 383.47 S 113.21 S 270.26 S 5,821.17
19 S 383.47 S 108.19 S 275.28 S 5,545.89
20 S 383.47 S 103.07 S 280.40 S 5,265.49
21 S 383.47 S 97.86 S 285.61 S 4,979.88
22 S 383.47 S 92.55 S 290.92 S 4,688.96
23 S 383.47 S 87.15 S 296.33 S 4,392.64
24 ) 383.47 S 81.64 S 301.83 S 4,090.81
25 S 383.47 S 76.03 S 307.44 S 3,783.36
26 S 383.47 S 70.32 S 313.16 S 3,470.21
27 S 383.47 S 64.50 S 318.98 S 3,151.23
28 S 383.47 S 58.57 S 32491 S 2,826.33
29 S 383.47 S 52.53 S 330.94 S 2,495.38
30 S 383.47 S 46.38 S 337.09 S 2,158.29
31 S 383.47 S 40.11 S 343.36 S 1,814.93
32 S 383.47 S 33.73 $ 349.74 S 1,465.19
33 S 383.47 S 27.23 S 356.24 S 1,108.95
34 S 383.47 S 20.61 S 362.86 S 746.08
35 S 383.47 S 13.87 S 369.61 S 376.48
36 S 383.47 S 7.00 S 376.48 S 0.00
RESUMEN $ 13,805.03 $ 3,805.03 $ 10,000.00




Anexo N° 9: Sistema de ahorro y crédito Optima Servicios Financieros S.A DE C.V

DETALLE VALOR

MONTO DE PRESTAMO S 10,000.00
TASA EFECTIVA ANUAL 20.69%
TASA EFECTIVA MENSUAL 1.58%
PLAZO 3 afnos
CAPITALIZACION 12 meses

TASA EFECTIVA INCLUYE:

Tasa Nominal o referencial 19.00%

Comisién por desembolso 5%

Gastos por obtencion de 3%
o

doc. Y asesoria financiera.

Seguro por monto <=$ 5000 $1.20 por

millar por mes

Seguro por monto >=$ 5000 $1.20 por
millar por mes

El valor de la tasa nominal y recargos incluidos en la tasa efectiva por comisiones y otros gastos

financieros fueron tomados de fuentes internas de Optima Servicio Financiero.



Anexo N° 10: Amortizacion del cuadro N° 21 “Servicios Financieros Optima S.A de C.\V”

PERIODO CUOTA INTERESES PAGO A CAPITAL SALDO
o S 10,000.00
1 S 366.33 $157.95 S 208.38 S 9,791.62
2 S 366.33 $154.66 S 211.67 S 9,579.95
3 S 366.33 $151.31 S 215.01 S 9,364.94
4 S 366.33 $147.92 S 218.41 S 9,146.53
5 S 366.33 $144.47 S 221.86 S 8,924.67
6 S 366.33 $140.96 S 225.36 S 8,699.31
7 S 366.33 $137.40 S 228.92 S 8,470.38
8 S 366.33 $133.79 S 232.54 S 8,237.84
9 S 366.33 $130.11 S 236.21 S 8,001.63
10 S 366.33 $126.38 S 239.94 S 7,761.69
11 S 366.33 $122.59 S 243.73 S 7,517.96
12 S 366.33 $118.74 S 247.58 S 7,270.38
13 S 366.33 $114.83 S 251.49 S 7,018.88
14 S 366.33 $110.86 S 255.46 S 6,763.42
15 S 366.33 $106.83 S 259.50 S 6,503.92
16 S 366.33 $102.73 S 263.60 S 6,240.32
17 S 366.33 $98.56 S 267.76 S 5,972.56
18 S 366.33 $94.33 S 27199 S 5,700.57
19 S 366.33 $90.04 S 276.29 S 5,424.28
20 S 366.33 $85.67 S 280.65 S 5,143.63
21 S 366.33 $81.24 S 285.08 S 4,858.55
22 S 366.33 $76.74 S 289.59 S 4,568.96
23 S 366.33 $72.17 S 294.16 S 4,274.80
24 S 366.33 $67.52 S 298.81 S 3,975.99
25 S 366.33 $62.80 S 303.53 S 3,672.47
26 S 366.33 $58.01 S 308.32 S 3,364.15
27 S 366.33 $53.14 S 313.19 S 3,050.96
28 S 366.33 $48.19 S 318.14 S 2,732.82
29 S 366.33 $43.16 S 323.16 S 2,409.66
30 S 366.33 $38.06 S 328.27 S 2,081.39
31 S 366.33 $32.87 S 333.45 S 1,747.94
32 S 366.33 $27.61 S 338.72 S 1,409.22
33 S 366.33 $22.26 S 344.07 S 1,065.15
34 S 366.33 $16.82 S 349.50 $ 715.65
35 S 366.33 $11.30 S 355.02 $ 360.63
36 S 366.33 $5.70 S 360.63 S 0.00
RESUMEN $ 13,187.73 $3,187.73 S 10,000.00




Anexo N°11: Condiciones del crédito

M onto otorgado $ 10,000.00

Plazo 3 afnos

Tasa de interes nominal 60.00%0 anual

Tasa de interes nominal 5% mensual
Comision 5% $ 500.00
M onto de desembolso $ 9,500.00

Capitalizacion 12 meses

Seguro S 0.70 X millar mensual

Los datos obtenidos en la tabla anterior fueron tomados del sitio web de www.integral.com.sv

0 $10,000.00 $ (9,500.00)
1 $ 989566  $104.34 $50000 $  0.70 $605.04
2 $ 9,786.09  $109.56 $49478 $ 070 $605.04
3 $ 9671.05  $115.04 $489.30 $ 070 $605.04
4 $ 9550.26  $120.79 $48355 $  0.70 $605.04
5 $ 942343  $126.83 $47751 $ 070 $605.04
6 $ 9290.26  $133.17 $47117 $ 070 $605.04
7 $ 915043  $139.83 $46451 $ 070 $605.04
8 $ 9003.60  $146.82 $45752 $ 070 $605.04
9 $ 8849.44  $154.16 $450.18 $  0.70 $605.04
10 $ 8687.57  $161.87 $44247 $  0.70 $605.04
11 $ 8517.60  $169.97 $43438 $ 070 $605.04
12 $ 8339.13  $178.46 $42588 $  0.70 $605.04
13 $ 8151.75  $187.39 $416.96 $  0.70 $605.04
14 $ 795499  $196.76 $40759 $ 070 $605.04
15 $ 774839  $206.60 $397.75 $ 070 $605.04
16 $ 753147  $216.92 $38742 $ 070 $605.04
17 $ 7303.70  $227.77 $37657 $  0.70 $605.04
18 $ 706454  $239.16 $365.18 $  0.70 $605.04
19 $ 681342  $251.12 $35323 $ 070 $605.04
20 $ 6549.75  $263.67 $34067 $  0.70 $605.04
21 $ 627289  $276.86 $327.49 $ 070 $605.04
22 $ 598219  $290.70 $313.64 $ 070 $605.04
23 $ 5676.95  $305.24 $299.11 $ 070 $605.04
24 $ 5356.46  $320.50 $283.85 $  0.70 $605.04
25 $ 5019.94  $336.52 $267.82 $ 070 $605.04
26 $ 466659  $353.35 $251.00 $  0.70 $605.04
27 $ 429557  $371.02 $23333 $ 070 $605.04
28 $ 3906.01  $389.57 $21478 $  0.70 $605.04
29 $ 3496.96  $409.04 $19530 $ 070 $605.04
30 $ 3067.47  $429.50 $17485 $  0.70 $605.04
31 $ 261650  $450.97 $153.37 $ 070 $605.04
32 $ 214298  $473.52 $13082 $  0.70 $605.04
33 $ 164578  $497.20 $107.15 $  0.70 $605.04
34 $ 112372  $522.06 $82.29 $  0.70 $605.04
35 $ 57557  $548.16 $56.19 $  0.70 $605.04
36 $ 000  $575.57 $28.78 $  0.70 $605.04
RESUMEN $10,000.00 $11,756.40 S 2520 S 12,281.60



http://www.integral.com.sv/

