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1 

INTRoDUCCIoN 

La Universidad de El Salvador, y en particular la Facultad 

de Ingeniería y Arquitectura, a través de la Escuela de 

I ngeni eria Industrial, se proyecta en forma científica y 

educativa hacia las mayorias necesitadas. 

La asociaciÓn Fé y Alegria cuenta con doce Centros de 

CapacitaciÓn, divididos en las siguientes especialidades: Corte 

y ConfecciÓr:, Carpinteria, Mecánica Automotriz, Mecánica General 

y ElectrÓnica. Estos centros se encuentran ubicados en 

diferentes puntos del territorio nacional. 

trabajo tiene como objetivo primor dial la reorganización 

de dichos centros , que consiste en el redise~o de los planes de 

estudios v de los sistemas de control administrativos. 

documento se ha estructurado en seis tomos, divididos de 

la siguient e forma: 

TOMO 1 Comprende recopilación de la información y 

diagnóstico integrado de la situación actu a l de los 

centros . 

Los tomos comprendidos entre el I 1 y contienen el 

redise~o de l os planes de estudio y de los sistemas de control 

admin is~r2ti vo , para cada una de las especialidades: 

TOMO 11 : Centro de Capacitación de Corte v Confección. 

TOMO 111: Centro de Capacitación de E lectrónica. 

TOMO IV Centro de Capacitación de Carpinteria . 

TOMO V Centro de Capacitación de Mecánica Automotríz. 

TOMO VI Centro de Capacitación de Mecánica General. 



OBJETIVOS 

GENERAL: 

los Centros de Capacitación de la Asoci a c i ón Fé 

con la finalidad de un ,3 

adecuada a las necesidades del medio. 

ESPECIFICaS : 

el diagnótico de los Centros de 

a C()nc.1cer- las cDndicl0nes 3. e t L\ a 1 t; .. ~ ':;. de 

Redise~ar los planes de estudio, con el objeto _ 1 _ , 
u t=.' 

el sistema de ense~anza-aprendizaje. 

los sistemas de control administrativo . c on la 

finalidad de utilizar eficientemente los recursos. 



ALCANCES Y LIMITACIONES 

ALCANCES. 

El proyecto comprende tres grandes áreas de estudios: la 

recopilaciÓn de información y diagnóstico de los Centros de 

Capacitación de la AsociaciÓn Fé y Alegria. el '" -reOlsenO de sus 

planes " r programas de Estudio y de sus sistemas de Control 

Administrativos, así como el plan de implementación v sus 

costos. 

LIMITACIONES. 

Dado que Fé y Alegria es una AsociaciÓn sin fines de 

lucro, V en vista que las condiciones socio-económicas de 

los educandos son precarias. los planes programas de 

estudio propuestos han sido di5e~ados acordes dicha 

situaciÓn, lo cual justifica una educación no formal, ya 

que dichos educandos deben generar ingresos económicos 

sus familias a muy corta edad. 

Para realizaciÓn del proyec to. se han conservad o los 

conceptos filosóficos de la Asociac i Ón v de sus Centros de 

CapacitaciÓn, generando alterna t iva s de soluciÓn respecto 

105 planes y programas de estudio v controles 

administrativos a dicha filosofía. 

Los Centros 

cuentan con 

información 

diagnóstico 

de Capacitación y l a 

archivos 

que 

fué 

sirvió 

obtenida 

completos 

de base 

a través 

Oficina Central , no 

in f ormaci6n. La 

para realizar el 

del personal de la 

oficina central y docentes de los Centros de Capacitación, 

por lo que l~c resultados obtenidos dependerán de la 

veracidad con que la informaciÓn fué proporcionada. 
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JUSTIFICACION 

El objetivo primordial de la Asociación FE y ALEGRIA~ es la 

formación integra l de l as personas~ la familia y la Sociedad, 

entendiendo por formaciÓn integral, todo trabajo que favorezca 

en cada hombre y en cada comunidad, la toma de conciencia de sus 

propios logros v capacidades. la recuperación de la Fé Sl 

mismos. 

FE ALEGRIA es una instituciÓn sin fines de lucro , que 

contribuye a la formación teórico-práctica de sus integr a nt es. 

para que éstos puedan obtener ing resos económicos y mejorar asi 

su condición de vIoa, dada la extrema pobreza que se vive en el 

pais. 

L .. ~ Asociación está consciente de que en los Centros de 

Capacitación existe desorganización. lo cual no permite el logro 

de los objetivos pl anteados para cada Centro, por lo que con el 

propósito de mej o ra r la Capacitación de los a l umnos, ha 

solicitado a la Escue la de Ingenieria Industrial de 
1 _ 

~d 

Unive r sidad de E l S a l v a d or les brinde a sistencia técni~a~ con 

el fin de reor g an iza r d ichos Centros, V dado que la Universidad 

tiene como uno de sus objetivos, revertir las ense~anzas de sus 

alumnos a la Comunidad . resulta justificable la realización de 

este estudio. 



INTRODUCCION 

El documento que se presenta a continuación consiste en 

d.i. 2,qr-:Óst . .i. cn l a actu<:,l de 

Técnicé:\ de la Asociación Fé V 

como finalid2,cj 

d ic hos centros; informaciÓn que servirá de base para el 

de los planes de estudio y sistemas de control administrativo. 

El el i 21';1 íl Ó s· ti e: o Jos 

siquientes c ap{tulos~ 

CAPITULO 1: Generalidades. 

E.·=.t E:~ capitulo contempla aspectos re laci onados con el origen 

CJf2 la Asoc.i.ac iÓ n~ su evolución ~ sus objetivos, así como de StJS 

de f i n¡;;!. nc i e"\mi ento ~ metas. ¿\l C¿lnz adas ~I 

c aracteristicas y estructura orgáni ca de la misma. 

CAPITULO 11: Situación actual de los Centros de Capaci t .clci ór: 

Téc nica y análisis de la informac ión . 

capitulo se presenta la informaci ó n 2.CE';-ca ele 1 -, 
oO . C'_ \ 

::. i t. L\ i-~ ció n r:\C t U.2. 1 dt-:! los Centt-·os t" - F~spectD 

planes de estudio y contro l es administrativos. Una v ez que se ha 

Id situación actual de cada aspecto . se p r ocede é:1 SLt 

¡_O E" :::.p e!C t. i \le) ¿~n i:, 1 i s i s. 

CAPITULO 111: Diagnóstico. 

~n este capitulo se dan a conocer los problemas de todos los. 

centros~ asi como los problemas especificas por especialidad. 

final del documento se presentan las COílC 1 usi ones. como 

r-esul tad o de la investigación reali zada, lo cual constituye el 

d i agnóstico de los Centros de CapacitaciÓn. 

--- ---------------------------------------------
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OBJETIVOS. 

GENERAL: 

Realizar el diagnóstico de la situación actual de los 

Centr o s de Capacitación de la Asociación F é y Alegria, a fin de 

determinar las necesidades de redise~o de los planes de estudio 

y sistemas de control administrativo . 

ESPECIFICaS: 

Determinar la situaciÓn actual de los planes de estudio de 

cada uno de los Centros de CapacitaciÓn. 

Espec ific ar las deficiencias v aspectos que pueden 

mejorarse de los Dl anes de estudio v su funcionamiento. 

Deteminar la situaciÓn act u al de la administración de los 

Centros de Capaci taciÓn. 

Especificar las defici encias y aspectos que pueden 

mejorarse en los sistemas de control administrativo y su 

funcionamiento. 



CAPITULO I 
GENERALIDADES 

- --- -----= 
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CAPITULO 1: GENERALIDADES 

1.1 ORIGEN Y OBJETIVOS DE LA ASOCIACION FE y ALEGRIA. 

1.1.1 ORIGEN DE FE Y ALEGRIA 

Fé Y Alegria nacé en el a~o de 1955 en la ciudad de Caracas, 

Venezuela, desde donde se disemina hacia otros 1 0 paises de 

América Latina . Nació de la Fé cristiana e impulsada por ella, 

busca una Sociedad más just a por medio de la educac ió n 

y de la mentalizaciÓn de la Sociedad para llegar a una 

justicia educativa. 

1.1.2 OBJETIVOS DE FE Y ALEGRIA 

El objetivo final de la Institución, se cif ra 

integral 

verdadera 

en que 

t rav és de una educación integral, promueve la ~ormación de 

hombres V mujeres concientes de sus potencial idades, contribuir 

la creac ión de una sociedad nueva (donde respete a la 

persona. su igualdad, sus inquietudes valor es humanos, 

culturales esp i rituales) , a que salgan de s u situaciÓ n de 

miseria en que viven y sean partic ipes de s u propi o d esti no y el 

de los demás, y hagan posible el compromiso d e un2 auténti c a Fé 

cri stiana en obras de amor y justicia . 

1.1.3 FE Y ALEGRIA EN EL SALVADOR 

Fé y Alegria nacé en E l Salvador. el 17 de Octubre de 1 969 

había bajo la direcc ión del Padre Joaquín LÓpez y LÓpez . 

consideFado que la educaciÓn y capacitación es l a 

para combatir la miseria del pueblo . 

El Salvador presenta c uadros de marginalidad muy 

qu i én 

mejor á rea 

acent uadas 

a la pobreza y extrema pobreza; en el campo educativo más de 

medio millón de ni~os se quedan sin pode~ ir la escuela, 

cientos de mil es de jóvenes sin una educaciÓn prácti ca que los 



la vida y cientos de miles de familias con 

de dignificars.E' corno estos 

mo"t i var- ón aún más a Fé y Alegria para que inicie en 

-t a \l c.) r' pueblo más necesi taclo y ¿\si participE' la 

de una parte de hermanos Salvadore~os que C:Dr: 

ansia contar con una vida decente. 

1.2 CARACTERI STICAS y EVOLUCION 

1. 2.1 CARACTERI STICAS 

Fé In~t.itución de 

l.tt i 1 i d¿icj genE?r-0.1 sin ·f i nf.E:' de 1 UCI'-O ~ i:?-1 de 

personas más necesitadas de El Salvador. 

una In·=.ti t.uci Óf"¡ SLt f unc i onami ~'nto 

financiamiento n o depende F!rl f Ot- fT) .:? di t-·E'ct¿~ del e:=. t2.do~ 

sino de la voluntad y acción de personas naturales. 

- Al ser apolitica. no funciona con fines partidistas. 

DE: ut.i 1 idad 
. . _. 

':-;1 qr: 1 "1:'" 1 e e?, h;.::lr. 
.......... \.0-' I P !~lb 1 i ca 

" E'l de la comunidad. 

Si r : fine=:. de lucro, . 1· 
lmp~lc¿~ no 

utilidades o gananCIas. 

Al de del 

pa~·- que gr·upos SDC i ¿ü es zonas sub Ltr" b 2. n a~-; '/ 

campE!si nos ~ corno er-: 3. DS· aspe:!ctoS. eccw:ómi cos ~ ·;::,oc i al ~ 

educativo y salud. 

1. 2. 2 EVOLUC I ON 

Dur ¿lI-,te los a~os que F é y Alegr{a ha funcionado en el 



'l CC)!l la ch-? Ltn sin n t~'.me~·- CJ enti déEJe-=; 

loqró desE\rroll ar de acti vi dad E'S:-

sociales, médico asistenciales y otras de bs,n¡:::+ i c i D 

de tal forma que actualmente la Institución 

cu,,,,,tt---o \,-,s:-pE~c:í f i co-=;: E d u c: a ció rl 

Educaci ón no formal (Centros dE' Cap¿\Citación ) " -:;al ud 

(Cl:í.nic:as, Asistenciales) y PromociÓn Soc:ial; con los ·5e 

ha logrado hasta le fecha: 

12 Escuelas primarias con 7,350 alumnos. 

12 Cerd:ros. de Cape,ci taci ón con 469 j ov· é r, es:- se 

capacitan en las ramas de Corte y ConfecciÓn, 

Ca r pinteria, Mecánica Automotriz y Mecánica General. 

Médic:o-dentales en las que se <:, ti en cJt~ 

pacientes anuales. _ 

1 Centro de desarrollo infantil para hijos de las 

de J. Cl"=.. fne íc2.dos . 

3 Cooperativas con 450 familias que se han benefic iado con 

trabajos de desarrollo 50c1al V comunal, etc. 

a) PROYECTOS. 

Entre los proyecto a corto plazo se tienen 6 microempresas: 

~:' en t-íec: árli c: 2, Ger:et-al . 
1 en ElectrÓr:ica. 

1 en !'1!:?cáni ca Automott-i;:: . 

1 en Corte \/ ConfecciÓn. 

A la vez se proyecta crear: 
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- Un Centro de Formación Técnica FE Y ALEGRIA. 

_. Cr-eación de 2 escuelas gran jas, de las zonas 

sur de Ahuachapán y Sonsonate. 

de 1 as· Escuelas Técnicas de Acajutla San 

Cr-e¿lC ión de de FY e:duc c i Ón en F:afna del 

L.. a CC'Jí:str-Llcci Ón de un edificio para le, Ce.pc~citaci Ón de 

Docentes e Instructores. 

b) FINANCIAMIENTO. 

1 ogr alr desar-rollar los programas y ar:tes 

menC:l0nadas, el f i r: 2,nc i ¿~mi ent o S=., E'? obtiene 2. de 

clonacionE's, ~·e~- \/ i e i eJ:. o ar-ticulos elaborados en los diversos 

Cen tros de Capacit aci ón, cuotas escolares. ayudas del exterior y 

de la Campa~a rifa; constituyendo e stos dos óltimos aspectos . el 

mayor aporte económico de la Asoci ación. Así mIsmo, recibe ayuda 

del estado consistente en el pago de 146 maestros dE: E'n =.E' n an 2 2~ 

¿?,tendet- a las escue las de edLtC~3ci ón 

básica que se encuentran distribuidas en t odo el pais. 

" ,. 

En los cuadros 1 y 2 se presentan los aportes financieros de 

loS'. grandes rubros de la aportación para instituciÓrl: 

Campa~a Rifa, Ayuda Internacional y Aportes donativos; asi mismo 

er~ las figura s 1 y 2 se representan g~áficament e dichos e,portes 

para los a~os 1988 - 1989. 
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c) ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

L.a máxima autoridad Directiva " ! Administrativa de la 

Asociación es la Asamblea General ~ quien su vez e stá 

constitu ida por: 

- Miemb ros del Comité Directivo. 

- Di~ectores de los Cent res Educati v os. 

- Directores de las juntas patrocinad oras de la asociación. 

- Socios fundadores y benefactores. 

La junta di~ectiva es elegida por la asamblea gener al para 

un pe r iodo oe ~ anOS . 

Dicha junta directi v a está compuesta por: 

- Director General. 

- Sub-Direct or. 

- Secretario Ejecutivo . 

- Secretario de Relaciones póblicas. 

- Adm in i strador. 

- Si nd i co. 

- 1 Vocal . 

En la Figur a ~ se p rese n tan la estr uc tu r a o r ganizativa 

global de la inst i tuciÓn y una descripciÓn de sus fu n ciones 

adm ini strativas . 
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DESCRIPCION DE FUNCIONES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA. 

ASAMBLEA GENERAL: 

al Elegir 

sesión 

a los miembros de J unta Dir Gc t iva en la p r imera 

ordinaria a celebrarse cada tres años y darles 

posesión de sus cargos. 

bl Aprobar o reprobar la memoria que anualmente deberá 

presentar le el Comi té Directivo. 

el Aprobar o repr o bar el presupuest o anual. 

dl Apr obar o reprobar el reglamento interno de la asociación 

y la s refor mas a los presentes estatutos sugeridos e l 

Comité Directivo. 

JUNTA DIRECTIVA: 

al Cumplir y hacer cumplir los presentes Estatutos y los 

Reglamen tos que se dicten y e jecutar los acuerdos 

emanados de la Asambl ea General. 

b) Au toriz a r previo ac u erdo de la Asamblea Genera l , 

adquisición o enajenaci ón a cualqu ie r titulo de 

bienes inmuebles de la AsociaciÓn. 

la 

los 

el Deci d i r y aprobar c o n anuencia de l a Asamblea General, la 

apertur a 

funden. 

dl Aprobar 

centros 

creadas . 

y/o cierre de l os Centros Educat ivos 

y/o r ep robar los reglamentos internos 

ed uc ativos y ofi cin as administrativas 

que se 

de los 

que sean 
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el Resolver sobre cualquier asunto que no sea la Junta 

General y otros organIsmos. 

f) Elaborar el presupuesto anual V administrar el patrlmonl O 

de la asociación. 

g) Elegir a los sustitutos de los miembros de la Junta 

Directiva que se ausentaren en forma absoluta de la 

asociaciÓn, quienes fungirán por el periodo que faltare 

para que la Asamblea general v erifique la elección 

nuevo Comité Directivo. 

h) Elaborar anualmente una memor ia de sus actividades 

someterla a la consideraciÓn dp l a Asamblea General. 

DIRECTOR GENERAL: 

del 

\1 
! 

al Presidir las sesiones de la Asambl e~ General y del Comité 

Directivo. 

b) Repres entar l e ga l mente ent id ~d. c onjunta 

separadame~te con el s i n dico en qUI en pod rád elegar los 

poderes que fueran necesar IOS. 

e) Nombrar a los directores de lo~ Centros Educativos de las 

juntas patrocinadoras. 

d) F irmar contratos y contraer o bl j g a ci ones a nombre de l a 

asociaciÓn. para la realizac ión d e los fines de la misma. 

el Promover cuando lo crea necesario, reuniones con los 

Directores de los Centros Educativos a con los Mi embros 

de las Juntas Patrocinadoras, a fin de darles las 

instrucciones que crea convenientes y consultarlas sobre 

problemas de la AsociaciÓn . 
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f) Autorizar con su firma la compra o venta de los bienes 

muebles de la Asociación. 

g) Visitar periódicamente los Centros Educativos a fin de 

vig i lar su buena marcha y proveerles la as istencia que 

necesiten y sea posible prestarles . 

h) Delegar sus funciones en los Miembros Directivos cuando 

lo Juzgue necesario. 

i) Nombrar y remover el personal necesario para el desempe~o 

de las actividades de 1 ~a Asociación v s u 

remuneraciÓn . 

SUB-DIRECTOR: 

El sub-director hará las veces de Director General, en 

ausencia, imped imiento o por delegación de éste~ desempe~ará las 

mismas funcion es \/ 
? tendrá las mismas atribuciones que estos 

estatutos le confieren al Director General. 

DIRECTOR EJECUTI VO : 

Es una fun ciÓn especial, responsable de las politicas de la 

Junta Directi v2. como también supervisar l a imagen de la 

institución, seguir las finalidades con el cual el objetivo 

nace . 

al Velar por l a buena imagen de la InstituciÓn. 

b) Realizar planes de financiamiento a nivel nacional e 

internacional y supervisar los diferentes departamentos. 

e l Asesorar y supervisar , con los responsables de los 

diferentes programas de la Instituci6n. 
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dl Ot~a5 ~esponsabilidades a nivel interno es coo~dlna~ los 

diferentes departamentos, como: Depa~tamento de 

Relaciones P~blicas. Departamento Administ~ativo, 

Departamento Contable, Audito~ Externo. 

e) A nivel externo, coordinar los dife~entes depa~tamentos 

junto con los Directores de los Centros de Capacitación. 

DEPARTAMENTO DE R.R.P.P. PROMOTORES: 

La función del depa~tamento consiste, en coo r dinar y ve~las 

necesidades de los Depar t am e ntos Ad min i st ~ ati vos , Contable y los 

de Auditoria Externa, como también dar sus ~espectivas 

soluciones. 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO: 

~e encarga de administ~ar toda clase de inf or mac i ón o 

la document o s que percibe la Instit u ción; es decir ya sea d e 

o+lclna central, como de los dife~ entes centros educativos, 

escuel as técnicas, etc. 

DEPARTAMENTO CONTABLE: 

Se e n carga de examina~ v llevar los balances, cuentas y 

li bros de la As ociación, como tambié n ma n ejar los depósitos y 

cuentas bancarias . 

AUDITOR EXTERNO: 

Es una p e~ sonalidad exte~n a a la emp r esa, que s e e n c arga d e 

dar una asesoría a ésta; e s deci r , en d ar lineamientos para un 

mejor funcionamiento de 12 Institución . 



PROGRAMA DE SALUD: 

Consiste en dar una cobertura a ni v el interno~ en 

atiende a los pacientes, dando c05ultas y llevando 

correctivas. As i como en brindar aportaciones de salud 

a nivel externo. 

PROGRAMA DE PROMOCION SOCIAL : 

21 

donde se 

medicinas 

curat i vas 

Son programas de 

comunidades del país, 

microemp r esas~ etc. 

desarrollo social 

como en los desplazados, 

en 

en 

las propias 

guarderias en 

PROGRAMA DE EDUCACION FORMAL: 

Consiste en brindar educ ación escolar desde el _ hasta el 9" 

grado (reconocido por el Ministerio de Educación ) . 

PROGRAMA DE EDUCACION NO FORMAL: 

A través del cual se brinda capaci tación en las 

especiali da des de Corte y Confecció n, Electrónica. Carpinteria~ 

Mecánica General y Mecánica Aut omotriz. 

En 

apreciar 

atención 

el organigrama (figura No. ~ y página No. 

que la asociaci ón cuenta con 4 grandes 

a personas necesi tadas a saber: Educación 

través de escuelas básicas en z ~nas rurales y urbanas 

del ira. al 9no. grado; salud Dor medio de clínicas de 

se puede 

de 

formal, a 

sirviendo 

atención 

gratuita; programa de promoci ón social y finalmente educaciÓn no 

for mal a t r avé s de diferentes 

objeto 

Centros 

de 

de Capacitación~ los 

estudio del presente cuales constituyen el 

diagnóstico; dichos Centros de Capacitación son los sigu i entes: 
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1.3 PROGRAMA DE EDUCACION NO FORMAL 

Instituc ión c uent a con dos tipos de educaciÓn: 

no d2. en 

forma sistemática; es decir, se refiere a aquella p r lvada o 

se rige o ajusta por normas, principio~, .... ' 
.' 

de l estado, como ej ernpl o: E·d uc2,c ió n 

pa~vularia, educac ión básica . me~ ia. etc . 

una r igu~ osa y sus términos no e:-: p 1. i c: 3 n muche:, , 

deC I r que es má s amplia que la primera , ya que en el la 

i nc: 1 uyer: todos aque ll os proyectos tendientes a elev ar r-: i "'~"e 1 

i nf o~-rflElt. i "/C) de !TI 3. S:. ¿:... S ¡::oob 1 ae i cJr,a l e~_, no eontr-o l c\d a s:. 

p or- e l estad o, ejemplos de e~:.t2. educac 1 ()n 

Educac i Ón Artesan al Deportiva, Cooperativa. Carp in teria, etc. 

Dentro de los pr ogramas de edue:aciÓn no formal, Fé y ¡C)legría 

cuent a c c~n [:a.pi::\C i tac i. Ón" 

COr-+":'E? './ CClrlf E~ e:c: .i. Ór¡ . El ec: ü-' ó ni e a, 

Mecánica Automotriz v Mecánica General. 



1.3.1 ANTECEDENTES POR ESPECIALIDAD 

CORTE Y CONFECCION 

Cuenta con 5 Centros de CapacitaciÓn. En 1970 se creó la 

p rimera academia en la colonia Morazán sector de la Chacra, 

San Salvador; luego en l Q7 < , , l fué fundada la del Puerto el 

TriuNfo; la de San Miguel en 1972; la del Plan del Pino en 1973; 

y la de Mejicanos en 1974. 

ELECTRONICA 

Fé y Alegria funda la primera escuela de esta especialidad 

1971, ubicándola en el Barri o Santa Anita de San Salvador ~ 

esta escuela se trasladó a la c olonia El Manguito v actualmente 

fun ciona en la colonia Utila de Santa Tecla. En 1977 se funda la 

~~gunda escuela. la cual se encuentra ubicada en Santa Ana. 

CARPINTERIA 

Esta especialidad cuenta Únicamente con una esc uela. la cual 

comenzó a funcionar en el barrio Lourdes en el anO de 1970~ 

posteriormente en 1978, fué trasladado al Plan del Pino, 

~oyapango~ lugar donde actualmente SIgue funcionando. 

MECANICA AUTOMOTRIZ 

En esta especialidad solament e se cuenta con una escuela, la 

cual e mpezÓ a fun c ion ar en 1980 en su propio local~ constru I do 

en la colon ia Util a . contiguo a la Escuela de Electrónica. 

M~CANICA GENERAL 

Cuenta con ~ escuelas, de las cuales la primera fué fundada 

en el anO de 1979 en Santa Ana; en 1980 se fund a la segunda 

l 
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escuela en el Boulevard del Ejército (San Salvado~) y en 1982 

comienza a funcionar la escuela de Acajutla en Sonsonate. 

1.3.2 PERSPECTIVAS LABORALES POR ESPECIALIDAD 

Los educandos capacitados en las dife~entes especialidades 

que ofrece Fé y Alegria, se pueden integrar a la vida productiva 

en las siguientes áreas: Industrial, Talleres , 

Comercio. En el cuadro No. 3 se muestra la relació n 

una de las áreas p r oductivas v l as especiali dades , 

sus perspectivas laborales . 

Personal \1 
! 

estre cada 

especificando 
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SITUACION ACTUAL DE LOS CENTROS DE 
CAPACITACION TECNICA V ANALISIS DE 

LA INFORMACION 
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2.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

2.1.1 TIPO DE INFORMACION A RECOPI LAR 

Para alcanzar eficientemente los objetivos planteados en el 

presente 

posible. 

estudio. es necesario recolect ar toda la informaciÓn 

de tal manera que ésta refleje f ielmente la situaciÓn 

actual de los Centros de CapacitaciÓn. 

Debido a la Naturaleza del estudio, los aspectos que se 

considerado son los siguientes: 

Planes y Programas de Estudio. 

Situación Socioeconómica de los Alumnos. 

Recursos: 

Humanos. 

Físicos. 

Financieros. 

Planeación. 

Organización . 

DirecciÓn y CoordinaciÓn . 

- Controles Administrativos. 

Capacitación de personal . 

Higiene y Seguridad Industrial. 

2.1.2 TECNICAS UTILIZADAS 

Las Técnicas utilizadas para realizar l a 

dividen en dos grupos: 

i n v estigación 

a) Técnicas para recolectar informaciÓn Bib li ográfica. 

han 

se 

En esta parte de la investigaciÓn, se consultaron 

fuentes de información, tales como: 

diferentes 

- Folleter ia propagand a por el personal de Fé y Al e gria. 
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Archivos existentes en los Centros de Capacitación y 

especialmente en la Oficina Central . 

- Estudios Técnicos Desarrollados por la Unidad 

Asistencia Técnica de la Asociación de Fé y Alegria, 1982 . 

Tesis afines al tema . 

Folleteria concerni e ntes 

proporcionados por F EPADE, 

a 

Mi n isterio 

las especialidades 

de Trabajo, Alcaldia 

de San Salvador, Instituto Técnjco Ricaldone. Instituto 

Técnico Industrial . 

b) Técnicas para recolectar informaciÓn de campo. 

La i nvestigación de campo se desarrolló haciendo uso de 

técn i cas siguientes: 

Entrevistas Dirigidas a : 

- DirecciÓn de la Asociación. 

Di r ectores, Instructores y al u mnos de los Centros 

Capacitación . 

Cuestionarios Dirigidos a: 

- Directores. instructores V alumnos de l os C9ntros . 

- Observación Directa. 

Además de los técnicos mencionados. en la especialidad 

Carpintería se utilizaron listas de chequeo . 

2.2 PLANES DE ESTUDIO 

2.2.1 GENERALIDADES DEL PLAN DE ESTUDIO 

El plan de estudio con siste e n una descripción de 

características 

programación. 

que conforman la especialidad que es objeto 

las 

d e 

de 

las 

de 



los aspectos más relevantes que contempla un de 

Estudio se destacan los siguientes: 

dI,? E:SPE'C: i ¿~1], caD;' el 

que al r' ec i b i. r el 

Objetivo del 
, . J . ·t 1 n El . 1 ;:: '::u·' el curso de capacitaciÓn. 

dirigida la capacitación. 

Dur¿ici Ón del pIarl: Indica, el tiempo en qUf"~ <.::',e 

curso de capacitación. 

Régimen Diario: Se refiere .al tipo de conocimientos que s e 

imparten en los diferentes Centros de Capacitación. 

Requisitos de Ingreso: Se refiere a los requisitos rTi i n J. rnCl-:;;. 

p r:,r' a i ngresar al curso de 

como: Edad v nivel de c apacitaciÓn. 

H . 
or··i:"r). D~ Indica la jornada de labores en que se imparte el. 

curso durante l a semana. 

Optimo de p ar ticipantes: indica el número al umno~"· 

que pueden atenderse en forma satisfactoria. 

CertificaciÓn: que se le 

otorga al participante al terminar el curso. 

C¿lmpo de- t r abajo: Se refiere a las á r eas de traba.:) o" en 

las cuales e l participante puede desempe~arse 

el curso. 



- :;-:9 

I)E~sc~·· i tC)~:: ya cada uno de los aspectos más ~elevantes de la 

E·:;:.t 1·- UC t ur e\ del Plan es impo~tante presenta~ un ~esumen de e~·t:os 

cada de las especialidades. 1 ., e _ c.:._ , 

muestran en el cuadro No. ~ V que seré objeto de análisis . 

2.2.2 ANALISIS DE LOS PLANES DE ESTUDIO 

oase al cuadro No. 4, se ha efectuado un análisis de 

rnás del plan 

especialidad, el cual se muestra a continuación. 

El dE! la especialidad en cada 

~-econoci t-o:ndoss' u.nc~ ellos. 

especialidad con el mismo nomb~e. 

c:bj et i vo~; del p 1 .2\ :: qLtE~ se 

se 

los 

cade. 

¡..,. -_) 1 e l l 

la 

s·e 

encuentran definidos para cada especialdiad, pero·estos no 

se encuent~an po~ esc~ito en ningón documento de a~chivo. 

L.. el~; cu~sos de capac itación estan destinados a personas dE' 

recursos. Este destjnatari o se logra e n todos ] C.) s:. 

Centros de Capacitación. 

LEt durac i Ón del plan de e studios esta def inido cada. 

de las especialidades. En los Centros de Cap i:H:l tci.Cl ón 

Corte y Confec c ión, Carpintería y !'lec¿\ni ca 

duración total del plan es de 10 meses, por otra 

la: ; espec i al i d¿~dE's. de Mec,é,ni Ce'" GenE'ral 

una va~iaciÓn en la du~aciÓn del plan, 

que tienen dos turnos o j o~nadas: diurna di E'Z 

meses y nocturna veinte meses de duración; " .' la segunda. 

debido a que la duración de veinte meses corresponde a 

centros que imparten conocimientos en dos ~~eas (Sol dadw-¿~ 

V Máquinas-herramientas) y la durac iÓn de diez meses 

el centro que atiende solamente el área de Soldadura . 



C
U

A
D

R
O

 
M
~
_
~
=
 

O
E

M
E

R
A

L
X

D
A

O
E

S
 

D
E

L
 

P
L

A
N

 
D

E
 

E
S

T
U

D
X

O
S

 
D

E
 
L

O
S

 
C

E
M

T
R

O
S

D
E

 
C

A
P

A
C

X
T

A
C

X
O

N
 

¡ ::
~:

::
::

::
::

::
::

5~
::

:P
AC

IT
AC

IO
Ñ-

r-
--

--
::

::
-:

-:
::

::
::

::
: .. --

--
r-

--
::

::
~:

::
::

:-
--

--
r-

--
--

··
--

::
::

::
~:

::
:-

-¡
--
--
-r
--
--
--
--

-:
~~
g~
~~
i~
:-
--
--
--

--
--

r-
--

--
--

--
-~

i~
~:

i~
:-

--
--

--
--

--
:Ñ

6~
~i

i-
6~

-i
i~

i~
f~

Cf
5~

5-
--

--
--
--
--
:-
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
-:
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
:-
--
--
--

~~
~~

iÑ
fi

~f
~-

6i
 -

--
--

:-
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

:
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

: 
: 

C
O

R
rE

 
lr

' 
C

O
t.

F
E

C
:C

IO
N

 
I 

e:
L

E
C

íR
O

tH
C

A
 

: 
O

B
R

A
 

D
E

 
B

A
N

C
O

 
I 

N
E

C
Ñ

tH
C

A
 

R
u

rO
M

o
rR

IZ
 

: 
M

E
C

A
N

I
C

Ft
 

G
E

N
E

R
A

L
 

; Ú
B~
iE
:¡
=I
ij
o-
5E
L-
P¡
:~
Ñ-
--
--
--
--
--
--
--
-;
 ?O

RM
AR

-;
;;

-C
A

P
A

C
IT

A
R

--
--

--
--

--
; F

O
R

M
A

R
-;;

:;-
C

A
P

A
C

ffA
R

--
; 

fO
R

M
A

R
-;

;;
-c

A
P

A
C

lr
F

1
R

--
--

--
--

-;
 FO

R;:
;AR

-;;
;-
Ct

:i
PA
Ci
T~

R-
--

--
--

·-
--

--
-¡

 FO
R

M
AR

-Y
-C

AP
AC

ff
A~

--
--

--
--

--
--

I 
II

N
T

E
G

. 
~L

 I
N

D
IV

ID
U

O
 

II
N

T
E

O
. 

A
L 

IN
D

IV
ID

U
O

 
II

N
T

E
G

. 
~L

 I
N

D
IV

ID
U

O
 
I 

II
N

T
E

G
. 
~L

 I
N

D
IV

I
D

U
O

 
II

N
T

E
O

. 
A

L 
IN

D
IV

ID
U

O
 

:6
~~
~f
f~
~~
~~
f5
~-
--
--
--
--
--
--
--
-·
--
--

:~
~ü

~5
~~

~-
5~

-~
~~
~~
5~

--
--

--
--

-~
~~
~§
6~

~i
-5

~-
~~

E~
~6

~-
:~

~~
~6
~~

~-
6~

-i
~~
~~
6~

--
-

·--
-:

~ª
~~

6~
~~

-5
~-

~~
~~

~6
~-

--
--

--
--

--
-:
~~
~~
6~
~i
-5
i-
i~
f~
§6
~-
--
--
--
--
·-
-

I 
I 

R
E

C
U

R
S

O
S

..
 

I 
R

E
C

U
R

S
O

S
. 

: 
R

E
C

U
R

S
O

S
..

 
: 

R
E

C
lI

l<
:.

:;
O

S
. 

: 
~:

EC
IJ

R5
0S

. 

;5
ü~

:R
i:

lo
Ñ-

r6
rA

L-
5E

L-
p[

~Ñ
--

--
--

--
--

:1
0-

ME
sE

s-
--

--
--

--
--

--
--

--
--
-;

or
UR
ÑA
:-
--
lo
-ñ
ES
Es
--

;l
o-

RE
SE

s-
--
--
--
--
--
--
--
--
--

;l
B-

ñE
sE

s-
--

--
--

--
--
--
--
--
--
--
--
¡~
O-
ME
5E
s-
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
-

: 
1 

I 
,.

,.
oC

rl
J~

NA
: 

2
0

 
",

e
:S

E
S

 
: 

1 
: 

1
.0

 
I"

'1
E

S
E

S
 

(A
C

A
.J

U
T

L
A

) 
I 

;R
E~

iI
~E

Ñ-
5Í

A~
Io

--
--

--
--

--
--

--
--

--
-;

TE
a~

IA
-~

-p
p.

Ac
TI

cA
--

--
--

--
--

-;
TE

oR
fA

-~
-P

RA
cr

lj
:A

--
-:

rE
5R

IA
-~

-P
RA

cT
lc

A-
--

-~
--

--
-;

TE
O~

IA
-y

-p
~A

cr
lc

A-
--

--
--

--
--

--
-;

rE
OR

IA
-y

-P
RA

cr
IC
A-
--
--
--

--
--

--
: 

I 
l

' 
I 

I 
1 

I 
I 

;R
E,

¡ü
:t

SI
TO

S-
5E

-Í
ÑG

RE
s6

--
--

--
--

--
--

:=
SE

R-
OE

-E
SC

AS
ÚS

-R
EC

ÜR
$O

S-
--

-;
=$

ER
-5

E-
E5

cA
s5

s-
RE

cü
:=

AP
R0

8A
R-

E~
fO

oI
os

-s
úc

D=
--

--
;=

50
CÜ

HE
MT

OS
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
;=

ES
CA

SO
S-

RE
CÜ

RS
OS

-E
CO

HO
MI

CO
S-

-
I 

: 
E

C
O

N
O

M
I 

C
O

S
..

 
: 

E
C

O
N

o
n

I 
C

Q
S

..
 

: 
E

C
I)

N
O

n
I 

C
O

.. 
l

: 
1

:'
 S

O
L

I 
e

l 
r

U
D

 
D

e:
 

A
D

M
l 5

1
 O

M
.. 

I 
-C

O
N

S
T

A
r1

C
l 

A
 

O
E

 
a

U
E

N
it

 
CO

N
D

U
C

T
A

. 
t 

1
-

1
5

 
~
~
O
S
 

C
U

M
P

L
ID

O
S

.. 
:-

1
5

 
~
~
o
s
 

C
U

M
P

L
ID

O
S

. 
:-

1
5

 
A
F
~
O
S
 

CO
M

O
 

n
IM

lM
ú

. 
I 

i
l

~
E
~
~
H
E

t4
 

O
E 

·;
A
'
~
6
R
E
 

Y
 
P
U
L
H
O
N
E
5
1
-
E
~
A
H
E
N
E
S
 

H
E

D
IC

Q
S

. 
1 

¡-
S

A
B

E
R

 
L

E
E

R
 
~
 
E
S
C
~
1
9
I
R
.
 

:
-
S
A
e
E
~
 

L
E

E
R

 
y 

E
S

C
R

IB
1

-S
E

X
T

O
 

O
R

A
O

O
 

D
E 

E
S

C
O

L
 

lO
A

D
 

:i
ii

)
D

0
5

 
F

o
ro

s
 
T
A
M
A
~
O
 
~
E
O
U
L
A
 

I 
i

)S
A

N
O

R
E

. 
I
-
S
E
~
r
o
 
~
R
R
O
O
 

M
IN

IN
O

. 
¡-

S
E

X
T

O
 

G
R

A
O

O
 

M
IN

IM
O

.
I 

I 
!-

A
P

':ú
B

A
R

 
E

S
rU

D
l'

J 
S
O
C
I
O
-
E
C
O
~
ú
.
 

1 
i
1

)
P
U
L
N
O
~
E
$
.
 

I 
: 
-
1

5
 

A
Ñ

O
S

 
.;

 
't

1F
'I_

l 
no

s
. 

: -
'l

S 
tl
Ñ

O
S

 
C

.)
M

O
 

ru
 ti

l 
1'

10
. 

: 
: 

: -
S

E
¡.

:T
O

 
t)

R
A

u
ü 

M
I 

tU
 H

a 
~ 

I 
-S

E
X

T
O

 
O

R
t=

40
0

. 

l~
5~

i~
~f

6-
--

--
--
--
--
-·
--

--
-·

--
--

--
--

-:
--

--
6i

-~
~6

B=
I1

:5
O-

~R
--

¡7
--
--
:-
--
~i
~~
f6
~-
Bf
a~
~~
--
-:
--
--
6~
-~
~5
6-
:-
~I
~S
6-
~F
9-
--
-:
--
--
--
-6
~-

~~
66

·-=
-1

~~
66

-~
--

--
--

-
1.
:0

0
-
5

:0
0

 
P

M
 

tO
E

 
8

:0
0

 
t=¡

M
 

-
"'

1:
1)

1)
 

P
M

: 
1

:0
0

 
-

"'
4:

!I
(1

 
PP

"I 
1

:0
0

 
-

4
:'

0
 

P
I"1

 
-
-
-
-
-
-
5
E
-
¡
~
6
6
-

·
=
-
j
~
~
6
a
-
~
-
-
-
-
-
-
-

1
:0

0
 

-
4

:0
0

 
p

n
 

L
U
~
E
S
 

A
 

U
IE

R
N

E
S 

, 
: 

L
U

N
E

S
 

A
 

V
I 

E
R

H
E

S 
I 

:.
iE

C
C

I 
O

N
 
r
~
o
c
r
L
I
R
N
~
:
 

LU
t~

e:
:;

 
A

 
V

I 
E

R
N

E
:;

 
I 

L
U

N
E

S
 

A
 

,J
I 

E
Ji

:N
E

S 

:Ñ
ür
iE
Rú
-o
pr
fÑ
o-
6E
-p
~R
fl
ci
pA
Hr
Es
--
-;
ÑO
-E
sT
A-
5E
Ff
Ñf
50
--
--
--
--
--
--
:Ñ
o-
E5
fA
-o
EF
fÑ
I5
0-
--
-:
Ho
-E
sr
~-
5E
FI
Ñf
50
--
--
--
--
--
-

~Ñ
O-
E$
TA
-o
EF
IÑ
I5
0-
--
--
--

--
--
--
--
iÑ
o-
ES
TA
-6
EF
IÑ
I5
0-
--
-
--

--
--

--
-

I 

;c
E~
:r
fF
lc
Ac
I6
M-
--
--
--
--
--
--
--
--
--
-¡
6I
P[
oM
A-
5E
-0
8R
ER
O-
~~
[I
Fl
cA
5o
¡5
IP
[o
ñ~
-5
E-
59
RE
R6
--
-¡
6e
RE
R6
-5
EM
f=
cA
[f
Fl
cA
5r
EH
--
-:
5I
P[
6M
~-
5E
-ú

8R
ER

ü-
cA

[I
FI
~~
oo
--
-:

5I
P[

6M
A-

6E
-ú

BR
ER

6-
CA

LI
FI

CÁ
o6

--
1 

: 
1 

C
A

L
! 

F
I 

C
R

O
O

 
! 

C
R

R
P

I 
fU

E
R

! 
A

 
D

E
 

O
B

Jt
:A

 
O

E 
B

A
N

C
O

 I 
: 

: 

:c
~r
ip
o-
5E
-r
RA
8A
Jo
--
--
--
--
--
--
--
--
-:
=H
o6
f$
rA
:-
--
--
--
--
--
--
--
--
--
:c
~P
Ac
f6
R5
-P
AR
A-
fR
A=
-

=f
~6
üs
fR
fA
-5
E-
MU
ES
CE
5~
--
--
-~
=E
Ñ-
fÑ
6ü
ST
Rf
A:
--

--
--

--
--

--
--

--
-

:
-

O
P

E
R

A
R

IA
 

EN
 
E
"
P
~
E
S
R
 

IB
A

JA
R

 
EN

 
T

A
L

L
E

R
E

S
 

-
C

Q
N

ST
R

U
C

C
IO

N
. 

¡-
C

IA
. 

D
IS

T
R

IB
U

ID
O

R
A

 
D

E 
A

U
T

O
S 

I 
lO

E
 
E
L
E
C
r
~
O
N
I
C
A
,
 

V
E

N
-

-
M
I
C
R
O
E
M
P
~
E
S
A
R
I
O
.
 

I
-
O
P
E
~
R
R
I
O
S
.
 

IT
A

 
D

E 
R

E
P

U
E

S
T

O
S

 
E

L
E

C
 

I 
¡-

V
E

N
TA

 
D

E 
R

E
P

IJ
E

sr
o

s
. 

:
T
R
O
~
I
C
O
S
I
 

P
L

A
N

T
A

S
 

D
E 

I 
I E

N
SA

M
B

L
A

JE
. 

I 

:i
¡-

~i
¡§

fi
-D

~i
¡~

~I
6~

-~
~f

i~
-~

~~
f~

5-
~-

a~
~F

~6
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
-1

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

-7
--

--
-:

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
-

=
O
~
E
R
A
R
f
o
s
-
6
i
-
o
á
~
~
-
5
i
-
B
~
~
c
6
:
-


$
O
L
O
A
O
U
~
A
,
 

rO
R

N
O

, 
F
R
E
5
A
O
O
~
A
,
 

I 
L
I
M
A
O
Ú
~
A
~
 

E
:T

(;
. 

-
~
I
C
R
O
E
"
P
R
E
S
A
R
I
O
.
 



L.. C1=~ básicos de ingreso que se 1 O~" 

dist.into::.; r:i VE'l 

\/ si tLtc"\C ión no es t. 2,n 

a cabalidad~ debido a que hay alumnos de 

edad y escolaridad a los requisitos establecidos . 

Bá=:. i e ¿~ rnE'n t e los requisitos de ingreso para los centros de 

la ITI J. srna ::·on 1 Cj~:.: .. in i :~, :TICJ=.; e>~ cepto 

especialidad de Cort e v Confección. en la cual ha y CE·r:t.rc,::;:. 

en donde varia el n ivel mínimo de escolaridad exigido. 

1 El j o t-T:ade, de de 1 ¿lS di st i nta::> 

se observa una variación entre cada una 

ella·:;; ; entre los centros de la mi s·ma 

uniformidad. a e x cepción de los centros de Corte 

El ópt i me) de participantes no está. dE,firlido 

ninguno de los cent ros de las 

que ~n se toman en cuenta nin gún criterio técnico 

todos los dipJ.om2, de 

de 

" I , 

en 

calificado a exc epción d e la especialidad de Carpintería. 

La certificació n otorgada~ en las distintas espE'c i ,,::1 i dades 

n:~f 1 ej .::, el nive l de capacitación con que e~; ~_. E-? S ¿"\ n l os 

par t i c i par:te::" . . ya que estos presentan muchas de-f i ci enci ¿~S 

t'?!, c:uc?nto conocimientos V habilidades t-especto la 

certificación obtenida. 

-' Con ¡'-' el ¿Ici ón al campo de trabajo, en el cual ha de 

el 31 L~mno e9r-e~>¿'1dCl " 

relacionado con su especi a lidad. 



En general, los Centros de Capacitación Técnica no tienen un 

plan de estudio definido por escrito, a u nque los instructores 

tien en una idea general sobre el contenido del mismo . 

Por o~ra parte es importante menClonar que las diferencias 

oe los Planes de Estudios se debe a qu e la actualización de los 

mismos es prácticamente nu l a, ya que los instructores lo 

modifican de acuerdo su proplo criterio sin realiza r un 

estud i o previo. 

A continuación se analizarán los programas de estudio de las 

diferentes especial i dad e s contemplados dentro de sus planes d e 

estudio. 

2.2.3 PROGRAMAS DE ESTUDIO 

El programa de estudios de la Asignatura no es más que una 

Guia didáct i ca que organiza los contenidos de acuerdo a l a s 

necesidades e inter e ses de los educandos en l as disti n tas fas e s 

de su desarrollo. En la práctica los programas son instrumentos 

de trabajos flexibles y dinámicos que además de ser una guia 

p ara la obtención de conocimientos y un estimu lo para 

, " " oesarrOllO de la inteligenc i a, oriente a 105 docentes y alumnos 

hacia la formaciÓn de actitudes v desenvolvimiento de destrezas. 

~n el Cuadro No . 5 se presentan los aspectos más importantes 

considerados dentro del programa de estudios para los distintos 

Ce ntros de Capacitación. 

2.2.4 ANALISIS DE PROGRAMAS DE ESTUDIO 

De acuerd o a la i n fo rmació n conten i da en el c uadro an ter ior~ 

se muestran los aspectos más imp o rtantes que enmarcan los 

programas de estudios en los distintos Centros de Capacitación 

con que cuenta la Asociación F é y Alegria. 
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- -. -prImera lnscanCla 

que contempla el Plan de Estudios en los diferentes centros. 

Por otr a parte, la Metodología de ense~anza es la misma 

todos los Centros de Capacitación, ya que ésta se basa en 

10-,:; instructores en los aspectos t.eór i co=~-

demostraciÓn directa para las prácticas, atendiendo consultas de 

los al umnos de la clase. 

~-

!::.n las prácticas de taller se forman grupos de tr 2_be,j o muy 

n Lt('n f:-? ~- C.1 ·:;C\S esto un i do a la i mprovisación de las he.cE~ 

que la formaciÓn sea diferente. 

¿,specto que se muestra en el cuadro E'S el 

S i ':::.t, 8fnEl Ev¿?l uaci ón el i S1: i nto=i de 

r-- ee,l izando todos e1 1 0-:=- el rr,i smo tipo de 

de=~ E'v al uac ión. !=t O~-qLtE' es.t.as s-e realizan bajo el 

de cada instructor, tomando en cuenta la ce.1. i dad 

tr abajo rea liz ado como el tiempo asignado par a realizarlo. 

2spec: i al i dad 

otra, como pudo observarse en el cuadro anterior. 

~n general los Centros de Capacitación de la Asociación Fé y 

Alegr ía, n o cuen t a n con programas debidamente estruc turados , por 

t.e.]. la capac it a ció n es deficien t e, ya que se cae e n un 

c! e so~-- den de las a ctividades de capacitación y 

realiza el instructor. 

En gener al l os actuales programas no se han modificado desde 

qu(:.-'! fueron creados dichos centro!:_ ; lo cual hace que los 

instructores mani f i esterl que existen temas i rrelev antes en el 

t.::.~ rn a~- i o de los prog ramas y los mod i fiquen bajo su 

propio criterio y sin n ingún estudio previo. 
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2.3 CARACTERISTICAS SOCIO-ECONOMICAS DE LOS ALUMNOS 

Entre las caracteristicas que se han con siderado en este 

apartado, para realizar el diagnóstico de los Centros de 

Capacitación, son las siguientes : 

Ingreso Percápita. 

Edad. 

Nivel d= Escolaridad. 

Lugar de residencia de los alumnos. 

Se han tomado estas caracteristicas, porque son las mas 

lmportantes par a determinar situación económica del 

estudiante. 

2.3.1 INGRESO PERCAPITA 

El i n greso percápita esta constituido por la relación del 

ingreso familiar y el número de miembros del grupo. 

El cuadro No . 6 muest ra la cantidad de alumnos 

especial idad, clasificados en diferentes rangos de lngreso 

percápita, como t ambién los porcentajes a que corresponde la 

can tidad de alumn os en los rangos respectivos. 

2.3.2 ANALISIS DE INGRESO PERCAPITA 

El cuadro No. 7 muestra que e l 48.5% de población 

estudiant il que asiste a los Centros de Capacitación, obtienen 

ingresos percápitas que oscilan entre 0-100 colones. El Centro 

de Capacitación de Corte y Confección muestra que el 66 . 71. de 

los alumnos se encuentran en ese rango de ingresos , la cual es 

alto en comparación de las otras espec ialidades ; esto implica 

que se lleva un control adecuado del nivel económico de los 

alumnos. 
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El 2.8% de la poblacjón estudiantil obtiene ingresos 

percápitas en el rango de 301-400 colónes, l o cua l representa el 

mas a l to de ingresos; dicha poblaciÓn est á referida a los 

Centros de Capacitación de Mecánica Gener al y Automotrfz . 

2.3.3 EDAD 

Esta característica 
, 

sera a nalizada con el objeto de 

verificar el cumpl imiento de los r equisitos mínimos de ingreso, 

que EX1Qen los planes de Estudios en los di f erentes 

espec i a l idades . 

El cuadro No. ¿ muestra los rangos de edad que sean objeto 

d e a nállsis, la cantidad de alumnos en cada rango y sus 

respecti vos porcentajes . 

2. 3 .4 ANALI S rS DE EDAD 

Como pued e obse r varse e n el cuadro que representa el n Gmero 

alumnos clasificados en los difer e ntes rangos de edad. el 

oe la p oblación oue asist e a los Centros de Capaci tació n 

tiene una edad menor de 15 a;os, requi sit o mínimo que ex i ge el 

plan, lo cual no es cumplid o a cabalidad las dife~entes 

especia lidades a excepción de Electrónica. 

2.3 . 5 NIVEL DE ESCOLARIDAD 

Con el obj etivo de ve~ificar los re q u i sitos de ingresos de 

los alumnos que i ngresan a l os Centros de Capacitación, será 

objeto de análisis el grado de educación que poseen. 

e l Cuadro No. 8 se dan a conocer los dif e rentes niveles 

de escolaridad de los al umnos para de las 

especialidades. 
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2.3.6 ANALISIS DE NIVEL ESCOLARIDAD 

Para las especialidades de Corte y Confección, Mecánica 

General Automotriz y Carpinteria; el nivel de escolaridad 

minimo exigido por el plan es sexto grado; y para Electrónica, 

noveno grad o . En el cuadro antes mencionado se puede observar 

que dichos requsitos no son cumplidos a cabalidad, ya que existe 

un 3.6~ del total de alumnos que unicamente saben lee r y 

escribir, un 19. 7% con un nivel de escolaridad comprendido 

entre primero y sexto grado . En la especialidad de Electrónica 

existe un 28% de alumnos con nivel educativo menor a noveno 

grado. 

Otro aspecto que puede observarse es que existe un 

porcentaje r educido (5 . 5~) de alumnos con un nivel educativo 

mayor de noveno grado, esto se debe a que dichos alumnos no 

pueden continuar con una educación formal por"razones econÓmicas 

y optan por ingresar a los Centros de Capacitación con el 

de obtener mejores perspectivas de empleo. 

2.3.7 LUGAR DE RESIDENCIA 

Este aspecto sido considerado con la finalidad de 

establecer si la ubicaciÓn de los Centros de Capacitación es 

adecu ada, y se beneficie de esta ma n era 2 la población quien 

va dirigido el servicio. 

En el Luaoro No. 9 se presenta este aspecto div i dido en dos 

categorias: 

a) Alumnos que r e siden cerca de l centro y lugares aleda~os. 

b ) Alumnos que residen lejos dsl centro recorr iendo una 

distancia mayor de 10 kms. 
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2.3.8 ANALISIS DE LUGAR DE RESIDENCIA 

que dt:! J.os cent.r-o'.::. 

ub i c ,,~.d DS en lugar-es adecuados a excepción de las í:7?special idades 

Mecánica Automotr-iz y Electr-ónica, de las cuales el \' 

r-especti vamente de los alumnos que asisten a 

luqar-es retir-ados, I D cual es una de las caU=::·é\S· 

las deser-ciones que se dan en dichos centros. Las 

de Electr-Ónica v Automotriz estan ubicadas en la Ut i 1 ¿;\ 

p el .... ":-; (Jn 2.'=' qt.tE:' 1 él 

solicit an este tipo de capacit.ación debido al 

nivel económico que poseen . 

2.4 RECUF:SOS 

Para r-alizar las a ct ividades de CapacitaciÓn, los centr-os de 

les diferentes especialidades necesitan una serie 

':='1 n ~s imposible alcanzar los obj et. i vos· los 

han sido creados dichos c:ent r- os. Estos recur-sos SC)r! los 

':;i gu.i E·nte':.:.: 

Se en t i ende por r-ecurso h U.!Ti2, n Ct ~ 

en Centr-CJ"=:, 

F i n¿.:~ nc~. E'¡-- C!S : Se POt- r- E'e Lt ~- seIs 

f i n-:-:,nc i er· O 'S fuent.e·s de dinerD, las 

e LtE~l es los Ce~t.ros de Capacitació n pueden r-ecurrir-, D2,r- a. 

lOS gast. o s que r-ealizan d Llt-- a.n t E' todo el 

é\ nO .. 

Fisicos: Son todos aquellos recursos tangibles 

ca!"""! lDs que cuentan -los Centr-os tales 

como~ ~:quipo, Her-r-amientas, 

etc. 
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2.4.1 RECURSOS POR ESPECIALIDAD 

.3 diversidad de recursos que se muestra en el cuadro r···j!~\mero 

10, en su contenido especifica la relación existente 

diferente =:; especialidades de los Centros de Capacitación ·~.i 1 CJ=· 

recursos con que éstos cuentan . 

2.4.2 ANALISIS DE LOS RECURSOS 

a continuaci ón el análisis los difer-ente3 

a) Recursos Humanos 

la información ref e rent e al Recurso HUfr:;::'.í:O de 

1 CJ'~~ C:ct p ae i t. I?C: ión ~ CJb t. j. E"r: en 

que ocupar] los pLte ~. t CJS ~ 1 c!s 

requisitos para desempe~arse dentro del mismo, asi 

p ues t o de Di rector tiene E' =~ C d. ·~· ·a 

y p ráctica referente a su especialidad y a l a 

deficiente preparaci ón en el Area Administrativa 

adecuadamente en el puesto. Los 

t eó ricas y prácticas , y a la. vez 

escasas nociones de metodologías adecuadas de ense~an z a . 

~J número de Instructores de las Escuelas de Cap2~ C i tac ión, 

reducido en comp a ración al número E.~!::;tu d i a.ntes 

q ue ¿;.,t i ender:. En todos los Centros de 

Di t-ec:tot- del centro desat-rol l a 

i n::;tructo~-~ ¿l . 

b) Recursos Financieros 

los gastos en que se incurre 

.C ¿q:) 2. e i t ¿, ciÓ n • 

acti vide,des 

durantE' todo el 
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anO, las escuelas dé Capacitación dependen en gran parte de 

aportación que hace ]a Oficina Central, obteniéndose el resto a 

través de cuotas escolares aportadas por los alumnos ., , algunos 

trabajos externos que se desarr ollan para terceras personas en 

dichos centros. 

CI Recursos Físicos. 

Los Recursos ~1S1COS se dividen a la vez en: Maquinaria v 

Equipo, Herramientas, Mobiliario~ Equipo de Seguridad Industrial 

e Instalaciones Fisicas. 

- Maquinaria y Equipo. 

El nómero de Maquinaria con que cuentan los 

Centros de Capacitación con respecto al n0mero de estudiantes 

se atienden, es muy limitadD ; además la Maquinaria y el 

equipo en l a mayoria de los casas se encuentran en malas 

condiciones debido a que en su mayorla son mu y antiguos, a lo 

cual contribuye el hecho de no darles un mantenimiento adecuado . 

- Herramientas. 

Las condiciones de las Herram ient as son similares las 

presentados e r , I el rubro de v Equipo; lo cual 

dificulta el proceso de Ense~an~a-Aprer¡dizaje del alumno. 

- Mobiliario. 

El Mobiliario presenta deficiencias básicamente en cuanto al 

n~mero de pupitres~ los cuales son necesarios para que el alumno 

reciba CÓmodament e sus clases teóricas. 

- Equipo de Seguridad Indust~ial. 

Exceptuando el Centro de Mecánica General y Automotriz que 



CUF.~ni.: d con a l g8n equipo básic o de Seguridad 

Cl a ras y obscuras , delan t a les , caretas, 1 c! s derr:8.s [:en trcJ~1 

de Capacitac ión no cuentan con ningun o de el los. 

- Instalaciones Fisicas 

L .. ¿-'t!:. de los Centros de presentan 

hacen dific:ultD~,a d l:::-? 

Ense~anza-aprendizaje de los alumnos, los cuales se menc ion a n 

e o n t. i n lJ a ció n ! 

Instal a ci o nes eléctricas en ma l a s condiciones . 

IluminaciÓ n de f ici ente de las Areas de Trabajo. 

La dis t ri buciÓn en planta en cada uno de ]05 c entros no es 

la adec uada p ara e l buen funcionamient o de ellos. 

Sub-utilizac i ó n del espacio v equipo disponible. 

Techos, plSO, v entan ales en malas cond iciones. 

Los Ser vic i o s Sanitari os estan en p r ecari a s condiciones 

a las Areas de Trabajo ocasionando i ncomodid a d 

po!'" E' l ftié.:\ J. c) ] C!~-' " 

2.5 PLANEAC ION 

2.5.1 ASPECTOS DE PLANEACION 

1 ¿, recolect.ada ero lo's Cent.~-o~ .. 

el p ersonal carece d e conocimientos bási C:CI~; 

a cab o una planeaciÓn estratégica que con ll eV E' 

un serv ic io de capacitació n satisfactorio, con e l cual 

s e cumple el obje t i vo que persi gu e la asociaciÓn . 

En el Cuadro No . 11, S E' fTiuestt-a 1 é:\ si t.u2.ci ór: actu2,1 de los 

a.SpE~Ct.OS con~¡i der ados Cent r- c~s d e 

Capac itación, t.ales como: objet ivos, presupue s tos v progr "'HTI2.C:i. Ón 
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a) OBJETIVOS 

En general, puede observarse que el objetivo que se 

tCJdc)s los centros es el d = e capi-""c::i t.E'.ir ' 
.J .. _ 
U~:.:' 

E'CCIr: órni cos, para que puedan desenpe~arse en c¿~rnpo 

pr-c\ c::t i co de trabajo en sus repectivas especialidades y eJ ('? 

for ma, generar ingresos econÓmicos al g rupo familiar. 

objetivos no se encuentran esp ecif icados por €~::;c~·- i tu 

en ning~n documento. 

b) PRESUPUESTO 

En de los Centros de CapacitaciÓn un 

bdsado eil un plan de actividades. En [lf ic:in e 

realizan una estimación de gestos anuales para c ada uno 

los centros, basándose en los gestos del a~o an terior; dicho 

pr e supuestD nD es asignado al inicio del a~o lectivo Ed. gunas 

de las n ecesidades se van solventando a medida que surgen. 

En los centros. al inicio del curso C:c-:' P¿tcj t 2 t::j Ón .. 

del CL.ti <:, 0 ~ 1 a~· =·on 

por la Oficina Central . 

e ) PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 

que en su mayoría l as actividedes de los 

C2.paci t .. :?ci ón no tienen como base el pleneamiento, muc: hD mE.~nos 

e:-: i ste programeción edecuada y sistemátice pera las mismas , sin 

embargo, algunas de las activid a d e s que están siendo p ir' Dq ~- arn,""d as 

son: i n Sct- i pe iÓn de alumnos, limpieza de aulas, 

e12.ses ' .. ' qt"-c..,cJu;:'ci one~i. 



Algunas de las activid ades que se consideran importantes v 

no están p rogramadas son: evaluaciones, compr as. contenidos de 

clases y vacaciones. 

2.5.2 ANALISIS DE PLANEACION 

Los objetivos al no encont r a rse e speCI f Icados en nin g ún 

documentos. podría ocaSlonar que en un momento det erminado éste 

puede ser modificado por el personal sin consultar es la of icina 

central, desvian dose as i e l objetivo que persigue la Asociación. 

Asi también no se p osee p ara llevar a cabo u n a 

p l a n ific a ciÓn estrategica la c ual vay a encam i nada a un mejor 

desar r ollo en cada uno de los Centros de Capacitación. 

Al n o t o mar en cuenta un plan de ac ti v idades r e a lizado por 

los directores de los centros para elaborar el presupuest ~ , 

existen muchas acti vidad es que no son consideradas, por lo que 

dicho presupuesto no refleja las nec esidades reales . afectando 

con es t o el funcionamiento de los cent ros al d ejarlos muchas 

veces Sln los recursos nec esarios para brindar el Servicio de 

capacitación. 

Al no programación completa de todas las 

actividades tiene como c onsecuenC l a el retrazo o falta d e 

real ización de al gan as de el l aE . afectand o el logro de objetivos 

del cen tro . 

2.6 ORGANIZACION 

Para efectuar el análisis de la Org anizació n de los Centros 

d e Capacitación~ se hace necesario dividir su estructura en 3 

aspectos, q ue son: 

Estruc tura Organizativa. 

F u ncion es. 



- P~ocedimientos. 

2.6.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

[-::'n d {:.~ e: el p :3, e i t ¿'\ ciÓ ¡-¡ !l ]. ¿~ 

C7 .... J.-=. 

a u t. Clt-- i. d -:2.d 

constituye el Director o Di.rectora, quien coordina l as funci one-=:-

del in s truc tor. La estructura es común a todos los centros 

en al gunos como el de Carpintería, c! o nde J. o s 

f 3m i. 1. 1 ¿\ re a lizan acti v idades de 2.p o ":/C) 

aSl como en el Cen tr o de Capacitación d e ]. Et 

que se cuen t a con colaboradores (fiq. 4c). 

FIG. 4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LOS CENTROS DE CAPACITACION 

FrG. 4a 
~ .... _~. _ _ ._._----_ ..... __ .. __ ._¡ 

ID 1 F;:ECTDh 
, EJ ECUT H }[i 

L---í----------j 

r----·L_-----------i 
I DI F:ECTOf.: ! 
i DEL I ¡ I 

i CEh!TF:D ¡ 
L----l------------_ i 

, 
I 

I 
I 
1 

I r I i 1 i\ !STF:UCTOF: I 
1 ______ ------- , 

FIG. 4b 

, , 
, DI F, ECTOF \ 
í ,1 i EJECUT I \)0 
, ! 
l ___ ._---r-_____ .J 

í 
1 
i 
; 

r------.l----.---, 
! 1 
{ [ ) 1 ¡:;~ E[: TOF: I 
1 r)EL ! , I 

I C~ Er,j TF~[! ¡ 
¡ i 
1 ¡ ------- --,-----------

¡ 
! ,----------1 
¡ 1 P ~-r+'¡::-c. 1 i I r-1 -- , ~ ~ l' 

1----- 1 DE 
, ! FAl'lILIA ! 

L ______ i 
I 
1 , 

_-____ 1... __ ----, 
I , 

1 1 I'JSTF:UCTOF: i 
! 1 
_1 _________ J 

2.6.2 FUNCIONES 

FrG. 4c 
í---------------------l 
1- ~,T ~'¡::-[-TU-iF' ' i L ~r, _ - . ! 

!EJECUTIVO 
¡ 1 ------ --,--------

! 
j 

r-·--- --·-J------·-, 

1 r) I ¡:;~E[:T[tR i 

i ~- C"L ¡ L1 L- -' 

CEl'n¡:;:O 

l-----T----¡ 

! l ~¡ ------.• -------¡ 
\ _____ ' cn l r"POF' r _ ["PAC""- , 
i ! ~ ~ H -- . H J ~_" .. J! 
I i --------1 

i ¡ 
i 

.------'-------
i T' \r--TF'LI[-~DF' ~ ¡ I ... I ... ·~ , . , . F I ¡ 
L ________ --l 

En 10:;:- Ce n t r os de Capacitación no están espec i f i cado-=:- l a s 

e l decir!, no tienE? 

document o que e s p e cif S que responsabilidades , aunque s e detet-rni nÓ 

medi antE? encuestas, etc., cierta info~- mac:i ón, 1 col 
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En el cuadro se presentan las func iones y l a forma como SE? 

11E~\l a c ¿¡DO cad 2. Llíl o de los de Capacitación. 

Enten dié nd ose la simbologia a51: 

Cent. t-· o el E' C¿:¡p¿tC i taci Óí, dE! Cor- t E' 'l Con ·f ec e i ón . 
Cs, í1 t. r- Cl d E: C:c1pac: i t ac::.i. ón dt·? Electr- ó r-l i ca .. 

-=!o . 
'-' .. Centt-o de Capaci taci ón de ~. . nteri E\ • L.a.t- pl 

Cent.r-C) d~, Capaci taci ón d E'! 1"1EJcán i ca {jut.omot.r í z . 
5~ Centro de Capacitación de Mecánica General .. 

B : BU\?flCJ . 

E : E:-:CE' l ent.e. 

CUADRO No. 1?· FUNCIONES DEL PERSONAL POR ESPECIALIDAD 

r- --------------Fu;--z-I [! ~-l - ··-- - ------ - .. ----·-----·-r·1---2-3-· -~;_-5 I 
I i 

' I 
~------ .----.- - ----. 1 -----l 
! 1 .Establecer la Adm inist.rac i Ón del Centro . I 8 R R B R 
I 2 . Elaborar V enviar r eque rimientos de mate - ! I 
1

, I·-i "d es a [!f i ci n¿¡ Central. ¡ B F: F·: B B 
I 3.Can a lizar camp os V rea lizar cotizaciones. 1 R M R B R 
. 4 .Desarrollar a c t ivid ades docentes . I B B B B B 
I S.Llevar el registro de cuotas~ inventario y ¡ 
I h&~rt-amientas. ! I'J 
! 6 . Programar V realizar la entreqa de proscec- ! I - . ¡ 
! 7 .. ~~~~dinar v reallzar act.i v idades de in s crip ! B 

1 

ci Ón de al umnos . I B 
8.Controlar el rendimi en to educati vo de l o s i 

1 alumn os a través de e v a luaciones. ! B 
1

I 
9 .Con v ocar r euniones a los padres de f am ilias l B 

, lO. i"lantener e l m-den la discipli n a del Centro . 1

1

' B 

1

11 .Encargado de la planificación de las activi 
dades docentes. M 

, 12 . Con trolar la entreoade talonarios de rif¿l. 11 B , ..• 
113 . Col ¿,bar d.r en le. or-g. dE' gr adu¿,c i onE'S. I E 
114 .Realizar la promociÓn del Centro. I E 
1 ______ _____ • ___ L 

E 

B 
M 

B 

M 
B 

B 

B 

F: 11 

F: 

F: 
F: F: 
B B 

R B 
p 
~, B 
F: 
B B 

B 

R 

R 

R 
R 

R 
B 
R 
B 



,--------------------.------.----.-.------.-.---------r ---.-----., 
I F U N e ION 1, 1 2 ~ 4 5 1 
¡ I I 
[DE C'-I t\lST~L1CT OF: ---·-----------·--·------·-·-f-------------·--··-----l 

¡ 1.Desarrollar actividades docentes. i B B B B B I 
I 2.ColaborEtr E'rl la P.dminú".tr¿,\.ciÓr: deJ CE~nh-o. I E F~ B B B i 

3.Controlar los movimientos del inventario. I R B R B B I 
4 .Entregar prospectos. ¡ B R R B R I 
5.F'articipat- en 
6.Cont rol.E\r el 

I 1 
la Inscripción de alumnos. I B R R R R I 

rendimiento educativo. 1 B ~ B B B I 
"1 ¡ ! 

7.Elaborar y entrE'g ar listado de notas de los l \ 
I 1 

alumnos. I B B B B B \ 
8.Mantener el ordE'n y disciplina dE' su grupo I ¡ 

de 3.1 umnos. i B B B B B ! 
: 9.Controlar E'l material prestado. ! N B R R B ,1 

I I 

I 1 (\ " o J =- f- r r ::w c: r l::t - r Q - 'j E Q"- - d I l - C ; o .... e ~ 1 E F' ¡:;, ;::" ¡:;. I 
L_'_-~_=~ __ ~~~ __ ~ ____ ~~_~.~_~_~:_~~:.:_~_~_._~~~._~.:~:.=_~_: __ :~ __ ._. _______ .. L_~~ __ ~ __ ~ __ ~_: ___ .~_.J 

2.6.3 PROCEDIMIENTOS 

En Centros de Capacitación no e>~istEtn pt- OCedl mI E?í:tO':::, 

definidos ni muchos menos plasmados en ringGn document o, pero s e 

que los procedimiE'~tos que son comunes todos 

Centros de Capacitación (Excepto el de Carpintería que carece de 

c.? 1 1 os) sc,n: 

Cobro de CUDte . . 

Cobro de Matricula. 

act i vi d¿,\des que se llevan a cabo se prEsentan 

cU2.dro No. l~, en donde estan relacionados el tipo de e.c ·c. i ... ./i d.?,,:-J 

y el Centro de CapacitaciÓn por especiaJidad. 

¡---------------- ·---------1·---------------·------, 
! CENTRO DE CAF'ACITACION I ! 
1 i 1 
\ACTIVIDAD 1 ~ 3 4 5 I 
~ ----------+-·-·---------------·---·1 
!l_Préstamo de herramientas y equipo . ¡NO NO NO - , SI ! 
12.Entrega y devolución de talonarios de I i 
! :-ifas. ISI SI ND SI SI ! 

!
3 .comp ras al credito. ¡NO NO NO SI NO I 
4.Compras al contado. ISI SI NO SI SI I 

15.Selección dE' alumnos. ¡SI SI SI SI SI I 
lb. Inventario de materiales , equipo y herr alS! SI NO SI SI I 
~ -----------------_··_----'---------_·_--------·1 
ISIMBOLOGIA PARA IDENTIFICAR EL CENTRO DE CAF'ACITACION ! 
Ii -Corte y Confección 4-Mecánica Automotriz 1 
12-Electrónic a S-Mecánica General. I 
13 - Car pinteria I 
1 _________ _ __ .J 
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2.6.4 ANALISIS DE ORGANIZACION 

Como puedE' observarse, la estructura organ i Z 2,t i v a de 

C(~nt l'-os; Cap c:'\.ci taci ón está sujeto a un Ejecutivo 

a los centros, un Director e instructores en cada uno 

parte, tanto las funciones del Direc t or como del 

analizan su grado de efecti v idad p o r dE' 

CUADRO N.14 FUNCIONES DEL DIRECTOR 

r CENTRO DE CAPAC ! T 2 -3 --¡----4---- -;---1 
1__________ I --t--- ,-------~--__r--~ 

¡ICALIFICAC!ON ¡CAN TIDAD I 1 ¡CANTIDAD ! Z IICANTIDADi % !CANTIDAD li Z ¡CANTIDAD: 7 ! 
. "! ", , " 1 ¡ 

i-----E------l-;---t-;--t--7-t5~~!¡-o--t--~-t--;---t 14 ~ 28 ¡--O --.J~--i 
! B ! 2 114.48 ¡ O i 0 I ü I O I (1 I (1 I (1 O 
I ¡ l . t ! t t I 

\ R I 2 114.28 i 1 i 7. 141 O I O 1 O I (: I O : O 1 
'1 101" 1 9 1'4 'iR ' r h e; 71 1 "i l, e; 71 1 l u' 1711?1 6 lA? Bs l 1 1 l b ·~-I ,J 1"-'" - \_W"' ! ~¡ ,~. ! 
1, N \ ¡ 7.14 1 3 121.42 , 9 164 .28 1 2 !14.28 \ 8 !57 j14 

! I ! . ~ I 1, I 

~--- :: -+-----t--t---- \ t-----t--+--+- , 
, T O TAL 14 ¡ iOOi. \ 14 i¡ 100:: il 14 \1007. 14 11 100Z 14 l íOOl ! ¡ I ~ .. ~ I I I 1____________ L _-L _______ L-__ L ______ L __ .J. ______ 1. ____ -1 ________ 1 ___ J 

D -1 
~~ CU.:?dro No. 14 se puede observar 

El Centro de Capacitación de Corte y Confecc i ón muestra en 

un porcent a je elevado (78 . 56%) estar sat i sfec hos con las 

funciones realizadas por el director. 

El Centr o de Capacitación de electrón i c a ind i ca op i ni o nes 

divididos entre el mal y el buen deseMpe~o d e l d i rector. 

El Centro de CapacitaciÓn de Carpintería muestra no estar 

satisfechos (64 .28% ) con e l trabajo del director . 

l: . .l C(:?ntro de Capacitación de Mecánica HutOiTlotr l:: 

manifiesta estar de acuerdo con el traba j o del director. 
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El de Ct::\!Jac:i t.aci ón incJicó 

dE:f::. e i ene: i as con las funciones realizadas por el 

De lGS ele 

Capc~ ci t a c: i ón necf?si t2,n 

so l a mentE Corte y Confección indic2 lo contrario. 

CUADRO No. 15: ~uNCIONES DEL INSTRUCTOR 

~-----------""----------~-------- ------¡---------------T--------------i--------------~--------------¡ 

¡ CENTRO DE CAPAC i 1 ! 2 I 3 ! 4 ¡ 5 ! 
L.... - .... ----........ ---+------------t---------.... --.... .t.--.... --... -----I-----.... - --___ 1 -------.... ----1 
I"AI · ~lr '. " T O IJ i "'.lJr"llln 1 .. ;rll 'TT °n 1 .. I r 'f\ ¡ ~ i ro.- TI n i ~ 1"0 'TT 0r 1 '/ 1 rt. .. LJ~ wML. .. ,LM, .. lU .. J! !, ¡w .. N . • DHJ I ~ ¡wANT !wAD I .. lwANI ¡Alu I ~ !LAN, . DH.' 1 ~ ! 

~ ~ --+-.... -L .... - .... - ¡ .... -.... ~ .... --.... --¡ .... ___+ .... ---+_--J.----.... _L---J 
! E ! 2 ! 20 !1 O ! O! O I O i ti i ti! (1 ! O! 
¡ B I é 1 60 I 6 1 60 I 5 i 50 ¡ 7 I 70 ¡ 7 ' ]0 i 
1, I " 1 i II ! ! l' ! 
; R I I 1 (1 4 40 I 5 50 \ ~ ¡ 30 r ' 30 
¡ M I O i O· (1 (J I O I O I O I (1 1 ti (i 

! N I 1 I 10 i t! ! O I O lO! O I ü I (1 ! O 1 

L.... ........ _________ .... _ .... ....l _____ I __ ..l. .... __ ....L __ L ____ ....L ____ I_ .... _____ L __ I __ .... _ .... __ L .... _..J 

Del Cuadro No. 15 se puede observ3r que lOS ci n co Centros de 

t i erren la :T1i S:Ttc ' tencJe::·nci ¿:; 

opiniones se indican más hacia la buen a labor de estos. 

2.7 DIRECCION y COORDINACION 

an~, l i si~. r E'{ er ent. E' 1 e\ Di!";;:c'cc i ó n 

de los Centros de cada una de 125 

-::;·e dividido en dos grandes aspectos: F:el ac iones entre 

y 12. Oficin¿\ 

internas en los Centros de Capacitación. 

2.7.1 RELACIONES ENTRE LOS CENTROS DE CAPACITACION y LA 

OFICINA 

\1 

l os 

La r elación entre los Centros de Capacitación y Oficina 
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Central es en general deficiente, esto es notorio en cada CE\nt~- C) 

c:\ 1. la problemática de falta de 

in .;?, 1 2, -;=.:. e: D!"l ci i e i O!"l lE:.' ·::;:, de . .... 
J 

rnDb i 1 i ¿"I r l. o " c o íl C i :::. t e en 

r ea lizadas durante el a~o (dos o \../eC(7:.l~.) ~ 

c:c:. rno é~l el a~o lectivo; en el cual 1 o~, 

los resultados evaluativos de , .
.l. -::'.. o-ficií:D. 

qUE' no ·,/i si te,,,, director 

ejecutivo, el c ual actualmente es el coordinador de l programa de 

educación n o formal 

2.7.2 RELAC I ONES INTERNAS EN LOS CENTROS DE CAPACITACION 

que las relaciones internas de e 2~d {3. 

qu.e 

i n\~c:l L\c~~ad¿~~:. ·~· or: los docentes. alumnos y en los 

padres de familia. 

u.n 

los al umn o s (Ver anexo 7 ) , por otra parte no e x iste 

tipo re laciÓn laboral entre el personal 

además se pudo observar 

Centros Capacitación de Corte y Confección 

Automotri z , e xi ste una relación desal entacJor-.'9. 

entre el person a l. 

2.7.3 ANALISIS DE DI RECCION y COORDINACION 

a ) RELACIONES I NTERNAS EN LOS CENTROS DE CAPACITACION 

No hay coordinaciÓn de las acti v idades que se realiza.n 

de CapacitaciÓn debido a las ine'.?le,s dp 

que existen en algunos centros, ya que n o s e t i ene un 

fonnul cwi o que especifique la plani f icación de e,cti vi dade~"". 



manera general se puede decir, que las relaciones entre Docentes 

v alumnos, es satisfactoria. 

b) RELACIONES ENTRE OFICINA CENTRAL Y CENTROS DE CAPACITACION 

No existe un controlo supervisión por parte de Oficinas 

Centrales sobre los Centros de Capacitación, dando como 

resultado que cada centro funcione de manera diferente, es 

que las v i sitas por parte del Director Ejecutivo 1 O~3 

Centros oe Capacitación es nula, dando como resultado el 

desconocimiento de los requerimientos de materiales, 

herramientas, equipos, etc. de cada centro. También no se br i nda 

una capacitaciÓn de pedagog{a, lo cual garantice que el docente 

pueda proporcionarles la información de manera satisfactoria 

los alumnos . 

2.8 CONTROLES ADMINISTRATIVOS 

2.8.1 CONTROLES ADMINISTRATIVOS POR ESPECIALIDAD 

Para lograr eficientemente 105 objetivos de cada centro, es 

necesa r io que existan una ser12 oe actividades administrativas , 

las cuales deben de estar completadas con los resoectivos 

controles de manera que sea fac tible determinar en 

momento como se está realizando todo el que hacer de cada 

centro. 

la matriz de Controles Administrativos, que se presenta 

en el cuadr o No . 16, se presentan los diversos controles 

administrativos con que se cuenta en cada una de las 

especialidades . La Matriz esta estructurada de la siguiente 

manera: en la primera columna presentan los controles 

administrativos que han sido objeto de investigaciÓn; en el 

cuerpo de la Matriz se describe es q ue medida se pone en 

práct ic a determinando control en cada uno de los Centros de 

Capacitación. 
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2.8.2 ANALISIS DE CONTROLES ADMINISTRATIVOS 

el siguiente anál is is: 

Control ele En t oc! os;· 1 Ci5 de 

se 1 1 f:.~ \l ~:, Cc\ bCj Lt r-: de 

herramientas, eqUIpo y mobiliari o; este con trol s·e 

una vez por a~o. Este control es deficiente, ya el 

ut.iliz¿~ 

i /"') 't c) r- tn i::"'\ c: ión necesa r ia, y no existe Supervisión alguna por 

l3. oficina central en el momento de efectuar el i n\/ent¿,ri CJ 

de 

material que se util iza en las prácticas de taller. 

r- \ ... J . Cont.rol eie Compr.=,.s : los de 

d e Mecánica Automot r iz y Mecánica General, en los 

c:!efn2:i.·~ s e lleva ningón control de En los 

que se lleva el control es deficiente, debido a ql.tE-t no 

h i::\y direct a por p ar te c!e la oficina centra l . v n o 

ex iste una persona definida para rea li zar dicha función. 

c) de Ingresos: Este Control es llevado a e z-:\ b o en 

l os centros. a excepción de la escuela de Carpi nteri a. En 

puede decirse que este control s e est á ll e v ando cabo 

\ ' ]. os:, c,b j f?t o':; de 

si mil ares p ara todos los centros. 

d ) Cont.rol de Manten i mi ento: E l ma n t e n i mi e nto se r e ali z a 

for ma similar en todos los centros. Este contr ol e~ deficiente, 

va q ue únicamente se real i za manteni miento de t i po correctivo, y 

ílin gún formulario que regis t re la i n f m - rnac ión del 

mant enimiento e f ec tuado . 

uo· .c 



Control de evaluaciones: ~1 tipo de 

control, son similares para todos los centros, al i gucü qU.e 

personas que llevan a cabo dicho control. La frecuencia CDn 

que se lleva el control, difiere entre cada centro. 

f ) Asistencia de alumnos: Este control se realiza de 

para todos los Centros de CapacitaciÓn, a E'>~ e E'P ció r: de 

Carp interia donde no se nint;¡ún tipo dE-? 

cc:ntr-c)J. .. En 11 E'\/2.ndc! cabo 

~l ,. Control de Actualización del Plán: ~n la mayoría 1 DS 

c(.;?n1:y'·c}S'! este control se realiza de manera informal, ya que los 

instructores modifican 105 contenidos programáticos tomando como 

'::.lJ propia experiencia. La oficina ún i e ¡:?mer', t E? 

1:5.m it2. a aceptar dichos cambios. Las escuelas de Electr-Ónica 

no realizan ninguna modificaciÓn a sus programas 

E:,=,tudio. 

Control de Admisión de Alumnos: La selecciÓn ¿ ;_J. um¡-, 0-::--

tiC t L~.:?l iTlen t E' Ltna. 

diferentes requ i sitos de lngreso. 

requisi tos de admisión no son cumplidos a cabc-ü i dad 

"\ ._.-
. 1..c.1~ esp E.;C i 2.]. i d i:?d e-== . • 

~::·CjC i Cj-E'C on Ó (ni c: c! no son analizados adecuadamente . 

del alumno no considera el control referente C:CJ::c)ci jTii E-?n to s ~ 

habilidades y destrezas. 

i) Control de expediente de alumnos: En todos los Centr-os de 

C.a.p de i t c.1.C i ón ~ los datos per son a les del L~n i e a.1TIf..~n t €.? 

,=·e encuentr- ari 1 i:\ solicitud de admisiÓn, 

di -f 1 cul t.r.?ndCJ acceso (·?stos cJatD's en momento que 

necesi t 2.n. 



2.9 OTROS ASPECTOS 

2.9.1 CAPACITACION DE INSTRUCTORES 

el momento , los Inst~uctores y D irecto~es ,?, 1 g U. no ':,:; 

h¿,n r-'eci bidD cape.ci t¿'.ci ón 

event ualmen t e; mientras que otr os como 105 d e la espec i a l ~dad d e 

hc\n t ot 2.. 1 rn;;:!ÍI t E' dE-:' 

CUADRO No. 17 CAPACITACION DE INSTRUCTORES 

r··-·----·---·-··---·------··----,- ·····-·-··-··-···-·.-... --.. - -.-..... - ....... - ..... _-- .---.. - .... - .. - .- ... -.-... - -....... , 
¡ AF: r=_- ','~ S.' ¡ C·;::- fdT >:",'n c- ¡::'['~' E' c:pr= r· T ri ~l ¡-', r.' [1 i l - ¡ . .... - .......... - ' j -" . ... . . '--. ..... ~ .... 1...... L ' r I " ¡ 

EN QUE SE I I I 1'--_ .. - .... -.. - .. [_ .... ---...... - .... , ---._--.. --.;.--'- '-' - --"¡--'-'-"'-" -1 
I H~) I [:OF:TE Y I I I I ¡ 
I ~"p"r ~ ~ 'r, :r ~, ~~,-.~ I ~. ~ ~¡:;, ,' ,- '; 'PT T'I' "~~. ' l , ~ í ~r ~'~' I: I L H, H_.l I H.}C ! _LNr t :,.L I t:.LEL! . ,c. 1, t·,¡=;" • hl , t'1 t:. L. t-: -.! I \ ,"k., . be. l, ! 

;'1 .. ;:- e ;-···~-é~··~~~-~:~_·_~·~~~~:;~t-·----.. -~ .. +. '._'.-.-'- .-.- \-.-... -_ .. -.. -·--·1··---····_·-·_-[-·······--· ...... ! 
¡ . _. I I 1 ! ! 

12.. espec i 2.. 1idad . ! SI i NO i NO ¡ SI ! NO 
i ':' p . d - -. , .' ¡ SI ¡ NO ! SI ¡ SIc;" ¡ ..:... , e~c:\l:.,o.::j J. 2,. 1, I ~,J. 

j 3.Psicoloq:ía . I SI I NO NO I'.ID SI 
I i'+ F r-.,- ,. - ,... J' l · ,... ¡... L' ro - r - I I • _ " .l 1c:\_ . <J , I II ""c:\ ' e' 
1 ; ! 
I 'y' SOC i ¿:d • ::;; 1 I t'.IO ¡-,.iD r·JO hlO ¡ I I 1 • • i 
L_._. __ ._ .. _._._._._. __ ... __ . ____ ._._L. ..... _._ .... _ .... J .. _ .. _ _ ... _ ..... _ .... _.L ... _ .... _ .. __ ... _ .. .L .. __ ._ .. _ ... _ .. __ .... .1-... _ .. _ ... _ ............. _; 

En todos los centros manifestaron 12 neces id a d 

Cé\p¿\cit ¿~ci ón~ en técr: i.c2, 

~espectiv2.. espec i2..1 id2..d , como e n aspectos pedagógi c os. 

se tiene que la es.pec i. 2,1 i cjo-:',rj 

en le, C.1Ll í-? 

c2..pacitación e s operaci ón de la máquina-herramienta f res2..do~ 2..: y 

en \/ Confección, 12.. operación i:\ 2, QlJi n2.5 

1 ndustr i id . 

f-lsi mi smo ~ 1 ¿~ o'laye);:í. 8. dE' los. 1 ns.tructol~es mc, st.r Ó 

por' qUE.' se les c2..pacitara en el árs 2.. ped2..Q ógi c2 y 

ed uc2..t.i 'la, c on el objeto de mejo r ar la f o rm2.. en que se 

las clases y el trato hac i2.. los alumnos. 



2.9.2 ANALISIS DE LA CAPACITACION DE INSTRUCTORES 

h3'/ ele defjr:i deos P ét~- a los 

de los d ifer e ntes centros. Los cursos brind3dos no 

han sido d eterm in3dos en base a las necesidades propias de 

L.¿:! .al.l~}E~r:C i ¿:\ de di chos. U.Íl ¿~ 

2,ct.u¿?,l:t ;·~ c\c:.i ón en los conocimientos de los Instr uctores . lo cual 

"::'.€:' refleja en la pobreza de criterios para elaborar l.os 

estado y en la deficiencia del dominio de 

e spec ialidades, lo cual i mplica 

en la c ap a citación brindada; por lo que el Cjt:-J j E~ ti ve:. 

de los planes de estudio no es cumplido a cabalidad. 

2.9.3 HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 

t::.n los Centros se carec e de programas 

como las c ondiciones de algunos cent ros nCJ son 

las a decuadas p3r3 l.a ense~ar:za. 

La limpieza de cada c e ntro es realizada por los alumnos. 

el No" J. 2. ;::.:i. t.u ¿:\c i ón ,,~ct. ual de 

de 1 ndust:t·- i .31 , - o • • 

.... L'':: .. 

Centros de Capacit3ciór:. 

CUADRO No. 18 ASPECTOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD 

f---~------'----'--'-'----------'-----'-------'----'--,.----M·.·- -····-··¡····---·-····--- --·-T·----------r·--·--T··--··----·---, 

i CENTRO DE CAPACITACION1CORTE l ELECTR ¡CARPIN1MECAN 1MECAN I 
¡ '1 ['~I"'I~I=' J ! I r ",IJTi MI Gl='t 11=''::;' i ! ,L ,··.r ._. ¡ ! . r .. ~I" ¡ ~ ',~n! 

¡A ~pl=' rTO nE ~l~TI='N~ v ~EGUPTDAD 1 = i ~ I 4 1 ~ ! ¡ , ....... , .. _...... . -' ...... . . . "--". '-- '-- I ...... . ~ J. - ' • I ! ! '-' i . ! ......... ! 
'-, - --------_·_-----------------.1.----_·_---·_·-1·---·_·_---·-·-i·--------+--.. -·-·+--.. --·----.. I 
I 1.Ven ti l a c ión ¡ D lA! D I A ID! 
¡ ~' Tl' .. ¡ l. ! r , ¡ •. ¡ ~ I 
I . ::. . ~ ~ Ufl': 1 n ¿:\ e 1 o n • ! D ! H ! rl ! H , U ¡ 
I¡' 3.Ruid o ajeno 31 Centro . NE D 1

I1 

NE I NE . NE 1

1 4.Extinguidores. NE NE NE NE NE 
I ! I 
. 5.Sistem¿:\ E léctrico. A A! A D A I 
',' l· ,.... l' I t:). F:eqla ,:~ de F' t-ev ención . NE t'JE , t'.l ~ hlE t ... lt:. I 
1, - E ' d t. . .. 1 ~:' t·,-,· -r .. ·. '! " .. 1 E t' p- n l' / . - qUl po E' p~-o E' CC 1 on person2,~ !...._ ". 'l!;:. _ 

i 8 . Agu¿:\ F'ot ab 1 E'. {:.) A! NE {:.) D i 
! 9. ¡Tia. 1 os ol o re s . I NE NE NE . D D i 
i 10. Li ffll:Ü ez ¿,. 1 A I A I D i D D! , 1-' I I . I 

\ 11 . Se:~_ i c.~~s __ san ~~ ar i_ DS. L~ ___ j ____ ~~l __ -=--J-=-_~~ __ J 

NTRALl 
t.WA.. . 



A: Aceptable, segu~a. funciona. 

D: Deficiente, Insegu~o , no funciona. 

NE: No existe . 

2 .9.4 ANALISIS DE HIGIENE Y SEGURI DAD INDUSTR I AL 

En gene~al los a lumnos de los dive~sos 

Capacitación ~ealizan sus ta~eas en condiciones 

tales como: fa lta de equipo de p~otección pe~sonal, 

I n 
DC 

Centros de 

inadecuadas 

condlClones 

inadecuadas de ventilación e iluminación. e scazes de agua 

po~able, se~vicios sanita~ios en malas condiciones. falta d e 

extinguido~es. p~~ otra pa~te se puede obse~va~ que no existen 

no~mas de prevención de accidentes ni de p~imeros auxilios. 

Todos estos factores mencionados interfieren de maner a 

directa ~ i ndi~ ect a el de~ar~olla del proceso de ap~endizaj2 en 

lOS diferentes Cent~os de CapacitaciÓn. 



CAPITULO I11 
DIAGNOSTICO 



111. DIAGNOSTICO 

La situación problemática de los Centros de Capacitación se 

presenta en dos etapas de tal forma que pr i meramente se muestran 

los aspectos que presentan una problemática común a todos los 

centros y posteriormente, los problemas especificas por 

especialidad. 

La problemática general se ha dividido en aspectos que 

reflejan l as deficiencias más relevantes; dichos aspectos son 

los siguientes: 

al Planes y programas de estudio. 

b) Características Socio- econÓm i cas de los alumnos . 

cl Recursos. 

dl Planeación . 

el Drganiz~ción, Dirección y coordinación. 

f) Con t roles Administrativos . 
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3.1 PROBLEMAT I CA GENERAL 

3.1. 1 PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDI O 

r··jo existe un Plan de Estudio escrito para las diferen"tes"o' 

espec i 2.1 i d2.des que s e brindan en los Cen tros de 

C,,,-p o~c i t. ac ión la de un 

document.o al que se le de seguimiento práctico . 

No se exigen a cabalidad los requisitos de ingreso los 

la autonomía con que f unc i onar: todos 

especia li dades con qtt(:.? 

cuer",ta la A-:::.oci aci ón ~ todo lo trae 

en el grado de ense~anza-aprendizaje de 

El nómero de alumnos no es el adecuado en lo~ 

Capac:itaci.ón~ que no se toma en ca.pac:: i dad 

i nst.=d "."-<da P 2.t'"" a. el número ór,t i mo por 

'/ por ende de cada centro; lo qLll::? oC:C'\":=-l CJn2t. 

y de l.::\s 

Improvisación de las tareas prácticas, al no tener todo lo 

y disponible para la asig n ación de tareas a 

participantes~ incurr}.endo en una desorganizaciÓn en la 

programación de estas actividades . 

~·e CUE:~f":ta con eJe E·",tudi o" dE:bi d¿lme¡-lte 

ya que solamente existen un listado de 

que se impartirán durante el desarrollo del curso; 

ITluchD ~:; de los elementos estructurales qU(;;~ debe 

contE'ne~- un tal e,=· como: 

objetivas de los temas, metodologia de ense~anza, etc. 
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2,ctual i z aci ór: bc: ... j o un criterio técnic o, debido la 

autonomia con que cada Centro de Capacitación funciona; es 

docf:~í:te qui E'n decide los aspectos del de 

en cuenta aspectos técnicos y pedag 6g i coso la 

ense~anza-aprendizaje, lo que contribuye a que 

L.e :Tlas el z,l LllT:n o car: ciertas 

deficiencias a cadémicas . 

3.1.2 CARACTERISTICAS SOCIO-ECONOMICAS DEL ALUMNO 

eje que 

cuanto a edad. ingreso familiar n]. ' / e 1 

educat i vo, no se están cumpliendo a cabalidad. 

Lc) ~. en su mayoría no poseen I~ E?C Lt~- ~·o~· 

poder adquirir las 

sus· pr~cticas d(= taller. A los 

.;:;\:' l. 8-:;, 

debido 

dificulta proporcIonar 

a que se acepta un í:úme~o 

resulta ser deficiente. 

3.1.3 RECURSOS 

Tal ~ a de un financiamiento adecuado no 

1 1 t.7J \1 <?; ~- .:? 

de capacitación de forma eficaz 

económico,:". 

par- ¿~ pDder 

CE'ntros de 

tod <?':~ 

C2.[)O 

eficiE'ntE'. 

Como consecuencia de ID anterior se tiene lo siguiente: 

Limitado número de personal. 

Falta de maquinaria, herramienta y equipo. 

Falta de mobiliario adecuado. 



Condiciones deficientes de higiene y seguridad. 

de mantenimiento adecuado de maquinari a, equi¡:::,C) 

c [) 01 t t'- 2, t él e: i Ó" de personal se lleva a sin 

l os requisitos que los puestos 

cc)rno la c::onoc i mi t·ntos 

ad min istrativos y pedagógicos del personal, es la causa de 

mala distribución en planta y áreas 

C; f..0 11 t. !.- c¡ .:~ C~3p i:?C i t. ¿~c: iÓn ~ C.CJii10 , -
.1. c:'. 

de material didáctico , controles 

3.1.4 PLANEACION 

En de los Cent r os de Capacitación un 

cont rol de las actividades de los c entros. 

1 .::=\ falta de planificación en 

éstos no pueden proyectarse hac ia U:: 

cJ E' "::, ¿~ 1'- ¡-"- c; 1 1 C) • 

3.1.5 ORGANIZACION, DIRECCION y COORDINACION 

No e xiste Coordinac iÓn de las acti vid ades académicas 

1 C1S centr o s , ni entr e éstos v la Of i cina Central, lo 

no permit e el buen desarrollo de las actividades. 

proqramas definidos de 

docente de lo tral~ carneJ 

consecuenc ia la deficiencia en algunas de las áreas de los 

P ~- C)q~'- 2. f}: 2. S .. 

No definido, ni especificación 

func:icmes en ninguno de los Centros de Cap2.c i t .ac ión!1 lo 



cual o c as.i.ona eva~:.i ón responsabilidades el 

El programa de Educaci ó n no formal está siendo com-d i nado 

po ~' - una pE.~rsona a 1 a 

ten iendo asi u n recargo de actividades po r lo que tiende a 

desc:ui d¿H- l a adec uada adm i nistración d e los centros y el 

logro del mejor resultado de las mismas . 

~alta de visitas del Coordinador del Plan de 

no e\/l~a qL~e \/ 1 ~. u. al i cerl 

existentes en los Centros de Capacitaci ón . 

'?, ! i ~,t.e Lma e"~'al uaci Órl y co n tro l d~?l f Llf""lC i on a ~1)i e r: t o 

ele de la 

CE·Í1 tr2.1 .. pot .. lo que no se sabe en que 

logrando los obje~ivos de c3da centro. 

Los- p r oced imient os que s e están llevan do a cabo, no 

de·¡:i.nid os e n forma clar a y especifica; se 

cada quien estime conveniente . 

3.1.6 CONTROLES ADMINISTRATIVOS 

Ci:?,paci t ,,;>,cJ. Ón 

inadecuados, ya que no permiten hacer un regi s tro complE,tcl 

además son insuficientes n;":¡ .. "-.;:¡ 
1" "" . " .... ' 

cabo un buen Control Administrativo . 

Mayor{a de Cont~oles Administ ra tivos d ,?+ i e i e nt.8s!, 

debido a puntos de control no definidos, medios de c on t r ol 

inadecuados y autocontr o l por par te de l as p er sonas que l o 

'f..::" j ec: Lt t. ¿,íl .. 
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En todos los Centros existen áreas que no estan siendo 

controladas, 

material es, 

tales como finanzas, compras, exist encias 

etc., que son de importancia para e l buen 

de 

uso 

de los recur sos y para alcanzar los objetivos q ue 

cada cen tro. 

persigue 

No existen registros histó r icos que permi tan conocer la 

situación de cada Centro de Capacitación en un momento 

dado y que p ueda favorecer la t oma de decisiones. 

3.2 PROBLEMATICA ESPECIFICA POR ESPECIALIDAD 

A contin u aci ón se presentan. por especialidad, los problemas 

especificas de los Centros de Capacitación, los cuales no 

contempl ado s dentro del Diagnóstico General. 

fueron 

3.2.1 CORTE Y CONFECCION 

1- No hay unificaciÓn del temar io y programación 

planes de estudio de las academias a pesar de 

objet i v o del mismo es c omún a todas ellas. 

de 

que 

los 

el 

2 - La mayor parte de temas de l plan de estudio se ref i ere a 

Preparación como modistas. limitándose la ense~anza del 

manejo de máquinas indust riales al enhebrado y 

familiarización con el funcionamient o de estás, lo que 

implica que las alumnas salen deficientes en esta área. 

~- El desarrollo del plan de estudios no se realiza en 

una programación especifica~ sino que se lleva 

base 

cabo 

en base a una prog r amación general en meses o trimestres. 

Además, se toman en cuen ta aspectos tales como la 

capacidad de as i milación de conceptos de las alumnas v 

las posibilidades económicas de éstas para adquiri r el 

material de prácticas para pasar de un tema a otro. 
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3.2.2 ELECTRONICA 

1- No existe un procedimiento de control sobre las 

existencias de cada centro, ya que el dato lo mantiene en 

mente el instructor , lo cual impl ica un serio problema 

para la instituciÓn. 

NO existe control con respecto 1 ~c fu n ciones del 

instructor tales como: el cu mplimiento de hora de entrada 

y salida, cumplimiento sobre el desarrollo de los 

programas, la metodologia de ense~anza, etc. 

3- Ha y falta de una comunicaciÓ n efect i va entre el 

instructor y director de cada cen tro . 

4- La motivaci ón del instructor en materia dde autoestima y 

ense~anza haci ~ el alumno e s inexistente. 

3.2.3 CARPINTERIA 

1- Fa l ta de agua potable . Las ca~erias de agua han sido 

rotas por la const r ucciÓn de una Cancha de Football, lo 

que ~rae como consecuencia, que no se cuente con agua 

par a el a seo del per sonal, alumnos e instalaciones . Los 

Servicios San i tarios h an sido cerrados por la mi s ma c ausa 

lo que representa dif i cultades para satisfacer l a s 

necesidades biológ i cas del personal. 

Las instalaciones del centro, son utilizadas como bodega 

de materiales y objetos i n se r v ibles ajenos a 

actividades de capacitación. El salón de clases s e 

encuentra abarrotado de éstos , por l o que los alumnos 

reciben sus clases en el área de t aller, en condicion e s 

inadecuadas. 



lb 

La seguridad de las instalaciones es deficiente, las 

puertas y ventanas no ofrecen ninguna garantia, además no 

se tiene un encargado de cuidar el taller; como 

consecuencia de esto ya se tiene un antecedente de robo 

de herramientas y equlpo. 

4 - Un problema del centro lo constituve la Ciudadela Don 

Bosco, ya que en dicha ciudadela funcionarán taller e s 

vocacionales (entre otros de Carpinteri al los ales 

están orientados para la gente pobre, y por la cercanía 

entre ésta y el centro, se puede dar una deserción maSIva 

de los alumnos que asisten al Centro de Cap acitación de 

Carpintería de Fé y Alegria. 

3.2.4 MECANICA AUTOMOTRIZ 

1- El instructor invierte gran parte de su tiempo elaborando 

esquemas en el piza r rón , el c u al deber ia ser aprovechado 

efectivamente si se con tara con otros medios o equi po 

visual. 

Los sub-grupos de t rabajo de Cinc o al umn0s Que se forman 

en la clase d e taller. s on muy numerosos, 
1 _ 

~ u 

que todos l os alumnos par t icipen activamente. 

~- Según el estudio De c ampo realizad o, se pued e 

el alumno no está apto para 

cual evi t a 

decir que 

como obrer o 

calificado, ya que de la mayoria de los sistemas del 
'J -ven1culo, hay algunos mecanismos que el alumno no conoce 

detalladamente . 

4- El director del centro no realiza supervisiÓn sobre las 

actividades que desarroll a el instructor dur ante su 

estadía en el centro, ya que éste no lo reconoce como su 

jefe inmediato J ~. • 
ue~100 a que las relaciones de trabajo 

entre el personal no son satisfactor ias. 
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3.2.5 MECANICA GENERAL 

1- E l plan de estudiD es distinto entre las escue l as de 

capacitación Técn i ca de Mecán ica General, a pesar de que 

el objetivo del mismo es común a todas ellas. 

~- Existe un alto {ndice d e deserciÓn en cada uno de los 

Cent r os de Capacitación de Mecánica General. 
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~ 1 H •. 

CONCLUSIONES 

el diagnóstico realizado en 1 o~· de 

11 E~C" (7?~·2 r-). o en :TIl7:::nOY-

tiempo posible un redise~o de sus Planes de Estudio 

f un e j. on ,,,m i 5.\ n 1: o. 

del diagnóstico se llegó a que 1 ¿-, 

E:l c: t . u .~~. 1 los 

deficiencias en las pocas áreas que sc)n objetos 

pc:w t.ant.o se un 

!_. E,d i <.::.e?; o de los Sistemas de Control Pldmi ni s.t r E.lt i vos· ~ con 

,-.1 "' .. propósi te} de 'l 

mejorar la cap ac i taciÓn. 

Si Olen es cierto que la AsociaciÓn está cumpliendo con su 

o bjeti vo capacitar personas de es:,caso:; un 

de alumnos no se ubica en E:s.te E'strato 

~soc: i a 1. • 

Se qu" €~ t::!n t.cJda~. 13~:;' 

cump 1 E?n forma ri gurosa los requisitos de adm i ~:;i én de 

El 3. umn DS.~. planteados por la instituc i ón; principalmente er: 

10 concer niente a la edad y al nivel de escolaridad . 

Capacitación que se está b r indan do no cumple con todos. 

requerim ientos que se exigen en las diversas áreas de 

Con el financiamiento que se da a cada cent r o , n o s e puede 

llevar a cabo todas aquellas actividades con las cuales se 

b r- i n CÜ:2 una capacitaciÓn que satisfaga las necesidades que 

demanda el medio en el cual se desmpe~arán los graduados. 



J -~a falta 

Centros 

de coordlnaclÓn entre la Oficina Central 

de Capacitación. es una de las principales 

de la desorganizaciÓn de los centros, los cuales 

79 -

y les 

causas 

pesar 

de perseguir un objetivo general común, son mal dirigidos 

y esto implica el inadecuada apr o vechamiento del escaso 

recursos humano, f{sico v financiero con que estos 

cuentan. 
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ANEXO 1 
CENTRO DE CAPACITACION DE CORTE Y CONFECCION 

MATRIZ COMPARAIlVA - SIIUACION ACIUAL 

C H A C R A M E J I C A N O S PLAN DEL PINO 

I DAIOS GENERALES 

NO~IBRE DEL CENTRO ACADEfIlA MARIA EUGENIA ACADEMIA FE Y ALEGRIA DE ME- ACADEMIA SAN JOSE 

JICANOS. 

UBICACION COLONIA FRANCISCO mRAZAN FINAL AVENIDA CASIRO MORAN , CANTaN VENECIA, ZONA RURAL DE 

ZONA LA CHACRA, CALLE AL.A- PSAJE SAN FRANCISCO, , 17 SOYAPANGO. 

MEDA. MEJICANOS. 

RECURSOS HillIANOS 

DIRECIORA MADRE CARl'IEN VALVERDE, RE- HERl'IANA ~IARIA ROSARIO CLAROS HERl'IANA FRANCISCA FERNANDEZ, 

LIGlOSA DE LA ASUNClON. NIETO DEL INSTlIUIO SECULAR CARMELITA MISIONERA . 

PAULINO. 

CONOCUIlENIOS EXIGIDOS A LAS NINGUNO NINGUNO NINGUNO 

~IRECIORAS PARA OPTAR A DICHO 

PRGO. 

iNUMERO DE INSTRUCIORAS DOS DOS TRES 

PREPARACION DE LAS INSIRUCIO- -CONOCHIlENIOS BASICOS -CONOCIMIENTOS BASICOS -CONOCIMIENTOS BASICOS 

RAS SOBRE CORIE y CONFECClON -CONOCUIEINTOS ESPEClALI~ -CONOCIMIENTOS ESPECIALIZADOS -CONOCIMIENTOS ESPECIALIZADOS 
DeS. 

OIRAS AREAS DE CONOCIMIENTO PSICOLOGIA y PEDAGOGlA PSICOLOGIA ~IANUALIDADES y PEDAGOGIA. 
DE LAS INSTRUCIORAS. 

REQUISlIOS PARA SER INSTRUC- EXPERIENClA: 5 AÑOS mNU10 EN COP.IE y CONFECCION 
IORA . RELIGlON : CArULlCA DE PREFERENCIA 

SEXO : FEt-IENINO DE PREFERENCIA 
NIVEL : ACADEMICO : NOVENO GRADO MINUlO 
OTROS : QUE TENGA PROYECCION SOCIAL y MENTALIDAD DE SERVICIO, PREFERIBLE~IENIE CON CO-

NOCnlIENIOS SOBRE PEDAGOGIA Y PSICOLOGIA . 

OIROS EHPLEADOS DEL CENTRO UNA COLABORADORA NINGUNO NI NGUNO 

N~IERO DE AL~1NAS ATENDIDAS 

I 
MAÑAI~A : 29 ~lAf~ANA : 32 MANANA : 32 
lARDE : 39 TARDE : 38 TARDE: 20 DE PRIMER AÑO Y 

8 DE SEGUNDO ARo 

REQUISlIOS DE ADmSION - 15 AflOs C~!PLlDOS - 14 AÑOS CUMPLIDOS - 15 AÑOS CUMPLIDOS 
- DE ESCASOS RECUP$OS - DE ESCASOS RECURSOS - DE ESCASOS RECURSOS 
- SEXO FE~IENINO - SABER LEER Y ESCRIBI R - SABER LEER Y ESCRIBIR 
- SEXTO GRADO mrllNO - SABER LAS 4 OPERACIONES 

~IAIErIAIlCAS BASICAS 

RECURSOS FISICOS 

POSES ION DEL LOCAL PROPIO ALQUILADO PROPIO 

MAQUINARIA 

LA ~IAQUINARIA ES ACORDE - NO PORQUE ESTA OBSOLETA 
A LOS FINES QUE PERSIGUE - EL NUMERO DE :IAQUINAS ES INSUFICIENIE 
LA CAPACITACION - FALTA DI VEP$IDAD DE MAQUINARIA ( INDUSTRIAL) 

IlPO DE ~IANTENUIIENTO CUANDO OCURREN LAS FALLAS CUANDO OCURREN LAS CUANDO OCURREN LAS FALLAS 
DE MAQUINAS y SEGUN LAS NECESIDADES. FALLAS. Y SEGUN LAS NECESIDADES. 

ENCARGADO DE MANTENIMIENTO - INSTRUCIORAS - INSTRUCTORAS - INSTRUCIORAS 
- MECAN 1 CO EXTERNO - MECANICO EXTERNO - ~1ECANICO EXTERNO 

ADECUAClON DE LAS INSTA~ - ACEPTABLE : - INADECUADA : - ACEPTABLE : 
ClONES. FALTA DE VENTlLACION EN LA * FALTA DE VENTILAClON SERIA PREFERIBLE MAYOR AH-

SEGUNDA PLANTA. * FALTA DE ILUMINAClON PLIIUD DEL LOCAL. 

HATERHLES 

EXISTE CONTROL DE ~IAIERIALES SI NO NO 

BIBLIOTECA C.NTRAL .... "....... . ........... . 



Continuaci ó n ... 

CHACRA HEJ I CANOS PLAN DEL PUlO 

MATERIALES UTILI ZADOS PARA - INSTRUCTORAS : - INSTRUCTORAS : - INSTRUCTORAS: 
EL DESARROLLO DEL CURSO * PARA TRAZO : YESO, CI NTA flETRI .. PA RA TRAZO: YESO, C I~"L\ - PARA TRAZO Y NOLDE: REGLA DE 

CA, METRO . ~1ETRICA , METRO . flADERA, CINTA METRICA, LAPIZ 
.. PARA :1OLDES : PAPEL KRAFT, PA .. PARA :·IOLDES: PAPEL KRAFI TIJ ERAS, ALFILERES, P.~PEL 

PEL BOND, PAPEL C.:..R.IlON PAPEL BOND, PAPE L CARBON KRAFT . 
.. PARA ENSENANZA : PLUflONES, YE .. PARA EN SEÑANZA : PLlJlolONES - PARA ENSEÑANZA: PLlJlolON, YESO 

SO , PIZARRA. YESO, PIZARRA. PIZARRA . 
- ALUMNAS : - ALlJloINAS: - ALmINAS : 
.. PARA TRAZO: YESO, CINTA METRI .. PARA TRAZO: YESO , CINTA .. PARA TRAZ ' Y fIOLDE : REGLA DE 

CA , METRO. METRICA, fIETRO. flADERA , CINTA ~!ETRICA , L'J'IZ 
.. PARA flOLDE S : PAPEL KRAFT, PA .. PARA iIOLDES: PAPEL KRAFI TIJ ERAS, ALFILERES, PAPEL 

PEL BOND, PAPEL CARBON. PAPEL BOND , PAPEL CARBON KRAFT • 
.. PARA CON FECCION o AGUJAS, TE-

LA, lULO, ZIPER, BOTONES, -
BROCHES . 

FORMA PARA DETE~tINAR LA SE PLANIFICA CON ANTICIPACION SE PLANIFICA CON ANTICIP~ SE REALIZA HASTA QUE SE HAll 
NECESIDAD DE MATERIALES. A LAS NECESIDADES ClaN A LAS NECESIDADES TE~tINADO LOS ~tATERIALES . 

ADMINISTRACION 
DE QUIEN DEPENDE DE LA ADHI NI STRACI ON EJECUTIVA DE FE Y ALEGRIA 

ESPECIFICACION DE FUNCIONES ~O TIEllEN NO TIEN EN NO TIENEN 

CANALES DE COHUNlCACION ' TELEFONO, VISITAS A LA OFIq TELEFOrlO, VI SITAS A L~ INFORMES, MWORANDUHS, VISITAS 
UTILIZADOS NA CENTRAL, MENSAJES. OFI CINA CENTRAL, ~!ENSA- MENSAJES, TELEGRAHAS. 

JES . 
FO~IULARIOS UIl L 1 ZADOS - PARA CONTROL DE ASISTENCIA 

- PARA COBRO DE CUOL~S 
- SOLICITUD DE ADHISION 
- HOJA DE SITUACION SOCIO- ECONOflICA 
- PARA INVENTARIO DE :1UEBLE, fIOBI LIARIO, ETC. 

EXISTENCIA DE ARCHIVO NO ~o NO 

TIPOS DE PROCED IMIENTOS - PARA ~IAIRICUL\S - PARA ~TRICULAS - PARA MATRICULAS 
- COBRO DE CUOL~S - COBRO DE CUOTAS - COBRO DE CUOTAS 

DOCmlENTOS REQUERIDOS PARA - PARTIDA DE NACHtIENTO - PARTIDA DE ~AcrHIE:;TO 

I 
- DOCUHE NTO DE IDENTIDAD 

ftATRI CUL\ DE ALlJloINAS - CERTIFICADO DE ULTI~IO GRADO - E:W·IEN DE SANG~ Y PERSONAL. 
DE ESTUDIOS PUL'ION. 

- EXAL'IEN DE SANGRE' Y PUUION 

EXISTENCIA DE PRESUPUESTO NO NO NO 

EXISTENCIA DE CONIAl!ILIDAD SI ( MENSUAL) NO NO 

FUENTES DE I NGRESOS - RIFAS INTERNAS - RIFAS INTERNAS - RIFAS INTERNAS 
- VENTA DE ftATE RIAL DIDACTICO - VENTA DE MATERIAL DIDAf - VENTA DE MATERIAL DI DACTI 

nco CO. 
- AYUDA DE OFICI NA CENTRAL - AYUDA DE OFICINA CENTRAL - AYUDA DE OFICH.A CENTRAL 

CONTROL DE ASISTENCIA NO NO NO 
DE INSTRUCTORAS. 

CONTROL DE ASISTL~CIA DE SI SI SI 
ALUMNAS 

COORD I NAClON CON OFICINA NO NO NO 
Cl::NTRAL 

DESARROLLO DE PROGRAMAS RECIBEN CURSOS SOBRE TE~tAS RECIBEN CURSOS SOBRE TEMAS RECIBEN CURSOS SOBRE T~~S 
DE CAPAClTACION PARA 
TRUCTORAS . 

I N~ DIVERSOS OGASlONAUtENTE DIVERSOS OCAS I ONAUIENTE DIVERSOS OCASION.ill!ENTE. 

GRADO DE AUTO NOHIA PARCIAL : ELABORACION y EVALUACION DEL PLAN DE ESTUDIO, ADMINISTRAClON DE RECURSOS IlilltANOS, 
FI SICOS Y FIN~~CIEROS . 

TOTAL : ADf!INISTRACION DEL FUNCI ONAHIENTO y mDIFICAClONES DEL PL~ DE ESTUDIO. 

NECESIDADES DE IMPORTANCIA - MEJORAR ~QUINARIA y ~lOBI - - MEJORAR ALUMBRADO, - AHPLIAR LOCAL 
LIARlO. VENnL~ClON y ~tAQUIN~ - REPARAR MESAS 

- MATERIAL DIDAcrICO RIA. - CAPACITAR liiSTRUCTORAS EN 
~QUINAS WDUSTRIALES. 

- . flEJO RAR VENIlLACION. 



Cont.imuación 

CH.~CRA I MEJICANO S I PLAN DEL PINO . 

PROYECTOS DE OFICINA CENTRAL - EQUIPAMIENTO DE ~!AQUINARlA, HERRAMIENTAS Y MATERIAL DIDACTICO. 
PARA LAS ACADEMIAS - REPARACION DE ~t'QUrrl~lA . 

- MAYOR CAPACITACION DEL PERSONAL. 

EXISTENClA DE REGl.AMENTO IN-
TERNO PARA LAS ALUMNAS Y C~ SI SI SI 

PLL~ENTO DE ESTE . 

DURACION DEL PLAN DE ESTUDIO I UN Ailo UN A~O UN Ailo 

OBJETIVO DEL PLAN DE ESTUDIO PROPORCIONAR A LA HUJER DE - PREPARAR PERSONAS EN LA RAMA CAPACITAR A LAS ALU~!NAS EN -
ESCASOS RECURSOS UNA CAPACI~~ DE CORIE Y CONFECCIONo CORIE Y CONFECCION PARA QUE 
CION TE~~ICA SOBRE CORIE y - SE VALGAN POR SI :1ISMAS. 
A FIN DE QUE LES PE~~ITA SU -
INCORPORACION AL ~~ PRODUC 
TIVO y GENERAR ASI AYUDA A SÜ 
GRUPO FAMILIAR. 

AREA DE ENSEÑANZA -CORIE y CONFECCION -CORIE y CONFECCION -CaRIE y CONFECCION 
- FORMACION HUMANA .( CRISTIANA -FORI'.ACION HUMANA y CRISTIANA - FORMACION HUMANA y CRISTlAtu 
- MANUALlDADES 

TIPOS DE CONOCL'llENTOS QUE - BASICOS BASICOS BASICOS 
ABARCA EL PLAN DE ESTUDIOS. 

SISTEMAS DE EVALUACION DE - - EVALUACIONES PRACTICAS Y TEO - -EVALUACIONES PRACTICAS SEMA- -EVALUACIONES ORALES AL FIN~ 

LAS ALUMNAS. RICAS , ~!ENSUALES y TRWESTRA- ~ALES, TR IMESTRALES Y ANUALES LIZAR CADA IEHA . 
LES -EVALUACIONES TEORICAS y -

PRACTICAS IRIMESTRALES . 

FACTORES PARA m DIFICAR EL - -GRADO DE ASIMlLACION DE LAS - - SEG UN LA m OA -GRADO DE AS IMlLACION DE LAS 

PLAN DE ESTUDIOS. AS IMI LACIONES ALUNNAS. 
- SEGUN LA MODA. -RESULTADO DE REUNIONES DEL 

PERSONAL DE LAS A~>.D~IlAS . 

CRIIERIOS PARA ELABORAR EL L~S !-DDAS - DE~!ANllA DE ~!ERCAOO - DAR CONOCIMIENT0S OASI -
PLAN DE ESTUDIOS - EXPERIENCIA DE LAS IN~ COS o 

IRUCTORAS . 
- LAS ~lODAS 

RESPONSABLES DE ELABORAR DI RECTORA, INSIRUCTORAS y DIRECTORA E INSTRUCTORAS DIRECTORA E INSTRUCTORAS 
PLAN DE ESTUDIOS COLABORADORA 

CRITERIOS PARA DEIERMItlAR RESULTAIlO DE EVALUACION DE APRENDIZAJE DE ALU~\NAS EN BASE A RESULIAI10S DE 
~lODIFlCACIOtlES DE PLANES APRENDIZ .... JE DE ALUMNAS REUNIONES AL FINALIZAR EL 
DE ESTUDIOS CURSO Y ~~EZAR CADA IRI -

~!ESTRE . 

RESPONSABLES DE EVALUAR PLAN OFICINA CENTRAL NADI E I;¡STRUCTORAS y DIRECIORA 
DE ESTUDIOS 

IMAGEN DEL CENTRO ANTE EM- ~IUY CONOCIDA CONOCIDA CONOCIDA 
PRESAS DE CORIE y CONFECCION 

CALIDAD DEL DESEMPEÑO DE LA S ~UENO BUENO BUENO 
ALUMNAS EN LAS ~~RESAS 

PORCENTAJE DE COLOCACION DE 76 - 100 '" 51 - 75 % 51 - 75 '" GRADUADAS 

TURNOS a ) 8 :00 amo - 11: )0 amo a) 8:00 am o - 12:00 m. a) 7:30 am o - 11:)0 am o 
b) 1 :30 pm. - 5:00 pm. b) 1:)0 pm . - 5:30 pm . b ) 1:30 pm . - 4:30 pm. 

RECESOS a) 10:00 3m a 10 : 30 am o a) 9:30 3l1I. a 9:50 amo a ) 10 : 00 am. a 10:30 3m. 
b) ) :00 pm. a ):)0 pm. b) ):)0 pm. a 3:50 pro . 

PUBLICIDAD DE LOS CURSOS RADIO, IELEVISION, ANUNCL>.DORA, PERIODICO y HOJAS VOLANTES 



ANEXO 2 
CENTRO DE CAPACITACION DE ELECTRONICA 

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES: 
CAPAC I TAC I ON DE ELECTRONICA SANTA ANA Y SANTA TECLA 



Continuación 
r------.-.---.-.~;,-F~~ [~;u~·:;~~~-··---·---·--·-·------- ·--r·--·--;[~si~;·~~~-·~E~~:·~;E·S~·~;···-·--·---TC-A;·~~~- 1 D~;D-I ·~-···-·-l 

~ .---.-.-------.--.-----------------.. ------_r.---.---.--.--.--------------... --.. ------ ---+-.- -.---.--.--... --~----·-I 
ICUAL ES EL ULTIMO GRADO ! 4 GRADO O MENOR 'l' 1 ll' 2 I 
jI· 

\ CL!F:~; AD[i~ 1 5 t3F:?\DO ! 1) \ O, 
1 f I I j 

i , c.) GF:I:)1)O b l' r:;' \' I 1 7 GF(?ü:lO-:' ¡" .,+ 
1 I 8 [;F~ ?:)DO ::.i I:LO I 
1 i 9 GF:?:lI)[I 29 I 58 . 
! I i 

! ! J. BP,CH 1 U_EF:?HD '_' , 
! I 1 

~, 

¡ 2 BACHILLERATO 1 I 
1 

~ I t.. 
···_·_···_·····_······· .. 1 ! 

5(} ¡ 1 (i(} ~-: t 
1 ! 1 i 1 

~.----.---.-----.-.-----.--.... ----.. ---------------.-.--.. -i-.-----.. ---.. ---.-.---.--... -----.. --.-.-... -.--··---·--·--- -!--··-··---·--·----·-l----··-·--l 
I I ,1 • 
! AL EGRESAR, QUE PRETENDE I CONTINUAR ESTUDIANDO 1 17 ¡ 34 1 
I HACER~ . BUSCAR TRABAJO I 15 ¡ 30 I 

i :::::2 i ESTABL.ECEF: SU 
1 NDEF'END 1 E~.JTE 

T?:\LLER 1 1 , , 
! O I 

ASOCIARSE PARA ESTABLE l! 
CER SU TALLER : 14 I 

1 ····- --- ·56· .. ···--··-1 i'(:;'¿~Z 1, 

I I ! I 

r·---···-----·-·--------·----------·---------·----t------------·----·--------·------·-·---+----------~------l 
¡CUAL ES SU LUGAR DE RESIDEN \ ALEDA~A AL CENTRO I 19 ! 38 1 
!CIA~ I EN LA CIUDAD ¡ 22 i 44 ¡ 
1 EN LAS AFUERAS DE LA , 
! ! el UDr,D ! ._._. ___ .... 9_ ... _ ... _ ¡ _ . ..1 fJ_ .. , 
I I I t=; ¡-, I 1 '.-¡n°,' 1 
I I 1 - - . . 1. - - l. L. _________________ .. ____________________ i ________ . ___ . _________ .. _ .. _ . ______ L _____ __ ._._i ___ ._. __ __ _ 



ANDO 3 

CENTRO DE CAPACITACIOH DE CARPiNTERIA 

RESULTADOS DE LA ENCUESTA REAliZADA CON LOS ALUMNOS 

DEL CENTRO DE CAPACITAC ¡ON DE CARP INT ERI A 

PREGUNTAS RESULTADOS MAS IMPORTANTES 
I----------------------------¡-----------------------------------1 
11, En qué forma se enter ó Ud, de! Centro IEI 47.62% contestó eue por un A~iºo I 
. . I 

i de Capacitaci6n de Carpinteria' IEI 19.04% cont estó que por la Radio 1 
I IEI 14.30% con t estó Que por el Diario I 
~------_-___ ------------L----_---------·--· ---___________ ~ 
I I , 

,2. Qué lo !!IOtiv~ a ingresar en el Centro IEl 76.197. porque l e gusta el oficio I 
I de Capacitaci6n de Carpinteria7 ¡El 19.05% porque dese a superarse . 
I IEI 4.76% 5010 por curiosidad ! 
I---------------------+-----------------------j 
13. Quf opina de la cuota de pago? IEI 71.43% de acuerdo a sus posibilidades i 
1 ¡El 28.57h es ! uy ba ja ¡ 
1 1 I 
r---------·---------------;----------------------------i 
14. Que opi na de la ubi caci Ón del Cen t ra ¡El 38.09% Bueno i 
I , I 

I 
dB rapar;t'ciAn~ i~1 4' Q7 7 ~ · celonta 1 ;; w ... 1 u. .. v : i "'''" .t. . .... . I .... n .. ~ I ¡;: 

¡ IEl 19.047, flal a . ! 
~--------------------------------------t--------------------------------------------- j 
¡~ Duo t i DI!DC nruna on tr-cladarsB docóe ' ~ l ~8 l\ 9~ ~ u 15 Mi. I , ... ... ~ .... __ , \Jo. ~ . .. " .. , Q.... 1;"..... J-"" • ' h \: 1 . ".1 . • 

I su casa al CentrD de Capacitación? IEI 28.57% 45 más Min. I 
1 IEI 19 .047. 15 Y 30 /'Iin, I 
! 1 I I IEI 14.30% 30 Y 45 Nin. ¡ 
r------------------------t-------------------------------1 
16. Le parace adecuado el hora rio de ¡El 1001 es adecuado a sus necesidades 1 
¡ rl ¡COeco? i ' I ... wi.J . ! , ' 
\ 1 I ,---------------------------¡----------------------------------1 
17 . Cuál es el mot i vo 1!12S frecuente por el IEI 14 .30:( por falta de di nero I 
i . l ' I 
I • 1t ¡ ~ L rI C . L . , ~ , ~. ~ , • ,"' ~ M ri I ! que t a .. a a. ~entrowe 'apaCltarlon ' ¡ t i ! !.~U' es por en , er ~e_aM 

I ¡El 14 .30% por que tiene Que trabajar I 
r----------------------------L --------------------------, 
lB. Satisface el n61!er D de miQuinas v IEl 90.481 contestó Que NO I 
I . :: . ¡ 

I herramientas. las necesidades de 105 lE! 0.52% contestó que SI ! 
I alumnos? 1 ! 
1 , 1 

~------ --------+--------------------------1 
19. En qu. condiciones se encuentran l as ¡Ei 71 .40% ~egulares I 
1 herrar.i!!nhs' ¡, El 14 .30% Malas ! , i 
! 1"' 14 .30i: Buena~ I 
r-------- ----t- --~ 
110. En qu~ condi ciones se encuentra la IEI 66.67% Regulares I 
I ~aGuinar ia Y equipo' IEl 33.33% Buenas ! 
L----__________________ L ______________________________ 1 
¡ ! I 

!11. Han interru~pido a menudo las activi - ¡El IDO! contestó oue Nunca 1 
l' . i I darles por falta de material? I I 
~-------- t-----------------------------~: 
112. \lué opi ni Ón 1 e merece el Instructor? ¡El 71. 40% es Bueno I , . , 
I (Director) lEl 2B.óO! es Excelente 1 L________ I J 



CONTINUACION. 

r---------------------------·--~I ----------------------.--.-----, 

113 . Qué es lo qu~ ~as l e Qusta del pro- IEl 52.36! prácti cas con ~ aquip. arias 1 
I • I 1 

i ceso de Capacitación" IEI 28 .60! prácti cas con her raflientas I 
I I I 

1 ¡El 19.041. asignaturas teóricas 1 

~----------------------------L--------------------1 
'1 14 . Que es lo qu e ilíenos l e gust a del pro- IEl 57 . lO! l a disciplina que implantan I 
I ceso de Capacitación? IEl 28 .60i. las asignaturas t eóri cas I 
! IEI 14.30! l as prácticas con herra!ientas J 
I ' r-----------------------t---- -------- , 
115. Además de i as prácticas de taller, IEI lOO! contestó que Dioujo T~ cnico v 
1 . 1 I 

! que asiQnatura t e6rica reciben? ¡Tecnología v solo el b6 .é7! mencionó ademas 
¡ - ¡que For iaaci 6n HUlllana. I 

~----------------------------+--------------------------, 
\l lb . Cuánto tie!po l e dedica a l as asiQna- ¡El 66 . 67! 2 horas semanal!?s ! 
. - } 1 

1 ¡. '" ó' , I ~ I ~ ~ 81 ~ 1 h 1 ' I ,uras , e rlcas', ¡ t. ~,). hora se!lana I 
I ! El 9. 52i. 3 horas sesanal es 1 i ¡ • 
í~:-:--------, -------------------, --~---~----------------~-----1 
! 1:. tn qué tor ma les evaluar. IDS aorendldo? ¡E! JUOZ mencl on ó Que por exámenes escrItos ! 
! !' v pr '- -+ i ras de +'¡ ' er '1 I ' , , ~,- , .. ,~ , " , 
¡ ¡Solo el 33 .33i. dijo tarea:, Ex-aul a ¡ 
I ! ! 

~-------------------------------------------+---------------------------------------------, 
ilB . Suoervi~a constantemente sus ~rác tica s IEI 95 .241 di io Que SI I 

i + • 'i : r' 4 ~ , .. , ,: . "O I ¡ e •• nS .. f 'J CI.Or . ¡e: I , l bJ. C!l ] O qu e 11 1 L---_________________________ !. _____________________________ 1 
, I I 

19. Qué l e gu~,ta !!lAs: jas prácticas de !EI BÚ .96¡ las practicas de taller I 
I Taller D las =lases TeÓricas? ¡El 19 . 047. las clases teóricas ¡ 
~------------------------------_i----_________________________ -1 
I i ! 
120. Como cree Ud. Que se ouede ~e jQ r ar IEi 80.961 dice que con la cOlora de ~ás i i , . I ' 

¡ el proc eso de Capacitación? ¡maquinaria y h erra~i entas. , , 
I ¡El ~. ni. di ce aU!lentan oo el personal . 
, I 

lE! 4. 767. di ce que a~oliando las instaJa-
\ 
i 

¡t i 9.52% No sabe . ¡ 
L ______________________________ -i _____________________________ -1 



ANEXO 4 

CENTRO DE CAPAClTACION DE !'\ECANICA AUTOMo.TRII 

MECANICA AUTOMOTRIZ 

RESULTADO DE ENCUESTA (ALUl'I tWS ACTIVOS) 

(TOTAL ALU~NOS : 37) 

r------------------------------------------~---------------------------------------------, 

i PR-611t.tTo:: ¡ t,-.F· l ¡eje: 1 , .. ~ "" .. ~ , .. "H~... ~ , 
1 \ ¡ ¡---------------------------------------- -----------------------------------------, 
!- Qué grado de est udios y qué edad pose!? ¡No se cump l e a caba!idad los requi si tos de i 
I !ingreso respectD a nivel de estudi os y edad . . 
1 \ 

1- En qu~ lugar resi óe? ¡E! 54% de los estud iantes recorren una ¡ 1 

, 
I 

Idi stanci~ mayor o igual a 11 Kms. 
¡ 

! -I FDr Que raz Ón SE' encuent ra estudiando en 
I 
¡P orque les gusta la ~ecánica automot r iz, J 

!por económico. 
I 
I 

i 
! 

est e Centro? 

\- CÓmD S~ entero de la exi =tenci a de e: te lA tfav~z de 2ffiigOE y familiares 
Centro? 

Con sidera Que fué bien informado antes 
de comenzar el curSD de Capacitaci6n~ 

- En qué for~a le dieron a conoc er el 
proºra~a d~ l curso? 

- ~ree que el ~nstructDr cocbi na bien l a 
teOf:d ron ia p r~~tica? 

j - Son claras la s expli caciones que da el 
¡ 
: 

I , -
j 
¡ 

instructor durante las c l a5es~ 

Pe;mite consult a: el instructor dentro V 

fuera de cj¡ses ' 

! 
i 
: 

!La mayorí a de los alumnos consideran que 
Ifueron bien informados. 
i 
¡ 
!La mayoría afirmaran que en torma yertal. 

¡L ~ mayorí a afir ffiaron QUE' s: combin2 bi En la 

¡teDría con la práctica. 

ILa !ayoria afir~6 que son claras las 
iexp l i caci ones. 
i 
iT 
1 !Od OE afirmaron Que l os instructores son 
¡accesi bl es a consul t as . 

, L 
I 

Parti cipa en l a:: clase pr¿cti(2~ ~ anipu - lE! 901 afirmó que casi 5 i empr E ~ 

la~do l as oi e:a~ y herr ami entas? 

! 
,- Como considera el desarrollo de l as 

! el ases? 

¡contestó Que, a veces. 

! 
!La layori2 cont esto que es 

, , , 

nor mal. 

¡ 
1- Con qué apoyo bibliográfico cuenta ¡Todos contestaron que fotocopias 
i actual mente? I 
! I 
\- Se dan inter rupciones de clas es teóricas ¡Las interrupciones se deben a cDmpr o~i 50s de 
! y orádicas? !los instructores, lluvia , y atención de 
I ¡visit as por parte de los in st ruct~res. 
I I 1 L--____________________________ L ____________________________ J 



cmHINUACIOtl 

í-----------------------------------------------------------------------------------------1 
i PRE8UfiT AS ! ANALl S 1 S : 
I i \ 

L--------------------------------------!..--------------------------------------~ ! 1 ! 

i- Compr~nd~ (on facilidad los Esquema s y ILa ~~vo ria respondi Ó~ cQ~prender con 1 I , . , 

I 
dibujos que present2 el instruttor? ¡facilidad. ! 

I I 

! 1 
¡- ¡ntru~entos de med¡rión con mayor IL2 Dayoria tiene prDblemas con : pie de rey, I 
I I 
. di fiecHad? !t ester! micriÍllIetrD y densímetro. ! 
1 i 
1 1 11 1- CDmprende el riclD teóricD de Otto' ¡El 601 resPDnd ió comprenderlD y el re sto 
¡ lentenderlo un poco. ¡ 
I ¡ ¡ 
1- En Guf parte del ~ i~te~a de distribución iL2 mayoría respondiÓ que en la puesta a punto ! 
¡ tiene más difi t ult2o' ir en las fallas y correctiones. . i 
1 1 
\- Pineipios básicos de e.ectricidao con que !La ~ayor ía de Jos participantes 2 fir~arD r. 

i ti ene IDás difieultad~ ! ten ~ r dificultad en la mayoría de los 
! ! prin(ipio ~. 
i 

Que 1- Cr ee 
I i nstructores"i 
! 

1 ,-

i 
I 

Cómo (on s!d~ra la 
mensuall(¡ent e') 

entre 

paga 

1- Ha pensado o !?"t¿ ~ensandD en retir arse 
¡ del cur so? 
I 

! , 
1- Cree Ud. OLle ba~ta n te ') 

i 
I 

¡; ¡ 43% resDondi6 i -. , 
I el , , 
I 

resto dijo que un poco. 

! ~ l ~31 respondió que l a cuot 2 es 
iresto contest6 Que es baja . 
! . 
¡ 

norilia J 

~ Un 2. 7% r esoondi6 que sí es t aba per.sand~ 

y el 

¡ r~tirarse del curso por , . p ro~ l effia~ pcon óii ros. i 
J 
i 

re~.pondi Ó si y ~ 1 res t~ contest ó ! 
¡ 'JU!? un ooco . , , 
! I 
, I L ________________________________________ l _______________________________________ J 



ANEXO 5 

CENTRO DE CAPACITACION DE MECANICA AUTOMOTRIZ 

MECANICA AUTOMOTRIZ 

RESULTADOS DE ENCUESTA A El-ALUMNOS 

(TAMAÑO DE MUESTRA 25). 

PREGUNTAS 

- Ha trabajado en la rama de mecánica 
autollotriz) 

ANALISIS 

Unica~ente el 61 % ha t raba jado en la rama. 

- Trabaja actualmente en la rama de mecá- Unicamente el 37% se encuentra trabajando. 
nica automotriz. 

- En cuáles de los campos ha trabajado o 
está trabajando? 

- Qu~ puesto desempeKo cuando comenzo a 
trabajar-) 

1- Cómo considera la ense~anza del centro' 

- En qu~ sistelas del yehiculo tiene más 
di ficul ta? 

- Qu~ telas o conoci.ientos considera que 
son convenientes agregar al programa de 
estudios? 

El 87% contestó que en servicios de repara
ci6n, y el 13I en ventas de respuestos 

El 75% a comenzado como ayudante de mecánica 
el 25% como obre ro semicalificado y 
vendedores 

I
El 85I afirma que es buena y el resto que es 
regular debido a la falta de e~uipo. 

I 

La mayoria afirma tener dificultad en los 
sistemas de: Frenos, translllisión, direcci6n, 
diferencial, ali~entaci6n de cOlbustible, 
el~ctrico, motor diesel¡ y en prácticas de 
afinado ~enor, mayor y ajuste de motor. 

Encendido electrónico, transmisión automática 
y frenos de aire 

1- Cuánto tielpo considera que es suficiente El 67Z respondieron estar satisfechos, y 
¡ para salir capacitado como obrero todos coincidieron en que es necesario adqui -

capacitado? rir más equipo de taller. 

- Si nunca ha trabajado en la ra~a diga 
por qu~? 

La mayoria respondió, porque no son aceptados 
-en el trabajo. 

- Por qu~ razon cree Ud. que hay alumnos Porque no les gusta la mecánica automotriz, 

1_ 
que __ no_ terminan el curso de ca.pacitaci6n? falta de recursos econólRicos, y porque le 

queda muy lejos el centro. 
-------------------- ------------------------------
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