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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo, redisefiar el plan
de estudios y el sistema de control administrativo de la
escuela técnica de Mecanica Automotriz perteneciente a la
Asociacidn Fe y Alegria.

El estudio se ha desarrollado en tres etapas béasicas:

Etapa 1l: Diagnbéstico de la situacidédn actual

Etapa 2: Disefio del plan de estudios

Etapa 3: Disefio del sistema de control administrativo

La primera etapa del estudio comprende la descripcidén de la
situacidn actual y 1la poblemdtica del centro, la cual se
encuentra especificada en el TOMO I (Diagndstico de la
situacidn actual de las escuelas técnicas de capacitacidn de
Fe y Alegria).

La segunda etapa del estudio se presenta en este documento; y
contiene un analisis de los problemas que inciden en el plan
de estudios, alternativas de solucidn, evaluacidn y seleccidn
de la mejor alternativa. En esta etapa también se presenta
el plan de estudios propuesto en funcidén de los programas,
requisitos de 1ingreso, recursos materiales necesarios, vy
costos de inversidn y operacidn.

En la tercera etapa se dan a conocer las alternativas de
solucidn a los problemas de control administrativo,
evaluacidén y seleccidn de la mejor alternativa, y el disefio
del sistema del control administrativo propuesto. El sistema

de control estd sustentado, en una guia de organizacidn,
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controles administrativos, controles relacionados con el plan
de estudios, y una guia de procedimientos.

Al final del presente estudio, se dan a conocer los costos
totales de inversidn y operacidn que son necesarios realizar
para llevar a cabo las alternativas propuestas de plan de
estudios y sistemas de control administrativo.

Las actividades que se deben realizar para llevar a cabo
las alternativas propuestas, se muestran en el plan de
implementacién a través de un diagrama que relaciona las
actividades contra el tiempo.

Por tGltimo se presentan las concluciones a que se llegaron
con el estudio, y las recomendaciones gque se deberian seguir
para la implementacidén de la alternativa de solucidn

propuesta.



General:

Especificos:

Tl

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Redisefiar el plan de estudios vy sistemas de
control administrativo para la escuela técnica

de Mecénica Automotriz de Fe y Alegria.

1- Generar una serie de alternativas de planes
de estudio y control administrativo gque so-
lucionen los problemas.

2- Seleccionar y especificar la mejor alterna-
tiva en base a un andlisis costo-beneficio.

3- Determinar los recursos materiales, consis-
tentes en equipo, herramientas y mobiliario
que son necesarios para llevar a cabo las
alternativas seleccionadas.

4- Diseflar la>distribuci6n en planta para la
alternativa propuesta.

5- Determinar los costos totales de inversidn

y operacidn para la alternativa propuesta.
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ALCANCES Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El estudio tiene como objetivo reorganizar la escuela
técnica de mecdnica automotriz perteneciente a la Asociacidn
Fe y Alegria. La reorganizacidn comprendera el redisefio
del plan de estudios y Sistema de Control Administrativo de
dicho centro.

El plan de estudios propuesto deberd estar actualizado a la
tecnologia existente en el palis y dirigido a personas de
bajo nivel académico.

Otro de los aspectos incluidos en la reorganizacidén es el
disefio de un sistema de contrecl administrativo para lograr un
mejor funcionamiento, estableciendo controles adecuados para
los recursos del centro y ejecucidén del plan de estudios:
ademds, mejorar la comunicacidn y coordinacidn entre el
centro y la oficina central.

El plan de estudios propuestos estard proyectado para un
periodo de diez afios respecto al avance de la tecnologia de
la mec&nica automotriz en nuestro medio.

El plan de estudios estard disefiado en base a las necesidades

gque demanda el medio de trabajo, gque es donde el
participante se desempefiara una vez concluida su
capacitacién. De esta forma se estaria garantizando 1la

formacidén de obreros que puedan desempefiarse eficientemente
en el campo real de trabajo.

LIMITACION

El centro de mecdnica automotriz estd formado por la escuela

técnica de capacitacidn y una micro-—empresa que presta los



servicios de reparacidén al piblico. Por el alcance que
tiene el estudio, la reorganizacidn Gnicamente comprende a la

escuela técnica de mecdnica automotriz.
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JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La Asociliacidén Fe vy Alegria es una asociacidn privada,
apolitica, de utilidad general y sin fines de lucro:; que
contribuye en la formacidn tedrica y practica de sus
estudiantes, quienes tienen la caracteristica de pertenecer a
familias de escasos recursos econdmicos.

Fe y Alegria es una obra para la comunidad, donde todos se
benefician mutuamente. Asi también, es una obra de la
comunidad donde todos participan activamente.

La asociacidén Fe y Alegria ha c¢reado escuelas béasicas,
clinicas mé&dico dentales, cooperativas, y escuelas técnicas

de capacitacidn que benefician a las mayorias necesitadas.

La asociacién Fe y Alegria estd consciente de gue los planes
de estudio y capacitacidn, no estan disefiados de acuerdo al
objetivo de formar obreros calificados:; y que ademds, existe
una desorganizacidn en todos los centros de capacitacidn
técnica.

La escuela de mecdnica automotriz es uno de los centros de
capacitacidn tedrico practico; para el cual, la Asociacidn ha
solicitado al grupo, por medio de la escuela de Ingenieria
Industrial, se efectie un estudio con el objetivo de llegar
a establecer una reorganizacidn del centro.

Debido a la demanda creciente que se ha venido observando del
centro de mecanica automotriz en los dltimos arfios, y al

ritmo evolutivo de la tecnologia en cuanto a automdviles se
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refiere, es gque se hace necesario realizar el estudio.

Otro aspecto.que justifica el estudio, es la necesidad de
controlar el buen uso de los recursos gue son asignados al
centro de mecédnica automotriz, puesto gque son escasos y deben

aprovecharse al mé@ximo.
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CAPITULO I

DISENO DEL PLAN DE ESTUDIOS




1.1 PROBLEMAS QUE INCIDEN EN EL PLAN DE ESTUDIOS

1.1.1

GENERALIDADES:

Tomando como base los resultados obtenidos en el
diagndstico acerca de los problemas relacionados con
el plan de estudios, se harada wun analisis de
causa-efecto, con el objetivo de llegar a determinar
cuales son las causas principales que tienen mayor
incidencia en el problema del plan de estudios.
Algunos de 1los resultados mads importantes obtenidos
en el diagndstico, relacionados con el plan de
estudios son los siguientes:

-Los recursos fisicos y humanos no son suficientes
-El1 objetivo que se persigue con el plan no se es-
t4 alcanzando.

-No existe un plan de estudios bien definido, al
cual se le puede dar seguimiento.

-No existe un programa de estudios bien definido y
actualizado.

Existe otra serie de causas que estan relacionadas
con el problema del plan de estudios, las cuales se

detallaran mas ampliamente en la construccidn del

diagrama causa-efecto.

DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

Con este diagrama se pretende identificar las
causas gque originan el mal desarrollo del plan de
estudios de la escuela de mecanica automotriz. Se

designa causa a los factores responsables de un



determinado efecto.

El diagrama se basa en la relacidén gue se da entre
una causa y sus efectos, por eso consta de dos
secciones: en una se transcribe el efecto a

analizar, mientras que en otra se presentan en forma

ordenada las causas y sub-causas gque pueden
influir.
En la Figura No. 1l se muestra el diagrama

causa-efecto para analizar los factores gue inciden
en el problema del plan de estudios. Este diagrama
ha sido construido tomando de base los resultados

obtenidos en el diagndstico.
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Realizando wuna agrupacidén de los problemas que

inciden en el plan de estudios, puede decirse gue

los problemas fundamentales en orden de importancia

son:

1) No existe un plan de estudios bien definido, al
cual se le pueda dar un seguimiento por parte
de los instructores que conforman la escuela

técnica de mecanica automotriz.

2) Los recursos humanos, equipo, herramientas vy
material did&actico; no son suficientes para que
el alumno complemente el aprendizaje,
guedandose éste muchas veces a nivel tedrico, lo
cual no contribuye a gque el participante
desarrolle un aprendizaje cognocitivo vy

psicomotriz ( tedrico-practico ).

3) El objetivo de formar obreros competentes no se
estd cumpliendo, como producto de la falta de
recursos y la carencia de un plan de estudios

gue se adapte a las necesidades del medio.
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FORMULACION Y ANALISIS DEL PROBLEMA

a)

Formulacidn del problema

Estado A Estado B
Plan de estudios Plan de estudios
de mecanica auto- ] - de mecanica auto-
Caja

motriz inadecuado * motriz adecuado y
Negra

y desactualizado. actualizado.

Analisis del problema

Para resolver el problema es necesario saber mas
acerca de la entrada y salida ( Estados A2 y B ).
Por lo tanto, durante esta etapa del proceso de
disefio se determinan las caracteristicas cualita-
tivas y cuantitativas de los estados A y B.

Variables de Entrada

- Programas de estudio no definidos y desactuali
zados

- Recursos humanos y materiales insuficientes

- Métodos de trabajo para impartir las clases
inadecuados

- No se cumplen 1los horarios de clase a
cabalidad

- Capacidad instalada del centro no definida

Variables de Salida

- Programas de estudio definidos por escrito y
actualizados.

- Recursos humanos y materiales suficientes
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- Métodos de trabajo gue contribuyan en la
economia de tiempo y en el aprendizaje del
alumno.

- Cumplimiento de horarios de clases

— Capacidad del centro definida en funcidn del
niimero de participantes que se pueden atender

- Los participantes al terminar el curso de
capacitacipon deberdn estar en capacidad de
analizar y reparar fallas en los sistemas

convencionales del vehiculo.

Variables de Solucién

Las soluciones al problema pueden variar en:
-Tiempo de duracidn del plan

—-Estructura del plan

-Amplitud de contenidos programaticos
-Equipo a utilizar

-Nlmero de participantes

Restricciones

Las restricciones a que estarad sometida la solucidn
al problema son las siguientes:

-No se pretende especializar a los participantes en
un sistema especifico del vehiculo.

—-Las soluciones no deben contemplar ampliaciones en

la infraestructura del edificio.

-El1 tiempo de capacitacidén no debe ser mayor de 20
meses.

—-E1l nimero de participantes no deberd ser inferior a
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veinte.
-La materia de Formacidn Humana debe ser contempla-

da en el plan de estudios.

Criterios de evaluacidn

-Crongruencia con los cbjetives de la Asociacidn
-Facilidad de implementacidn

~-Costo

-Optimizacién del uso de recursos

-Facilidad de aprendizaije

-Calidad del participante al finalizar el curso de
capacitacién

-Avance tecnoldgico

-Retiro de los participantes

-Optimizacidn del tiempo de capacitacién

-Cantidad de alumnos a capacitar.

GENERACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Para la generacidén de alternativas se tomardn de base

los siguientes aspectos: anédlisis del problema, anélisis

ocupacional y las necesidades de comunicacidn.

a)

Andlisis del problema. Incluye variables de
entrada, variables de salida, variables de solucién

y restricciones a que estard sujera la solucidn al

problema.
Analisis ocupacional. Es la técnica que se utiliza
en el estudio de los aspectos cualitativeos del

mercado de trabajo. Dentro de los aspectos cualita-



tivos que comprende el andlisis estan: regquisitos
de entrada gque exigen las empresas empleadoras de
mecanica automotriz, condiciones fisicas a que esta
sometido el trabajador, condiciones ambientales,
riesgos a que se expone el trabajador y las tareas
que se realizan con mayor frecuencia en el campo de
trabajo. Para el presente estudio se tcomd de base
el andlisis ocupacional realizado en 1989 por el
Instituto Salvadorefio de Formacidn Profesional

(INSAFORP).

c) Necesidades de —capacitacidn. Un sistema de
formacién profesional que planifique sin
investigacidn y andlisis de la demanda del mercado
de trabajo, de la evolucidén vy tendencias del
empleo, estd condenada a esterelizar sus esfuerzos
y defraudar las espectativas de los jbévenes y las
exigencias impostergables del desarrollo. Es por
esto que se hace necesario la cuantificacidn de la

demanda y las necesidades que exige el medio.

En el cuadroc No. 1 se presentan las ocupaciones a
contratar por parte de la pequefla, mediana y grande
empresa de la mecidnica automotriz.

En el cuadro No. 2 se presenta un resumen de tocdas las
alternativas que se han generado y posteriormente, se

detalla cada una de ellas.



CUADRO No. 1l: Ocupaciones a contratar
Actividad : Mecanica automotriz
Calificaciones Total Tamafic de la Empresa
General Pequerio Mediana Grande
OBRERO
Mecanico/Ayudante
de mecanico. 42.5% 38% 40.0% 75%
Enderezadores 37.5% 38.5% 50.0% 0.0%
Pintores 30.0% 26.9% 40.0% 25 %
Otros 5.0% 0.0% 20.0% 0.0%
TECNICO
Técnico mecanico
en motores. 20.0% 19.0% 20.0% 25.0%
BASE (Muestra) 40 26 10 4

Fuente: Cuadro No. 6 de encuesta sobre demanda de empleos y necesi-

dades de capacitacién. Marzo-Abril de 1987 {( FEPADE ).
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ALTERNATIVA No. 1: Obrero semi-calificado a través de mo&du-

los instruccionales.

En esta alternativa el participante al terminar el curso de
capacitacidn, recibira una calificacidn de obrero
semicalificado, ya que estara en capacidad de analizar vy
reparar los diferentes sistemas del vehiculo.

El participante recibird wun 35% de teoria y un 65% de
practica, con el propdsito de crear capacidad de anédlis v
destreza manual en un periodo de 10 meses.

Estructura. Al participante se le impartiran los

conocimientos en forma de mddulos instruccionales sobre los
diferentes sistemas del vehiculo a gasolina vy los principios
badsicos gque hacen la diferencia entre el motor a gasol: Yy
diesel. No se profundizarad con gran detalle los conocimientos
del motor diesel, ya que la mayoria de los sistemas son
similares a los del motor a gasolina.

Avance Tecnoldégico. Los sistemas del vehiculo mé&s avanzados

como son: encendido electrénico, inyeccidn a gasolina vy
transmisidn automé&tica; Unicamente se dardn a conocer al
participante a nivel tedrico, ya gue actualmente este tipo de
sistemas no se encuentra bien desarrcllado en nuestro medio.
Los mdédulos instruccionales se estructurardn tomando en
cuenta la afinidad entre las partes y sistemas componentes
del vehiculo.

Plan general de estudios.

a) Objetivo terminal: al finalizar el curso de capacitacidn

de mecd@nica automotriz, el participante estard en



capacidad de analizar y reparar los diferentes sistemas

del vehiculo, y conocerd a nivel tedrico los esquipos y

sistemas mas avanzados en la mecanica automotriz.

Aspectos generales:
Nimero de participantes
Edad -

Escolaridad

Otros requisitos

Calificacidn

Duracidén del curso

Conocimientos a impartir:

30 participantes

15 a 30 afios

Sexto grado minimo
Aprobar pro=b= Ae
seleccidn.

Obrero semi-califica-
do.

10 meses.

Materia : Tecnologia

Médulo 1: Introduccidn a la mecé&nica automotriz.

Médulo 2: Motores de combustidn interna.

Médulo 3: Sistemas del chasis.

Médulo 4: Transmisidén de fuerza automotriz.

Mddulo 5: Sistema eléctrico.

Médulo 6: Diagndéstico, afinamiento y reconstruccidn de
motores.

Cursos de apoyo:
M&dulo 7: Dibujo técnico
M&édulo 8: Formacidén Humana

Recursos necesarios:

Recursos materiales. Los recursos materiales formados por

equipo y herramientas, serdn clasificados en dos tipos:



- Colectivo: constituido por las herramientas y equipo
gue no es necesario gque tenga cada sub-grupo de
de trabajo en el taller, debido a la poca frecuencia
de uso.

- Individual: Formado por las herramientas y equipo que
si es necesario que tenga cada sub-grupo de trabajo en
las précticas de taller, debido a que se utilizan con
mayor frecuencia.

La cantidad de herramientas y equipo son determinz 1s

tomando como base el nlimero de sub-grupos de trabajo que
habradn en la clase practica de taller ( 5 sub-grupos de tres

alumnos).
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CUADRO No. 3: Equipo Individual

Cantidad Descripcién SE?ETO ¢ Eg?gio ¢
5 pie de rey (mm. y plg.) 195 975
5 micrémetros 342 1,710
5 compresdmetros 315 1,575
5 vacubmetros 122 610
5 cintas métricas 15 75
5 comparadores de caratula 375 1,875
5 calibradores telescopicos 95 475
5 multi-tester 290 1,450
5 gafas de proteccidn 30 150
5 acelteras manuales 51 255
5 calibrador de alambre para

buijia 47 235
5 prensas de banco 405 2,025
5 brochas de cerda 12 60
5 cepillos de alambre 5 25
5 calibrador de hojas 47 233

Sub

Total

¢11,730




CUADRO No. 4:

Equipo colectivo
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Cantidad Descripcidn Precio ¢ | Precio ¢
unitario Total
3 regla gramil (nivelada) 46 138
5 compases de espesor 63 315
3 tacometros 1,120 3,360
3 densimetros 19 57
1 cargador de baterias 3,585 3,585
1 aparato de soldadura eléctrica | 4,410 4,410
2 gato hidraulico 4,900 9,800
1 tecle mecénico 1,950 1,950
1 taladro de potencia 1,483 1,483
1 pistola a soplete 100 100
3 lémpara estroboscopica 626 1,875
1 estetoscopio 140 140
1 pistola de soldar 135 135
1 prensa hidraulica 2,550 2,550
1 extractor de tambores 180 180
1 comprimidor de resorte de
suspensidn 790 790
1 esmeril de banco 1,017 1,017
1 extractor de baleros 150 150
2 engrasadora manual 117 234
1 compresor de aire 4,363 4,364
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Cont. CUADRO No. 4
Cantidad Descripcién Precio Precio
unit. © total ¢

1 extractor de poleas 720 720
3 comprimidor de resorte de

valvula 357 1,671
2 cell=tester 600 1,200
3 termdémetros 69 207
1 analizador de motor 1,800 1,800
3 regla met&lica grad. 47 141
3 prensa tipo sargento 35 105
1 probador de inyectores 2,000 2,000
8 caballetes para embancar 30 240
1 cortador de tuercas 84 84
3 torcémetros 1,800 5,400
1 extractor de pernos 83 83
1 motor de combustidén inter-

na seccionado 5,000 5,000
5 motores de combustién inter-

na a gasolina de diferentes

tipos 2,500 12,500
5 motores de combustidn

interna a gasolina funcio-

nando 4,500 22,500
1 magueta con frenos 1,500 1,500
1 -maqueta con diferencial 1,200 1,200
1 motor diesel funcionando 6,000 6,000
2 motores diesel no funcionan-

do 2,500 2,500
5 bomba central de frenos 500 2,500
3 bateria de 12 voltios 695 2,085
2 masa de caja de direccidn 500 1,000
2 mastervac 750 1,500
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Cont. CUADRO No. 4
Cantidad Descripcidn Precio Precio
unit. ¢ total ¢
2 hidrovac 825 1,650
3 pares de guantes de cuero 18 54
1 taladro manual 450 450
3 caja de velocidad mecanica 2,100 6,300
7 carburadores
(tipos) 750 5,250
1 maqueta con elementos de
encendido electrénico
(usados). Ver Anexo 1 2,500 2,500
1 magqueta con elementos de
inyeccién electrdnica a
gasolina. Ver Anexc 2 8,000 8,000
2 vehiculos usados a gaso-
lina 12,000 24,000
Sub Total ¢ 159,343
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CUADRO No. 5: Herramienta individual
Cantidad Descripcidn Precio Precio
unit. ¢ Total ¢
5 juego de cubo con extensidn

y ratcher (mm.) 1,100 5,500
5 juego de llaves mixta (mm). 680 3,400
5 juego de llaves corona (mm.) 400 2,000
5 juego de llaves fijas (mm.) 475 2,375

5 Jjuego de destornilladores
planos 69 345

5 Jjuego de destornilladores
philips 72 360
5 martillos de bola, 8 oz. 25 125
5 tenaza de dos posiciones 51 255
5 pinza extractora de seguros 120 600
5 pinza de punta dentada 117 585
5 tenaza cortadora de alambre 145 725
5 granetes 25 125
5 juego de punzones 184 920
5 cubo para bujia 25 125
5 alicate universal 125 625
5 llave ajustable 85 425
Sub Total ¢18,490




CUADRO No.

6:

Herramienta colectiva

Cantidad Descripcién iﬁ?%%o géigﬁo ¢

comprimidor de anillos . 260 780
2 limpiadores de ranura de 175 350

pistén
1 juego de llaves allen (mm.) 140 140
1 juego de llaves allen (pulg.) 80 80
1 juego de saca bocados 45 45
1 juego de brocas para taladro

de potencia 230 230
1 juego de brocas para taladro

manual 120 120
1 almadana de 6 lbs. 36 36
2 martillo de cara pléastica 95 130
1 martillo de bola, 1/4 lb. 30 30
1 martillo de bola, 1 lb. 50 50
1 martillo de bola, 2 lb. 70 70
! tenaza de presidn 138 414
2, alicates para anillc de

resorte 127 254
1 Jjuego de llaves hexagonales

(mm. ) 500 500
1 llave de cinta para filtros 50 50
3 tijera de cortar tela 12 36
3 tijera de cortar lamina 35 105
2 juego de cinceles planos 350 700
1 Jjuego de limas para platinos 230 230
i juego de cepillos para tala-

dro 62 62
3 tenaza extractora de ani-

llos 132 396




Cont. CUADRO No.6

Cantidad Descripcidn EE?E%O o ggggio o

5 juego de medir ranura de pis-—

ton 52 260
3 llave cruz de cubo 63 189
3 llave stilson 111 333
3 alicate pela cables 78 234
1 juego de cubo con ext. ratch

en plg. 560 1,120
2 Jjuego de llaves mixta en

plg. 500 1,000
1 juego de llave corona en

plg. 330 330
1 juego de llave- fijas en

pulg. 325 325

Sub - Total ¢ 8,659
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CUADRO No. 7: Mobiliario
. C Precio Precio
Cantidad Descripcidn unit. & Total &
5 bancos de trabajo de madera 450 2,250
(2.0 X 1.0 X 1 mts. de largo,
ancho y alto).
6 estructuras metdlicas para 375 2,250
montar motores en funciona-
miento (1.5 X 0.75 X 1 mt. de
largo, ancho y alto).
2 estantes metdlicos modulares 2,050 2,050
para herramientas
1 casillero con 16 médulos 1,500 1,500
2 escritorios tipo secret. 1,200 2,400
4 sillas metalicas 175 700
1 archivo metdlico con 4 gabetas 1,023 1,023
16 pupitres unipersonales 150 2,400
Sub Total ¢ 14,623

———

BIBLIOTECA CENTR
EMIVEREIBAE BE EL mAAUA
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CUADRO No. 8: Equipo didactico para

clase tedrica

. Precio Precio
Cantidad Descripcidn unit. ¢ Total ¢
1 retroproyector de transparen-—

cias 2,700 2,700

1 retroproyector de vistas opacas 3,500 3,500

2 berradores 6 12

2 pizarrones 500 1,000

Sub — Total ¢ 7,212
Recurso Humano. El1 recurso humano estara formado por dos
instructores, los cuales deberadn tener los conocimiento

tebricos vy practicos sobre los diferentes sistemas del
vehiculo tanto diesel como gasolina; ademds, deber&n conocer
a nivel tedrico conocimientos amplios de encendido
electrdnico, inyeccidn a gasolina y transmisidn automatica.
Los instructores también deber&n tener conocimientos tedricos
y practicos de dibujo técnico.

Para impartir la materia de formacidn humana debe existir una

persona con conocimientos del comportamiento humano.



ALTERNATIVA No. 2: Cbrer

insti

Plan general de estudios

a)

Objetivo terminal: Fin
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o calificado a través de unidades

tucionales.

alizado el curso de mecdnica auto-

motriz, el participante estara en capacidad de analizar y

reparar los diferentes

los mas avanzados.

Aspectos generales:
Nimero de participantes
Edad

Escolaridad

Otros requisitos

Calificacidn

Duracidén del curso
Conocimientos a imparti
Materia: Tecnologia

Unidad 1 : Introduccid

Unidad 2 : Principios
Unidad 3 : Sistemas au
Unidad 4 : Sistemas de

Unidad 5 : Sistema de

Unidad 6 : Sistema de
Unidad 7 : Sistema de
Unidad 8 : Sistema de
Unidad 9 : Motor de co

sistemas del vehiculo incluyendo

:24 participantes
:16 a 30 afios

:90. grado minimo
:Aprobar prueba de
seleccidn

:Obrero calificado
: 18 meses

r:

n a la mecanica

de electricidad
xiliares del motor
frenos
transmisidn
direccidn
suspensidn
alumbrado

mbustidn interna diesel
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Unidad 10: Conocimientos especiales.

Cursos de apoyo:

Unidad 11: Dibujo técnico

Unidad 12: Formacidn humana.

d) Recurso humano.
El recurso humano estara formado por dos instructores, los
cuales deberé&n reunir las siguientes cualidades:
- conocimientos tedricos y préacticos sobre los diferentes
sistemas del vehiculo.
- experiencia de trabajo en la rama de mecdnica automotriz
- conocimientos tedricos y préacticos sobre los sistemas de
encendido electrdnico, transmisidén automatica e 1in-
yeccidn a gasolina.
- conocimientos sobre dibujo técnico.
Para impartir el curso de formacidn humana, se requiere
de una persona gue posea conocimientos del comportamiento
humano.
ALTERNATIVA No. 3: Técnico en motores a través de mbddulos

instruccionales.

Plan general de estudios:

a)

Objetivo terminal: al finalizar el curso de capacitacidn de
mecadnica automotriz, el participante haciendo uso de las
herramientas Yy equipo necesario, estard en capacidad de

analizar y reparar el motor del vehiculo, tanto diesel
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como gasolina, incluyendo motores con los sistemas mas
avanzados.
Aspectos generales:

Nimero de participantes 40 participantes

Edad : 17 a 30 afios

Escolaridad : 90. grado minimo

Otros requisitos : Aprobar prueba de se-
leccidn.

Calificacidn : Técnico en Motores

Duracidén del curso : 10 meses

Conocimientos a impartir:
Materia: Tecnologia
Médulo 1 : Conocimientos elementales sobre motores

de combustidn interna.

Médulo 2 : Sistemas auxiliares del motor de combustidn
interna.

Médulo 3 : Reacondicionamiento de los motores de combus-
tidén interna.

Cursos de apoyo:

Médulo 4 : Dibujo Técnico

Médulo 5 : Formacidén Humana

Recurso humano.

El recurso humano estard constituido por dos instructores,
los cuales deberd&n tener conocimientos tedricos y practi-
co sobre motores diesel y gasolina (convencional, de in-
yeccidn a gasolina y encendido electrdnico), ademds se

contara con un auxiliar en las préacticas de taller, el
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cual deberéa tener conocimientos practicos en este tipo

de motores.

ALTERNATIVA No. 4: Obrero semi-calificado a través de

unidades instruccionales.

El participante al terminar el curso de capacitacidén de
mec&nica automotriz, recibird una calificacidén de obrero
semi-calificado y estard en capacidad de analizar y reparar
los sistemas que componen el vehiculo, y conocerda a nivel
tedrico los sistemas mas avanzados en la mecénica
automotriz.

El participante recibird un 30% de conocimientos tebricos y
un 70% de préacticas de taller con el objetivo de crear
capacidad de andlisis y destreza manual en el participante.

Estructura. Al participante se le impartiran 1los

conocimientos en forma de unidades instruccionales
durante un periodo de 11 meses, sobre los diferentes
sistemas del vehiculo a gasolina y algunos de 1los
principios que hacen la diferencia entre el motor diesel
y gasolina. No se profundizard en los conocimientos del
motor diesel porque la mayoria de los sistemas son
similares a los del motor a gasolina.

Avance tecnoldgico. Los mecanismos m&s avanzados como son

el encendido electrdnico, inyeccidn a gasolina \%
transmisidn automatica, UGnicamente se dardn a conocer al

participante a nivel tedrico, ya que actualmente este



27

tipo de conocimientos no se encuentra bien desarrollado
en nuestro medio.

Jornada y turnos. El nGmeroc total de 36 participantes

serd atendido en dos grupos:; existiendo para cada uno de
ellos, un instructor especifico que serd el encargado de
dirigir el grupc durante el curso de capacitacién.
Cuando uno de los grupos se encuentre recibiendo clase
tebrico, el otro grupo estard recibiendo las practicas
de taller. La jornada de trabajo o capacitacidn sera de
8.00 A.M. 2 12.00 M y de 1.00 a 4.30 P.M.

En la clase préactica de taller se formard sub-grupos de
trabajo de tres personas en promedio.

Plan general de estudios.

a) Objetivo terminal: Al finalizar el curso de capaci-
tacidén, el participante estar&d en capacidad de
analizar y —reparar los diferentes sistemas del
vehiculo.

b) Aspectos generales;

Ntmero de participantes : 36 participantes
Edad : 15 a 30 afos
Escolaridad : 6" grado minimo

Otros requisitos

Aprobar prueba de se-
leccidn

Calificacién Obrero semi-calificado

Duracidén del curso 11 meses
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Conocimientos a impartir:

Materia: Tecnologia

Unidad 1 : Introduccidn a la mecanica

Unidad 2 : Principios de electricidad

Unidad 3 : Sistemas auxiliares del motor

Unidad 4 : Sistema de frenos

Unidad 5 : Sistema de transmisién

Unidad 6 : Sistema de direccidn

Undiad 7 : Sistema de suspensidn

Unidad 8 : Sistema de alumbrado

Unidad 9 : Motor de combustidn interna diesel

Unidad 10: Conocimientos especiales a nivel tedri-
co

Curso de apoyo:
Unidad 11: Dibujo técnico

Unidad 12: Formaciédn humana

Recursos necesarios:

La cantidad de herramientas y equipo son determinadas
tomando como base el nlmero de sub-grupos de trabajo
que habrdn en la clase de taller ( 6 sub-grupos de

tres personas).



CUADRO No. 9 : Eguipo individual
Cantidad Descripcidn ii?g%o & ggi;io &

6 pie de rey (mm. y plg) 195 1,170
6 micrémetros ( tipos ) 342 2,050
5] compresdmetros 315 1,890
6 vacudmetros 122 732
6 cintas métricas 15 S0
9] comparadores de cardtula 375 2,250
6 calibradores telescpicos 95 570
6 multi-tester 290 1,740
6 gafas de proteccidn 30 180
6 aceiteras manuales 51 306
6 calibradores de alambre para

bujia 47 282
6 prensas de banco 405 2,430
6 brcchas de cerda 12 72
6 cepillos de alambre 5 30
6 calibradores de

hoja 47 282

Sub- Total ¢14,074




Equipo colectivo. El equipoc colectivo para esta alternativa

estarda formado por el equipo gue se detalld en la

alternativa no. 1, mds €l siguiente:

CUADRO No. 10: Equipo colectivo
Cantidad Descripcion Pr?cio P
unit. ¢ Total ¢
Equipo colectivo de alternati-
va No. 1 148,843
1 compds de espesor 63 63
1 densimetro 19 19
il extractor de tambor 180 180
1 extractor de baleros 150 150
1 extractor de poleas 790 790
1 taladro manual 450 450
1 cell-tester 600 600
1 analizador de motor 1,800 1,800
1 torcdmetro 1,800 1,800
1 motor de combustidn interna a
gasolina no funcionando 2,500 2,500
3 motor de combustidn interna
a gasolina funcionando 4,500 4,500
motor diesel no funcionando 2,500 2,500
bomba central de frenos
(usada) 500 500
1 masa © caja de direccidn 500 500
1 mastervac 750 750
1 hidrovac 825 825
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Cont. CUADRO NO. 10
Cantidad Descripcidn 85?%%0 %gggio &
1 magueta con sistema de encen-—
dido electrdnico
(elementos usados) 2,500 2,500
Sub - Total ¢169,270
CUADRO No. 11: Herramientas individuales
v
. R Precio Precio
Cantidad descripcidn unit. ¢ Total ¢
6 juegos de cubo con ext. y
ratcher (mm.) 1,100 6,600
6 juegos de llaves mixtas en
m. 680 4,080
juegos de llaves corona en mm. 400 2,400
juegos de llave fija en mm. 475 2,850
Juegos de destornilladores
planos 69 414
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Cont. CUADRO No. 11
Cantidad Descripcidn Precio Precio
P unit. ¢ Total ¢
6 juegos de destornilladores
philips 72 432
6 martillos de bola, 8 oz. 25 150
6 tenzas de dos posiciones 51 © 306
6 pinzas de punta dentada 117 702
6 tenaza cortadora de alambre 145 870
6 granetes 25 150
6 juego de punzones 184 1,104
6 cubcs de bujia 25 150
6 alicates universales 125 750
6 llaves ajustables 85 510
Sub - Total ¢22,188
Herramienta colectiva. La herramienta colectiva de esta

alternativa estd formada por las herramientas gue se

describieron en la alternativa No. 1, mds las gque se
=~

detallan a continuacidn:



CUADRO No.

12: Herramienta coclectiva

Cantidad Descripcidn ﬁﬁ?gfo & gg?gio &
Herramienta colectiva de alter-
nativa No. 1 - 8,659
1 comprimidor de anillos 260 260
1 almadana de 6 lbs. 36 36
1 martillo de cara plast. 95 95
1 alicate para anillos de resor-—
te 127 127
1 llave de cinta 50 50
1 juego de limas para platinos 230 230
1 Jjuego de cepillos de alambre 62 62
Sub - Total ¢9,519
CUADRO No.13: Mobiliario
: e B Precio Precio
Cantidad Descripcidn i srisagl g
6 bancos de trabajo de madera 450 2,700
(2.0 X 1.0 X 1.0 mts. de largo,
ancho y alto
7 estructuras metdlicas para 375 2,625

montar motores en funciona-

miento
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Cont. CUADRO No. 13

NP Precio Precio
Cantidad Descripcidén ugit. ¢ rotal &

2 estantes metdlicos modulares

para herr. 1,050 2,100

1 casillero con 18 médulos 1,600 1,600

3 escritorios tipo secretarial 1,200 1,200

5 sillas metalicas 175 875

1 archivo metdlico con 4 mdédulos 1,023 1,023

18 pupitre unipersonal 150 2,700

Sub- Total ¢17,223

Equipo didadctico de clase tedrica.

Esta alternativa requiere del mismo equipo didactico que se
describid en la alternativa No. 1 ( ¢ 7,212 ).

Recurso Humano.

El recurso humano estara formado por el mismo que se
especificd en la alternativa No. 1, mds un instructor
auxiliar para 1las clases practicas de taller, el cual

deberd tener conocimientos practicos sobre los diferentes

sistemas del vehiculo.



ALTERNATIVA No. 5: Obrero calificado a través de mddulos

instruccionales.

El participante al finalizar el curso de capacitacidn
recibird una calificacidn de obrero calificado, ya que
estard en capacidad de analizar y reparar 1los diferentes
sistemas del vehiculo, incluyendo los sistemas mas avanzados
de la mecanica automotriz.

El periodo de duracidn del curso de capacitacidn sera de 16
meses. El participante recibird un 40% de teoria y un 60%
de practica, con el objetivo de crear capacidad de andlisis

y destreza manual en el participante.

Estructura. Al participante se le impartirdn 1los

conocimientos en forma de mddulos instruccionales sobre
los diferentes sistemas del vehiIculo a gasolina, y 1los
principios que hacen la diferencia entre el motor
diesel y gasolina.

Avance Tecnoldgico. Los sistemas mds avanzados como

son: el encendido electrdnico, inyeccidn a gasolina y
transmisidn automatica; se daran a conocer al
participante a nivel tedrico y practico, ya gue -—-
cada dia se hace mas necesario el conocimiento de éste
tipo de sistemas debido al avance tecnoldgico que se
estd experimentando respecto a la mecdnica automotriz.

Jornada y Turnos. El nimero total de 30 participantes

serd atendido en dos grupos, para los cuales existira
un instructor para cada grupo, el cual sera el

encargado de dirigirlo durante todo el curso de
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capacitacidon. Cuando un grupo se encuentre recibiendo
clases tedricas el otro grupo se encontrarda en el

taller realizando sus practicas.

Plan general de estudios

a) Objetivo terminal: al terminar el curso de
capacitacidn el participante estara en capacidad de
analizar y reparar los diferentes sistemas del
vehiculo, incluyendo los mecanismos mas avanzados.

b) Aspectos generales:

Numero de participantes

30 participantes

Edad : 15 a 30 arfos
Escolaridad : 90. grado minimo
Otros requisitos : Aprobar prueba de

seleccidn
Calificacidn : Obrero calificado

Duracidn del curso 16 meses

c) Conocimientos a impartir :

Materia: Tecnologila

Modulo 1 = Introduccidn a la mecanica automotriz
Moédulo 2 : Sistemas auxiliares del motor

Moédulo 3 Sistemas del chasis

Moédulo 4 Transmision de fuerza automotriz
Modulo 5 : Sistema eléctrico

Mddulo © Diagnostico, afinamiento y recons-

truccidon de motores
Cursos de apoyo:

Modulo 7 : Dibujo técnico
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Mddulo 8 : Formacidn humana
Recursos necesarios:

Recursos materiales. Los recursos materiales

formados por herramientas y equilipo, son determinados

tomando como base el numero de sub-grupos de trabajo
que habrdn en la clase practica de taller ( 5 sub-
grupos de tres personas).

Equipo individual. El equipo 1individual gque se

requiere para esta alternativa, es igual al que se

describe en la alternativa No. 1.

Equipo individual ......... ¢ 11,730

Equipo colectivo. El equipo colectivo gque se

requiere para esta alternativa estda formado por el
equipo que se describid en la alternativa No. 1, mas
cierto equipo especial que Se muestra a

continuacidn:
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CUADRO No. 1l4: Equipo colectivo
Cantidad Descripcion Prgcio Precio
unit. ¢ Total ¢
Equipo colectivo de alternati-
va No. 1 148,843
1 caja de transmisidn automatica 5,500 5,500
1 motor de inyeccidn a gasolina 6,000 6,000
vy encendido electrdnico (usado)
1 tablero con sistema de inyeccidr
y encendido electrdnico 20,000 20,000
1 analizador electrodnico 52,500 52,500
1 rectificadora de valv. 7,670 7,670
1 probador de bujias 4,000 4,000
1 osciloscdpio 9,000 9,000
Sub Total ¢253,513

Herramienta individual. La herramienta que se requiere para

esta alternativa esta formada por la misma que se indicd en

la alternativa No. 1.
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Herramienta individual .......... ¢ 18,490

Herramienta colectiva. La herramienta gque se requiere para

esta alternativa estd formada por la que se describid en la

alternativa No. 1, mads la siguiente herramienta especial:

CUADRO No. 15: Herramienta colectiva

Cantidad Descripcidn 5;?5%0 & ggggio &

Herramienta colectiva de al-

ternativa No. 1 8,659
1 comprobador de transmisidn

automdtica 8,570 8,570
2 llave de diafragma de vacio 156 312

calibrador de juego longitu-

dinal 475 475
1 herramienta. de comprobacidn en

banco 570 570
2 extractor de aisladores 125 125

impulsor puntal y poste cali-

brador 325 325
1 estator convertidor 75 75
1 mandmetro de 400 1lbs. 535 535

Sub - Total ¢19,646
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Mobiliario. El mobiliario que se requiere para esta

alternativa es igual al gque se indicd en la alternativa No. .

1.

MobiliariO. . e.eeeee.. ¢ 14,623

Equipo did3ctico de clase tedrica. El equipo didactico es el

mismo que se indicd en la alternativa No. 1.
Equipo diddcticO..eiveeeen... ¢ 7,212

Recurso humano. El recurso humano gque requiere esta

alternativa, es igual tanto en cantidad como en calidad al

que se describid en la alternativa No. 2.

ALTERNATIVA No. 6: Situacidn actual

Al finalizar el curso de capacitacidén de mecdnica automotriz

el participante estarad en capacidad para desemperiarse en el
campo de trabajo como ayudante de mecanico. Actualmente,
recibe un diploma de obrero calificado, pero el participante
no tiene la capacidad para desempeflarse como tal.

El participante recibird un 43% de conocimientos tedricos y
un 57% de practicas de taller en cuanto a la materia de
tecnologia se refiere.

Estructura. Al participante se le impartiran 1los

conocimientos en forma de temas durante un periodo de 10

meses sobre los diferentes sistemas del vehiculo a

gasolina y conocimientos a nivel tedrico del motor
diesel.
Avance Tecnoldgico. Unicamente se impartiran los

sistemas convencionales del vehiculo.
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Jornada y turnos. El nGmero total de 43 participantes se

distribuird en dos grupos, existiendo un instructor para
cada uno de los grupos. Cuando uno de los grupos se
encuentre recibiendo clases tebdricas, el otro grupo

estard recibiendo clases practicas de taller.

La jornada de capacitacidn serda de 8:00 a 12:00 M y de
1:00 a 4:30 P.M.

En la clase de taller se formaran sub-grupos de 5
participantes.

Plan general de estudios.

a) Objetivo terminal: Al concluir el curso de capacita-
cidn el participante estard@8 en <capacidad para
desempefiarse como ayudante de mecanico en servicios

de reparacidén en general.

b) Aspectos generales;

Nimero de participantes 43 participantes

Edad minima 15 afos

~e

Escolaridad 60. grado minimo

Calificacidn

Ayvudante de mecéanico

Duracidén del curso : 10 meses

c) Conocimientos a impartir:
Materia: Tecnologia
Temas:

- Historia del automdvil

- El autombévil y su divisién

- Trabajo de Taller
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- Trabajo de taller

- Medicidn

- Funcionamiento del motor a gasolina
- Clasificacidén de motores

- Sistema de distribucidn

- Electricidad

- Sistema de encendido

- Sistema de arrangque

- Sistema de carga

- Partes fijas y méviles del motor

- Sistema de lubricacidn

- Sistema de alimentacidén a gasolina
- Sistema de enfriamiento

- Sistema de escape

- Sistema de direccién

- Sistema de suspensidn

- Sistema de frenos

- Sistema de transmisidn

Cursos de apoyo:

Dibujo técnico

Formacidn humana

d) Recursos necesarios: Los recursos gue se requieren
para esta alternativa, son todos aquellos con que

cuenta la escuela actualmente.



1.3 EVALUACION Y SELECCION DE ALTERNATIVAS

1.3.1

METODO DE EVALUACION

Para la evaluacidn y seleccidn de alternativas, se
utilizara el modelo llamado 4 Modelo Basico
Optimizante de Anillo Abierto " -3/.

Este modelo fue seleccionado de entre otros, por sus
caracteristicas, ya que permite seleccionar la mejor
alternativa en la primera ocasidn, es Gtil cuando el
ambiente de decisidn permite y exige un andlisis
completo de todas las alternativas.

A continuacidén se presenta la metodolodia de 1la
técnica del modelo basico del anillo abierto
utilizada para la evaluacidn:

1) Definir criterios de decisién.

Criterios criticos: Son aquellos que tienen tanta

importancia que se utilizan al hacer una
seleccidn previa de alternativas, para su
admisidn v posibilidades en la solucidn
particular de un problema de decisidn.

Criterios no criticos: Son aquellos que tienen

menos importancia, son complementarios a 1los
criticos y determinan el grado de aplicabilidad
de las alternativas de solucidn que han

aprobado los criterios criticos.

1/ Easton Allan, Administracién con cojetives Miltiples.
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Evaluar previamente las alternativas.

Las alternativas ( entradas ), se dividen en
tres categorias.:

a) Completamente aceptables

b) Completamente inaceptables

c) Condicionalmente aceptables.

Luego, se evalla cada alternativa en cuanto a 1los
criterios criticos y se clasifican en aprobadas vy
reprobadas; posteriormente las alternativas
aprobadas por los criterios criticos se evallan
sobre los criterios no criticos y se clasifican
en aprobadas vy reprobadas.

Identificar todas las alternativas factibles.

Son factibles todas las alternativas que
aprobaron los criterios criticos y no criticos.
Predecir los resultados de todas las alternativas
factibles vy evaluarlos.

Para evaluar los resultados es necesario preparar
una matriz, la cual se obtiene después de estimar
los resultados sobre todos 1los criterios de
decisidn. Si un criterio es cualitativo se mide
en una escala de calidad y si es cuantitativo se
mide en una escala de utilidad.

Se colocan las puntuaciones de cada alternativa
basada en cada criterio, luego de transformar los
conjuntos de puntuacidn de resultados en

conjunto de evaluacidédn de puntuacidn se obtiene
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la matriz de evaluacidn.
Adoptar una convencidn de seleccidn para
identificar la mejor alternativa.

Para el caso se ha elegido la convencidn de la

Suma Ponderada de Puntos ; que consiste en
multiplicar cada elemento de la matriz de
evaluacidén por el <coeficiente de ponderacidn
respectivo y sumar los elementos ponderados para
cada alternativa. La alternativa con la mayor
puntuacidn es la mejor.

Forma de calculo:

n
Si = W3y Vij
1 =3
n
CDM1 = 1 E Wj Vij
Wi 3=i
Donde:
Sie Suma ponderada para la alternativa i-ésima

del conjunto N de alternativas.

CDMi: Cifra de mérito para la alternativa i-&sima

Wis Coeficiente de ponderacidn numérica asigna-
do al criterio j-ésimo.

Vij: Puntuacidn de evaluacidn para la alternati-
va i1-ésima en el criterio j-é&simo.

hacer la seleccidn.
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Una vez hecha la seleccidn con respecto a los
criterios de decisidn, se procede a efectuar una
comparacidén costo Dbeneficio. La alternativa
cuyas unidades de beneficio cuestan menos, esa
serda la seleccionada.

APLICACION DEL MODELO BASICO OPTIMIZANTE DEL
ANILLO ABIERTO

a) Definicidn de los criterios de decisidn

A continuacidn se definen los criterios de
decisidn que permitiran evaluar las
diferentes alternativas de solucidn. Estos
han sido adoptados en base a las necesidades
del mercado como a la de la de 1los
participantes.

1. Congruencia con los objetivos de la Asocia-
cidn (cualitativo).
Mediante este criterio se determina el grado
en que se cumplen los objetivos que persigue
la Asociacidn con la escuela de mecéanica
automotriz.

2. Facilidad de Implementacidn (Cualitativo).
A través de este criterio se determina la
facilidad para adquirir los recursos
necesarios y de llevar a cabo la alternativa.

3. Optimizacidn del uso de recursos (cualitati-

vo) . A través de este criterio



47

en que 1los recursos son mejor aprovechados
para cada una de las alternativas.

Facilidad de aprendizaje ( cualitativo ).
Mediante este criterio se evaluard el gradn de
complejidad que presenta cada alternative ~ra
capacitar al participante.

Calidad del participante al finalizar el curso
(cualitativo).

Este criterio evaluard el grado de capacidad
gque obtendrd el participante al terminar el
curso de capacitacidn.

Amplitud del campo de trabajo ( cualitativo ).
Mediante este criterio se determina el grado
de espectativas de trabajo que tendra el
participante al terminar el curso de capacita-
cidén; es decir, la amplitud del campo de
trabajo donde :1 participante podra desempefiar
se al términ: 1 curso de capacitacidn.
Avance tecnolcgico ( cualitativo ).

A través de este criterio se evaluard en qué
medida cada alternativa contempla en su conte-
nido programatico el avance tecnoldgico de la
mecanica automotriz.

Cantidad de alumnos a capacitar ( cualitativo)
Con este criterio se evaluara cudl es la
alternativa en la cual se capacita al mayor

namero de participantes.
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9. Minimizacidn del retiro de los participantes
(cualitativo).
Por medio de este criterio se determina el
grado de desercidén de participantes durante el
curso de capacitacidn para una alternativa
especifica.

10.0ptimizacidén del tiempo de capacitacidn ( cua-
litativo). .
Es el criterio por medio del cual se evalta la
duracidn del proceso de capacitacidén con
relacidn a la calidad de preparacidn que
obtendra el participante.

Clasificacidén de los criterios y ponderacidn.

Una vez definidos los criterios de decisidn, se
clasifican en criticos y no criticos, y se les
asigna un coeficiente de ponderacidn a cada uno
de ellos ( ver cuadro No. 16 ).

La ponderacidén se obtuvo al promediar la
valoracidén asignada por:

- La Asociacidén Fe y Alegria

- El grupo encargado de realizar este trabajo.

b. Evaluacidn previa de las alternativas.

Se evaluaran todas vy cada una de las
alternativas, de acuerdo a los criterios
criticos y no criticos ( Ver cuadro No. 17 y No.
18).

Al resultar reprobada una alternativa por uno o
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mAs criterios criticos o no criticos, se explica

la razdn por la cual se obtuvo dicho resultado.

CUADRO No. 16: Criterios con coeficiente de ponderacidn

asignada.

COEFICIENTE DE
PONDERACTION %

CRITERIOS

CRITICOS

1. Congruencia con los objetivos de la

Asociacidn 20
2. Pacilidad de implementacidn 15
3. Optimizacidén del uso de recursos 15
4. Facilidad de aprendizaije 10
5. Calidad del participante al finalizar

el curso 10
6. Amplitud del campo de trabajo 8

7. Avance tecnolégico

NO CRITICOS

8. La cantidad de alumnos a capacitar

9. Minimizacidn del retiro de participantes
10. Optimizacidn del tiempo de

capacitacidén 5

100%
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CUADRO No. 17: Evaluacidén de alternativas respecto a los
criterios criticos.
ALTERNATIVA CRITERIOS CRITICOS OBSERVACIONES
1|2 3 4 |5
1
1
1 1 Aprobada
1
1
1
1
1
2 T Aprobada
1
1 Reprobada: El1 campo de
0 trabajo del participante
3 1 es reducido y hay sub-uti-
1 lizacidén de herr. y equi-
po.
1
1
1
1
4 Aprobada
1
1
1
1
5 Aprobada
Q
Reprobada: No se logra
1 preparar adecuadamente al
6 1 participante segin las
1 exigencias del medio.




Las alternativas aprobadas por los criterios criticos son la

1, 2, 4y 5

CUADRO No. 18: Evaluacidn de alternativas respecto a crite-

rios no criticos ( Solamente las aprobadas

por los criterios criticos ).

Alternativa. Criterios no criticos Observaciones
8 9 10
T
1 1 Aprobada
1
0 Reprobada: Pocos participan-
2 0 tes y larga duracidén del
0 Curso.
]
4 1 Aprobada
1
1
5 1 Aprobada
1

c. Alternativas factibles.

Las alternativas factibles son la 1, 4 y 5, va
que fueron 1las alternativas aprobadas por 1los
criterios criticos y no criticos.

d. Evaluacidén de las alternativas factibles.

Los <criterios cuantitativos se medirdn en una
escala de utilidad, y los criterios cualitativos
en calidad, tomando como base la tabla matriz No.

1.
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Tabla de Puntos de Calidad.
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Criterio del resultado de una alternativa so—- | Puntuacidn del punto
bre un criterio especifico. de calidad (Rango).
- Sobervio, magnifico, exquisito, irresisti- 87.5 a 100

ble.
- Excepcionalmente bueno, excepcionalmente

benéfico. 75.0 a 87.5
- Muy bueno, muy deseable o benéfico. 62.5 a 75.0
- Bueno, moderadamente benéfico o deseable. 50.0 a 62.5
- Neutral. 50.0 a 0.0
- Mediocre, pasable, muy poco mérito. 37.5 a 50.0
— Muy malo, le falta mucho mérito, dafiino. 25.0 a 37.5
- Excepcionalmente malo, muy dafiino,

muy inatractivo. 12.5 a 25.0
- Terriblemente dafiino, excesivamente

malo. 0.0 a 12.5
Fuente: Easton Alla, Decisiones administrativas con objetivos

midltiples.
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Evaluacidén de alternativas.

En esta parte se evalla cada una de las alternativas

factibles sobre cada criterio de decisidn.

CRITERIO No. 1: Congruencia con los objetivos de la Asocia-

cién.
Alternativa Evaluacidn Puntos de calidad
1 Muy buena 70
4 Muy buena 70
5 Muy buena 65

Las tres alternativas se evalllan como muy buenas, ya que
permiten preparar adecuadamente al participante y exigen como
requisitos de ingreso un bajo nivel académico. La
alternativa 5 exige un nivel académico mayor, motivo por el

cual se ponderd con menor puntuacidn.

CRITERIO No. 2: Facilidad de implementacidn.
Alternativa Evaluacién Puntos de calidad
1 Muy buena 75
4 Muy buena 70
5 Bueno 60

Las alternativas 1 y 4 son faciles de implementar por la

naturaleza de los recursos gue exigen. La alternativa 4 re-
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quiere de mayor cantidad de recursos, motivo por el cual se
pondera con menor puntuacidn.

La alternativa 5 exige equipo mas avanzado dificultando con
ésto su implementacidn.

CRITERIO No. 3: Optimizacién del uso de recursos.

Alternativa Evaluacidn Puntos de calidad
1 Excepcionalmente 76
buena
4 Muy buena 72
5 Bueno 6l

Las ponderaciones anteriores se han asignado tomando como
base los siguientes factores:
Utilizacidn del espacio fisico. La alternativa 5 utiliza en

un 80% el &rea de taller ( 112 e de 140 m2 ), la

. o 2 2
alternativa 4 la utiliza en un 69% ( 96 m de 140 m ) y la

alternativa No. 1 en un 61% (85 m2 de 140 m2 ).

Utilizacidn de herramienta y equipo. Las alternativas 1 y 4

permiten hacer una mejor utilizacidén de los recursos, ya que
se logra la capacitacidén de un mismo nimero de participantes
en un tiempo menor.

Utilizacidén de recurso humano. La alternativa No. 1 hace un

mejor aprovechamiento del recurso humano, ya gque UGnicamente
se requiere de dos instructores para capacitar un total de 30

participantes al aflo, la alternativa 4 regquiere de tres
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instructores para capacitar un total de 36 participantes por
afilo, mientras que la alternativa 5 requiere de dos
instructores para capacitar a 30 alumnos en un periodo de 16
meses. De lo anterior puede concluirse que las alternativas
l y 4 son las que hacen mejor aprovechamiento de los
recursos.

Para determinar cual de las alternativas hace mejor
aprovechamiento de 1los recursos, se procede a evaluar los

factores antes considerados:

Utilizacidn de herramienta ¥V €@QUIPO .« e e et mereeeeneannens 50%
Utilizacidn de reCUrSO hUMANO ..ot ve e tencnseecensansens 30%
Utilizacidén de espacio fISicCO.. it 20%

100%

A cada una de las alternativas se le asignard una puntuacidn
entre 0.0 y 100 para cada uno de los factores, dependiendo
del grado en que se cumpla.

Los puntos de calidad ser&n obtenidos a través de la
siguiente foérmula:

Puntos de calidad = jE;Factor X Ponderaciodn

100
En el cuadro No. 19 se muestran los puntos de calidad para

cada factor.
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CUADRO No. 19: Puntos de calidad

Q.

Alt Espacio 20 Herr.y 50% Recursos 30% Puntuacidn Puntos de

o

fisico equipo humanos total cal.
1 60 1200 80 4000 80 2400 7600 76.0
4 70 1400 80 4000 60 1800 7200 72.0
5 80 1600 60 3000 50 1500 6100 61.0
CRITERIO No. 4: Facilidad de aprendizaje.
Alternativa Evaluacidén Puntos de Calidad
1 Buena 60
4 Muy buena 75
5 Buena 60
La alternativa No. 4 a través de las unidades

instruccionales les permite impartir los conocimientos que
van de lo simple a 1lo complejo, facilitando con esto el
aprendizaje.

Las alternativas 1 y 5 a través de los mddulos instrucciona-
les reline conocimientos simples vy <complejos, lo cual

dificulta un poco mads el aprendizaje del participante.

CRITERIO No. 5: Calidad del participante al finalizar el

curso.
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Alternativa Evaluacidén Puntos de calidad
1 Muy bueno 72
4 Muy bueno 72
5 Excepcionalmente 85
bueno

Con las alternativas 1 y 4 se capacita al participante a
nivel de obrero semi-calificado, mientras gue con la
alternativa 5 se capacita al participante a nivel de obrero

calificado.

CRITERIO No. 6: Amplitud del campo de trabajo.

Alternativa Evaluacidn Puntos de calidad
1 Muy buenc 75
4 Muy bueno 75
5 Excepcionalmente 85
bueno

La alternativa 5 permite al participante al finalizar el

curso, desempefiarse en un campo de trabajo m&s amplioc.

CRITERIO No. 7: Avance Tecnoldgico.
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Alternativa Evaluacidn Puntos de calidad
1 Muy bueno 70
4 Muy bueno 70
5 Excepcional-
mente bueno 80

En las alternativas 1 y 4 1los conocimientos referentes a los
sistemas ma&s avanzados del vehiculo, Gnicamente se impartiran

a nivel tedrico.

CRITERIO No. 8: Cantidad de alumnos a capacitar.

Alternativa Evaluacidn Puntos de calidad
1 Muy bueno 70
4 Muy bueno 75
5 Bueno 60
La alternativa No. 1 permite capacitar un total de 30

participantes en 10 meses; con la alternativa 4 se podra
capacitar a 36 alumnos en un periodo de 11 meses, la
alternativa 5 capacita a 30 participantes en un periodo de 16
meses.

Las alternativas 1 y 4 permiten capacitar un mayor nlimero de

participantes por afio.
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CRITERIO No. 9: Minimizacjén del retiro de participantes.
Alternativa Evaluacidn Puntos de calidad
1 Muy bueno 75
4 Muy bueno 70
5 Bueno 60

Debido a las condiciones econdmicas de los participantes,
éstos sienten la necesidad de gue los cursos de capacitacidn
sean lo md8s corto posibles y de esta manera poder
incorporarse al.trabajo productivo. La alternativa No. 5 no
presenta esta oportunidad al participante.

CRITERIO No. 10: Optimizacidén del tiempo de capacitacidn.

Alternativa Evaluacidn Puntos de calidad
1 Muy bueno 75
4 Muy bueno 70
5 Muy bueno 75

Las alternativas 1 y 4 se consideran como muy buenas, ya gue
se obtiene una calidad aceptable en un tiempo relativamente
corto ( 10 y 11 meses respectivamente ).

Las alternativas 5, permite desarrollar el curso de capacita-
cidn en un tiempo de 16 meses, el cual se considera razonable

en relacidén al nivel de preparacidn con gue saldrad el



participante a

6l

1l terminar el curso.

Seleccidn de la mejor alternativa

e.
Se ha elegido la convenciodn de la " Suma pon-
derada de EmntOS“/ la cual se muestra en la
siguiente matriz de evaluaciodn.
Matrliz de evaluacion. En esta matriz se
presentan los resultados de la evaluacidn
de las alternativas factibles con los
criterios de decisidn ( ver tabla 2 ).
TABLA 2: Matriz de evaluacidn.
CRITERIOS. DE DECISION (J )
Alternativa 1 2 3 4 5 6 7 8 S 10 S CDM
(1).
1 70|75 7% |0 72 75 70 70 |75 75 | 7175 71.75
4 70 | 70 72 75 72 75 70 75 |70 70 | 7165 71.65
5 85 | 0 ol &0 85 85 a0 a0 |60 75 6780 67.80

cidn (WJ).

Coeficiente
de pondera-
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La mejor alternativa.

La mejor
cifra de

la mejor

alternativa es la gque posee el valor mé@s alto de 1la

mérito

(

CDM

(CDM), en este caso, la alternativa No. 1 es

= 71. 75 ), seguida de alternativa 4, y por

dltimo se encuentra la alternativa 5.

Lugar Alternativa CDM
lo. 71.75
20. 4 71.65
30. 5 67.80
f. Hacer la seleccidn en base a costo beneficio.

En este apartado se procederd a efectuar una
comparacidn costo-beneficio entre las
alternativas 1, 4 y 5.

La alternativa cuyas unidades de beneficio

cuesten menos, esa serd la seleccionada.

Andlisis de costo. El objetivo principal de

este analisis es determinar 1los gastos de
operacidn del sistema; asi como la in ~-rsidn
gque habria que realizar al implementar cada

una de las alternativas de solucidn.

Nota: Para efectos de evaluacidn, no se tc aran

en

cuenta los recursos que posee la esc: -la de

mecadnica automotriz consistente en:



herramientas, equipo y mobiliarios, ya dgue se
considera como un valor constante para las tres
alternativas. Los recursos existentes en
herramientas, equipo y mobiliario, se tomardn en

cuenta en la alternativa gque salga seleccionada.

CUADRO No. 20: Cuadro comparativo de gastos de

inversidn y operacidn

(colones).

Elementos Alt. 1 Alt. 4 Alt. 5
GASTOS DE INVERSION
Herramienta y equipo 198,222 215,051 303,379
Mobiliario 21,835 24,435 21,835
Implementacidn 15,935 15,935 18,765
Sub total 235,992 255,421 343,979
GASTOS DE OPERACION
Sueldes y salarios 36,000 54,000 48,000
Material fungible 3,870 4,644 6,192
Mantenimiento 9,076 9,076 13,328
Sub total 48,966 67,740 67,520
TOTAL 284,958 323,161 411,499
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Detalle de costos.

ALTERNATIVA ©No. 1: Obrero semi-calificado a través de

médulos instruccionales.

Gastosg de Inversidn

Los gastos de inversidn incluyen la inversidn inicial

mas los costos de implementacidn de la alternativa.

a)

Herramientas y equipo. En la formulacidén de la al-

ternativa, se describid detalladamente las herra-

mientas y equipo quz requiere la alternativa.

BOUlLps Ivdivlicgailu i « sures s 25 S & oy ns ol ¢ 11,730
BP0, o lle @ RO 5 1 o e iar rterser o 5 vapesnls] o] (S75] [+ B 15 i 159,343
Hesranldnta ARdivaaial o s & o0 95 @ s = o 18,490
Heframlant iy ColBC I TR . i o o «fo (s o5 o s o 5 5 5 8,659

Total ¢198,222

Mobiliario y equipo didactico para clase tedrica. El

mobiliario que requiere para esta alternativa al
igual que el equipo' didactico para la clase
tedrica, se detalld anteriormente en la descripcidn

de la alternativa.

OB I LS EL G5 o So8 §ieE @ e £ & 3 e 219 S5 E (519 o 5 2 bk 6 e ¢ 14,623
Equdtpd AiadC ElGtm s wle a5 s e e B s E AN S R B s s 7,212
¢ 21,835

Implementacidn.

Capacitacidn de instructores. Para implementar la -

alternativa es necesario capacitar a los instructo -



instructores en las siguientes adreas:

(o)}

Ui

Area No. de Horas Costo por Total
instructores requeri- hora ¢ ¢
das

Encendido

electrdnico 1 60 12 720

Inyeccidn

electrdnica 2 120 15 1,800

Transmisidn

automdtica 2 120 12 1,400

Total: ¢ 3,960
- Material didactico. Comprende el diserio de guias

tecnoldgicas,

gulas de

operacidén vy

transparencias.

Para cada mddulo instruccionales se elaborard una
guia.
Precio Precio
Descripcidn Cantidad unitario total
Guia tecncoldgica 5) ¢ 900.00 ¢ 5,400
Guia de operaciones 6 600.00 3,600
Transparencias
(acetatos) 50 3.50 175
Total: ¢ 9,175




- Otros. A continuacidn se detallan otros costos (estima-

dos) en que se incurrira al llevar a cabo la

alternativa:

Transporte de eguipe y mobiliario ...c.cecooe- ¢ 1,300
Lo Tl @S| 1/ des Eeiispas": dle o Sm o aim 2 leial o 4 sinies oSk 1,500
Totals ¢ 2,800

Los costos totales de implementar esta alternativa son de

¢15,

935 colones.

2. Gastos de Operacidn por Curso ( 10 meses ).

a)

Sueldos y salarios. En el afio Gnicamente se puede
cubrir un curso de capacitacidn, por lo que los
salarios del curso estardn representados por el

sueldo anual de los dos instructores.

Dos instructores con un sueldo mensual de ¢ 1,500
colones cada uno, suman un total de ¢ 36,000 por
curso.

Material fungible. Los gastos actuales en material

fungible o gastable compuesto por: gasolina, diesel,
hilasa, etc... ascienden a ¢ 3,096 por afio. Tomando
como base este resultado los gastos para la

alternativa No. 1 son:



Gasto por No. de sub- Gasto

Situacidn sub—grupo grupo total
Actual ¢ 387 8 ¢ 3,096
Alt. 1 387 10 3,870

Los gastos de material fungible para la alternativa 1
son de 3,870 colones.

c) Mantenimiento de instalaciones fisicas. Las herramien-

tas, equipo e infraestructura regquieren de un manteni-
miento preventivo y correctivo para poder operar adecua-
damente. Los gastos en concepto de mantenimiento se

estiman de la siguiente forma:

Estimacidn Total por
Area por mes ¢ curso ¢
Herramientas 208 2,496
Equipo de taller 300 3,600
Infraestructura 250 3,000
total ¢ 9,096
Los gastos por concepto de mantenimiento a las

instalaciones fisicas son de 9,076 colones.

Los costos totales de operacidn son de 48,966 colones.-



3. Costo Total

Gastos de INVerSiON: e .eeeeeeeeeeneeeeseneeees ¢ 235,992
Herramienta ¥ eQUipP0O. e . vt aneneenen- 198,222
MODIliaArio. s ve e e e et ittt ittt eeeeennneans 21,835
Implementacidn. ..o eneeecnceeeennncnean 15,935

Gastos de OperaCiOnN.e. e ee e iceeaeecaasascocses ¢ 48,966
Sueldos v SalarioS. .. c i e e e eeaeenenas 36,000
Material consumible.....oe it et meeenenens 3,870
ManNtenNimienNto . e oo e e oottt eeeeeeeeeeenas 9,096

ALTERNATIVA No. 4: Obrero semi-calificado a través de uni-

dades instruccionales.

l. Gastos de Inversiodn.

a) Herramienta y equipo. Anteriormente en la descripcidn

de la alternativa se detalld las herramientas y equipo
con sSus respectivos costos Que se requiere para esta

alternativa.

Equipo individual..... .ottt eneenecaananans ¢ 14,074
Equipo Ccolecthivo. .. i ittt ieteeeeeeenncaeanns 169,270
Herramienta individual......ieei i iireeneeennn 22,188
Herramienta colectiva.....ooii it it enennnn 9,519

Total ¢215,051

b) Mobiliario y equipo didactico para clase tedrica. El Mo-

biliario y equipo fue descrito anteriormente en la

formulacidn de la alternativa.
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MObiliario. e ce e et ee ittt ennecenasananeesns ¢ 17,223

EQUipo didECEiCO . vt ittt ittt neeenennsnnnn 7,212
Total ¢ 24,435

Implementacidn.

Los costos totales de implementacidn para esta

alternativa son iguales a los costos de la alternativa

No. 1, los cuales se resumen a continuacidn:

Capacitacidn de instructores.........coeuene-n. ¢ 3,960
Material didacticCO. . ci it ittt it noeencnoecens 9,175
Transporte de equipo v mobiliario.....cece.on.. 1,300
Instalacion de eqUipPO. . e e v ettt it cnneeeennnnnn 1,500

Total ¢15,935

Gastos de Operacidn por curso (1l meses)

a) Sueldos y salarios. Al curso de capacitacidn seran

cargados los salarios anuales, ya que Unicamente se cu
bre un curso de capacitacidon por afio.

Tres intructores con un salario mensual de ¢ 1,500
cada uno, se tendrd un gasto total de ¢ 54,000
colones.

b) Material fungible. Los gastos actuales en materiales

tales como: gasolina, diesel, hilasa, etc. son de
¢ 3,096 por afo. Tomando como base estos costos el
material fungible para la alternativa No. 4 sera 1lo

siguiente:
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) " Gasto anual No. de sub- Gasto
Situacion por sub—-grupo grupos anual ¢
Actual ¢ 387 8 ¢ 3,096
Alt. No. 4 387 12 4,044

Los gastos totales en concepto de material consumible
para la alternativa 4 son de 4,644 colones.

Mantenimiento de instalaciones fisicas. Las herra

mientas, equipo, mobiliario e infraestructura regquieren
de mantenimiento preventivo y correctivo para que puedan
operar adecuadamente. Estos gastos se estiman tal como

se indica a continuacidn:

Estimaciodn Total r
Rubro mensual ¢ curso e
Herramientas 208 2,496
Equipo de taller 300 3,600
Infraestructura
y mobiliario 250 3,000
Total 9,086

Los gastos totales en concepto de mantenimiento son de

¢ 9,096 colones.

Costo Total
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Gagtos 'de 1nVerSICHss s = sswwse s dns v b ¢ 255,421
Herramientas y equUipo...ceeceecnnnnn.. 215,051
Mobiliario y equipo didactico........ 24,435
Gastos de implementacidn........c.c... 15,935

CaSEOS Qe OPCTACLOI . + o« o o s o cvioaoingesases ¢ 67,740
Sueldols ¥ SalafliOS s « v ¢ & il enih s s ¥ a e 54,000
Material EUNgIble. nm o e s s 500w e 50 4,644
Mantend MIemtoin o Simtamile - -l s o o e 55 e 9,096

ALTERNATIVA No. 5: Obrero calificado a través de mdédulos

instruccionales.

1. Gastos de Inversidn

a) Herramienta y equipo. La inversidn en herramienta vy

equipo necesario para llevar a cabo esta alternativa,

se especificd anteriormente en la descripcidn de la

misma.
Equipd indivaidualiuss c s o qash=as e s s @ ss ¢ 11,730
EQUipo QoledEiTo ams a i e dalcmhesds ==y 253,513
Herramienta individual............... 18,490
Herramienta colectiva.......cvcueen... 19,646
Total 303,379
b) Mobiliario y equipo didactico para clase tedrica. La

inversidn en mobiliario y equipo didactico para la
clase tedrica se detalld anteriormente en la formula-

cidn de la alternativa.
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Mobiliario..... e et a st e e e e ¢ 14,623
Equipo didactico de clase

Lo =X b i T . - N 7,212

Total ¢ 21,835

Implementacidn.

- Capacitacion de instructores. Para la implementa-

cidn de esta alternativa es necesario capacitar a los

instructores en las siguientes dreas técnicas:

Area No. de ins- Horas re-— Costo Total
tructores queridas por hora ¢

Encendido electrd-

nico 1 70 ¢ 12 ¢ 840

Inyeccidn

electrdnica 2 150 15 2,250

Transmisidn

automatica 2 150 12 1,800
Total: ¢ 4,890

Los conocimientos anteriores deben ser impartidos por los

instructores en forma tedrica y practica.

- Material didactico. Comprende el disefio de guias

tecnoldgicas, guilas de operaciones y transparencias,



73

tal como se muestra a continuacidn:

o . Precio Precio
Descripcidn Cantidad unitario total
Guia tecnoldgica 6 ¢ 900.00 ¢ 5,400

Gula de operacio-

nes 6 700.00 4,200

Transparencias 50 3.50 175
Total : ¢ 9,775

El costo de la elaboracidn de las gulas ha sido determinado
tomando de base los modelos gque se proponen en Anexo

No. 4,

- Otros costos. Los costos en concepto de transporte de

equipo e instalacidn del mismo, se estiman de la siguiente

manera:
Transporte de mobiliario y equipo........ ¢ 2,100
Instalacidn de egUipPO. . e ceeeeeeaoonneencn- 2,000

Total ¢ 4,100

Los costos totales de implementacidn son de ¢ 18,765
colones.

2. Gastos de operacidn por curso (16 meses)

a) Sueldos y salarios. Para esta alternativa se

requiere de dos instructores. Si el sueldo mensual
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por instructor es de 1,500 colones, se tendra un

gasto total por curso de ¢ 48,000 colcnes.

b) Material fungible. Los gastos actuales en material
gastable como: gasolina, diesel, hilasa y otros, es
de 3,096 colones por curso ( 10 meses }. El nimero
de sub-grupos de trabajo es de 8 actualmente, corres-—
pondiendo un gasto mensual de 38.70 colones por cada
sub-grupo de trabajo.

Los gastos para la alternativa 5 en concepto de

material fungible se determinan tomando como base los

gastos actuales, tal cmo se muestra en la siguiente
tabla:

Situacion Gasto mensual No. de sub—-grupos Duracién  Gasto

por sub—grupo de trabaijo del cur- total

so (mes)

Actual ¢ 38.70 8 10 3,096

Alt. No. 5 38.70 10 16 6,192

Los gastos totales de material consumible para la

alternativa 5 son de 6,192 colones.

c)

Mantenimiento de instalaciones fisicas. Los gastos

por mantenimiento de herramientas , equipo, mobilia-
rio e infraestructura se estiman tal como muestra la

siguiente tabla.
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Estimacidn Total por curso
Rubro mensual (16 meses)
Herramientas ¢ 208 ¢ 3,328
Equipo de taller 375 6,000
Infraestructura
y mob. 250 4,000
Total : ¢13,328

Los gastos totales en

13,328 colones.

concepto

mantenimiento son de

Los costos totales de operacidn ascienden a 67,520 colones.

3. Costo Total.

Gastos de InversSion.....oeee ettt eneenneneens ¢ 343,979
Herramienta v equipo...ccv ittt i, 303,379
Mobiliario y equipo didactico........cc.v... 21,835
Gastos de implementacidn.............o.... 18,765

Gastos de operaciln. ... i ittt ienennennnns ¢ 67,520
Sueldos vy salariosS. ...ttt iineeeneaes 48,000
Material fungible....... i, 6,192
Mantenimiento. ..... .ttt ennns 13,328

Andlisis costo-beneficio

El andlisis costo-beneficio tiene por objeto determinar la

alternativa que ofrece

costo.

A continuacidn en el

cuadro No.

unidades

de beneficio a menor

21 se muestra el cuadro
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comparativo de costo-beneficio de las alternativas 1, 4 y

5.

CUADRO No. 21: Cuadro comparativo costo-beneficio.

Alternativa Costo total C.D.M. Costo/ C.D.M.
en colones
1 ¢ 284,958 71.75 3,971.54
4 323,161 71.65 4,510.27
5 411,499 67.80 6,069.31

Fuente: Cuadrc No. X y matriz de evaluacidn.
En la casilla No. 4 se muestra el costo por unidad de
mérito, que es el resultado de dividir el costo total de la

alternativa entre las cifras de mérito ( C.D.M.)

Evaluacidén final.

En el cuadro comparativo costo-beneficio se puede observar

gque la alternativa No. 1 " Obrero semi-calificado a través
de mdédulos instruccionales ", es la que mé&s satisface los
criterios de decisidn con 71.75 puntos. La alternativa
No. 4 también satisface de una manera muy buena los

criterios de decisidn, va que la diferencia «con la
alternativa 1 es una décima de punto.

En la casilla 4, se observa que la alternativa No. 1 es la
que resulta de menor costo para ser implementada, ya due

cada cifra de mérito tiene un costo de 3,971.54 colones,
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contra 4,510.27 y 6,069.31 de las alternativas 4 yv 5
respectivamente.

De lo anterior se concluye que la alternativa a escoger
para ser implementada debe ser la No. 1, ya que ademas de
prestar beneficios mayores, satisface en mayor grado los

criterios de decisidn.

1.4 ESPECIFICACION DE LA ALTERNATIVA SELECCIONADA

La alternativa No. 1 " Obrero semi-calificado a
través de mbédulos instruccionales " ha sido
seleccionada debido a que satisface en mayor grado
los criterios de evaluacidén y es la de menor costo.
Cada uno de 1los mddulos instruccionales estara
formado por una serie de temas gue se encuentren
relacionados entre si, agilizando de esta manera el
proceso de ensefianza.

El plan de estudios estarad formado por las siguientes
materias: tecnologia, dibujo técnico vy formacidn
humana. La materia de tecnologia se estructuraréd en
médulos instruccionales que se impartira&n durante un
periodo de 10 meses. Los cursos de apoyo formados
por sibujo técnico y formacidn humana, se impartirén
en forma alterna a la materia de tecnologia,
estableciéndose un horario para cada una de ellas.
Las materias formadas por Dibujo Técnico y Tecnologia
seran impartidas por el mismo instructor, no asi, la

materia de Formacidn Humana que sera impartida por
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otro instructor con conocimientos en la materia.

Al participante se le hard@ una prueba de seleccidn
con el propdésito de uniformizar la calidad de todos
los participantes que ingresen al curso.

El nmero total dJde 30 participantes se dividirad en
dos grupos de igual namero. Para cada uno de los
grupos existird@ un instructor que serd el encargado
de conducir al grupo que le corresponda durante todo
el curso.

Cuando uno de los grupos se encuentre recibiendo
clases tedricas, ya sea de tecnologia, dibujo o
formacidn humana, el otro grupo estara en el taller
recibiendo las practicas de taller que le
corresponden.

A manera de obtener un equilibrio entre el
aprovechamiento de los recursos y la calidad o
aprendizaje del alumno, se formaran sub-grupos de
trabajo de tres alumnos en la clase préactica de
taller.

Respecto a la materia de tecnologia al participante
se le impartira un 35% de conocimientos tedricos y un
65% de practicas de taller.

El grupo gue tenga asignadas pré&cticas de taller por
la maflana, entrara a la 7.00 A.M. y saldra a las 4:00
P.M.. mientras gque el grupo gque tenga asignadas

practicas de taller por la tarde, entrard a las 8:00
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A.M. y saldrd a las 5.00 P.M. Este horario se hace
con el objetivo de aprovechar mejor los recursos de
taller yv que el participante puede recibir méas
practicas de taller que teoria.

Para la explicacidén de los sistemas ma&s avanzados de
la mecé&nica automotriz, como lo es la transmisiédn
automatica, inyeccidn a gasolina % encendido
electrénico, se preparardn maguetas Jque muestren 1la
coneccidn de los diferentes componentes de cada uno
de los sistemas.

A cada sub-grupo de trabajo se le asignara una caja
de herramientas, que contendra las de wuso mas
frecuente y gque no son frégiles ni voluminosos
( ver anexo No. 3 ). El instructor Yy el alumno
tendrd a la disposicidén una guia tecnoldgica y de
operaciones.

La guia tecnoldgica estarda formada por el contenido
a desarrollar en cada uno de los temas durante la
clase tedrica, mientras que la guilia de operaciones
contendra las operaciones y pasos para realizar la
pradctica de taller. De esta manera se agilizara el
proceso de ensefianza-aprendizaije.

Esta alternativa también incluye una redistribucidn
del equipo de taller y mobiliario en general. La
bodega de herramientas estard ubicada dentro del
taller, y parte del aula de clases tedricas se

convertira en una bodega donde se guardard material vy
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equipo didactico, tales como yeso, carteles,
retroproyectorés % una pequeiia biblioteca que
contendré& los libros basicos que auxilien al personal
docente en el proceso de enseflanza—-aprendizaje. E1l
equipo de taller serda distribuido de tal forma que
facilite la libre movilidad de los participantes y el
aprendizaje mismo.

Parte del equipo didactico de taller guedara ubicado
en el lugar donde se encuentra ubicada la bodega de

herramientas actualmente.

DISENO DEL PLAN DE ESTUDIOS

1.5.1 PROCEDIMIENTO DE DISERNO

A continuacidén se definen cada una de las

etapas que se seguirdn para el disefio:

- Andalisis ocupacional % necesidades de
capacitaciodn. Estas fases constituyen el
insumo del proceso de disefio del plan de
estudios, y fueron explicadas anteriormente-
en la generacidn de alternativas.

- Diagndstico situacional. Se realiza con el
objetivo de analizar todos y cada uno de los
elementos que entran en juego en la progra-
macidn y desarrollo del curso.

- Objetivo terminal. Consiste en establecer
claramente el objetivo final del curso. Este

objetivo debe estar redactado en funcidn del
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alumno.
Requisitos de 1ingreso. Son los requisitos
de ingreso minimo que debe poseer el parti-

cipante para el estudio del curso.

Conformar unidades de ensenanza. Primero se
enuncian los contenidos ( temas ) a tratar
en el desarrollo del curso; luego se

efectida un andlisis de éstos con el objeto
de agrupar tocdos aquellos que tengan simili-
tud o relacidn entre si por unidades de
ensefianza.

Redactar objetivos generales. Para cada una
de las unidades de enseflanza que complete
aspectos cognositivos, afectivos o el desa-
rrollo de habilidades psicomotoras - debe
redactarse un objetivo general.

Realizar contenido de unidades. Una vez que
se tiene una conducta 1inicial y terminal
(Requisito de ingreso y objetivo terminal),
se tienen los paré@metros que indicaran los
contenidos que deben incluirse en el curso.
Realizar andlisis de unidades. Se realiza
con el objetivo de establecer la secuencia
instruccional entre las diferentes unidades
de ensefianza; como resultado de este
proceso, se obtiene el flujograma que indica

la relaciédn entre las diferentes unidades
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que conforman el curso.

Elaborar cuadro analitico. En esta fase se
procede a colocar las wunidades <con sus
respectivos contenidos dentro de un formato
establecido, gue contendra el objetivo
general de la unidad, objetivos especificos
de cada tema, préacticas de taller y la
evaluacidn constante a realizar.

Redactar objetivos especificos. Consiste en
escribir los objetivos que el participante
deberd alcanzar al estudiar un contenido o
en lograr la ejecucidn de una operacidn.
Definir metodologia de ensefianza. Se
establecen en términos generales las
metodologias gue se empleardn para el desa-
rrollo del curso. Se especifican ademés las
actividades mé&s significativas.

Seleccionar actividades de aprendizaje.
Estas actividades deben guardar estrecha
relacidén con los objetivos del curso y con
las caracteristicas de los alumnos.
Seleccionar recurso instruccional. Se
seleccionan los recursos instruccionales gque
se consideran como los mé&s adecuados y
eficaces para el desarrollo de las
actividades de aprendizaje; estos recursos

deben ser seleccionados en funcidén de los
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objetivos especificos del curso.

Establecer sistema de evaluacidn. Se espe-
cificard en qué momento o después de cuidl o
cudles unidades se realizardn examenes
escritos y el ntGmero de é&stos que se
aplicardn durante el curso. También, se
explicara& cbémo se realizard la evaluacidn de
los ejercicios practicos y el valor de
éstos.

Elaborar material didactico. En esta etapa
se disefiara una guia de informacidn
tecnoldgica que contendrd el desarrollo de
los temas del programa, y una guia de
operaciones gue contendrd el desarrollo de
cada una de 1las practicas de taller a
realizar.

Elaborar plan de estudios. En esta etapa se
procederd a recopilar toda la informacidn
obtenida en las etapas anteriores Yy

estructurarla en forma conveniente.
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1.5.2 GENERALIDADES DEL PLAN

Nombre del plan: Plan de estudios para el

curso de mecanica automotriz a desarrollar por
la Asociacidén Fe y Alegria, para la obtencidn
de obreros semi-calificados.

Datos generales— Requisitos:

Nimero de participantes :30 participantes
Edad del participante :15 a 30 afios
Sexo del participante :Masculino

Escolaridad del participan-
te :60. grado aproba-
do (minimo).

Otros requisitos:

- Ser persona de escasos recursos econdmicos

- Aprobar pruebla de seleccidn

- Presentar exd@menes médicos de sangre y pul-
mdn

- Disponibilidad de tiempo para asistir al
curso de 7:00 A.M. a 5:00 P.M. de Lunes a
Viernes.

La duracidn total del curso: 10 meses.

Objetivo terminal del curso: Al concluir el

curso de capacitacidédn de mecanica automotriz el
participante estard en capacidad de analizar y

reparar los diferentes sistemas del vehiculo.

Objetivos generales del curso:

— Al finalizar el mdédulo No. 1 " Introduccidn
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a la mecanica automotriz ", el participante
estara en capacidad de utilizar los instru-
mentos, equipo y herramientas b&sicas que se

emplean en la mecanica automotriz.

Concluido el mdédulo No. 2 " Motores de
combustidn interna ", el participante estaréa
en capacidad de analizar vy reparar los

sistemas auxiliares del motor ( lubricacidn,
enfriamiento, combustible, admisidn Yy
escape).

Al finalizar el mdédulo No. 3 " Sistemas
del chasis”, el participante -estard en
capacidad de analizar y reparar los sistemas
de frenos, direccidn y suspensidn.
Finalizando el médulo instruccional No. 4
" Transmisién de fuerza automotriz ", el
participante estara en capacidad de analizar
y reparar el sistema de transmisidn
mecanica.

Al concluir el médulo instruccional No. 5

" Sistemas eléctrico ", el participante
estara en capacidad de analizar y reparar
los sistemas eléctricos del wvehiculoc

( encendido, arrangue, carga y sistema de
alumbrado).
Al finalizar el médulo instruccional No. 6

" Diagnéstico, afinamiento y reconstruccidn
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de motores ", el participante estara en
capacidad de efectuar un diagndstico vy

reconstruir un motor a través de un ajuste.

Finalizado el mdédulo VNo. 7 " Dibuijo
Técnico "y, . el participante estara en
capacidad de interpretar catdlogos vy
manuales técnicos relacionados con la

mecanica automotriz.

Concluido el curso de " Formacidn Humana ’
el participante tendrd@ conciencia critica de

la sociedad, y sera agente de cambio dentro

de la misma.

PROGRAMA DE ESTUDIOS

a) Disponibilidad de tiempo.

La disponibilidad de tiempo durante el curso

se calcularad tomando como base UGnicamente

los dias laborales comprendidos entre las

fechas de duracidn del curso.

Fecha de inicio del curso : 15 de enero

Fecha de finalizacidén del curso : 15 de no-
viembre.

Dias totales comprendidos : 300 dias

Dias no laboral es

(sdbado, domingo, dias festivos): 102 dias

Total de dias laborales : 198 dias

Horas laborales por dia : 8 horas
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Recesos por dia (2 recesos) : 1/2 hora
Total de horas efectivas

por dia 7 1/2 horas

Horas disponible por dia

para clase tebrica

(promedio) : 3.15 horas
Horas disponible para

practicas de taller

( promedio ) : 4.15 horas/dia

El total de horas efectivas disponibles

para clase tedrica y practica durante todo el

curso es el siguiente:

Clase Tedrica: 623.7 horas por curso
Clase Préactica : 821.7 horas por curso
b) Asignacién de tiempos a contenidos.

La asignacidn de tiempos al contenido

programdtico se realizard tomando como base

lo siguiente:

- Grado de dificultad del tema.

— Grado de importancia segflin la demanda del medio

- Programas de estudio de otras instituciones
técnicas.

— Contenido de guia tecnoldgica y de operaciones.

Grado de dificultad. Se refiere a la

complejidad que tienen los contenidos que se

impartiradn durante el curso; es decir, la
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dificultad que estos contenidos presentan
para la interpretacidén de los participan-
tes. Los contenidos tedricos y practicos se
clasificaran en grados de dificultad de 1 a

3.

Grado de importancia. Este factor se refiere a

los conocimientos tebricos y practicos que
mayor aplicacidn tienen en el campo de trabajo
{ talleres de reparacién ).

Los contenidos tedricos v practicos se
clasificar&n en grados de 1 a 3 dependiendo de

la importancia gue tengan en el medio de

trabajo.

Programas de otras instituciones. para la
asignacidn de tiempos a los contenidos del
programa, se tomard también como base 1los

programas de estudio de otras instituciones gue
brindan capacitacidén en la rama de mecanica
automotriz. Esta informacidén se tomard en
cuenta para fines de comparacidn.

Contenido de guia tecnoldgica y de operaciones.

Las gtias tecnoldgicas y de operaciones que se
han diseflado ( ver anexo No. 4 ) se tomaran
como base para asignar rangos de tiempo a cada
grado de calificacidn. Se tomard de base una
de las guias ( frenos hidrdulicos ) y se

clasificara ésta en grados de dificultad e
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importancia, para gue posteriormente se
proceda a la asignacidn de tiempo a los otros
grados de dificultad.

- Asignacidn de horas por grado.

Tomando como base los tiempos 2/ que se em-
plearian en desarrollar la guia tecnoldgica
y de operaciones del sistema de frenos
hidraulicos y el grado de dificultad que se
le asignara, se establecerd un rango de
tiempo para <cada wuno de los grados de
dificultad e importancia.

Se considera gque la guia tecnoldgica y de
operaciones del sistema de frenos hidrguli-
cos de tambor, le corresponden los
siguientes grados:

Guia tecnoldgica:

Grado de dificultad = 1
Grado de importancia = 3
Tiempo para desarrollar la gulia = 7 horas

Por el grado de dificultad para desarrollar el
contenido tedrico de la guila se le asignaradn 2

horas, y 5 horas por el grado de importancia.

2/ Tiempos que se cbtuvieran a través de consultad realizadas a ins-
tructcores del centro y otras instibtucianes.
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Tomando como base lo anterior se establecen los
siguientes rangos de tiempo para cada uno de

los grados:

TABLA No. 3: Rangos de tiempo para guia

tecnoldgica.

Grado de Rango de Grado de Rango de
dificultad tiempo en ho- | importancia  tiempo en ho-
ras. : ras.
1 1-3 1 1 -2
2 4 -6 2 3-4
3 7 -9 3 5-6

Guia de operaciones.

Grado de dificultad = 1
Grado de importancia = 3
Tiempo en desarrollar la practica = 10 horas

Por el grado de dificultad para el desarrollo
de la préctica se le asignarad un tiempo de 3
horas, y 7 horas por el grado de importancia.

Tomando como base lo anterior, se establecen
los siguientes rangos de tiempo para cada uno

de los grados:

TABLA No. 4: Rangos de tiempo para gula de

operaciones.
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Grado de Rango de Grado de Rango de
dificultad tiempo importancia tiempo
1 1 - 5 hrs. 1 1 - 3 hrs.
2 6 — 10 hrs. 2 4 - 6 hrs.
3 11 - 15 hrs. 3 7 -10 hrs.

C) Cuadro analitico del programa de estudios.

una vez gque han sido asignados los tiempos
a cada uno de los contenidos se presenta el

programa de estudios en un cuadro analiti-

co; en donde se indica el tema a
desarrollar, el objetivo especifico, las
practicas de taller a desarrollar, 1los

tiempos respectivos para cada actividad vy
la evaluacidn constante gue se realizara en
cada actividad.
El cuadro analitico va acompafiado de un
analisis de tareas, en el cual se dan a
conocer las operaciones para llevar a cabo
las tareas que se 1indican en el cuadro
analitico.
La asignacidn de tiempo en horas totales para
cada una de las asignaturas a impartir esta
distribuida seglin se muestra en el cuadro No.

22.
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CUADRO No. 22: Horas clase por materia

Materia Horas Horas Total % de
teoria practica horas practicas
Tecnologia 332 617 949 65%
Dibujo T. 40 107 147 72%
Formacidén H. 35 - 35 -
Total 407 724 1,116 65%

Fuente: Cuadro analitico del programa.

En el cuadrc anterior puede observarse gque a
los participantes se les impartira un 65% de
conocimientos practicos Yy un 35% de
conocimientos tedricos.

Tomando en consideracidn las pérdidas de clases
debido a imprevistos, se ha considerado un 20%
de suplementos, Yy los tiempos asignados
anteriormente pueden variar en un 20% mds sin

afectar el programa de estudios.
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ALLe)

Andlisis de tareas.

A continuacidn se dan a conocer las operaciones de ca
da una de las tareas ( practicas de taller ) que se
indicaron en el cuadro analitico del programa de
estudios.

En este analisis Unicamente se han incluido las
tareas que tienen relacidn directa con los sistemas
del vehiculo. Estas tareas son las que tendra que
poder ejecutar el participante terminado el curso de

capacitacidn, por gue son las gue hoy dia el medio de

3/.

trabajo estda demandando.

En el cuadro analitico se indican cierto nUmero de
tareas que no aparecen descritas en este andlisis, la
razdn se debe a que son tareas de apoyo y consisten
en hacer demostraciones sencillas para identificar

partes o mecanismos del vehiculo.

3/ Del Aralisis cagpacionsl realizaco por INSAFCRP y del diagndstico sitvaciomal
en talleres realizad por &l goxc.
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MODULO No. 1: " Introduccidén a la mecénica.

Sistema de distribucién.

Tarea: Calibracidn de valvulas en motor con buzos mecanicos.
Verifique fallas, desmonte tapa de punterias, calibre
vadlvulas, 1instale tapa de punterias y compruebe
funcionamiento.

Tarea: Calibracidn de valvulas con buzos hidréulicos.
Verifique fallas, desmonte tapa de punterias, ajuste
valvulas a 1 1/2 vueltas, instale tapa de punterias
y compruebe funcionamiento.

Tarea: Puesta a punto del mecanismo de distribucidn.

Detecte fallas, desmonte tapa de distribucidn, veri-
figque marcas de distribucidn, sincronice marcas de
distribucidn, calibre o ajuste valvulas, monte tapa
de distribucidn y verifique funcionamiento.

MODULO No. 2: " Motores de combustidn interna ".

Sistema de lubricacidn.

Tarea:

Tarea:

Reparar una bomba de aceite.

Detecte fallas, drene el aceite del motor, guite el
carter, desmonte bomba de aceite, desarme, limpie e
inspeccione el engranaje de la bomba, verifique
desgaste de bomba, cambie bomba en caso de ser nece-
sarib y compruebe funcionamiento.

Efectuar un cambio ae aceite.

Poner el autombévil en la fosa de trabajo, drenar el
aceite completamente, quitar el filtro de aceite,

colocar filtro nuevo, colocar aceite nuevo de



viscocidad recomendada, controlar el nivel de aceite;,
arrancar el motor un momento y apagarlo, controlar

nuevamente el nivel de aceite.

Sistemas de enfriamiento ( Refrigeracidn ).

Tarea:

Tarea:

Tarea:

Tarea:

Tarea:

Reparar faja del ventilador.

Detectar fallas, medir tensidn de la faja, verificar
estado de 1la faja, desmontar faja, instalar faja
nueva y verificar funcionamiento.

Cambiar bomba de agua.

Detectar fallas, desmontar mangueras, desmontar
radiador, desmontar bomba de agua, montar bomba de
agua nueva, instalar radiador, instalar mangueras y
desairar sistema de enfriamiento.

Cambiar valvula del termostato.

Compruebe fugas, desmonta mangueras, desmonta camara
del termostato, exXtraer valvula termostatica,
instalar valvula nueva, montar camara, instalar
mangueras Yy comprobar funcionamiento.

Sondear radiador

Compruebe fallas, desmontar mangueras;, desmontar
radiador, instalar radiador nuevo o reparado,
instalar mangueras, desairar sistema y comprobar

funcionamiento.

Cambiar mangueras y/o abrazaderas.

Compruebe fugas, desmonte mangueras, instale
mangueras nuevas, instale abrazaderas nuevas, desaire

sistemas y compruebe funcionamiento.



Sistema de combustible.

Tarea: Limpiar y reparar carburador.

Detectar fallas, desmontar carburador, lavar piezas
del carburador, sustituir elementos defectuosos,

. ensamblar piezas y comprobar funcionamiento.

Tarea: Reparar bomba de alimentacidn de combustible.
Detectar fallas, desmontar bomba, desarmar bomba,
reparar fallas, armar bomba y comprobar funcionamien-
to.

Tarea: Limpiar tanque, tuberias y cambiar filtro.

Detectar fallas, embancar vehiculo, desmontar tanque,
lavar tanque, limpiar mangueras de alimentacidn, cam-
biar filtro, desembancar vehiculo v comprobar
funcionamiento.

Sistema de combustible diesel.

Tarea: Poner a punto la bomba de inyeccidn.

Detectar fallas, desmontar bomba, identificar marcas
de sincronizacidn, montar bomba, sincronizar tiempo
de inyeccidn, desairar el sistema y comprobar funcio-
namiento.

Tarea: Probar el funcionamiento de los inyectores.

Detectar fallas, desmontar inyectores, desarmar
inyectores, verificar elementos, armar 1nyectores,
montar inyectores, desairar el sistema y comprobar
funcionamiento.

Tarea: Afinado de motor diesel.

Detectar fallas, calibrar valvulas, limpiar y cambiar

N



Sistema
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filtro de combustible, limpiar inyectores, revisidn
de bujias incandentes, puesta a punto de la
inyeccidn.

de admisidn y escape.

Tarea:

Limpiar o cambiar filtro de aire.
Detectar fallas, desmontar filtro, limpiar filtro,
comprobar estado, instalar filtro, verificar
funcionamiento.

Tarea: Campiar juntas de mGltiple de admisién.
Detectar fallas, desmontar carburador y midltiple,
cambiar juntas, instalar carburador y mdltiple,
verificar funcionamiento.

Tarea: Cambiar juntas de mdltiple de escape.
Detectar fallas, desmontar mﬁltiéle de escape,
comprobar valvula de control termostdtico, cambiar o
instalar valvula de control termostatica, cambiar
juntas, instalar miltiple de escape;, verificar
funcionamiento.

Tarea: Sondeo de tubo de escape y silenciador.
Detectar fallas, embancar vehiculo, desmontar tubo de
escape y silenciador, comprobar estado de elementos,
reparar elementos, instalar escape y silenciador,
desembancar vehiculo, verificar funcionamiento.

MODULO No. 3: " Sistema del Chasis "

Sistema de frenos.

Tarea: Reparar cubo de ruedas.

Embancar auto vy retirar rueda, retirar cubo de



Tarea:

Tarea:

Tarea:

Tarea:

Tarea:

Tarea:

ruedas, comprobar funcionamiento.
Reparar frenos de tambor.
Desarmar conjunto de frenos de tambor, armar el
conjunto de frenos de tambor, purgar el aire del
sistema de frenos.
Reparar frenos de estacionamiento.
Embancar auto y retirar rueda, desmontar elementos,
verificar elementos, determinar falla, reparar o
cambiar elementos, armar elementos, ajustar frenos y
comprobar funcidn.
Reparar o cambiar tuberias y mangueras.
Embancar auto y retirar rueda, verificar componentes,
reparar tuberias o cambiar mangueras, purgar Yy
comprobar funcionamiento.
Reparar bomba central de frenos.
Desmontar bomba central, desarmar bomba central,
limpiar piezas, verificar elementos, cambiar
elementos, armar bomba, montar bomba, purgar sistema
de frenos.
Limpiar discos de frenos.
Embancar vehiculo, desmontar ruedas, extraer pasti-
llas, limpiar discos, limpiar guias de mordazas,
allanar caras de pastillas, insertar pastillas,
montar ruedas, desembancar vehiculo.

Cambiar discos de frenos.
Embanca vehiculo, desmonta ruedas, extraer pastillas,

desmontar mordazas, desmontar discos, cambilar discos;,

124



Tarea:

Tarea:

Tarea:

Tarea:

Tarea:
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montar mordazas, insertar pastillas, montar ruedas,
desembancar vehiculo.

Camblar empaques a pistones de mordazas.

Embancar vehiculo, desmontar ruedas, extraer
pastillas, desmontar mordazas, lavar pilezas, cambiar
empaques, ensamblar mordazas, insertar pastillas,
montar ruedas, desairar sistema, desembancar
vehiculo.

Reparar hidrovac.

Localizar fallas, desmontar hidrovac, desarmar hidro
vac, extraer sellos y membranas, cambiar sellos vy
membranas, armar hidrovac, montar hidrovac, desairar
sistema.

Reparar mastervac.

Localizar fallas, desmontar mastervac, desarmar
mastervac, extraer sellos y membranas, cambiar sellos
Y membranas, armar mastervac, montar mastervac,
desairar sistema.

Reparar frenos neumaticos.

Detectar fallas, embancar auto, desmontar elementos;,
verificar elementos, montar elementos, ajustar cubo
de ruedas, ajustar o regular ruedas, cargar el sis-
tema con aire, desembancar vehiculo, probar funcio-
namiento.

Reparar wvalvula principal.

Descargar el sistema de aire a presidn, desmontar

vdlvula principal, desarmar valvula, verificar ele-
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mentos, armar valvula principal, montar valvula
principal, cargar el sistema con aire, verificar

funcionamiento.

Tarea: Reparar compresor.
Descargar el sistema, desmontar compresor, desarmar y
verificar elementos, armar compresor;, montar
compresor, cargar el sistema, verificar funcionamien-
to.

Sistema de direccidn.

Tarea: Reparar varillaje de la direccidn.
Localizar fallas;, embancar vehiculo, desarmar
varillaje, cambiar rotulas terminales, insertar
chavetas de seguridad, montar varillaje, desembancar
vehiculo, comprobar funcionamiento.

Tarea: Cambiar amortiguador de direccidn.
Embancar vehiculo, localizar fallas, desmontar amor-—
tiguador, montar amortiguador nuevo, comprobar fun-
cionamiento, desembancar vehiculo.

Tarea: Reparar caja de direccidn mecénica.

Localizar falla, embancar vehiculo, retirar rueda,
desconectar unidn carddnica, desmontar masa direccio—.
nal, drenar masa direccional, desarmar masa, cambiar
piezas defectuosas. armar y ajustar masa, cambilar
piezas defectuosas, armar y ajustar masa, verter
aceite en la caja de la masa, montar la masa,
conectar unidn cardénica, comprobar funcionamiento,

desembancar vehiculo.



Tarea:

Sistema
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Reparar timdn.

Detectar fallas. desconectar interruptor de vias,
desarmar volante, cambiar baleros, armar volantes,
comprobar funcionamiento.

de suspensidn

Tarea:

Tarea:

Tarea:

Tarea:

Tarea:

Reparar amortiguador tipo ballesta.

Localizar falla, embancar automdvil, desmontar
amortiguadores, desarmar y verificar elementos, reem-
plazar elementos, armar y montar elementos, desemban-
car vehiculo, comprobar funcionamiento.

Cambiar o reparar amortiguador tipo Mc-person.
Detectar fallas, embancar automdvil, quitar rueda,
desmontar amortiguadores, verificar funcionamiento,
desarmar amortiguador, verificar elementos, reparar y
armar amortiguador, montar amortiguador, desembancar
vehiculo, comprobar funcionamiento.

Cambiar muelle helicoidal.

Localizar falla, embancar vehiculo, desmontar
amortiguador, cambiar o reparar amortiguador, montar
resorte nuevo o reparado, desembancar vehiculo,
comprobar funcionamiento.

Cambiar amortiguador tipo hidré&ulico.

Detectar falla, embancar vehiculo, desmontar ruedas;,
desmontar amortiguador, instalar amortiguador nuevo,
desembancar vehiculo, comprobar funcionamiento.
Reparar amortiguador de trapecio articulado.

Detectar falla, embancar vehiculo, desmontar ruedas;,

Comprimir resorte helicoidal, desmontar tijera,
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montar mufién, desmontar resorte helicoidal, verificar
elementos, sustituir y montar elementos, montar

ruedas, desembancar vehiculo, verificar funcionamien-

to.

Tarea: Cambiar o reparar barra estabilizadora.
Detectar falla, embancar vehiculo, verificar estado
de la barra y soportes, cambiar elementos, montar
elementos, desembancar automdvil, verificar
funcionamiento.

MODULO No. 4: " Transmisidn de Fuerza Automotriz ".

Sistema de transmisién.

Tarea:

Tarea:

Tarea:

Reparar caja de cambio mec&nico.

Localizar fallas, embancar vehiculos, desmontar caja
de velocidades, lavar caja de velocidades, desarmar
caja de velocidades, desarmar eje desplazable, repa-

rar fallas, armar eje desplazable, armar y ajustar

caja de velocidades, montar caja de velocidades,
desembancar vehiculo, comprobar funcionamiento de
caja.

Cambiar balero piloto.
Localizar falla, embancar vehiculo, desmontar caja de

velocidades, desmontar prensa de embrague, desmontar

volante, cambiar balero piloto, montar volante,
montar embrague, montar caja de velocidades,
desembancar vehiculo , comprobar funcionamiento.

Cambiar balero ( collarin ).



Detectar falla, embancar vehiculo, desmontar caja de

velocidades, desmontar collerin, montar balero nuevo,
montar caja de velocidades, desembancar vehiculo,

comprobar funcionamiento.

Tarea: Reparar eje de transmisidn.
Desarmar acoplamiento ranurado, desmontar crucetas,
armar acoplamiento ranurado, montar crucetas nuevas,
montar eje de transmisidn, desembancar vehiculo ,
comprobar funcionamiento.

Tarea: Reparar eje de transmisidn.
Desarmar acoplamiento ranurado, desmontar crucetas,
armar acoplamiento ranurado, montar crucetas nuevas,
montar eje de transmisidn, desembancar vehiculo,
comprobar funcionamiento.

Tarea: Reparar conjunto de diferencial.
Detectar fallas, embancar vehiculo, desmontar corona,
extraer Dbaleros internos, montar baleros, armar
corona, ajustar corona, montar eje de transmisidn,
desembancar vehiculo, comprobar funcionamiento.

MODULO No. 5: " Sistema Eléctrico "

Sistema de encendido.

Tarea:

Pruebas eléctricas en el sistema de encendido.

- Caida de tensidn entre el terminal positivo de la
bateria, y el positivo de la bobina ( con motor
arrancado ).

~ Caida de tensidn entre el terminal positivo de la

bobina y tierra en el distribuidor ( con motor
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arrancado ).

- Caida de tensidn entre el terminal positivo de la
bobina y tierra en el distribuidor con llave de
interrupcidn en posicidén de encendido (cerrada) vy
platinos abiertos.

- Caida de tensidn entre el terminal positivo de 1la
bobina y tierra en el distribuidor con 1llave de
interrupcidn en posicidén de encendido y platinos
cerrados.

— Caida de tensidn entre el terminal negativo de 1la
bobina y tierra en el distribuidor, con llave de
interrupcidn en posicidén de encendido y platinos

cerrados.

Tarea: Afinado menor.
Inspeccionar bateria, inspeccidn vy calibracidén de
bujias o cambio, inspeccidn y medicidn de los cables
de encendido, inspeccidn % calibracidn del
distribuidor, ajuste de la marcha en ralenti,
inspeccidén y ajuste de la faja del ventilador,
inspeccidn y ajuste de la faja del ventilador,
inspeccidén y limpieza del filtro de aire.

Sistema de arranqgue.

Tarea: Reacondicionar el sistema de arrangue.

Desmontar motor de arranque vy solenoide, inspeccio-
nar &rbol de inducido y cojinetes, inspeccionar
conmutador, inspeccionar bobina inductora;,

inspeccionar escobillas, palanca impulsora, engrane



Sistema

del pifiédn, solenoide, montar motor de arrangue,
prueba de rendimiento.

de carga.

Tarea: Reparar generador.

) Compruebe fallas de generador, retirar cables de ge-
nerador, desmontar generador, desarmar generador,
lavar partes del generador., detectar fallas en las
pliezas, reparar o cambiar piezas, armar generador,
montar generador, comprobar funcionamiento del
generador.

Tarea: Verificar funcionamiento del generador.

Medir voltaje de entrada a bateria, medir voltaje de
salida en el generador, medir amperaje de entrada a
bateria, medir amperaje de salida en el generador.

Sistema de alumbrado.

Tarea: Verificar destello o haz de luz, regular haz de luz,
cambiar foco, adaptar foco, instalar aldgenos,
revisar averias en luz alta, revisar avarias en 1luz
baja, calcular potencia.

MODULO No. 6: " Diagndstico, Afinamiento y Reconstruccidn

de Motores ".

Tarea: Afinado menor.

Revisar y 1limpiar compcnentes del sistema, limpiar
bateria y terminales, revisidn y cambio de faja,
calibracidn y cambio de platinos, calibracidn vy
cambio de bujias, sincronizar tiempo de encendido,

limpieza y cambio de filtro de aire, regular la



mezcla aire-gasclina en el carburador, regular la

marcha minima, comprobar funcionamiento del motor.

Tarea: Afinado mayor.

Detectar necesidad, cambiar y calibrar platinos, cam-—
biar vy calibrar bujias, cambiar filtro de combustible
cambiar y/o tensar faja, limpiar carburador, verifi-

car funcionamiento de bomba de combustible, calibrar
valvulas, sincronizar la chispa, regular la marcha

minima, regular la mezcla, comprobar funcionamiento.

Tarea: Ajuste de motor.

Diagnéstico del motor, desarmar motor, diagndsticar y
lavar elementos, medir y verificar elementos, reparar
elementos;, cambiar o rectificar elementos, medir
elementos, armar y ajustar elementos, montar motor,
comprobar funcionamiento.

Guias para el instructor.

Las guias para el instructor estaran formadas por el
cuadro analitico del programa de estudios, la guia tecno-
ldgica, y guia de operaciones. En el anexo No. 4, se
muestra el diseflo de tres guias tecnoldgicas y de opera-
ciones para tres temas del programa de estudios. Estas
guias deberad tenerlas el participante para una mayor
agilidad en el proceo y facil comprensidn.

La guia tecnoldgica contempla el contenido tedrico del
tema a través de graficos % las respectivas
explicaciones.

La guia de operaciones contiene el procedimiento para

2
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desarrollar una operacidn de taller en particular, se
explica el procedimiento a través de graficos, lo cual
facilita la comprensién en el participante.

El cuadro analitico del programa de estudios es una
guia gue 1indica al instructor la secuencia de 1los
contenidos a impartir, los objetivos que se deben

alcanzar y el tiempo asignado para cada actividad.

Metodologia de ensefianza.

A continuacidén se da a conocer la metodologia que el
instructor deberéa .tomar como referencia durante el
desarrollo del curso. La metodologia se da a conocer
para cada una de las materias gue contiene el programa.

Tecnologia (teoria).

Los conocimientos tedricos de tecnologia se desarrollarén
en seis mdédulos instruccionales. El método did&actico a
utilizar para el desarrollo del programa serda el de la
técnica expositiva, para ello, el instructor se apoyara
del cuadro analitico del programa vy de una guia
tecnoldgica que también estard a la disposicidn de todos
los alumnos.

El instructor deberad escribir el tema que va a
desarrolloar en el pizarrdn y dard las explicaciones
necesarias sobre dicho tema, remitiendo al alumno a su
guia tecnoldgica para agilizar la explicacidn. Cuando
sea necesario el instructor utilizard el retroproyector
para mostrar algunos mecanismos del vehiculo, ademd@s, se

auxiliard de piezas y mecanismos sencillos para explicar



la forma, funcionamiento y partes componentes.

Se realizardn examenes escritos al final de cada mes con
el objetivo de verificar la asimilacidn de los
conocimientos por parte de los alumnos.

Tecnologia ( Taller ).

En las practicas de taller se formardn sub-grupos de tra
bajo de tres alumnos. Cada sub-grupo tendra a su
disposicidén wuna caja gque contendrd las herramientas
basicas mds utilizadas.

Al participante se le dard una guia de operaciones que
contendrd las tareas, operaciones y pasos a desarrollar
en cada una de las practicas de taller.

Antes de iniciar la préctica, el instructor indicarad 1la
practica gue se va a realizar y asignard la tarea a cada
uno de los sub-grupos.

El instructor deberd utilizar la técnica demostrativa, en
la cual el instructor ejecutard la practica a realizar vy
los alumnos se limitaréan a observar la ejecucidn,
posteriormente los alumncs se dedicardn a realizar 1la
practica.

El instructor actuard como guia u orientador para que el
participante aprenda, creando situaciones y condiciones
técnicas y metodoldgicas durante las practicas de taller.
Cuando el instructor considere gue una operacidn requiere
del dominioc completo del participante, deberd utilizar la
técnica transductiva, gue consiste en los pasos

siguientes:
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1- E1l instructor dice y hace. El participante observa.
2- El instructor hace y el alumno dice.

3- El instructor dice y el participante hace.

4- E1 instructor observa y el participante dice y hace.

La metodologia de ensefianza serd eminentemente activa,
dindmica, es decir que el alumno partiendo del
suministro de informacidén y demostraciones pré&cticas
dadas por el instructor, adquirird 1los conocimientos
tedrico-practicos.

Las evaluaciones consistirdn en llevar a cabo ejercicios
practicos de taller. Estas evaluaciones deberéan
realizarse en grupos de tres personas como maximo.

La iniciativa vy responsabilidad de cada uno de los
participantes deberd ser tomada en cuenta a la hora de
asignar la nota individual.

Dibujo técnico.

El participante contara con una guia que contendra la
informacidén necesaria y los ejerciclios a desarrollar en
cada clase.

El instructor explicard el tema y el ejercicio a
desarrollar, y daréd una demostracidn de cdmo efectuarlo.
Posteriormente, el alumno realizarad el ejercicio durante
la clase y el instructor se dedicard a supervisar el
grupo de alumnos y de hacer las aclaraciones respectivas
a cada alumno o al grupo en general. Si el alumno no
finaliza el ejercicio durante la clase, éste debera

entregarlo en la prdxima reunidn.
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Formacidn Humana.

La materia de formacidén humana, serd impartida por una
persona de sexo masculino que tenga los conocimientos
necesarios que exige la materia.

El instructor explicard cada tema en forma expositiva,
realizard dinadmicas de grupo y hard reflexionar a los
alumnos sobre el tema expuesto. Las dina@micas de grupo
tendrdan como objetivo crear en el alumno la facilidad de

expresidn que tanta importancia tiene en todo trabaijo.

Horario de clases. Para impartir las clases tedricas y
practicas, el grupo total de 30 participantes se
distribuird en dos grupos de 15 alumnos. Cuando un grupo

se encuentre recibiendo clase tedrica, el otro grupo
estard en el taller efectuando practicas de taller.

Al grupo que le corresponda recibir clases practicas por
la maflana,; tendr@ un horario de 7:00 A.M. a 12:00 M. y
de 1:00 P.M. a 4:00 P.M. con 15 minutos de receso en cada
turno.

El grupo gque recibird préacticas por la tarde, ingresara
al centro a las 8:00 A.M. hasta las 12:00 M y de 1:00
P.M. a 5:00 P.M. La variantes en los horarios tienen
como objetivo, aprovechar mejor los recursos de taller y
de esta forma, el alumno puede recibir m8s clases
practicas de taller.

A continuacidn se presentan los horarios para cada uno de

los grupos.
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Seglin el horario de clases, el total de horas efectivas
asignadas para cada una de las materias a impartir, estéan

distribuidas seglin se muestra en el Cuadro No. 23.

CUADRO No. 23: Horas especificas por materia.
Materia Horas Horas Total %
teoria practica horas practica
Tecnologia 11.5 20.75 32.25 65%
Dibujo T. - - 3.5 - *

Formacidén Hu-

mana 0.75 0 0.75 0.0

Fuente: Horario de clases.

* La materia de dibujo técnico serd@ impartida con un 70% de
practica y un 30% de teoria, pero en el horario de clases no
se visualiza debido a la metodologia gque se empleara para
esta manteria.

En el cuadro anterior puede observarse gque la materia de
tecnologia serd impartida al participante con un 35% de
teoria y un 65% de practica.

h) Sistema de evaluacidn.

El sistema de evaluacidn comprendera las evaluaciones
que se realizaran desde la admisidén hasta que el alumno
haya terminado el curso de capacitacidn.

Admisidén al curso. Para que el solicitante pueda ser
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admitido al curso debera someterse a un examen de

admisidn que evaluara aspectos matemédticos %
psicoldgicos. En los aspectos matemdticos se
evaluaréan las cuatro operaciones basicas de la
aritmética (suma, resta, divisidén vy multiplicacidn),
tanto de ndmeros enteros como quebrados. En 1o
psicoldgico se evaluara la capacidad de interpretacidn
y asimilacidn de conocimientos. Los 30 participantes
que obtengan los mejores resultados son los gue se ad-
mitiran en el curso.

Evaluacidén durante el curso. La evaluacidn del rendi-

miento del alumno serd realizada por el instructor en
forma permanente, objetiva y auxilid&ndose de instrumen-—
tos previamente elaborados, los cuales, contendr&n los
criterios que permitiran cuantificar el progreso de
cada uno de 1los participantes en la adquisicidn de
habilidades, destrezas y conocimientos necesarios para
el desempefio de la ocupacidn.

El instructor se auxiliara de la observacidn., preguntas
orales, preguntas escritas y ejercicios, vya sea
individuales o en grupo.

Los 1instrumentos de evaluacidn gue se aplicara@n para
actividades tedricas seran pruebas escritas de

respuestas cortas:, cuyo objetivo serd el de permitir 1la

evaluacidn del contenido tecnoldgico revisado en un
periodo determinado. Para la evaluacidn practica se
utilizard wuna lista de comprobacidén numérica que

servird para medir el grado en que los participantes estan
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asimilando los conocimientos.

Tecnologia. Para la materia de tecnologia, en general

se evaluara:

- préacticas de taller

- participacidn

- examenes tedricos

- asistencia.

La evaluacidn se hard en base a los siguientes

porcentajes:

10 examenes tedricos 30%
20 examenes practicos 70%
100%

Al final de cada mes se realizard un exdmen tedrico que
evaluara el contenido que se haya cubierto en ese
periodo. Las evaluaciones practicas se efectuarén
quincenalmente y el instructor deberd auxiliarse de la
lista de confrontacidn numérica.

El objetivo principal de las evaluaciones tedricas vy
pradcticas es verificar el grado de aprendizaje que esta
teniendo el participante, y de esta manera, poder
efectuar una retrcalimentacidn inmediata. El instructor
debera reforzar los contenidos que no haya sido
comprendidos por la mayoria de los alumnos; si el
grupo de alumnos que no han comprendido los
conocimientos es reducido, el instructor debera

acercarse a ellos en horas especiales.
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continuacidn se da a conocer la estructura de los

instrumentos de medicidn gque se empleardn durante el

curso:

1-

Ex&men tedrico: este examen se disefilarda de tal forma
que el estudiante se dé cuenta del grado en que estéd
asimilando los conocimientos, y de esta forma se
sienta motivado a continuar con el curso de capacita-
cidn.

La estructura del ex@men estard o podria estar cons-
tituido de las siguientes partes: una de las partes
puede estar formada por un conjunto de respuestas a
la pregunta formulada, de las cuales el alumno
seleccionara una; otra parte podria estar formada por
preguntas que el participante tendrd que complementar
podria presentdrsele una figura o esquema para gque
sea complementado.

Lista de confrontacidn numérica: esta lista se utili-
zard en cada una de las préacticas de taller evalua-
das. Esta lista contendrd@ las operaciones a realizar
de una determinada tarea, asi como también una escala
numérica que permitird evaluar cada una de las opera-
ciones. La nota obtenida por el grupo se obtendra de
dividir el total de puntos obtenidos entre el nGmero
de operaciones. El disefilo de esta lista se muestra

en la pagina siguiente.

Dibujo técnico. Las evaluaciones de dibujo técnico

estaradn formadas por cada una de las practicas (lami-



nas de dibujo ) gque el participante haya realizado
durante el periodo. Al final de cada mes se
promediaran las notas de los ejercicios o préacticas y
ésta, formar& la nota mensual.

La nota final estarda formada por el promedio de
todas las notas mensuales.

Formacidn Humana. En esta materia no habran

evaluaciones por escrito como en las anteriores,
pero es obligacidén del alumno asistir a clases vy
responder a las preguntas que se le formulen durante

la clase.
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LISTA DE CONFRONTACION NUMERICA

Escuela Técnica de Mecanica

Automotriz de Fe y Alegria.

Fecha:

Instructor:

Grupo No.

Integrantes:

Tarea:

Calificacidn

No. Operaciones o pasos

4 5 6 7 8 |9

10

11

12

13

Totales

Total de puntos:

Observaciones:

Promedio:
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1.5.4 DISTRIBUCION EN PLANTA

La distribucidén del equipo y mobiliario que requiere
la alternativa seleccionada se muestra en el plano
No. 1. Puede observarse que la bodega de herramientas
estara en el taller donde se efecttGa la practica y
parte del aula de clases servirad como Dbodega de
material didactico de clase tebrica.

Parte de material didactico de taller se almacenara en

el lugar donde se encuentra la bodega actualmente.

CODIGOS UTILIZADOS EN LA DISTRIBUCION EN PLANTA.
B: Bancos de trabajo

C: Compresor de aire

CA: Casillero

D: Maqueta con diferencial seccionado
BH: Bodega de herramienta y equipo
F: Maqueta con frenos seccionado

E: Esmeril de banco

M: Motores completos no funcionando
MF: Motores en funcionamiento

P: Prensa hidré&ulica

T: Taladro de potencia

LV: Lavamanos de cemento

V: Vehiculo

c: Cargador de bateria

S: Aparato de soldadura eléctrica

g: Gatos hidraulicos
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e: Estante mecdular

PL: Plataforma rodante.

COSTOS DE INVERSION Y OPERACION

En este apartado de cosfoq se incluiré&n algunos costos
gque no fueron considerados en la evaluacidn econdmica
de las alternativas, per considerarse un valor
constante para todas ellas.

a. Gastos de inversidn.

Los gastos de inversidn estdn formados por el valor
de todos aquellos recursos gue son necesarios ad-
quirir, para que con los recursos existentes
completen los recursos que exige la alternativa.

En la evaluacidn de las alternativas no se tomaron
en cuenta los recursos actuales consistentes en he-
rramientas, equipo y mobiliario, ya que se conside-
rdé como un valor constante para todas la alternati-
vas a evaluar.

En este apartado si se tomaran en cuenta los recur-
sos existentes, y en los cuadros siguientes se pro-
cede a deducir los recursos actuales de la cantidad

total que exige la alternativa.
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CUADRO No. 24: Equipo individual.

cant. En. A com{ Prgcio. Total a
_ Descripcisdn exist.| prar unitarigy comprar
Total & ¢
5 Pie de rey (wn y pulg.) 3 2 19% 390
5 Micrometros ( tipos ) 1 4 342 1368
5 Compresometros 1 4 315 1260
5 Vacudmet.ros 1 4 122 488
5 Cintas métricas 0 5 15 75
5 Comparador de caratula 0 5 375 1875
5 Calibradores telescOpicos 0 5 95 475
5 Multi-tester 1 4 290 1160
5 Gafas de proteccidn 1 4 30 120
5 Aceiteras manuales 2 3 51 153
5 Calibrador de alambre p/ bujig O 5 47 235
5 Prensas de banco 5 0 405 -
5 Brochas de cerda 0 5 12 60
5 Cepillo de alambre ¢/ mango 4 1 5 5
5 Calibradores de hoja 2 3 47 141
5 Cajas para herramientas 0 5 138 690
] 1
Sub-Total ¢ 8,495




CUADRO No. 25:

Equipo Colectivo

Canti-f ) En exis| A Precio| Toctal a
dad Descripcidn tencia fomprar| unit. comprar
total ¢ ¢
3 Regla gramil nivelada 0 3 46 138
5 Compases de espesor 0 5 63 315
3 Tacdmetros 1 2 1120 2240
3 Densimetros 0 3 19 57
1 Cargador de bateria 0 1 3585 3585
1 Aparato de soldadura
eléctrica 1 0 4410 -
2 Gato hidraulico 1 1 4900 4900
1 Tecle mecanico 1 0 1950 -—
1 Taladro de potencia 0 1 1493 1493
1 Pistola a soplete 1 0 100 ———
3 Lamparas estroboscdpicas 2 1 626 626
1 Estétoécépio ) 0 1 140 140
1 Pistola de soldar 2 0 135 -
1 Prensa hidraulica 0 1 [2550 2550
1 Estractor de tambores 1 0 180 -
1 Comprimidor de resortes de
suspensiodn 0 1 790 790
1 Esmeril de banco o] 1 1017 1017
1 Estractor de baleros 0] 1 150 150
2 Engrasadora manual 1 1 117 117
1 Compresor de aire 0 1 1364 4364
1 Estractor de poleas 1 0 720 -
3 Comprimidor de resorte de
valvula 1 2 557 1114
2 Cell-tester 1 1 600 600
3 Termbmetros 1 2 69 138
1 Analizador de motor 0 1 1800 1800
3 Regla metalica graduada 0 3 47 141
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Centinuacidn
En A Precio Total
;zzzi Descripcién exist.| comp. unét. a comgrar
3 Prensa tipo sargento 0 3 35 105
2 Probeta graduada 0 2 45 90
1 Probador de inyectores 0 1 2000 2000
8 Caballetes para embancar 7 1 30 30
1 Cortador de tuercas 0 1 84 84
3 Torcdmetros 2 1 1800 1800
1 Motor de combustidn interna
seccilonado 1 0 5000 _—
5 Motor de combustidn interna
no funcionando 6 0 2500 —_—
5 Motor de combustidn interna
funcionando 2 3 4500 13500
2 Vehiculo usado a gasolina 0 2 12000 24000
1 Maqueta con frenos 1 0 550 -
1 Magqueta con diferencial 1 C 350 —_—
1 Motor diesel funcionando 0 1 6000 6000
2 Motor diesel no funcionando 1 1 2500 2500
5 Bomba central de frenos 4 1 500 500
3 Bateria de 12 voltios 0 3 695 2085
2 Caja de direccidn 1 1 500 500
2 Mastervac 0 2 750 1500
2 Hidrovac 1 1 825 825
4 Caretas de proteccidn de
soldadura eléctrica 4 0 95 —_—
3 Pares de guante. de cuero 0 3 18 54
5 Marco de sierra 6 0 —_—
1 Taladro manual 1 0 450 —
10 Ventosa de hule 0 10 23 230
3 Caja de velocidad mecanica 6 0 2100 —
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Continuacidén
Cant. En A Precio Total a
Total Descripcidn exist.| compr. un%F. com%Far
1 Caja de transmisidn automa-
tica seccionada 0 1 1200 1200
10 Carburadores ( tipos ) 9 1 750 750

Sub-Total ¢ 84,028




CUADRO No. 26:

Herramienta Individual.
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Cant.
total Descripcion ex?gt. co%pr. SE?E%O a Eggg%ar
¢ ¢
5 Juegos de cubos con extensidn

y racher, en mm. 1 4 1100 4400
5 Juego de llave mixta en mm. 1 4 680 2720
5 Juego de llaves corona en mm. 0 5 400 2000
5 Juegos de llaves fija en mm. 1 4 475 1900

5 Juegos de destornilladores
planos 2 3 69 207

5 Juegos de destornilladores
philips 1 4 72 288
5 Martillecs de 8 onzas ( de bola )| 2 3 25 75
5 Tenaza de dos posiciones 2 3 51 153
5 Pinza extractora de seguros 1 4 120 480
5 Pinza de punta dentada 0 5 117 585
5 Tenaza cortadora de alambre 0 5 145 725
5 Centro puntos ( granetes ) 1 4 25 100
5 | Juego de punsones 0 5 184 920
5 Cubos para bujla 4 1 25 25
5 Alicates universales 0 5 125 625
5 Llaves ajustables 0 5 85 425
Sub—- Total ¢ | 15,628




143

CUADRO No. 27: Herramienta Colectiva
Canti. En A Precio Total
Total Descripcidn exist.|comprar] un%F. com%Far
3 Comprimidor de anillos 3 0 260 —_——
Limpiador de ranura de
piston 0 2 175 350
1 Juego.de llaves allen mm. 1 0 140 ———
1 Juego de llaves allen en
pulg. 80 —-———
1 Juego de sacabocados 1 45 -
Juego de brocas para tala-—
dro de potencia 0 1 230 230
1 Juego de brocas para taladro
manual 0 120 120
1 Almadana de 6 lbs. 36 —_—
2 Martillo de cara plastica 95 95
1 Martillo de bola de 1/4
de libra 1 0 30 -
1 Martillc de bola de 1 1b. 1 0 50 —_—
1 Martillc de bola de 2 lbs. 0 1 70 70
3 Tenazas de presidn 1 2 138 276
2 Alicate para anillo de resor-
te 0 2 127 254
1 Juego de Ilave hexagonal
en mm. 0 1 500 500
1 Llave de cinta para filtros 1 0 50 ——
3 Tijeras de cortar tela 0 3 12 36
3 Tijeras de cortar lé&mina 1 2 35 70
3 Juego de cincel plano 1 1 350 350
1 Juego de limas para platinos 0 1 230 230
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Continuacidn
Cant | L En A Precio Total a
Descripcidn exist. |compr. |unit. comprar
total ¢
1 Juego de cepillos de alambre
para taladro 0 1 62 62
3 Tenaza extractora de ani-
1llos 0 3 132 396
5 Juego de medidor de ranura
de piston 0 5 52 260
3 Llave cruz de cubo 1 2 63 126
3 Llave steelson 1 2 111 222
3 Alicate pela cable 0 3 78 234
2 Juego de cubo con extensiodn
Yy ratcher en pulg. 0 2 560 1120
2 Juego de llaves mixta en
pulg. 2 0 500 —_—
1 Juego de llaves corona en
pulg. 0 1 330 330
1 Juego de llaves fija en
pulg. 0 1 325 325
Sub - Total ¢ 5,656
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CUADRC No. 28: Otro equipoc did&actico y material no

consumible.

Cant. En A Precio Total a
total Descripcidn exist. |compr.  unit. ¢| comprar¢ -
5 Filtros de aire 0 5 45 225
5 Bomba de aceite 3 850 1700
Bombas para agua 275 825
40 Abrazaderas de tornillo 0 40 4 160
50 Pie de manguera de 1/4 para
combustible 0 50 9 450
5 Empagque de mGltiple de
escape 0 5 35 175
5 Empaque de admisidn 0 5 35 175
3 Alternadores 2 1 500 500
3 Dindmo para automdvil 3 0 800 -—
2 Regulador de voltaje 3 0 125 -
5 Juego de platinc con conden-—
sador 0 5 25 125
2 Juego de elemento para
bomba central de clutch 3 0 75 -
6 Interruptor de dos posiciones | O 6 22 132
Interruptor de tres posiciones| O 2 41 82
Flasher universal 0 3 26 78
14 Fusibles 0 14 2 28
4 Silvines para niebla 0 4 89 356
Interruptor de cambio de luces| O 2 50 100
Contactor hembra de 3 contac-
tos 0 3 11 33
Sub - Total ¢ | 5,144




CUADRO No. 29: Mobiliario

146

cent- Descripcidn exigg coﬁpr 5§§§1C; a cgigiir ¢
total i ' :

1 Tarima (Pallet) para almacenar

motores no funcionando 0 1 450 450
5 Banco de trabajo de madera

(2 X1 X1 mts. de largo, an-

cho y alto ) 0 5 450 2250
1 Mesa sencilla para retropro—

yector (1 X 0.75 X 1 mts. de

largo, ancho y alto). madera 0 1 125 125
S Estructuras metdlicas para

montar motores en funcionamien-

to (1.5 X 0.75 X 1 mts. de

largo, ancho y alto ) 0 6 375 2250
2 Estantes met&licos modulares

para colocar herramientas

(2 X 0.37 X 2.13 mts. de largo,

ancho y alto) 0 2 1050 2100
1 Casillero con 16 compastimien-—

tos para guardar ropa de alum—

nos 1 0 1500 -
2 Escritorio tipo secretarial 1 1 1200 1200
4 Silla metélica 2 2 175 350
1 Archivo met&lico de 4 médulos 0 1 1023 1023
2 Estantes de madera para guar-

dar libros y carteles 2 200 -
16 Pupitre unipersonal 21 0 150 —_—

Sub- Total ¢ 9,748
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CUADRO No. 30 : Equipo didactico de clase tedrica.
Cant. o En A Precio| Total
total Descripcidn exist.|compr. unit. | a comprar ¢
¢
1 Retroproyector de transparen-—
cias o 1 2700 2700
1 Retroproyector de vistas opa-
cas 0 1 3500 3500
2 Borradores 6 ———=
2 Pizarrones 1 350 350
Juego de instrumentos de dibu-
jo ( regla, compas y escuadras)| O 1 150 150
1 Lote de libros ( ver anexo No.
5 ). 5000
Sub - Total ¢ 11,700
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Los gastos de inversidn puede decirse que estardn formados
por:

2.1) Herramienta y equipo. Las herramientas y eqguipo se han

clasificado en individual vy colectivo. En este rubro

también se incluyen los materiales y equipo diddctico cla-

sificados anteriormente como " otros ".
Equipo individual............. ¢ 8,495
Equipo colectivo...eun e innennn ¢84,028
Herramienta individual....... 15,628
Herramienta colectiva........ 5,654

Otro equipoc y material no
consumible. .. it eeennenas 5,144
Sub-Total 118,951
a-2) Mobiliario y equipo didactico de clase tedrica.
Mobiliarioe.ee oot eenneenns ¢ 9,748
Equipo did&ctico....eveveen... 11,700
Sub-Total ¢21,448
a.3) Gastos de implementacidn. Estos costos también se conside-
ran como gasto de inversidén, y estdn formados por la
capacitacidn que recibirédn los instructores, el transporte
de equipo e instalacidn, y las reparaciones a las instala-
ciones.
En la evaluacidn de las alternativas, se especificaron la

mayoria de estos costos que a continuacidn se resumen:

- Costo de capacitacidn.e..ceereeeeen. ¢ 3,960
- Transporte de equipo y mobiliario.. 1,300
- Instalacidn de eqQUIpPO..ctceuenannn. 1,500

- Material Didactico



Los costos de instalacidn de equipo incluye ademds, los
costos de algunos cambios o modificaciones que se haréan
en las instalaciones, tal como el cambio de la bodega de
herramientas y equipo (pared falsa de tela cicldn), vy la
instalacidén de la bodega para material y equipo didactico
de clase tedrica (pared falsa de madera).

La reparacidén de las instalaciones se considera como un
costo de implementacidén, dichos costos se detallan a

continuacidn:

Costos de reparacidn...c.i.eeeee e ceencacsanss ¢ 9,509
5 la&minas de asbesto para techo....... 650

18 candelas fluorescentesS.....eeeeeeenn 342

10 tomacorrientes. .o it neennn 90

3 interruptores miltiples......ece.... 27

12 ventanas solaires....coeenceceeenenn. 6,000

2 sanitarios (tasas)...cceeeececcecons 1,000

1l UFINArio.e e e i e e sttt iieeineeannnns 250

5 puertas de plywood. ... i ieeeencnnsn 750

1 lavamanos de concretO....ceeeeceenenn 150

1l exXtintor ...ttt ittt it ittt i i e e 250

Los gastos de implementacidn suman: 25,444
- Capacitacidén de instructores.......... 3,960
- Transporte de equipo y mobiliario..... 1,300
- Instalacién de eqUipPO..ccieeeeeeeaeenns 1,500
- Reparaciones a instalacidn............. 9,509

- Material didaActiCO. e e et eeeeaeeeeanns 9,175
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gastcs totales en 1inversidn para llevar a cabo la

alternativa son:

Gastos de TNVErSiON. e e e eceeeeeeeeeeneneenss ¢ 165,843

Herramienta y equipo...vevii.. 118,951
Mobiliario y equipo
didactico de clase tedrica..-.-.-.:.... 21,448

Implementacidn. . cceeeeeeeeeeeeoneansens 25,444

Los gastos totales de inversidn son de 165,843 colones.

Gastos de operacidn.

Los gastos de operacidn estan formados por los

siguientes rubros:

b.1) Sueldos y salarios. En la evaluacidn de las
alternativas se dio el valor de este rubro vy

asciende a 36.000 colones.

b.2) Material fungible. En el cuadro No. 31 se
indican los materiales gastables a utilizar
durante el curso, y su valor es de 10,994

colones.



CUADRO No. 31:

Material consumible por curso

(10 meses)
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Cant. En A Precio Total
total Descripcidn exist. |compr. | unit.¢ a comgrar
12 Pintas de solucién para fre-
nos — 12 18 216
45 Tubo de pegamento silicone —-— 45 25 1125
30 Pie de asbestos 3/16" -— 30 15 450
35 Pliego de corcho 1/8 — 35 23 805
235 Libra de hilasa(Wiper) - 235 4 904
86 Galdén de combustible diesel - 86 562
12 Galdén de aceite SAE 40 — 12 80 960
12 Galdén de aceite SAE 90 - 12 80 960
75 Galén de gasolina - 75 13 975
5 Pinta de electrolito — 5 3 15
70 Pliego de lija No. 400 — 70 210
40 Pliego de lija No. 150 —_— 40 120
5 Pliego de lija No. 36M - 5 25
47 Libra de grasa gruesa —_— 47 15 705
16 Bote de sprite de aceite pe-
netrante — 16 37 592
16 Libra de grasa fina — 16 15 240
5 Galdn de liquido refrigeran-—
te — 5 64 320
5 Libra de estafio para soldar - 23 165
Caja de pasta para soldar - S) 30
5 Galones de diferentes tipos
de aceite SAE —-— 5 80 400
13 Pliegos de victorite -— 13 18 234
5 Rollo de papel higiénico - 5 3 15
15 Tubo de pegamentc instanta-
neo - 15 15 225
5 Rollo de cinta aislante — 5 7 35
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Continuacidn
Cant. ) En A Precio Total a
Descripcidn _ _
total exist. |compr. | unit. ¢ comprar ¢
5 Tubo de pasta esmeril
gruesa - 5 15 75
5 Tubo de pasta esmeril
fina - 5 20 100
15 Sobre de plastigauge verde — 15 23 345
10 Caja de yeso de diferente
color — 10 15 150
Sub-Total ¢ 10,994
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b.3) Cargos por depreciacién.

Activo Vida Valor en % de Gastoc por
Depreciable atil colones dep. depreciac.
Edificio 40 afios 80,000 2.5 ¢ 2,000

Maquinaria y

Equipo 10 afics 92,523 10.0 9,252

Herramientas 5 arics 21,284 20.0 4,257

Mobiliario y

equipo de

oficina 10 afios 21,448 10.0 2,145

Total depreciacidén (colones) ¢ 17,654

El total de gastos por depreciacidn anual, y gue se cargaran

al curso de capacitacidén es de 17,654 colones.

b.4)

Gastos de mantenimiento. Las herramientas, eqQuipo e
infraestructura del edificio; necesitan de un manteni-
miento preventivo y correctivo.

Herramientas. El costo de mantenimiento estd formado

por los materiales necesarios para dar el mantenimiento.
Entre estos materiales, tenemos la grasa, aceite, hilasa
Yy gastos por las reparaciones. Este costo se estima en

2,496 colones por curso.

Equipo. El costo de mantenimiento del equipc estd cons-

tituido por lubricantes, revisiones periddicas y las

reparaciones propiamente dichas. Este costo se estima
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en 3,600 colones por curso.

Infraestructura. En este rubro se incluiran los

implementos de aseo, pintura para las paredes,
reparaciones eléctricas vy reparaciones al edificio en
general. Este costo de mantenimiento se estima en 3,000
colones por curso de capacitacidn.

Mobiliario.El costo en concepto de reparaciones al

mobiliario en general se estima en 500 colones por curso

de capacitacidn.

Gastos de mantenimiento........ciciuieeronn ¢ 9,596
Herramientas.....uee it e ioneeeeannans 2,496
Equipo de taller...v.ieeieiiennennacas 3,600
Infraestructura.....oo ittt ieneennn 3,000
Mobiliario. . s iue s it et sttt et 500

Los gastos totales de mantenimiento son de 9,596

colones por curso de capacitacidn.

b.5)0Otros insumos. Este rubro estada formado por 1los
gastos en concepto de alumbrado, fuerza motriz y agua
potable.

Alumbrado. Tomando como base el nimero de luminarias

gue hay en el centro y la potencia gque consume cada una
de ellas se tiene lo siguiente:
# de luminarias Pot/unid. Pot. total

36 40 W 1440w

Laborandc 8 horas diarias y 20 dias por mes, el consumo

de energia por concepto de alumbrado es:
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1.44 KW/h X 8 X 20 = 230.4 KW/mes.
Si la tarifa por KW es de 0.23 colones, en un periodo de
10 meses, el costo total serd de 560 colones.

Fuerza motriz. Este consumo se estima que equivale a un

20% del consumo de nergia para alumbrado. El valor es
de 112 colones.

Agua potable. Se considera que el consumo de agua por

persona es de 0.05 m 3. diarios. El total de 32
personas consumird 1.6 m3 . por dia, que ec in
consumo mensual de 32 m3 .

Si la tarifa promedio por m3 . es de 0.85 colones,

para un periodo de 10 meses se tendrd un costo de 272

colones por consumo de agua.

ConNsSUMO dE AQUA o e eevevencencsnncnnsoense 272
Alcantarillado ( 25% ) cecucrcneeaeacann 68
Totale¢ 340

El total de gastos por consumo y alcantarillado de agua
potable es de 340 colones.

Los costos totales en concepto de alumbrado, fuerza
motriz y agua potable son de 1,012 colones por curso.
Los costos totales de operacidn se resumen a

continuacidn.

Gastos de operacidn......ceeeeceee.n ¢ 75,256
Sueldos y salarios........... 36,000
Material fungible............ 10,994

Depreciacidn.......oceeeueuens 17,654
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Mantenimlento . ce e i e i ittt oo eeans 5,596

OLroS INSUMOS . it v vt oceeenneneens 1,012

Los costos totales de operacidn para la alternativa

propuesta son de 75,256 colones.



CAPITULO TIT:

SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO

PROPUESTO.



2.1 PROBLEMAS QUE INCIDEN EN LOS CONTROLES ADMINISTRATIVOS

2.1.1

GENERALIDADES

Tomando como base los resultados obtenidos en el
diagndstico acerca de 1los problemas relacionados
con los controles administrativos del centro, se
hard un analisis de causa-efecto, con el objetivo
de llegar a determinar cudles son las causas
principales que tienen mayor incidencia en el
problema de los controles administrativos. Algunos
de los resultados obtenidos en el diagndstico
relacionado con el control administrativo son los
siguientes:

- No existen funciones Dbien definidas para el
personal.

- Pérdida considerable de los activos ( herramien-
tas) del centro.

— Falta de <coordinacidén entre oficina central vy
centro.

- Medios de control insuficientes e inadecuados.
Existen otras causas que estdn relacionadas con el
problema del control administrativo, las cuales se
detallaran mas ampliamente en la construccidn del
diagrama causa-efecto.

DIAGRAMA CAUSA—-EFECTO

Con este diagrama se pretende identificar las
causas que originan el que los controles

administrativos del centro sean 1inadecuados. Se

158
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designan causa a los factores responsables de un
determinado efecto.

En la Figura No. 2 se muestra el diagrama
causa-efecto para analizar los factores que inciden
en el problema de los controles administrativos
inadecuados. Este diagrama ha sido construido
tomando de base los resultados obtenidos en el
diagndstico de la situacidén actual del centro.

Del diagrama causa-efecto se realizd un anadlisis
con el objetivo de integrar 1los pfoblemas que
tienen mayor incidencia en el control
administrativo inadecuado. Como resultado del
andlisis se tienen los siguientes problemas:

- Los objetivos y politicas del <centro no estéan
definidas por escrito, lo cual dificulta el control
administrativo de las actividades del centro.

- No existen procedimientos adecuados y definidos
por escrito gque s’ rvan de guia al personal del
centro en el momento de ejecutar el control vy
faciliten el mismo.

- No existen funciones y responsabilidades
definidas por escrito para el personal del centro,
lo cual da lugar a evasidén de responsabilidades.

- La oficina central no supervisa periddicamente
las actividades del centro, de igual forma el
director de la escuela no supervisa las

actividades del personal, debido a que las
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relaciones de trabajo no son satisfactorias.

- Los medios de control ( formularios ) que se
estdn empleando actualmente en su mayoria son
inadecuados, ya que no permiten hacer un registro
completo de la informacidn, ademas son
insuficientes para 1llevar a cabo un buen control
administrativo del centro.

-~ Existen A&reas para las cuales no hay ningin
sistema de control Yy que son importantes para el

buen funcionamiento del centro.
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2.1.3

FORMULACION Y ANALISIS DEL PROBLEMA

a) Formulacidn del problema.

ESTADO A

Controles adminis-

trativos inadecua-

dos.

b) Andlisis del problema.

Variables de entrada.

— Puntos de control no definidos
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ESTADO B
Controles admi

nistrativos

eficientes.

— Personal inadecuado para llevar el control

— Formularios insuficientes e inadecuados

— Procedimientos inadecuados y no definidos por es-

crito.

- Comunicacidn y coordinacidén inadecuada.

- Violacidn de los principios de organizacidn.

- Falta de controles.

Variables de salida.

- Informacidn confiable para la oficina central

- Puntos de control definidos

- Personal adecuado para llevar los controles

- NOmero de controles necesarios

- Procedimientos adecuados y definidos por escrito

- Buena comunicacidén y coordinacidn

— Cumplimiento de los principios de organizacidn.

Variables de solucidn.

— Procedimientos empleados



- Documentacidn del sistema
- Recurso humano a utilizar
- Amplitud del sistema

- Rigurosidad en el control.

Restricciones.

- Los sistemas deberan ser flexibles a posibles
cambios en su estructura.

- Las guias de procedimientos y organizacidn
deberadn ser faciles de interpretar con un minimo
de instruccidn.

- Los sistemas de control deberadn ser de redaccidn
clara y sencilla.

- La asociacidn no esta dispuesta a incrementar el

recurso humano permanente en el centro.

GENERACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

ALTERNATIVA No. 1: Documentar el sistema de control

administrativo actual a través de una guia de
procedimientos, y definir puntos de control.

Los controles administrativos actuales del sistema 3%
los responsables de llevar a cabo el control son los

siguientes:

Control Encargado
1-Control de existencias........cc.ove.... Instructores
- herramientas Director
- equipo

- mobiliario

2-Préstamo de herramienta y equipo....... Instructores
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3-Control de ingresos del centro.
- cuotas escolares.. ...ttt Director
- talonarios para rifa................ Instructores
y Director
4-Control de gastoS . v it eieeeeeeeeanns Instructores
Director vy
Oficina Cen-
tral.
5-Control de COMPrasS...eeeeeeeecenaneeens Instructores
Director y

Oficina Cen-

tral

6-Controles relaiconados con el

plan de estudios.

- Situacidén econdémica del

solicitante. ...ttt ecceenocnans Instructores

- ingreso de participantes............ Instructores

- Control del aprendizaje.....ceeeeu.. Instructores

- asistencia de alumnos............... Instructores
Confiabilidad. La confiabilidad de l1la informacidn gque

se obtiene de esta alternativa es baja, debido a que la
mayoria de controles son llevados a cabo por los mismos
instructores, dando lugar a un auto-control, ya que no
hay ninglin tipo de supervisidén sobre las actividades que
se desarrollan en el centro.

Documentacidn del sistema. El sistema se documentar@
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para lo cual se elaborara una guia de procedimientos
que comprendera las operaciones y pasos en forma grafica
y descriptiva del sistema de control actual. En esta
guia se hard referencia a los formularios que se estén
empleando en las operaciones de los procedimientos.

Recurso humano. El recursc humano que se esti empleando en el

centro para llevar a cabo los controles actuales esta

formado por dos instructores ( 1 director y un instruc-
tor ).
ALTERNATIVA No. 2: Mantener el sistema actual mejorando
los controles empleados, introduciendo mejoras a los

procedimientos, rediserfiando formularios, incorporando nuevos
controles al plan de estudios y estableciendo puntos de
control.

Los controles administrativos que comprende el sistema y los
responsables o encargados de llevar a cabo el control son

los siguientes:

Control Encargado
1-Control de existenciasS...eceecueeeenecsaacsn Instructor
- herramientas Director

- equipo Supervisor

- mobiliario
- materiales ( incorporado ).
2-Préstamo de herramientas y equipo......... Instructor
Director

3-Control de InNgresS0S ., ... . ee e eeeeeeeeeneenn Instructor

- cuota escolar Director
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- talonario de rifa Supervisor
4-Control de gastoS .« i et ittt it eenanans Director
Supervisor
5-Control de COmMPraS....ceeeeseneessconnaas Director
Supervisor
©-Controles relacionados con el
plan de estudios.
- control de seleccidn de
participantesS .. .cee et i c st it ieeeaceanees Instructor
Director

- control de la ejecucidn del

PO Y AMA - « « o v s oo aeosenssocssonsocsssas Director
- Control del aprendizaje...ceeeeeeennan Instructor
Lﬁupervisor

- control del expediente y des-

CripCLlONES . it cter e ensacoseasoanneas Instructores

Los controles gue se han incorporado con relacidén a 1la
primera alternativa son los siguientes:

a) control de materiales.

b) control de la ejecucidn del programa

c) control del expediente y deserciones

Con los controcles adiciocnales, se pretende mejorar los
controles de las existencias fisicas vy los controles
relacionados con el plan de estudios, ya que se controlaran
adreas gue no se estan considerando actualmente y que son

importantes para el buen uso de los recursos.
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Supervisidn. Las actividades gque se desarrollaran en el

centro serdn supervisadas una vez por semana durante un
periodo de tres horas. Esta supervisidén la llevara a cabo

una persona asignada por la oficina <central de la

Asociacidn.

Confiabilidad. La informacidn gque se obtiene de esta
laternativa es mas confiable que la obtenida en la
alternativa 1, debido a que existird una supervisidn mé&s

directa sobre las actividades gque se desarrollan en el
centro.

Documentacidn del sistema. El sistema se documentara, para

lo cual se elaborarda wuna guia de procedimientos que
comprender& las operaciones y pasos mejorados en forma
grafica y descriptiva del sistema de control. En esta guia
se hara referencia a los formularios ( actuales y
propuestos) que se empleardn en las operaciones de los
procedimientos.

Recurso humano. El recurso humano Qque se requiere para

llevar a cabo esta alternativa es de un supervisor y dos

instructores ( 1 director y 1 instructor ).

ALTERNATIVA No. 3: Rediserfiar el sistema actual mejorando

e incorporando nuevos controles a
través de:

a) Definicidn de funciones

b) Mejorando e incorporando procedimientos

c) Mejorando y disefiando formularios
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d) Establecer puntos de control.
Los controles administrativos gque comprenderd el sistema y
los encargados de llevar a cabo el control son 1los

siguientes:

Controles Encargado

1-Control de existenciasS...ceeieeeceeeceecsss Director
- herramientas Supervisor
- equipo

- mobiliario

- materiales

2-Control de IngreSoOS ... ueeceeesesaeeeennss Instructor
- cuota escolar Director
- talonarios de rifa : Supervisor

3-Control de préstamo de herramienta
Y EQUILPO e et oencecesacscsasssacnocsnessscs Instructor

Director

4-Control de gastoS. .. ieeeeeeeenecenananeas Director
Supervisor

5-Control de COmPrasS...ceeceeeesnceesncnsss Director
Supervisor

t-Controles relacionados con
el plan de estudios
- control de seleccidn de
participantesS . .o o e e ittt nenonnonnna Instructores

Director
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Controles Encargado

control de aprendizaje....c.ceeveeennnen. Instructor

Director

Supervisor
- control del expediente vy
deserciones del alumMnNoO.....oeeeeeeonens Instructores
- control de la actualizacidn
del plan de estudios.....ceeeeeieeaennn. Instructor
Director
Supervisor
- Control de la ejecucidn del
PrOgraAMA . c c e o oo oo aosaseceasnssocesnneana Instructor
Director
Supervisor
7-Control de personal....i.ccieieecennecnnnn Supervisor
Director
8-Control de mantenimiento.......cceeee... Supervisor
9-Control de higiene y seguridad
industrial... .. iee et eneeeaaeocanconns Supervisor

Los <controles qgue han sido incorporados al sistema en
relacidn con la alternativa 1 son los siguientes:

- Control de materiales

- Control de personal

- Control de mantenimiento

- Control de higiene y seguridad industrial

~ Control de actualizacidn del plan de estudios
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— Control del expediente y deserciones del alumno.

Los controles que se han incorporado en las nuevas &reas se
fundamentan en los resultados obtenidos del diagndstico, ya
que actualmente no existe ningln control sobre dichas &reas

y son bien importantes para el aprovechamiento de 1los
recursos y el buen desarrollo de 1las actividades del
centro.

Supervisidén. Las actividades que se desarrollan en el centro

serdn supervisadas dos dias por semana, durante un periodo
de tres horas por visita. Esta supervisidén la llevard a
cabo una persona asignada por la oficina central de 1la
Asociacidn.

Confiabilidad. La informacidn gue se obtiene con esta

alternativa es mas confiable gque la obtenida en las
alternativas 1 y 2, debido a que existird una supervisidn
mds frecuente vy directa sobre las actividades que se
desarrollen en el centro.

Documentacidn del sistema. El sistema se documentara en

forma completa para lo cual se elaborara:

a) Guia de organizacidén. Comprenderd la estructura orgénica

propuesta, la dependencia jerarquica, los objetivos, las
politicas y las funciones basicas de cada elemento de la
organizacidn.

b) Guia de procedimiento. Comprenderd las operaciones Yy

pasos en forma grafica y descriptiva del sistema propuesto.
Se harad referencia a los formularios ( actuales y propues-

tos) que se empleardn en las operaciones de cada uno de los



procedimientos.

Recurso humano. El recurso humanoc gue se requiere para

llevar a cabo esta alternativa consiste en un supervisor y
dos instructores ( un director y un instructor ).
En el cuadro No. 32 se presenta un resumen comparativo del

contenido de cada una de las alternativas.
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2.3
2.3.1
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EVALUACION Y SELECCION DE ALTERNATIVAS
APLICACION DEL MODELO BASICO OPTIMIZANTE DEL ANILLO

ABIERTO.

a)

Definicidén de los criterios de decisidn

En base a los problemas encontrados en el diagnds-
tico respecto al control administrativo, los
criterios que permitirdn evaluar cualquier alterna-
tiva,son los siguientes:

Facilidad de implementacidn. Se refiere a la

facilidad de adquirir los recursos y llevar a cabo
una alternativa de solucidn.

Facilidad de control. A través de este criterio

se determinard@ el grado de dificultad que tiene el
sistema para ejecutar las operaciones de control.

Presentacidn oportuna de informacidn. Se refiere a

la rapidez con que puede obtenerse la informacidn
en el momento que se necesita.

Bajo costo. Permitirada determinar el grado en que

una alternativa resulta ser de méds bajo costo en

comparacidén de otras.

Funcionabilidad. Este criterio permitira evaluar el

grado en que una alternativa permita alcanzar mejor
los objetivos de control esperados.

Resistencia al cambio. Se refiere a la tendencia

que tiene el personal a oponerse al cambio de un
sistema. Cada una de las alternativas posee cam-
bios diferentes respecto al sistema actual, por

tanto habran diferentes grados de reaccidn por
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parte del personal.

7. Confiabilidad de la informacidn. Permitira evaluar

el grado de veracidad de la informacidn obtenida en
cada uno de los sistemas de control propuestos.

8. Areas de control que cubre el sistema. Mediante

este criterio se evaluarda la amplitud de control
que comprende cada uno de los sistemas propustos.

9. Rapidez con gque se obtienen las desviaciones.

Permitirad evaluar la rapidez con que se pueda pro-
cesar la informacidén, interpretarla, valorar los
resultados y hacer la retroinformacidn respectiva.

Clasificacidn de los criterios y ponderacidn.

Una vez definidos 1los criterios de evaluacidn, se
clasificardan en criticos y no criticos, y se les
asigna un coeficiente de ponderacidn a cada uno de

ellos ( ver cuadro No. 33 ).



CUADRO No. 33: Criterios con coeficiente de ponderaciodn

asignado.
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CRITERIOS PONDERACION %
CRITICOS.
1. Confiabilidad de la informacién-—------- 20
2. Facilidad de implementacibn---———————--— 15
3. Bajo cOsStOo———==—=~——m— - ——— —— 15
4. Facilidad de control--———-——-=>——-——-—-———-——— 12
5. Presentacidén oportuna de la
informacidn--——---~——=—-————————— 10
€. Funcionabilidad-—-~=====---~-c--m—n——— 10
7. Rapidez con gue se obtienen las
desviaciones—=——-=-—-~———=————~———————————— 8
NO CRITICOS
8. Areas de control qgue
cubre el sistema--—-—----——-————-—-—————— 5
9. Resistencia al cambio-—-——-—-----------~——- 5

100

go




b)
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Evaluacidén previa de las alternativas.

Se evaluaradn todas y cada una de las alternativas, de
acuerdo a los criterios criticos y no criticos (ver
Cuadro No. 34 y No. 35 ).

Al resultar reprobada una de las alternativas por uno o
més criterios, se explica la razdén por la cual se

obtuvo dicho resultado.



CUADRC No.

34:
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Evaluacidén de alternativas respecto a los

criterios criticos.

ALTERNATIVA

CRITERIOS CRITICOS

OBSERVACIONES
1|2 3 4 5 6|7

1.

Mantener y
documentar
el sistema
actual.

Q Reprobada: La informacidn

1 que se obtiene no es con-—

1 fiable, controles inefica

ces, obtencidn retardada~
0 de informacidn.

Mejorar y
documentar
los siste-
mas actua-
les e in -
corporar
controles
al plan de
est.

Aprobada

Redisefiar
e incorporar

nuevos cen—--—
troles en

areas que no
son contro-
ladas

Aprobada

Las

alternativas aprobadas por los criterios criticos son la

3.




CUADRO No. 35: Evaluacidn de alternativas respecto a crite-

rios no criticos ( Solamente las aprobadas

por los criticos ).

ALTERNATIVA CRITERIOS NO CRITICOS
OBSERVACION
8 9
1 1
2 Aprobada
1
1
3
Aprobada
1
Las alternativas 2 y 3, tambié&n son aprobadas por los

criterios no criticos.

c) Alternativas factibles.

Las alternativas factibles son la 2 y 3, ya que fueron
las alternativas aprobadas por los criterios criticos y
no criticos.

d) Evaluacidn de las alternativas factibles.

Los criterios cualitativos se medirdn en una escala de
calidad, tomando como base una tabla matriz de puntos de
calidad ( ver pagina 52)

A continuacidn se procede a evaluar cada una de las

alternativas factibles sobre cada criterio de decisidn.

CRITERIO No. 1: Confiabilidad de la informacidn.
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Alternativa Evaluacidn Puntos de calidad
2 Muy buena 65
3 Muy buena 70

Las dos alternativas se evalllan como muy buenas, ya que la
informacidn obtenida en ambos casos es veraz, pero es mas
confiable en la alternativa 3, debido a la mayor frecuencia

de supervisidn por parte de la oficina central.

CRITERIO No. 2: Facilidad de implementacidn.

Alternativa Evaluacidn Puntos de calidad
2 Muy buena 75
3 Muy buena 65

La alternativa 2 es mas facil de implementar debido a que
las &areas de control son menores, Yy sSe requleren menos
formularios en relacidn con la alternativa 3.

CRITERIO No. 3: Bajo Costo.

Alternativa Evalauciodn Puntos de calidad

2 Muy bueno 70
3 Buenc 60




En la alternativa 3 se incurre en mayores costos de
papeleria, impresidn de formularios y supervisidon, razdn por

la cual se le ha dado menor ponderacion.

CRITERIO No. 4: Facilidad de control.

Alternativa Evaluaciodn Puntos de calidad
2 Muy bueno 70
3 Muy bueno 70

Las dos alternativas se evaluaron como muy buenas debido a
que ambas alternativas se consideran con el mismo grado de

complejidad para ejecutar las operaciones de control.

CRITERIO No. 5: Presentacidn oportuna de la informaciodn.
Alternativa Evaluacidn Puntos de calidad
2 Bueno 60
3 Muy bueno 70

La alternativa 3, permite presentar la informacidn en forma

mas rdpida debido a la mayor frecuencia de supervision.

CRITERIO No. 6: Funcionabilidad
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Alternativa Evaluacion Puntos de calidad

2 Muy bueno 65

3 Muy bueno 75
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La alternativa 3, permite alcanzar mejor los objetivos de
control, debido al mayor grado de supervisidn que considera

el sistema.

CRITERIO No. 7: Rapidez con que se obtienen las desviacio-

nes.
Alternativa Evaluacidn Puntos de calidad
2 Bueno 62
3 Muy bueno 70

La alternativa 3 ©permite obtener las desviaciones de los
resultados en forma mas rdpida, debido a gque habra mas
supervisiodn en el sistema, y se controloran Areas que la
alternativa 2 no considera.

CRITERIO No. 8: Areas de control gque cubre el sistema.

Alternativa Evaluacidn Puntos de calidad
2 Bueno 65
3 Muy bueno 75

La alternativa 3, permite controlar &reas que la alternativa
2 no considera, y gque son importantes controlar segun los

resultados obtenidos en el diagndstico de este estudio.
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CRITERIO No. 9: Resistencia al cambio.

Alternativa Evaluacidn Puntos de calidad
Muy bueno 75
Bueno 70

La alternativa 3 incluye mayor nlmero de controles, dentro
de ellos se encuentra el control de personal, lo cual podria

ocasionar mayor resistencia al cambio por parte del

personal.

e) Seleccidn de la mejor alternativa.
Se ha elegido la convencidn de la " Suma ponderada de
puntos "y, la cual se muestra en una matriz de

evaluacidn. En esta matriz se presentan los resultados
de la evaluacidn de las alternativas factibles con los
criterios de decisidn ( ver tabla No. 5 ).

La mejor alternativa es la No. 3, ya gque obtuvo mayor
cifra de mérito ( CDM = 68.50 ), lo que indica que es la
alternativa gque satisface mejor los <criterios de

evaluacion.



TABLA No. 5:

Matriz de evaluacidn.
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CRITERIOS DE EVALUACION (3)

ALTERNAT. 1 2 3 4 6 7 8 9 S CDhMm

2 65 | 75| 70| 70| 60|65 (62 |65 | 75 6761 67.61

3 70 |1 65| 60| 70| 70|75 |70 |75 | 70 6850 68.50
Coeficiente
de pondera-
cidén (Wj)

20| 15| 15| 12| 10| 10| 8 5 5 1100 %
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2.4 ESPECIFICACION DE LA ALTERNATIVA SELECCIONADA

La alternativa No. 3, " Rediseflar el sistema de control
administrativo actual mejorando e incorporando nuevos
controles ", ha sido seleccionada debido a que satisface
en mayor grado los criterios de evaluacidn.

A continuacidén se procede a describir en forma general el
contenido de cada uno de los controles que comprende la
alternativa:

1-Control de existencias. Este control comprendera las

herramientas, equipo, mobiliario y materiales. Para
llevar este tipo de control se empleara&n formularios
gque registren las entradas y salidas de existencias,
para que posteriormente se pueda hacer una comparacidn
fisica de las mismas. Las comparaciones fisicas se
haréan en presencia del supervisor, y las entradas vy
salidas de existencias las efectuard el director.

2-Control de préstamo de herramientas y equipo. Este

control comprende el préstamo de herramientas y equipo
que se prestan al alumno en las clases préacticas de
taller. Se disefilardan formularios sobre los cuales se
pueda registrar las herramientas y equipo en préstamo.
Los encargados de llevar este control serdn los ins-
tructores y director.

3-Control de ingresos. Comprende los ingresos en concep-

to de matricula y cuota escolar, asi como la venta de
talonarios de rifa. Estos controles seran llevados a

cabo por 1los instructores y seran revisados por el
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director y supervisor. Los medios de control seran
formularios que permitan registrar toda la informacidn
necesaria.

4-Control de gastos. Este contreol tiene como objetivo

registrar todos los gastos gque se efectian en el
periodo y poder comparar dichos gastos con el presu-
puesto del periodo. Este control lo llevard a cabo el
supervisor, auxilidndose de formularios que permitan
hacer los registros de gastos.

5-Control de compras. Este control estd relacionado con

el control de existencias, mantenimiento, higiene vy
seguridad, pérdida de herramientas y la actualizacién
del plan. De todos estos controles surgen necesidades
de recursos, y es en el plan de compras en donde se
decidird qué es lo que se va a comprar. Este control
serd llevado a cabo por el director y supervisor.

6—-Control de personal. Permitird medir la motivacidn, re-

laciones de trabajo, disciplina y el desempefio tanto
técnico y pedagdgico de los instructores. Estos con-
troles ser&n 1llevados a cabo por el director vy
supervisor.

Los medios de control consistirdn en entrevistas y for-
mularios.

7-Control de mantenimiento. El objetivo de este control

es el de llegar a determinar las necesidad de repara-
cidn en la infraestructura, herramientas, equipo, mobi-
liario e instalaciones eléctricas del centro. Este

control se llevara a cabo por medio de una lista de
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verificacidén que administrara el supervisor.

8-Control de higiene y seguridad industrial. Este
Control tienen como objetivo regular la higiene y segu-
ridad en el centro. Se empleara una lista de verifica-
cidén que la llevard a cabo el supervisor. Las medidas
correctivas dependeran de los resultados obtenidos en
esta lista.

9-Controles relacionados con el plan de estudios. Dentro

de este sistema se encuentran los siguientes controles:
Seleccidén de participantes, control del aprendizaje,
control del expediente y diserciones, control de la
ejecucidn del plan y la actualizacidén del plan.
Los medios gque se utilizaran para llevar el control
consistirdn en formularios, entrevistas y cuestiona-
rios. Los encargados de llevar a cabo estos controles
sera@n los instructores, director y supervisor.
Las bases del sistema de control administrativo se
encuentran en la guia de organizacidn y guia de
procedimientos:

a)Guia de organizacién. Comprenderd la estructura orgdni-

ca propuesta, la dependencia jerarquica, los objetivos,
las politicas y las funciones basicas de cada elemento
de la organizaciédn.

b)Guia de procedimientos. Comprenderd las operaciones y

pasos en forma grafica y descriptiva de los procedimien
tos del sistema propuesto, se hard referencia a 1los

formularios ( actuales y propuestos ) gque se emplearén
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en las operaciones de cada uno de los procedimientos.

Beneficios obtenidos con la alternativa propuesta.

l-Facilita el control administrativo.

2-Presentacidn oportuna de informacidn para la toma de

decisiones.

3-Se evita la dualidad de funciones y esfuerzos

4-Racionalizacidn de los recursos

5-Definicidn clara de la jerargquia de las lineas de man-

do.,

y las funciones de cada unidad administrativa.

2.5 DISENO DEL SISTEMA PROPUESTO

2.5.1

GUIA DE ORGANIZACION.

Esta guia comprendera la estructura orgénica
propuesta, objetivos y politicas del centro:; asi
como también, las funciones o actividades que
corresponden a cada puesto de la organizacidn.

Objetivos de la guia de organizacidn.

—~ Definir una estructura orgadnica del centro en base
a los principios de organizacidn.

- Poseer un documento que sirva como herramienta de
control para revisar, analizar y mejorar periddi-
camente las diversas actividades realizadas en el
centro.

- Servir de medio de integracidn y orientacidn al
personal del centro.

- Mejorar los canales de comunicacidn y coordinacidn

entre jefes y subalternos.



Asociacidén Fe GUIA DE ORGANIZACION

y Alegria Escuela: Mecanica Automotriz.

OBJETIVOS DEL CENTRO.

1-

Formar y capacitar a nivel tedrico-practico a personas
de escasos recursos econdmicos en la rama de la mecani
ca automotriz.

Capacitar a los participantes en los diferentes siste-
mas del vehiculo, para gque é&stos puedan analizar vy

reparar fallas en los mismos.

Formar obreros semi-calificados para gque puedan desem-

peflarse como tal, en el campo practico de trabajo.

Crear en el participante normas de conducta para que
pueda desenvolverse adecuadamente en el campo practico

de trabajo.
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Asociacidn Fe GUIA DE ORGANIZACION

y Alegria Escuela: Mecanica Automotriz

POLITICAS DEL CENTRO

1- E1 director del centro ademds de ejercer las labores
de direccidn, deberd realizar actividades de instruc-
toria, impartiendo clases tedricas y préacticas que

contribuyan a la formacidn del alumno.

2—- Para nombrar un nuevo director se tomard en cuenta la

antiguedad de servicio en el centro como instructor.

3- Las compras de los recursos que sean necesarios en el

centro, sera@n efectuadas quincenalmente.

4- Los alumnos admitidos al curso de capacitacidn deben

pertenecer a familias de bajo recursos econdmicos.

5- Las compras de herramientas, equipo y mobiliario cuyo
monto sea superior a cien colones, deberan realizarse

al crédito.

6- El supervisor visitard el centro dos dias por semana,

sin tener hora y dia especifico de llegada.
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Asociacidn Fe GUIA DE ORGANIZACION

y Alegria Escuela: Mecanica Automotriz

ESTRUCTURA ORGANICA
La estructura orgdnica propuesta para el centro de

mecdnica automotriz, se ha disefiado tomando en cuenta los

principios de organizacién.

Supervisor

Director

Instructores

Estructura orgdnica para el

centro de mecanica automotriz.
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Asoclacidn Fe Y GUIA DE ORGANIZACION
Alegria Puesto Instructor  Hoja 1 de 2
‘| Mecadnica
Dependencia
Automotriz. directa: Director Fecha:

1-

2—

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

10- Reportar las pérdidas de herramienta y equipo al director.

11-
12 Llevar el control de las herr. y equipo que se presta al alumno.

13 —Colaborar con el director en la promocidén del centro.

Impartir clase tedrico-practicas a los participantes.

Colaborar con el director y supervisor en la actualizacidn de
los programas de estudio.

Participar en la recepcidn de solicitudes, asi como en el

proceso de seleccidn de alumnos.

Colaborar en la organizacidn de graduaciones.

Cotizar precios y efectuar las compras de los recursos
necesarios en el centro.

Participar en el cobrc de pagos de matricula, cuota escolar y
talonarios de rifa.

Participar en el control de la ejecucidn del programa de
estudios.

Llevar el control de los expedientes y deserciocnes de alumnos.
Llevar el registro de evaluaciones, pasar asistencia y colaborar

con el director en el andlisis de las evaluaciones.

Colaborar con el supervisor en la actualizacidn de inventarios.




192

Asociacidn Fe GUIA DE ORGANIZACION

" Puesto Director Hoja 1 de 1
y Alegria —_— - _—
Mecinica Dependencia

Automotriz

directa: Supervisor Fecha

1-

2-

10-

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Desarrollar todas las funciones de un instructor.

Encargado de la planificacidn de las actividades del centro.
Determinar las necesidades de materiales consumibles a utilizarse
para las clases tedricas y practicas.

Llevar el control de las existencias de materiales fungible o
consumibles.

Analizar el resultado de las evaluaciones para efectos de control
del aprendizaije.

Responsable de la seleccidn de alumnos.

Responsable del control de la ejecucidn del programa.

Responsable de los ingresos del centro.

Llevar el registro de las compras de herramientas,; equipo, mobi-
liario y materiales.

Reportar pérdidas de herramientas, equipo vy materiales al

supervisor.
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GUIA DE ORGANIZACION

Puesto Supervisor Hoja 1 de 1

Asociacidn Fe

y Alegria
Dependencia
Mecanica ) o
- directa: Oficina cent. Fecha
Automotriz

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1- Supervisar y reportar los ingresos obtenidos en el centro.

2—- Responsable de llevar a cabo la actualizacidn del plan de
estudios.

3—~ Analizar y reportar los resultados de las evaluaciones realizadas
por los alumnos.

4- Llevar a cabo la actualizacidn de existencias y reportar inventa-
rios actualizados.

5- Llevar a cabo el control de personal.

6— Verificar el estado de funcionamiento de las instalaciones.

7- Verificar las condiciones de higiene y seguridad industrial.

8- Reportar pérdidas de herramientas, equipo, mobiliario y materia-
les.

9—- Determinar necesidades de recursos para la higiene y seguridad,
actualizacidn del plan y pérdida de herramientas y equipo.

10— Autorizar las compras al crédito y supervisar las mismas.

11- Llevar a cabo el control de gastos del centro y reportar los

mismos.
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2.5.2 CONTROLES ADMINISTRATIVOS

Control de préstamo de herramientas y equipo.

Objetivo: Mantener un control adecuado de las herramientas

Yy equipo gue se proporcionan a los participantes

en las clases practicas de taller.

ENTRADA PROCESO SALIDA
- Contenido de - Registro del préstamo - Reporte de pérdi-
caja de herra- de herramientas y equi- das de herramien—
mientas. po. ta y equipo.
- Herramientas — Devolucion del présta- »
y equipo adi- mo.’
cional a caja. - Verificacidn de herra-
mientras en caja.
- Registro de pérdidas.

Los medios de control gue se utilizardn en el proceso estan
formados por: hoja de control de préstamo, hoja de reporte de
pérdidas y la lista de herramientas de caja.

ENTRADA: La informacidn de entrada al sistema para llevar a

cabo el control esta formado por:
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a) Contenido de caja de herramientas. Listado de'
herramientas pertenecientes a cada wuna de las cajas
asignadas a cada sub-grupo de trabajo.

b) Herramientas y equipo adicional a caja. Formado por las he
rramientas y equipo que se encuentran en bodega necesarios
para la practica de taller a desarrollar.

Las necesidades de herramientas y equipo a utilizar seran
proporcionadas por el instructor.

PROCESO: Las actividades que son necesarias realizar para

transformar la informacidn de entrada en informacidn de

salida  son las siguientes:

1- Registro del préstamo. E1l alumno registrara las
herramientas y equipo adicional a la caja de herramientas
en la hoja de control de préstamo. El alumno uUnicamente
registrarda las herramientas que utilizard en la practica de
taller, posteriormente el instructor entregard herramientas
y archivara la hoja de control.

2- Devolucidn del préstamo. El alumno entregarda las herramien
tas y el instructor verificarada que la entrega esté de
acuerdo a lo especificado en la hoja de control de présta--
mo. En caso de pérdidas el instructor debe comunicar al
director.

3- Verificacidon de herramientas en caja. Instructores y di-
rector comprobardn que 1la existencia de herramientas en
caja, esté de acuerdo al listado de las mismas. Este pro-
cedimiento se realizarad semanalmente.

4- Registro de pérdidas. Tomando como base los registros del
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préstamo de herramientas y equipo, y los resultados obte-
nidos de 1la verificacidn de las existencias en caja de
herramientas, el director elaborara un listado de las
herramientas, Y equipo que se ha perdido. El registro de
pérdidas se harad inmediatamente despué&s de hacer la
verificacidn de caja de herramientas. Este registro de
pérdidas serd revisado mensualmente por el supervisor.

SALIDA: Los objetivos que persigue el sistema de control

quedan reflajados en el asiguiente informacidn de salida:

- Reporte de pérdidas de herramientas y equipo. Contendra
el listado de las herramientas y equipo que se han perdido
en un mes especifico del afio.

MEDIOS DE CONTROL. Los medios o instrumentos de control que

se utilizaran en el proceso son los siguientes:

- Hoja de control de préstamo ( Forma 1 ). Permitira
registrar las herramientas y equipo solicitadas por un
sub-grupo de trabajo especifico, fecha del préstamo vy
devolucidn de las mismas.

- VLista de herramientas de caja. Contendra@ los nombre de

las herramientas asignadas a cada una de las cajas-. ( Ver

anexo No. 3).

- Hoja de reporte de pérdidas ( Forma 2 ). Permitira
registrar las herramientas y equipo perdido, fecha en que
se extravid y sub-grupo de trabajo responsable de la

pérdida.
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HOJA DE REPORTE DE PERDIDAS DE HERRAMIENTA Y EQUIPO

Forma 2

Asociacidn
No.
Fe y Alegria Escuela: Mecdnica Automotriz
Sub— Responsabli .
Fecha Hefr. y equ. extraviado grupo Observacidn




Control de higiene Yy seqguridad industrial.

Objetivo: Conocer Yy mantene

199

r las condiciones de higiene Yy

seguridad industrial en el centro, con el propd-

sito de p

personal que labora en el centro.

ENTRADA

reservar la salud de los alumnos Yy del

- Infraestructu-
ra.

- Instalaciones
eléctricas.

— Distribucidn de
mobiliario y
equipo

— Herramdientas
y equipo

- Métodos de
trabajo.

PROCESO

SALIDA

- Registro de las

condiciones de
higiene y seguri-
dad en la lista
de verificacidn.

Andlisis de lista
de verificacidn.

- Reporte de las
condiciones de
higiene y se-

guridad en el

centro.

Los medios de control que se utilizardn en el proceso, estan

formados por la lista de verificacidn o chequeo.
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ENTRADA: La informacidn de entrada al sistema para llevar a

cabo el control estda formado por:

a) Infraestructura. Estructura fisica del edificio que
comprende las condiciones de los techos, paredes., pisos,
sanitarios y bodegas.

b) Instalaciones eléctricas. Constituidas por las
condiciones de seguridad en que se encuentran las lumina-
rias, tomacorrientes, interruptores, cajas térmicas y ca-
bles eléctricos en general.

c) Distribucidn de mobiliario y equipo. Ordenamiento del mo-
biliario y equipo dentro de las instalaciones.

d) Herramienta y equipo. Se refiere a todas las herramien-
tas vy equipo que se utiliza en el centro.

e) Métodos de trabajo. Forma de utilizar el equipo y de rea-
lizar las practicas asi como también la forma en que se
manipula el equipo pesado.

PROCESO: Las actividades que son necesarias realizar para

transformar la informacidn de entrada en informacidn de

salidsa son las siguientes:

1- Registro de las condiciones de higiene y seguridad.
Mensualmente el supervisor verificarda las condiciones de
higiene y seguridad en el centro. La verificacidn la
efectuard auxilidndose de una lista de chequeo gue conten-
dra diferentes aspectos de higiene y seguridad.

2- Analisis de lista de verificacidn. Consistira en determi-

nar la necesidad de recursos para mantener buena higiene

y seguridad. Este analisis lo realizarda el supervisor,



inmediatamente después de haber pasado la lista de verifi-
caciodn.
SALIDA: El objetivo que persigue el control gqueda reflajado
en la siguiente informacidn de salida:
- Reporte de las condiciones de higiene y seguridad.
Contendra informacidn referente a las condiciones de higiene
y seguridad de la infraestructura, instalaciones elé&ctrica,
herramientas, equipo y métodos de trabajo en 1las clases
practicas; ademds, este reporte contendrda las causas de los
problemas y la lista de los recursos necesarios para mantener
una buena higiene 'y seguridad. Este reporte estarad
representado por la lista de chequeo.

MEDIOS DE CONTROL: Los medios o instrumentos de control que

se utilizardn en el proceso son los siguientes:

- Lista de verificacidn de higiene y seguridad {( Forma 3 )
Consiste en una 1lista de chequeo que contendra 1los

aspectos de higiene y seguridad que deberan supervisarse.

Esta lista permitira registrar también, las causas de 1los

problemas y los recursos que son necesarios adquirir para la

solucidn de los mismos.

201



202

LISTA DE VERIFICACION DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Asociacidn Escuela: Mecdnica Automotriz Forma 3

Fe y Alegria o o Hoja 1 de 4
Fecha de verificacidn:

ESTADO
ASPECTOS | R | M OBSERVACION

INFRAESTRUCTURA:

1. Condiciones de aseo de paredes.

2. Aseo de pisos en taller, bode-
gas, oficina y aula de clases.

3. Aseo de sanitarios.

4. Aseo de pasillos y patios

5. Fijés de paredes y techos

INSTALACIONES ELECTRICAS:

6. Condiciones de aislamiento de
cajas térmicas.

7. Sujecidn de luminarias en techo

8. Aislamiento de cables en general

9. Condiciones de aislamiento de
tomacorrientes e interruptores

10.Iluminacidn en area de taller,
bodega, oficina y saldn de

clase.
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LISTA DE VERIFICACION DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Asociacidn

Fe y Alegria

Escuela: Mecanica Automotriz

Fecha de verificacidn:

Forma 3

Hoja 2 de 4

ESTADO

ASPECTO

B R

OBSERVACION

DISTRIBUCION DE MOBILIARIO Y

EQUIPO:

11.

12.

13.

14.

HERRAMIENTA Y EQUIPO:

15.

16.

17.

18.

Separacidn entre los puestos
de trabajo en taller.
Facilidad para circular en pa-
sillos.

Seguridad en la ubicacion de
herramientas y equipo en bode-
ga..

Libertad de circular en ofici-

na

Equipo contra incendios
Proteccidn de partes mdviles ds
equipo ( fajas, poleas, etc...
Extraccidn de humos, vapores y
gases del taller.

Aislamiento de conductores en

equipo eléctrico.
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LISTA DE VERIFICACION DE HIGIENE Y SEGURIDAD

. . Forma 3
Asociacidn Fe . . - .
Escuela: Mecdnica Automotriz Hoja 3 de 4
y Alegria Fecha de verificacidn:
ESTADO
ASPECTO OBSERVACION
B R M

19. Herramienta y equipo para
levantar o mover objetos
pesados.

20. Equipo de proteccidn personal.

METODOS DE TRABAJO EN CLASE

PRACTICA:

21. Utilizacidon de equipo para
levantar o mover obijetos
pesados.

22. Utilizacidn del equipo de
proteccidn personal.

23. Se siguen las indicaciones de
seguridad dadas por el

instructor
24. Se dan a conocer las indica-

ciones de seguridad a los

alumnos.
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LISTA DE VERIFICACION DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Asociacidn Fe

Forma 3

Escuela: Mecanica Automotriz Hoja 4 de 4

y Alegria

Fecha de verificacidn:

CAUSA DE LOS PROBLEMAS:

RECURSOS NECESARIOS:

DESCRIPCION

UsSo




Control de

mantenimiento.

206

SALIDA

~ Reporte de las

Objetivo: Conocer en un momento determinado, las condiciones
. de funcionamiento en que se encuentran las instala-
ciones fisicas del centro y los recursos necesarios
para las reparaciones.
ENTRADA PROCESO
- Existencia de he- — Verificacidén del esta-
rramientas, equipo do de funcionamiento

y mobiliario.

de herramienta, equipo,

mobiliario, infraes-
tructura e instalacio-
nes eléctricas.

condiciones de
funcionamiento
de herramientas,
equipo, mobilia-
rio, edificios e
instalaciones
eléctricas.

Los medios de control que se empleardn en el proceso

lista de verificacidn o chequeo.

consisten en una
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ENTRADA: La informacidén de entrada al sistema para llevar a

cabo el control esta formada por:

a) Existencia de herramientas, equipo y mobiliario. Existen-
cias fisicas gue se encuentran en el centro.

b) Infraestructura. Se refiere a la estructura fisica del
edificio; comprender techos, paredes, ventanales y pisos.

c) Instalaciones eléctricas. Constituida por luminarias,
tomacorrientes, interruptores y cajas térmicas.

PROCESO: Las actividades gque son necesarias realizar para

transformar la informacidn de entrada en informacidén de

salida son las siguientes:

l- Verificacidn del estado de funcionamiento. Mensualmente,
el supervisor registrar&d8 en wuna hoja de chequeo las

~condiciones de funcionamiento en que se encuentran las

herramientas, equipo;, mobiliario, infraestructura e
instalaciones eléctricas. Posteriormente realizard un
andlisis para determinar la necesidad de recursos segfin
la naturaleza de los problemas encontrados.

SALIDA: El objetivo que persigue el control de

mantenimiento, queda reflejado en la siguiente informacidn

de salida:

- Reporte de las condiciones de funcionamiento. Contendra
informacidén relacionada con las condiciones de funciona-
miento de herramientas, equipo, mobiliario, infraestruc-
tura e instalaciones eléctricas; ademas, este reporte con-
tendrd@ la lista de los recursos gue son necesarios adqui-

rir para solucionar los problemas encontrados. Este re-
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porte estd representado por la lista de verificacidn del

estado de funcionamiento de las instalaciones.

MEDIOS DE CONTROL: Los medios o instrumentos de control que

se utilizaran en el proceso son los siguientes:

.

Lista de verificacidn del estado de funcionamiento de las
instalaciones ( Forma 4 ). Consiste en una lista de
chequeo que permitirda verificar las condiciones de
funcionamiento de herramientas, equipo., mobiliario,
infraestructura e instalaciones eléctricas. Esta lista
permitird registrar los recursos que sSOn necesarios
adquirir para solucionar los problemas de mantenimiento

encontrados.



209

LISTA DE VERIFICACION DEL ESTADO DE FUNCIONAMIENTO

DE LAS INSTALACIONES

Forma 4

Asociacidn Fe Escuela: Mecanica Altomotriz Hoja 1 de 3
y Alegria Fecha de verificacidn:

ASPECTO ESTADO

B | Rr OBSERVACION

INFRAESTRUCTURA:
l. Condiciones de techos
2. Condiciones de paredes
3. Condiciones de pisos
4. Funcionamiento de sanitarios
5. Condiciones de puertas y ven-

INSTALACIONES ELECTRICAS:

6.

99—

10-

tanales

Funcionamiento de cajas térmi-
cas

Funcionamiento de tomas e inte-
rruptores.

Funcionamiento de luminarias

en techo

Limpieza de luminarias

Limpieza de caja térmicas, tomas

& interruptores.
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LISTA DE VERIFICACION DEL ESTADO DE FUNCIONAMIENTO DE LAS
INSTALACIONES

Forma 4

Asociacidn Fe Escuela: Mecdnica Automotriz Hoja 2 de 3

y Alegria

Fecha de verificacidn:

ASPECTO

ESTADO

B R

OBSERVACION

HERRAMIENTA, EQUIPO Y MOBILIARIO

11.

12.

13

14.

15.

l6.

17.

18.

19.

20.

21.

Condiciones de funcionamiento
de herramientas.

Limpieza de herramientas
Funcionamiento del equipo
eléctrico de bodega.
Funcionamiento de equipo
mecé&nico en bodega
Funcionamiento de equipo
eléctrico en taller
Funcionamiento de equipo
mecanico en taller
Funcionamiento de motores
Funcionamiento de vehiculos
Limpieza del equipo en ge-
neral

Limpieza de bancos de
trabajo en taller

Funcionamiento de bancos de

trabajo y otro mobiliario en
taller
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LISTA DE VERIFICACION DEL ESTADO DE FUNCIONAMIENTO DE
LAS INSTALACIONES

Forma 4
Asociacidén Fe y Escuela: Mecénica Automotriz Hoja 3 de 3
Alegria Fecha de verificacidn:
ASPECTO ESTADO OBSERVACION
B R M
22. Funcionamiento de estanteria
en bodega
23. Puncionamiento de mobiliario
de oficina
24. Funcionamiento de pupitres vy
pizarrones.
CAUSAS DE LOS PROBLEMAS:
1.
2.
3.,
RECURSOS NECESARIOS:
DESCRIPCION USoO
1.
2.




Control de compras.

Ob

Poseer

materiales en

212

etivo: el momento que se
necesitan, en la cantidad requerida y a buenos
precios.

ENTRADA PROCESO SALIDA

Reporte de higie
ne y seguridad
industrial.
Reporte de actua
lizacidén del
plan de estu-
dios.

Reporte de las
condiciones de
las instalaciones
fisicas.
Reporte de pér-
dida de herramien
ta y equipo.
Reporte de exis—
tencia de mate-

riales.

-

Determinacién de ne-

cesidades de compra.

Proceso de compra

Registrar compras

Comparacidén de regis-

tros de compras.

=)

Reporte mensual

de compras.

Los

pro

de registro de compras,

medios y pardmetros de control que se utilizardn en el

ceso son:

facturas,

nivel maximo de existencia de materiales,

hoja

orden de compras.
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ENTRADA: La informacién de entrada al sistemas para llevar a

cabo el control estd formado por:

a) Reporte de higiene vy seguridad. Contiene informacién
relacionada con las condiciones de higiene y seguridad vy

la necesidad de recursos para resolver los problemas.

este reporte es producto de la informacidén de salida del
sistema de control de higiene y seguridad.

b) Reporte de actualizacidn del plan de estudios. Presenta
los cambios que se hard&n en el plan y los recursos
necesarios para ello. Este reporte es obtenido del
control de la actualizacién del plan.

c) Reporte de las condiciones de funcionamiento de las
instalaciones. Contendrd informacidén referente al estado
de funcionamiento de 1las instalaciones y los recursos
necesarios para solucionar los problemas encontrados.
Este reporte es obtenido del control de mantenimiento.

d) Reporte de pérdida de herramienta y equipo. Presentaréa
informacidn de las herramientas y equipo extraviado men-
sualmente. Este reporte es obtenido del control de prés-
tamo de herramienta y equipo.

e) Reporte de existencia de materiales. Contendra
informacidén referente al saldo de <cada uno de los
materiales en existencia.

PROCESO: Las actividades que son necesarias realizar para

transformar la informacién de entrada en informacidn de

salida son las siguientes:

1- Determinacidn de necesidades de compra. El director de




terminara las necesidades respecto a la compra de
materiales. Las necesidades de recursos respecto a la
higiene y seguridad, mantenimiento, actualizacidn del
plan 3% pérdida de herramienta 3% equipo;, seréan
determinadas por el supervisor.

La determinacidn de necesidades de materiales se debera
hacer quincenalmente, mientras que las otras necesidades

seran determinadas mensualmente.

2- Proceso de compra. La compra serd efectuada por los
instructores quincenalmente. Las compras al contado
deberan estar justificadas con facturas de cancelacidn,

de forma en drdenes de compra y facturas de crédito.

3- Registro de compras. Las compras ( crédito y contado )
deberdn ser registradas quincenalmente en la hoja de
registro de compras. Este registro deberad hacerlo el
director del centro.

4~ Comparacidén de registros de compra. El supervisor
verificard que los registros realizados en la hoja de
compra coincidan con las facturas de compra en archivo.
Esta verificacidn debe realizarse guincenalmente.

SALIDA: Los objetivos que persigue el control de ccmpras

guedan reflejados en la siguiente informacidn de salida:

- Reporte mensual de compras. Contendrd 1los registros
referente a todas las compras efectuadas por mes. Este
reporte estard@ representado por la hoja de registro de
compras.

MEDIOS DE CONTROL. Los instrumentos y parametros de control




215

que se utilizard@n en el proceso son los siguientes:

— Nivel maximo de existencia de materiales. Para cada uno
de los materiales consumibles se deberd establecer un
nivel maximo de existencias. Este nivel estard formado
por la cantidad promedio a consumir durante quince dias,
mas un margen de seguridad equivalente al consumo de
cinco dias.

El nivel mAximo de materiales se comparard con el saldo de

las existencias para determinar la cantidad a comprar

quincenalmente.
Cantidad a Nivel maximo Saldo en
comprar de existencia Kardex

- Periodo de compra. Periodo estandar para efectuar las

compras. Las compras se hardn quincenalmente.

- Orden de compra ( Forma 5 ). Permitird registrar la
empresa a que va dirigida, cantidad de ©producto a
comprar, descripcidn, nlimero de orden, fecha de emisidn y
persona autorizada para efectuar la compra. Esta orden
Unicamente serd utilizada para compras al crédito.

- Facturas de compra. Cada una de las compras deberda estar
sustentada por una factura comercial.

- Hoja de registro de compras ( Forma 6 ). Permitird regis-
trar el nombre del articulo, cantidad, precio unitario,

precio total, nimero de factura y fecha de compra.
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Control de existencias.

Obijetivo: Mantener actualizado los inventarios, minimi-

zar las pérdidas de existencias y conocer el

consumo de materiales en un periodo
determinado.
ENTRADA PROCESO SALIDA

- Registro de herra- - Registro en hoja de - Reporte de actua-
mienta, equipo, mo requisicicdn. lizacidn de inven
biliario y materia tarios.
les. ”‘ - Registro de entradas #

y salidas en kardex. — Reporte de exis—

— Reporte mensual de tencia de mate -
compras. - Adicidn de inventa- riales.

rios.

— Reporte de pérdi- - Reporte de consu-—
das de herramienta — Comparacidn fisica mo de materiales
Yy equipo. de las existencias.

- Reporte de pér-
didas.

Los medios de control que se utilizardn en el proceso son
los siguientes: requisicidn de materiales, tarjeta de

control ( kardex ), hoja de registro de inventarios.
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ENTRADA: La informacidén de entrada al sistema para llevar a

cabo el control estd formado por:

a) Registro de existencias. Formado por los inventarios de
herramientas, equipo, mobiliario y materiales del
periodo anterior.

b) Reporte mensual de compras. Contiene los registros de
todas las compras realizadas por mes. Este reporte es
obtenido del control de compras.

c) Reporte de pérdidas de herramienta y equipo. Refleja
todas las pérdidas que se han dado en el periodo. Este
reporte se obtiene del control de préstamo de
herramienta y equipo.

PROCESO: Las actividades que son necesarias realizar para

transformar la informacidén de entrada en informacidn de

salida son las siguientes:

1- Registro en hoja de requisiciédn. Cada wuno de 1los
instructores registrard los materiales consumibles que
utilizard para impartir las clases, en la hoja de
requisicidn. El director wverificard la cantidad de
materiales y entregard al instructor la cantidad especi-
ficada en la hoja de requisicidn. Este procedimiento
se realizara diariamente.

2- Registro de entradas y salidas en kardex. Tomando como
base las facturas de compra y las requisiciones de
materiales;, el director registrara las entradas vy
salidas en el kardex. La frecuencia con gque se

efectuard este procedimiento sera semanalmente. Para
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cada material existirada una hoja de control ( kardex ).

Adicién de inventarios. El supervisor registrara el la
hoja de registro de inventarios las compras de
herramientas, equipo y mobiliario realizadas mensualmen-
te. Este registro se hard tomando como base el reporte

mensual de compras.

Comparacidén fisica de existencias.

Material fungible. El supervisor verificara -as
salidas de materiales registradas en kardex contra los
registros en hoja de requisicidn; después, comparara las
existencias fisicas <contra el saldo de existencias
indicado en kardex. Este procedimiento se efectura
mensualmente.

Herramienta, equipo y mobiliario. Tomando como base el
registro de inventarios del periodo anterior, el reporte
de pérdidas de herramienta y equipo y la adicidén de
inventarios; el supervisor con la ayuda del director e
instructores, realizard un inventario fisico de 1las
existencias. Este procedimiento se realizara tres

veces al arfio.

SALIDA: Los objetivos que persigue el sistema de control de

existencias quedan reflejados en la siguiente informacidén de

salida:

Reporte de actualizacién de inventarios. Contendra 1los
registros de las existencias fisicas reales de

herramientas, equipo y mobiliario. La frecuencia con
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que se obtendrd este reporte serd de tres veces al afio.

- Reporte de existencia de materiales. Este reporte estéa
representado por el saldo en existencia registrado en la
hoja de control de materiales ( Kardex ).

- Reporte de consumo de materiales. Contendrd la lista vy
cantidad de los materiales que se han consumido en el
afio. Esta informacidén se obtendrd de las salidas
registradas en el kerdex.

- Reporte de pérdidas. Contendrda el registro de pérdidas
de herramientas, equipo, mobiliario y materiales del
periodo ( 4 meses ). Este reporte se obtendra de la
comparacidn fisica de las existencias.

MEDIOS DE CONTROL: Los instrumentos de control que se

utilizardn en el proceso son los siguientes:
- Hoja de requisicidén de materiales ( Forma 7 ). Permitira
registrar la cantidad de materiales extraidos de bodega,

fecha; nombre del instructor y autorizacidn del director.

- Tarjeta de control de materiales ( Forma 8 ). Permitiri
registrar la cantidad de materiales que entran y salen
de inventarios, el precio correspondiente, fecha, y el
saldo de material en un momento determinado. E1 método
de control de inventarios a utilizar serda el del precio
promedio.

- Hoja de registro de inventarios ( Forma 9 ). En ella se
podrdn registrar las caracteristicas fisicas de las he-

rramientas, mobiliario vy equipo.
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Control de gastos.

Objetivo: Conocer el destino de los gastos que se realizan en el
centro vy determinar las desviaciones gue se dan entre

los gastos presupuestados y gastos reales.

ENTRADA PROCESO SALIDA
- Reporte de compras | - Registro de gastos del — Reporte de gas-
- Otras facturas de centro. # tos mensual.
gastos — Comparacidén de gastos - Reporte de des-
reales con gastos pre- viacién de gas-

— Depreciacidn de
. . supuestados. tos.
herramientas, equi-
po, mobiliario y
edificio.
- Planilla de perso-

nal.

Los medios de control que se utilizar&n en el proceso son
los siguientes: facturas de gastos, hoja de control de gastos,

presupuestos y hoja de desviacidn de gastos.
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ENTRADA: La informacidn de entrada al sistema para llevar a

cabo el control estda formado por:

a) Reporte de compras. Contendrd informacidn referente a las
compras realizadas mensualmente. Este reporte es producto
de la informacidn de salida del control de compras.

b) Otras facturas de gastos. Son todas aguellas facturas que
representan gastos en concepto de agua, luz, teléfono,
servicios de mantenimiento y otros gastos no registrados en
el reporte de compras.

c) Depreciacidn. Informacidn correspondiente al monto de 1la
depreciacidn de herramientas, equipo, mobiliario-e insta-
laciones.

d) Planilla de personal. Informacidn en concepto de salarios
del personal del centro.

PROCESO: Las actividades que son necesarias realizar para

transformar la informacidén de entrada en informacidén de

salida son las siguientes:

1- Registro de gastos del centro. Tomando de base el reporte
de compras, facturas de gastos, depreciacién y sueldos del
personal; el supervisor completard la hoja de control de
gastos. Este procedimiento se efectuard mensualmente.

2- Comparacidén de gastos. Al final del afio- el supervisor
realizard una comparacidén entre los gastos reales vy los
presupuestos. Los gastos reales se obtendran de la hoja de
control de gastos.

SALIDA: Los objetivos gque se persiguen con el control de

gastos quedan reflejados en la siguiente informacidn de



salida:
- Reporte de gastos mensuales. Contendra 1la informacidn
referente a los gastos realizados mensualmente. Este

reporte estard representado por la hoja de control de
gastos.

~ Reporte de desviacidn de gastos. Presentara informacidn a
cerca de las desviaciones entre los gastos reales y los
presupuestados para cada rubro de gastos. Este reporte se
presentard anualmente.

MEDIOS DE CONTROL: Los instrumentos y parametros de control

que se utilizardn en el proceso son los siguientes:

- Facturas de gasto. Todos los gastos en concepto de repa-
raciones, agua, luz, teléfono y otros gastos no clasifica-
dos como compras, deberan ser facturados.

- Hoja de control de gastos ( Forma 10 ). Permitird registrar
los gastos clasificados en diferentes rubros, el mes a que

pertenecen, aflo y el total de gastos realizados mensualmen-

te.
- Presupuesto. Gastos que han sido proyectados por rubro
para el periodo. Por ejemplo, gastos en materiales, man-

tenimiento, salario, etc...

- Hoja de desviacidn de gastos ( Forma 11 ). Podra
registrarse informacidén relacionadas con el monto de gastos
reales por rubro, y la diferencia entre los gastos reales y

presupuestados para el periodo.
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HOJA DE CONTROL DE GASTOS

Forma 10

Asociacidn Fe y Hoja de
1 - . _ Afio
Alegria Escuela: Mecanica Automotriz
Enero Febrero
No. Concepto de gasto
No. de Gasto No. de GCasto

factura

factura

B

w N o bW

11
12
13
14
15
le
17
18

19
20
21
22

Material consumible
Materiales no consumibles

Sueldos del personal
Aguinaldos

Vacaciones

Seguro Social

F.S.V.

Capacitacidn técnicas
Botigquin

Festejos navideriios
Propaganda y publicidad
Transporte

Energia eléctrica

Telé&fono

Servicio de agua potable
papeleria y utileria
Gastos de mantenimiento
Depreciacidn de instalacio-
nes

Depreciacidn de herr.
Depreciacidn de equipo
Depreciacidén de mobiliario

Otros gastos:

Total de gastos

Revisd

Revisd
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HOJA DE DESVIACION DE GASTOS

Asociacidn Fe y

Forma 11

- Escuela: Mecdnica Automotriz Afio:
Alegria
Presupues- | Gasto Diferen- .
NO. Concepto de gasto tado real Cla Observacidn

Fecha:

Revisado por:
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Control de ingresos del centro.

Objetivo: Conocer el destino de los 1ingresos obtenidos

en el centro y conocer al responsable en caso de

pérdidas.

ENTRADA PROCESO SALIDA
—-Pago de cuota - Elaboracién de reci- — Reporte de ingre-
escolar bo sos por matricula

-Némina de alumnos # - Registro en hoja de # y por cuota esco-
-Talonarios de

cuota escolar lar
rifa. — Registro y entrega de - Reporte de ingre-
talonarios sos por talona-
— Registro y recibo de rios de rifa.
talonarios

- Comparacidén de ingre-—

SOs con registros.

Los medios de control gue se utilizardn en el proceso son los
siguientes: hoja de registro de matricula y cuota escolar,
recibo de cuota escolar, hoja de entrega vy recibo de

talonarios y el monto de la cuota escolar.
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ENTRADA: La informacidén de entrada al s3zistema para llevar a
cabo el control estd formada por:
a) Pago de cuota escolar. Accidn que realiza el alumno cuando

entrega el dinero para cancelar la matricula y cuota

escolar.

b) Némina de alumnos. Listado de los alumnos inscritos en el
curso.

¢) Talonarios de rifa. Consistente en una serie de boletos

para la rifa anual que realiza la Asociacidn y gque deberéan
ser vendidos por los alumnos del centro.

PROCESO: Las actividades gque son necesarias realizar para

transformar la informacidén de entrada en informacidn de salida

son las siguientes:

1- Elaboracidén de recibo. El instructor elaborard un recibo
en concepto de matricula y cuota escolar y entregara el
original de éste al alumno. El instructor debe entregar
los ingresos y copias de recibo al director. Este procedi-
miento se efectuara mensualmente.

2- Registro en hoja de cuota escolar. Inmediatamente después
de haber elaborado el recibo de pago de matricula y cuota
escolar, el instructor registrard la cancelacidn en hoja de
cuota escolar. Este procedimiento se har&d mensualmente, vy
la hoja de control serd entregada junto con las copias de
recibo al director.

3- Registro de entrega y recibo de talonarios. El instructor
anotara el nUmero de talonarios de rifa que entrega a cada

uno de los alumnos, en la hoja de entrega y recibo de
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talonarios. Una vez que los talonarios han sido vendidos,
el instructor anota en la hoja de control el ntGmero de
boletos vendidos, la cantidad de dinero recibida y 1la
comisidn que entregara al alumno.

El instructor deberad entregar al director los ingresos
obtenidos, talonarios y la hoja de control. Este
procedimiento se efectuarada anualmente.

4- Comparacién de 1ingresos con registros. E1l director
verificard los ingresos recibidos en concepto de matricula,
cuota escolar y talonarios de rifa. La verificacién
consistird en comparar los ingresos contra las hojas de
control y recibos. De forma similar el supervisor
verificard 1los ingresos obtenidos en el centro. Este

procedimiento de verificacidn se efectuara mensualmente.

SALIDA: Los objetivos que persigue el sistema de control de

ingresos, quedan reflejados en la siguiente informacidén de

salida:

- Reporte de ingresos por matricula y cuota escolar.
Contendrd la informacidn referente a los pagos realizados
por los alumnos. Este reporte estara formado por el
registro en la hoja de cuota escolar.

- Reporte de ingresos por talonarios de rifa. Este reporte
estd representado por los registros de pago realizados en
la hoja de entrega y recibo de talonarios.

MEDIOS DE CONTROL: Los instrumentos y parametros de control

que se empleardn en el proceso son los siguientes:
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Hoja de registro de cuota escolar ( Forma 12 ). Permitiré
registrar el nombre del alumno, cantidad de dinero
cancelada, concepto de pago, firma del instructor, mes a
gue corresponde la cuota y monto de pago.

Recibo de matricula y cuota escolar. Comprobante de pago
en el gue se registrard el nombre del alumno, cantidad de
dinero cancelada, concepto de pago y firma del instructor

( Forma 13 ).

Hoja de entrega y recibo de talonarios ( Forma 14 ).
Permitira registrar el nombre del alumno, nimero de
talonarios entregados, boletos vendidos e ingreso neto

( menos comisidn ).

Monto de la cuota. Se utilizara como estandar de compara-
cidn. Estard formada por la cantidad establecida por la
Asociacidn que deberd cancelar el alumno en concepto de

matricula y cuota escolar.
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Asociliacidén Fe
y Alegria

Grupo

HOJA DE REGISTRO DE CUOTA ESCOLAR

Escuela: Mecanica Automotriz

Instructor

Forma

Afio:

12

No . Nombre del alumno MAT | Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ag

Sep

Oct

Nov

10

11

12

13

14

15
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HOJA DE ENTREGA Y RECIBO DE TALONARIOS Forma 14

Asociacién Fe
Escuela: Mecanica Automotriz

y Alegria
Instructor Grupo
Talonar. Boletos Ingreso|Comisién | Ingreso
Nombre del alumno entrega-— . neto
dos | ldgadi- | psguel-

Total
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Control de personal.

Objetivo: Obtener informes sobre el personal en cuanto al
cumplimiento de horarios, ausentismos, desempefio

de los instructores, relaciones de trabajo y la

motivacidn.

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

— Informacidn obteni-
da de los partici -

pantes.

— Informacidn propor-
cionada por el per-

sonal del centro.

Comprobacidén de hora-
rios de entrada y

salida.

Evaluacidon del desem-—
pefio

Registrar ausentismo
del personal

Entrevistas al perso-

nal

— Reporte de cum-
plimiento de ho-

rarios

- Reporte del ausen
tismo del perso-

nal

— Reporte del de—-
sempefio de ins-
tructores, rela-
ciones de traba-

jo.

Los medios de

consisten en lo siguiente:

control que se emplearan

en el proceso

cuestionario para alumnos, hoja de

control de ausentismo y los horarios de entrada y salida de

los instructores.
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ENTRADA: La informacidén de entrada al sistema para llevar a

cabo el control estda formada por:

a) Informacidn obtenida de los participantes. Conformada por
la informacidn proporcionada por lo alumnos, acerca del
personal que labora en el centro.

b) Informacidn proporcionada por el personal del centro.
Constituida por la informacidén que el mismo personal pueda
proporcionar referente a motivacidn, relaciones de
trabajo, etc..

PROCESO: Las actividades gque son necesarias realizar para

transformar la informacidén de entrada en informacidén de salida

son las siguientes:

1- Comprobacién de horarios de entrada y salida. E1 director
controlard de que los instructores cumplan con los horarios
establecidos. De 1igual forma, el supervisor controlara de
que el personal del centro en general, cumpla con los
horarios de entrada y salida. El supervisor consultard a
los alumnos, comprobara a través de la via telefdnica vy
personalmente los dias que visite el centro. A

2- Evaluacidén del desempefio. Trimestralmente, el supervisor
suministrara un cuestionario a los alumnos del centro, con
el objetivo de conocer la opinidén de los mismos acerca de
la capacidad técnica y pedagdgica de los instructores y
director; ademdas, en ocaciones el supervisor tendra gque
supervisar personalmente la forma en que los instructores
imparten la clase.

3- Registrar ausentismo del personal. El director debera
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registrar en hoja de control de ausentismos, los diIas en
gque 1los instructores falten al trabajo y las causas del
ausentismo. El supervisor verificard constantemente esta
hoja de control.

Entrevista al personal. El supervisor entrevistard8 a los
instructores y director, con el objetivo de conocer las
relaciones de trabajo y la motivacidn de los mismos. Este

procedimiento lo efectuarad mensualmente.

SALIDA: El objetivo que persique el sistema de control de

personal, queda reflejado en la siguiente informacidn:

Reporte de cumplimiento de horarios. El supervisor tendré
que elaborar un reporte general acerca del cumplimiento de
horarios por parte del personal.
Reporte‘delausentismodelpersonal. Contendra informacidn
relacionada a los dias que un empleado no asistidé al
trabajo, causa y fecha del ausentismo. Este reporte estara
representado por la hoja de control de ausentismo.

Reporte del desempefio, relaciones de trabajo y motivacidn
del personal. Contendra informacidn referente a la

capacidad técnica y pedagdgica del personal, relaciones de

trabajo y motivacidn. Este reporte serd preparado por el
supervisor en base a las entrevistas y observacidn
directa. :

MEDIOS DE CONTROL: Los 1instrumentos de control gque se

utilizardn en el proceso son los siguientes:

Horarios de entrada y salida. Representados por los

horarios de clase.
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Cuestionario. Deberad estar disefiado para medir 1la
capacidad técnica —pedagdgica de los instructores y el
cumplimiento de horarios. Este cuestionario serd llenado o
contestado por los alumnos gue se encuentran recibiendo la
capacitacidn.

Hoja de control de ausentismo ( Forma 15 ). Permitira
registrar el nombre del empleado, fecha vy causa del

ausentismo.
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HOJA DE CONTROL DE AUSENTISMC DEL PERSONAL Forma 15

Asociacidn Fe

y Alegria

Escuela:

Mecanica Automotriz

Anlo

Empleado

Cargo

Fecha

Causa del ausentismo




2.5.3 CONTROLES RELACIONADOS CON EL PLAN DE ESTUDIOS

Control de la seleccidn de participantes.

Objetivo: Garantizar que los alumnos admitidos
curso de capacitacidn, cumplan con

requisitos de 1ingreso y sean capaces

239

al

los

de

asimilar los conocimientos impartidos du-

rante el curso.

ENTRADA PRCCESO SALIDA
- Datos del partici- — Registro de datos en — Reporte de situa-
Cipante sobre situa- hoja de estudio socio- cidén econdmica.

cidn socio econdmi- » econdmico. #
ca.

- Verificacién de infor- — Reporte de resul-
o _ macidn. tados de selecci-
- Solicitud de parti- an.
clpantes - Realizar exdmen de ad-
misién. - Lista de alumnos
seleccionados.

— Realizar la seleccidn
en base a requisitos
de ingreso, situacidn
econdmica y examen de
admisioén.

Los medios de control gue se empleardn en el proceso son
siguientes: hoja de estudio socio-econdmico, examen
admisidén, hoja de resultados de seleccidn, regquisitos

ingreso y la capacidad del centro.

los

de

de
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ENTRADA: La informacidn de entrada al sistema para llevar a

cabo el control estéd formada por:

a) Datos del participante sobre situacidén socio-econdmica. E1
solicitante Yy su representacidn deberé&n presentar o
proporcionar este tipo de informacidn en el centro.

b) Solicitud de participantes. En esta solicitud deberéan
encontrarse todos los datos que se le piden al
participante.

PROCESO: Las actividades que son necesarias realizar para

transformar la informacidn de entrada en informacidn de

salida son las siguientes:

l1- Registro de datos en hoja de estudio socio-econémico. En
base a wuna entrevista realizada por el instructor al
alumno N al representante, registrara los datos
proporcionados en la hoja de estudio socio-econdmico.

2- Verificacidén de informacidn. Una trabajadora social
visitara al solicitante, con el objetivo de comprobar la
informacidn proporcionada en la hoja de control de
estudiio socio-econdmico.

3- Realizar exd@men de admisidn. El instructor suministrard al
solicitante los siguientes examenes: psicoldgico, de habi-
lidad numérica y habilidad manual. Los resultados serén

registrados vy promediados en la hoja de resultados.

4~ Realizar 1la seleccidn. Tomando de base 1los resultados
obtenidos del estudio socio—econdmico y de los examenes
de admisidn, el instructor hara la seleccidn. El

director verificarad 1la seleccidn y posteriormente, el
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instructor elaborard 1la lista de alumnos admitidos.

SALIDA: El1 objetivo que se persigue con el control de 1la
seleccidn de participantes queda reflejado en la siguiente
informacién:

- Reporte de situacidn econdmica. Contendrd informacidn
referente a los ingresos del grupo familiar, condiciones
habitacionales e integrantes del grupo familiar.

- Reporte de resultados de seleccidn. Contendréa los
registros de las notas obtenidas por los participantes en
cada evaluacidén y las condiciones socio—-econdmicas de los
mismos. Este reporte estarda representado por la hoja de
resultados de seleccidn.

- VLista de alumnos seleccionados. Nombre de los participan-
tes gque han sido admitidos al curso de capacitacidn.

MEDIOS DE CONTROL: Los instrumentos y par&metros de control

que se utilizaran en el proceso son los siguientes:

- Hoja de estudio socio-econdmico ( BAnexo 6 ). Permitira
registrar los integrantes del grupo familiar, ingresos vy
condiciones habitacionales.

- Exdmen de admisién. Evaluara aspectos psicoldégicos, habi-
lidad numérica y manual del solicitante. La evaluacidn de
la habilidad manual consistir& en un ejercicio pré&ctico
seleccionado por el instructor.

—- Capacidad del <centro. Pardmetro de comparacidn qgue
indicard el nimero de solicitantes que se admitira&n en el

curso de capacitacidén ( 30 participantes ).
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Requisitos de ingreso. Edad, estado de salud y nivel
académico del solicitante.

Hoja de resultados de seleccidn ( Forma 16 ). Permitira
registrar los resultados de cada evaluacidn realizada por

el participante y las condiciones socio-econdmicas del

aspirante.



243

Asociacidén Fe y

HOJA DE RESULTADOS DE SELECCION

Forma 16

Hoja de
Alegria. Escuela: Mecénica Automotriz  Fecha
Examen Examen Habili~ | Prome-— Condicidén Econdmica
Alumno tebrico | psicold-| dad ma- | dio
; Acepta- |Medio No acep—
gtco nual blep aceptabl table.p
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Control del aprendizaje.

Objetivo: Determinar en qué medida, los participan-
tes estdn asimilando los conocimientos impar-

tidos en el curso.

ENTRADA PROCESO SALIDA
- Evaluaciones de - Registro de notas — Reporte de eva-
los participantes. ‘ - Andlisis de notas # luaciones.
— Registro de Asisten- ~ Reporte de asis-
cia. tencia

~ Reporte de al-
cance de obje-

tivos.

Los medios o pardmetros de control que se utilizarédn en el proceso son
los siguientes: nota minima aceptable, hoja de registro de
evaluacion, porcentaje de alumnos que se permite reprobar,

objetivo del tema y hoja de control de asistencia.
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ENTRADA: La informacién de entrada al sistema para llevar a

cabo el control esta formada por:

a) Evaluaciones de los participantes. Resultados obtenidos de
los examenes tedricos y practicos.

PROCESO: Las actividades que son necesarias realizar para

transformar la informacidén de entrada en informacidn de

salida, son las siguientes:

1- Registro de notas. El instructor registrard las notas
obtenidas por los alumncs en la hoja de registro de
evaluacidn.

2- Andlisis de notas. El director e instructor haran una
comparacidn del porcentaje de alumnos reprobados en la
evaluacidén, contra el porcentaje de reprobados gue se
permite. Los resultados obtenidos de las evaluaciones
deber&n relacionarse con la asistencia de los participan-
tes. Este procedimiento debe efectuarse después de
realizada una evaluacidn.

El supervisor, mensualmente tendrd que analizar los resul-
tados de las evaluaciones.

3- Registro de asistencia. El instructor diariamente
registrara en la hoja de control de asistencia 1la
presencia del alumno en clase.

SALIDA: El1 objetivo que se persigue con el control del

aprendizaje, queda reflajado en la siguiente informacidn:

- Reporte de evaluaciones. Contendra informacidn referente a
las notas obtenidas por los alumnos, porcentaje de

reprobados y nimero de evaluaciones realizadas en el mes.
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- Reporte de asistencia. Contendra informacidn acerca del

ausentismo a clases por parte de los alumnos.

- Reporte de alcance de objetivos. Indicard en qué medida
el participante estd asimilando los conccimientos, de
acuerdo al objetivo del tema. Se daran a conocer los

porcentajes de alumnos aprobados vy reprobados por cada
evaluacidn.

MEDIOS DE CONTROL: Los instrumentos y pardmetros de control

que se empleardn en el proceso son los siguientes:

- Hoja de registro de evaluaciones { Forma 17 ). Permitira
registrar la ndmina de alumnos, notas obtenidas en cada
evaluacidén, porcentaje de reprobados y descripcidédn de 1la
evaluacidn.

- Nota minima aceptable. Parametro de comparacidn gque se
utilizard para determinar el porcentaje de alumnos repro-

bados. La nota minima aceptable sera de seis.

- Porcentaje de reprobados permisible. Parametro de compa-
racidn gue servirad para determinar la validez de una
evaluacidn. El porcentaje de alumnos gue serd permitido

reprueben una evaluacidén es de 33% ( 10 alumnos de 30 ).

- Objetivo del tema. Cada una de las evaluaciones debera
tener un objetivo. El objetivo se define como los conoci-
mientos que el alumno deberd asimilar al final de un tema
especifico. La medida en gue el participante ha logrado el
objetivo, se refleja en las notas obtenidas de las
evaluaciones.

- Hoja de control de asistencia ( Forma 18 ).
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Control de ejecucidn del programa.

Objetivo: Conocer en qué medida se le esta dando
cumplimiento al programa de estudios respecto a

contenidos y asignacidn de tiempos.

ENTRADA PROCESQ SALIDA

- Programa de estu- - Registro en hoja de - Reporte de pro-
diocs en ejecucidn. programacidon curricu- gramacion curri
lar. cular "
- Registro en hoja de ho- - Reporte de ho -
P rario no programado rario no progra

-~ comparacidén de horas mado.
reales con horas pro-— - Reporte de avan
gramadas. ce del programa

Los medios de control que se empleardn en el proceso son los
siguientes: hoja de programacidén curricular, hoja de horario
no programado, la hoja de control de avance del programa vy el

cuadro analitico del programa.
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ENTRADA: La informacidén de entrada al sistema para llevar a

cabo el control estd formada por:

a) Programa de estudios. Contenidos programaticos
establecidos en wuna secuencia 1ldégica y la asignacidén de
tiempos respectiva.

PROCESO: Las actividades que son necesarias realizar para

transformar la informacién de entrada en informacidén de

salida son las siguientes:

1- Registro en hoja de prdgramacién curricular. El
instructor deberd anotar diariamenre, el contenido tedrico
y practico que se ha impartido en un dia especifico.

2- Registro en hoja de horario no programado. Cuando una de
las clases no sea impartida, el instructor debera anotar
la fecha, materia y tiempo perdidoc en horas.

3- Comprobacidén de horas reales con horas programadas.
Tomando de base los registros de programacidén curricular,
horario no programado y el programa de estudios, el
director hard@ un andlisis comparativo con el objeto de
determinar las desviaciones en cuanto a la asignacidn de
tiempos a los contenidos. Este procedimiento se realizari
mensualmente.

SALIDA: Los objetivos que persigque el control de la ejecucién

del programa, quedan reflejados en la siguiente informacidn:
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- Reporte de programacion curricular. Contendrda informacidn
referente a los contenidos tedricos y practicos que se’
imparten diariamente. Este reporte estd representado por
la hoja de programacidn curricular.

- Reporte de horarios no programado. Informacidn relacionada
con el numero de horas clases programadas que no fueron
impartidas por el instructor. Este reporte estd represen-
tado por la hoja de horario no programado.

- Reporte de avance del programa. Contendrda informacidn
relacionada con los retrazos en horas para cada uno de los
contenidos del programa. Este reporte estd representado
por la hoja de avance del programa.

MEDIOS DE CONTROL: Los instrumentos de control gque se

empleardn en el proceso son los siguientes:

- Hoja de programacidn curricular ( Forma 19 ). Permitira
anotar el contenido tedrico y prdctico del programa que ha
sido impartido en un dia especifico.

- Hoja de horario no programado ( Forma 20 ). Permitira
registrar el nombre del instructor, fecha, materia Y
tiempo perdido en horas.

- Hoja de control de avance del programa ( Forma 21 ). Podra
registrarse el tema, tiempo real, tiempo programado y la

desviacidn de tiempo.
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Control del

expediente v deserciones de alumnos.

Objetivo:

256

Mantener un registro adecuado de 1los datos del

participante y tener estadisticas sobre los alum--

nos que se retiran del curso de capacitacién.

ENTRADA

PROCESO

:_Informacién sobre -

retiro de los par- H

ticipantes.

- Solicitudes de

alumnos admitidos

al curso.

Registro de datos del
alumno en hoja de con-

trol de expedientes

Registro de partici-
pante en hoja de con-

trol de deserciones.

SALIDA

Reporte personal

de participantes

Reporte de deser

ciones.

Los medios de control gque se utilizar&n en el proceso son los

siguientes:

de control de deserciones.

hoja de control de expedientes de alumnos y hoja
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ENTRADA: La informacidén de entrada al sistema para llevar a

cabo el control estd formado por:

a) Informacidn sobre retiros de participantes. Se obtendra
de entrevistas al alumno retirado, representante o compa-
fleros de estudio.

b) Solicitudes de alumnos admitidos al curso. Contienen
informacidén acerca de los datos personales de los
participantes gque han sido matriculados.

PROCESO: Las actividades que son necesarias realizar para

transformar la informacidn de entrada en informacidn de

salida son los siguientes:

1- Registro en hoja de control de expediente. Tomando de base
las solicitudes, el instructor anotard en 1la hoja de
control los datos personales del participante.

2- Registro en hoja de deserciones. Siempre que un partici-
pante se retire del curso de capacitacidén el instructor
deberd registrar en la hoja de control, la fecha y causa
de la desercidn.

SALIDA: Los objetivos gque se persiguen con el control del

expediente y deserciones quedan reflejadas en la siguiente

informacidn:

- Reporte personal del participante. Contendrd informacidn
general de los datos personales del participante. Este
reporte estard representado por la hoja de control del
expediente del alumno.

- Reporte de deserciones. Contendrd& informacidén referente a

los alumnos gque se han retirado del curso de capacitacidn.
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Este reporte estard representado por los registros hechos
en la hoja de deserciones.

MEDIOS DE CONTROL: Los instrumentos de contreol Qque se

utilizardn en el proceso son los siguientes:

- Hoja de control del expediente de alumnos ( Forma 22 ).
Permitird registrar el nombre del alumno, escolaridad,
edad, nombre del representante, nimero de <carnet y

direccidén particular.

- Hoja de control de deserciones ( Forma 23 ). En ella se
registrard el nombre del alumno, tipo de desercidn, causa

y fecha en que se dié la desercidn.
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Control de actualizacidén del plan.

Objetivo: Incorporar modificaciones al plan de estudios para
mantenerlo actualizado, y de esta forma se adapte

a las demandas que exige el medio de trabajo.

ENTRADA PROCESO SALIDA

Plan de estudios - Andlisis del plan res- - Reporte de actua-

‘ pecto a situacidn de lizacidn del
Informacién de alum de resados vance
€9 » a Plan.

nos egresados del tecnoldgico y programas

centro. de otras instituciones.
Avance tecnoldgico
Programas de estu- - Ajuste de horas progra-
dio de institucio- madas.

nes similares
Reporte de avance

del programa.

El parametro de control que se utilizard en el proceso serd el
’

objetivo terminal del curso.
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ENTRADA: La informacidn de entrada al sistema para llevar a

cabo el control es la siguiente;

a) Plan de estudios. Estd constituido por todos los aspectos
que contempla el plan de estudios que sSe ha deserrollado
en el periodo anterior.

b) Informacidén de alumnos egresados del centro. Informacidn
referente a la situacidén en gque se encuentra el alumno
egresado en cuanto a sus condiciones de trabajo, capacidad
técnica, etc. Esta informacidén serd& obtenida por medio
de una encuesta que se pasard a los ex-alumnos del centro.

c) Avance tecnoldgico. Informacidn sobre el invento de nuevos
sistemas del vehiculo y el uso de nuevo equipo para
efectuar reparaciones en los automdviles. Esta
informacién serd obtenida a través de entrevistas a jefes
de taller importantes en nuestro medio.

d) Programa de estudio de instituciones similares.
Informacidén sobre el contenido de los programas de estudio
de otras instituciones que imparten cursos de capacitacidn
de mecdnica autmotriz.

e) Reporte de avance del programa. Informacidn relacionada
con las desviaciones entre el tiempo real en gue se
imparti®é un contenido y el tiempo programado. Este reporte
es producto del control de la ejecucidén del programa.

PROCESO: Las actividades que son necesarias realizar para

transformar la informacidn de entrada en informacidn de

salida son las siguientes:

1- An&dlisis del plan de estudios. El instructor, director y
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supervisor, analizardn el plan de estudios respecto a la

capacidad técnica y situacidn de trabajo en que se

encuentran los ex-alumnos del centro. Se analizaran los
programas de otras 1instituciones para ver qué mejoras
pueden incorporarsele al plan de estudios, para ésto se
tomardn en cuenta los avances tecnoldgicos de la mecédnica
automotriz en nuestro medio. Todo esto se hace con el
objetivo de incorporar nuevos temas o aspectos al plan de
estudios, y de suprimir otros que no contribuyan en gran
medida a la formacidén técnica que demanda el medio de
trabajo.

El an&dlisis del plan de estudios se efectuarad anualmente,
después de concluido el curso de capacitacidn.

Ajuste de horas programadas. Conjuntamente el supervisor,
director e instructor, asignardan tiempos a cada uno de los
temas del programa tomando de base el reporte de avance
del programa. Las horas asignadas a nuevos temas, Se
haran en base a la experiencia del personal que hace el
andlisis de actualizacién. Este procedimiento se hara

anualmente.

SALIDA: El objetivo que persigue el control de la actualiza-

cidn del plan queda reflejado en la siguiente informacidén de

salida:

Reporte de actualizacidén del plan de estudios. Contendra
informacién acerca de los temas que son necesarios
incorporar vy aquellos que no son tan importantes para la

capacitacidn: ademds, contendrid las modificaciones que son
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necesarias realizar al plan en cuanto a tiempo de
programacidén, requisitos de ingreso, etc. Este reporte
serd obtenido anualmente.

MEDIOS DE CONTROL: Los instrumentos y parédmetros de control

que se utilizaran en el proceso son los siguientes:
- Objetivo terminal. Parametro de comparacidén que se define
como el objetivo que se pretende alcanzar al finalizar el

curso de capacitacidn ( Formar obreros semi-calificados ).
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RETROALIMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL.

La retroalimentacidén se define como una funcidn de un
sistema gue compara el producto con un criterio. E1
lugar que le corresponde a la retroalimentacidén en el
modelo de sistemas, puede ilustrarse como se indica

en el diagrama siguiente:

ENTRADA PROCESO SALIDA

T RETROALIMENTACION <

Fig. 3 La retroalimentacién en el modelo sistémico.

Una vez obtenidos los resultados en cada uno de los
sistemas de control, se deberd analizar si han
existido desviaciones a los parametros o estandares
de control establecidos. En caso de haber
desviaciones se debera&n hacer las correcciones con el
objetivo de alcanzar los resultados esperados.

Las acciones correctivas seran tomadas por la
direccidén de la Asociacidn y dependerdn de 1los

resultados obtenidos de cada uno de los controles.
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GUIA DE PROCEDIMIENTOS

Esta guia contiene los procedimientos principales que
se realizardn en el centro con los sistemas de
contrel administrativos propuestos. Esta guia de
procedimientos, detalla los flujogramas, formularios
y la descripcidén a la cual deben ajustarse 1los
empleados del centro.

Objetivos de la guia de procedimientos.

- Lograr la ejecucidn correcta de las labores enco-
mendadas al personal.

- Indicar la secuencia de pasos y los documentos gque
circulan en el procedimiento.

- Indicar las personas que intervienen en cada uno
de los procedimientos.

- Lograr uniformidad en la ejecucidn de los procedi-
mientos.

Mantenimiento.

Para llevar a cabo el mantenimiento es necesario
revisar esta guia de procedimientos, a efectos de
realizar 1las modificaciones necesarias para poder

conservarla actualizada.
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Simbologia utilizada. La simbologia que se ha utilizado es

la IBM por ser de facil comprensidn.

S -Use<yd

Inicio o finalizacidn. Representacidén del inicio o fina-

lizacién de un procedimiento.

Operacidn manual. Operacidn cuyo tiempo de ejecucidn

estd condicionado a la velocidad de la persona que la

ejecuta.

Documento. Es utilizado para representar formas preimpre

sas, reportes, notas, etc.

Archivo. Archiva, almacena, guarda, conserva documen—

tos.

Decisidn. Accidn que indica un proceso alternativo a se-~
guir de acuerdo con el cumplimiento de condiciones pre -

establecidas después de una operacidn dada.

Verificacién. Comprobar visualmente a través de los re-

gistros existentes.

Flujo. Se utiliza para indicar la secuencia de ejecucidn

de los pasos del procedimiento.

Conector. Se usa cuando se presenta algua dificul

tad para tender una linea o cambio de p&gina.

Conector de Conector

flujo de pagina.
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PROCEDIMIENTO: Préstamo de herramientas y equipo al alumno.

Responsable del sub-gru-
po. Instructor

Director

< Inicio ) | 03

Verifica
lista y
entrega
herr.

Hoja de con-
trol de

préstamo

rall

Hoja de cond
trol de

préstamo.

05
Recibe ge—
rramienta
Y eguipo.
11
Recibe _
compara Co
07 hoja de coh-
Utiliza trol.
herr. vy
ipo
Hoja de con-
trol de prés
02 tamo -
Devuelve :
herr. y
equipo

Anotar en
hoja de

eporte.

Reporte de
pérdidas

~

Arch
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Escuela Técnica: Mecdnica Automotriz Pagina 1 de 1

Nombre del procedimiento: Préstamo de herra-| Cdédigo PHE

mientas y equipo al alumno.

Objetivo del procedimiento: Proporcionar Fecha de elaborac.

al participante las herramientas y equipo
que necesite en la clase practica de taller.

Fecha de revisidn:

Frecuencia de uso: Diario.

Documentos que intervienen: Hojas de control.

Paso

Descripcidn de Actividades

01

03

05

07

09

11

13

Cada uno de los sub-grupo de trabajo ( un responsable) ano
ta las herramientas y equipo en la hoja de control de prés
tamo (Forma 1 ).

El instructor recibe solicitud del sub-grupo, verifica vy
entrega herramientas y equipo al alumno; posteriormente -
archiva temporalmente la hoja de control.

El sub-grupo recibe las herramientas y equipo que solicitd
El sub-grupo de trabajo utiliza las herramientas y equipo
durante toda la clase préactica.

Al finalizar la clase practica, el sub-grupo entrega las
herramientas y equipo en préstamo.

El instructor recibe las herramientas y equipo y verifica

que la entrega estd8 de acuerdo a lo especificado en la
hoja de control de préstamo.

En caso gque falte herramienta o equipo, el instructor debe
ra anotar las pérdidas en la hoja de reporte de pérdidas

( Forma 2 ).
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PROCEDIMIENTO: Compras al contado.
Director Instructor Proveedor Supervisor
( Inicio )
03
0l -
Cotiza pre 13
Elabora lis- cios via
ta de nece telefdéni- Entrega mer
sidades ca. ade. y ha
ce fact.

Lista de ne-
cesidades.

Lista
cotizada

"____——'_T 09

|

el

ntrega di-
nero.

Recibe
dinero

11

ra.

Efectlia co

factura de

compra.

—

N
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Continuacidn

Director

Instructor

Proveedor

Supervisor

factura.

17

Recibe merc

19

egistra co
pra en hoj
de contrgl

—

Hoja de con-
trol y factu-

ra (—

Arch.

( Fin. >
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Escuela Técnica: Mecanica Automotriz Pagina 1 de 2

Nombre del procedimiento: Compras al contado

Cédigo CAC

Objetivo del procedimiento: Presentar los pasos que
se deben seguir para efectuar una compra al contado. Fecha de elaboracidn

Fecha de revisidn:

Precuencia de uso: Qincenal

Documentos que intervienen: Facturas y hojas de control.

—

Paso Descripcién de Actividades

01 El director elabora lista de necesidades tomando como base las existen-
cias de materiales.

03 El instructor recibe lista de necesidades y cotiza precios via telefdni
ca. L

05 El director selecciona al proveedor tomando de base la cotizacidn de
precios.

07 El directeor entrega el dinero para efectuar la compra.

09 Instructor recibe dinero para efectuar la compra.

11 Instructor efectfia compra donde el proveedor seleccionado.

13 El proveedor entrega mercaderia al instructor y elabora factura de
compra. El proveedor archiva copia de factura y entrega original al
instructor.

15 El instructor entrega mercaderia y factura de compra al director.

17 El director recibe mercaderia y factura, y verifica que toda la merca-
deria esté& facturada.

19 El director registra compra especificada en la factura, en la hoja de
registro de compras ( Forma 6 ).

21 El supervisor verificard que los registrado en la hoja de registro de

compras, est& de acuerdo con las facturas de compra.
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PROCEDIMIENTO: Compras al crédito.
Director Instructor Proveedor Supervisor
( ~ Inicio >
_ﬁ Orden de
> compr £
Cotiza pre- pra Verif;
Elabora lis cios perso velilce
ta de nece- almente. ista de n
idades. cesida-
des
09
Lista 13 Elabora or
Lista de ne- cotizada Elabora fac den de co
tura de crg-
cesidade _ pra
dito
| copia
Factura de

Seleccioha
Rroveedor.

crédito.

Entrega mer
caderia y
factira.

[ copia

Orden de

compra
—
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Continuacidn
Director Instructor Proveedor Supervisor
17
Recibe mer-,
21 caderia y
Recibe mer- firma fa¢t.
aderia vy
factura.
L copia
Factura de
crédito I~
rch.

| nolja de c.

Factura de
crédito

25

\{9

Verifica
compra

factura

Hoja de

control

\/

!
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Escuela Técnica: Mecanica Automotriz Pagina 1l de 2
Nombre del procedimiento: Compras al crédito Cédigo CCR
Objetivo del procedimiento: Proporcionar la secuen-— Fecha de elaboracidn:

cia de pasos que se deben seguir para efectuar una
compra al crédito.

Fecha de revisioén:

Frecuencia de uso: Quincenal - mensual.

Documentos que intervienen: FPacturas de crédito y hojas de control.

Paso Descripcién de  Actividades

01 El director elabora la lista de necesidades tomando de base los
reportes de higiene y seguridad, mantenimiento y otros.

03 El instructor cotiza precios personalmente el 1lugar donde la
Asociacidn es sujeto de crédito.

05 El director selecciona proveedor tomando como base la cotizacidn de
precios.

07 Supervisor verifica lista de necesidades cotizada, con el objetivo de
determinar lo que realmente se compraréa.

09 Supervisor elabora orden de compra ( Porma 5 ), archiva copia y
entrega original al instructor.

11 Instructor recibe orden de compra y entrega a proveedor para obtener
la mercaderia.

13 El proveedor verifica orden de compra y elabora factura de crédito. El
proveedor archiva orden de compra.

15 El proveedor entrega mercaderia y factura de crédito al instructor
para que la firme.

17 El instructor recibe mercaderia y firma factura. El instructor se
queda con factura original y la copia para el proveedor.

19 Instructor entrega mercaderia y factura de crédito al director.

21 Director recibe mercaderia y factura, y verifica que toda la mercade-—
ria se encuentre registrada en la factura.

23 El director registra la compra en hoja de registro de compras ( Forma
6 ), tomando de base las facturas de crédito.

25 E]l supervisor verifica  hoja de registro contra facturas de crédito.
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PROCEDIMIENTO: Actualizacidn de inventarios de herramientas y equipo.

Supervisor

Director

Instructor

‘( Inicio )

01

Descarga
de invent.
érdidas.

Inventario
semi-actuali-

zado.//,———-

03

Verifica
xist. fi-

sicas

I 03

Verifica
exist.

fisicas

03

Verifica
exist.

fisicas

05

Descarga de
invent. otras

Inventario
Actualizado
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Continuacién

Supervisor

Director

Instructor

07

Elabora
reporte d
pérdida

Reporte de
pérdidas

——
ch.
( Fin. )
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Escuela Técnica: Mecanica Automotriz Pdgina 1 de 1

Nombre del procedimiento: Actuallizacién de inventa-

rios de herramienta Yy equipo. Cédigo AIH

Objetivo del procedimiento: Porporcionar los pasos Fecha de elaboracidn:

que se deben seguir para actualizar los inventarios
de herramientas y equipo.

Fecha de revisién:

Frecuencia de uso: Cada cuatro meses

Documentos que intervienen: Hojas de control.

Paso Descripcidn de actividades

01l Tomando de base el reporte de pérdidas de herramienta y equipo
( Forma 2 ), el supervisor descarga del registro de inventarios
( Forma 9 ) las pérdidas reportadas.

03 Con la colaboracidén ¢e instructores vy director, el supervisor
verificard que los especificado en la hoja de registro de inventarios,
esté de acuerdo a las existencias del centro.

05 El supervisor descarga del registro de inventarios otras pérdidas que
se encuentran en la verificacidn fisica.

07 El supervisor elabora reporte de pérdidas tomando como base los

resultados del paso 03.
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PROCEDIMIENTO: Salida de material de bodega.

Instructor Director Supervisor
‘( Inicio )
0l 03 07
Llena re- Verifica re Verifica
isicidn. quisicién,
entrega

Requisicidn
de materia-
les

Requisic

autorizada

—

idén

05

. Reglstra

en kardex
la salida

| Kardex

Requisicidn
de materia-

les

Arch
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Escuela Técnica: Mecanica Automotriz Pagina 1 de 1
Nombre del procedimiento: Salida de material de Cdédigo SMB
bodega.

Objetivo del procedimiento: Proporcionar los pasos Fecha de elaboracidn:

que se deben seguir para extraer los materiales de

bodega que se utilizardn para clases.

Fecha de revisidn:

Frecuencia de uso: Diario

Documentos que intervienen: Tarjetas de control.

Paso Descripcién de  Actividades

0l El instructor anota en hoja de requisicién ( Forma 7 ), los mate-
riales que los alumnos necesitara@n para las clases préacticas.

03 Director verifica requisicidn y entrega materiales al instructor.
El director deberd firmar la hoja de requisicién.

05 El director registra en hoja de control de materiales ( Forma 8 )
las cantidades especificadas en la requisicidn de materiales.

07 El supervisor verifica que la hoja de control de materiales (kar-
dex ) contenga la informacién de acuerdo a la requisicidén de

materiales.
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PROCEDIMIENTQO: Pago de matricula y cuota escolar.
Alumno Instructor Director Supervisor
< Inicio ) —1 03
Recibe y
anota en
0l hoja de
Entrega control
dinero.
Hoja de
control
Elabora re-
cibo de
pago.
0%
e 11
Recibe do- Verifica ho
q cumentos ja de contyol
y reci 2
Recibo de
pagos
| HoJja de c.
i Recibo
Arch

oja de con
trol vy

Arch

( Fin. >
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Escuela Técnica: Mecé&nica Automotriz Pdgina 1 de 1
Nombre del Procedimiento: Pago de Matricula y cuota' Ccédigo  PCE

Escolar.

Cbjetivo del procedimiento: Presentar una guia ade-
cuada a seguir para hacer el cobro de matricula y
cuota esoclar.

Fecha de elaboracidn:

Fecha de revisidn:

Frecuencia de uso: Mensual

Documentos que intervienen: Hojas de control y recibos.

Paso Descripcidn de Actividades

01 El alumno entrega el dinero al instructor correspondiente a matricu-
la o cuota escolar.

03 El instructor recibe el dinero y anota en hoja de control de pago de
cuota escolar ( Forma 12 ).

05 El instructor elabora recibo de pago en triplicado y entrega original
al alumno. ( Forma 13 ).

07 El instructor entrega dinero, hoja de control y las dos copias de
recibo al director.

09 El director recibe documentos y verifica que el dinero esta de
acuerdo a la hoja de control y recibos.

11 El supervisor verifica dinero contra la hoja de control y recibos. El

director archiva una copia de recibo de pago.
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PROCEDIMIENTO: Entrega y devolucidn de talconarios.
Instructor Alumno Director Supervisor
‘ | 03
( . Inicio ) Recibe talo
narios.
01
Registra
entrega en
hoja de &
Vende talo-
narios.

Hoja de
control

ch.

Talonario
vendido

talonario

09

Recibe tal
nario y ang-
ta en ho

de c.

11

Entrega co
misidn.

L
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Continuacién

, Instructor:

Alumno

Director

Supervisor

. |15

Entrega dine
o y documen-
tos.

r—_THTC

13

Hoja de
Control

Recibe
comisidn

1 1 17

Recibe dingro
y documentps.

19

Verifica in
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Fin.
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Escuela Técnica: Mecanica Automotriz Pagina 1 de 2
Nombre del procedimiento: Entrega y devolucidn de Cédigo EDT
talonarios.

Objetivo del procedimiento: Presentar una guia ade-

cuada para la entrega y devolucidn de talonarios. Fecha de elaboracién:

Fecha de revisién:

Frecuencia de uso: Anual

Documentos que intervienen: Hojas de control y recibos.

Paso

Descripcién de actividades

0l El instructor entrega talonarios de rifa al alumno y anota los datos
necesarios en la hoja de entrega y recibo de talonarios ( Forma
14 ).

03 El alumno recibe los talonarios que le entrega el instructor.

05 El alumno realiza la venta de los talonarios de rifa.

07 El alumno entrega talonarios al instructor en la fecha estipulada.

09 El instructor recibe los talonarios y hace las anotaciones respecti-
vas en la hoja de control ( Forma 14 ).

11 Instructor entrega dinero al alumno en concepto de comisidn.

13 El alumno recibe la comisidén respectiva.

15 Instructor entrega dinero, talonarios y hoja de control al director.

17 El director recibe el dinero y demds documentos.

19 Director verifica ingresos contra hoja de control y talonarios ven—
didos.

21 Director entrega dinero, talonarios y hoja de control al supervisor.

23 Supervisor recibe dinero y demds documentos.

25 Supervisor verifica ingresos contra talonarios vendidos y hoja de

control ( Forma 14 ).




PROCEDIMIENTO: Seleccidn de alumnos.

Instructor Solicitante Trabaiadora Director
socia
( . Inicio ) I 03
Llenar so-
licitud.
01
trega soli
itud
solicitud
| 05
Recibe soli
itud.
07
Entrevista
I —
realiza ex&a
men de ad
misién.
13

Estudio
socio-econd—
mico

Verifica
situacidn
econdmica
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Continuacidén
Instructor Solicitante Trabajadora Director
Socia
‘ 15
Selecciona
Verifica
seleccidn

21 |

Elabora lis
ta de admi
tidos.

Lista de
admitidos

23

Verifica
aceptacién

< Fin. ’
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Escuela Técnica: Mecanica Automotriz Pagina 1 de 2
Nombre del procedimiento: Seleccidén de alumnos. Cddigo SDA
Objetivo del procedimiento: Seleccionar entre los Fecha de elaboracién:

solicitantes del curso, a las personas que mejor
cumplan con los requisitos de admisidn.

Fecha de revisidn:

Frecuencia de uso: Anual

Documentos que intervienen: Solicitud y hojas de control

Paso Descripcidn de  Actividades

0l Instructor entrega solicitud a todas las personas que solicitan =1
curso de capacitacién ( Ver anexo 7 ).

03 El solicitante llena solicitud anotando todos los datos que se le
piden.

05 Instructor recibe solicitud y verifica que todos los datos han sido
proporcionados.

07 El instructor entrevista al solicitante y encargado para graguntar
sobre la situacidn socio—econdmica.

09 Instructor llena hoja de estudio socio-econémico. ( Ver Anexo 6 ).

11 Solicitante realiza exdmen de admisién ( Piscoldgico, de habilidad nu-
mérica y manual ).

13 Trabajadora social visita hogar del participante, para verificar la
informacién proporcionada acerca de la situacién socio—econdmica.

15 Instructor llena hoja de resultados de seleccidén ( Forma 16 ) en base
a los resultados de los exdmenes de admisién y estudio socio-econd—
mico.

17 Instructor selecciona a los participantes que obtuvieron las mejores
notas y son de bajos recursos.

19 El director verifica los participantes seleccionados por el instruc-
tor.

21 Instructor elabora la lista de los alumnos que serdn admitidos al
curso de capacitaciédn.

23 El solicitante verifica su admisidn al curso de capacitacidn.
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2.5.6 COSTOS DE INVERSION Y OPERACION

l-Gastos de inversidn.

Incluye la inversidn inicial m8s 1los costos de

implementacidén de la alternativa.

b)

aj)

Equipo.
Para implementar la alternativa nGmero tres se

requiere del siguiente equipo:

) Precio Valor
Cantidad Descripcidn unitario ¢
2 calculadoras ¢ 180 ¢360.00
1 timbre tipo 85 85.00
alarma con
sSus accesorios
Total 445 .00

Implementacidn.

Estos costos estadn formados por el adiestramiento

que se dard@ al personal del centro sobre la

operatividad del sistema, costos de instalacidn de

equipo y elaboracidn de formularios.

~ Adiestramiento del personal. El adiestramiento se
dara en forma simultdnea a todo el personal del
centro. 'Se estima que un total de 12 horas es
suficiente para la comprensién del sistema; con
una tarifa de 25 colones por hora se tienen unos
gastos de 300 colones en concepto de

adiestramiento del personal.
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- Costos de Instalacidn. A través de consultas téc-
nicas se obtuvo la siguiente informacidn:

Tramitaciones e instalacidn

de linea teléfoNnicCaA.eeeeeeeeeeeses ¢ 1,500
Instalacidén de timbre............. 40
Total ¢ 1,450

- Elaboracidn de formularios. Los formularios seran
elaborados en computadora, para que posteriormen-
te sean reproducidos a través de una mé&guina fo-
tocopiadora. El costo por elaborar un formulario
en computadora cuesta en promedio 3.50 colones.
El nlmero total de formularios a elaborar es de
23, lo que implica un costo total de 80.50 colo-
nes en concepto de elaboracidn de formularios.

Los costos de implementacidén ascienden a 1,920.50

colones.

2- Costos de operacidn ( mensual ).

Los costos de operacidn estdn formados por los
siguientes rubros:
— Sueldo del sSUpPErviSOr.......... ¢ 480.00
2 visitas por semana
3 horas por visita
20 colones por hora.

- Papeleria y reproduccidn de formularios.
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Precio Precio
Concepto No. de unidades unit. total
por mes
Examen tedrico 100 fotocopias 0.20 ¢ 20.00
Ex&men practico 20 fotocopias 0.20 4.00
Fomularios 152 fOtOCOplaS 0.20 30.40
Otros 200 paginas 0.05 10.00
Total ¢ 64.40

El

Utileria de escritorio. Se estima que mensualmen-
te se tendran costos de 45 colones en concepto de
lapices, lapiceros, grapas, etc.

Gastos de teléfono. Se estiman costos de 40
colones en concepto de llamadas telefdnicas.

total de gastos de operacidn mensual asciende a

629.40 colones.

Costos totales.

1-

Costos de inversidn.........eee... ¢ 2,365.50
- Equipo-——==~s—rmm— e —— 445.00
- Implementacién--—--———=—-———=—-——wv--—- 1,920.50
Costos de operacidbn............... ¢ 629.40
~ Sueldo del supervisor—-————-————--—- 480.00
- Papeleria y formularios—-—~—--——=—-—-— 64.40
- Utileria de escritorio-—-————-=--- 45.00

- Gastos de teléfono———————————-——- 40.00
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COSTOS TOTALES DE INVERSION Y OPERACION.

En las etapas de disefio del plan de estudios y sistema
de control administrativo, se detallardn ampliamente
los costos de inversidén y operacidédn de la alternativa
seleccionada.

En este apartado del estudio {dnicamente se presentara
un resumen de estos costos.

COSTO DE INVERSION

Plan de estudios.

- Herramienta Yy equipo-————=-—-————-—-—ae—— ¢ 118,951.00
- Mobiliario y equipo didactico

de clase tedriCa.eceeecseeeeaecncanenn 21,448.00
- Capacitacidn de instructores......... 3,960.00

- Transporte de equipo y mobi-

= s 1 L 1,300.00

- Instalacidén de eqUipPO..eeeceecreeeeans 1,500.00
- Material didactico...... e 9,175.00
- Reparaciones a instalaciones......... 9,509.00
Sub total ¢ 165,843.00

Control administrativo

- Equipo-—-————————— - —— ¢ 445.00
- Adiestramiento del personal.......... 300.00
- Instalacidén de equUipO...ceccteecreenns 1,540.00
- Elaboracidén de formularios........... 80.50

Sub total ¢ 2,365.50



COSTO DE OPERACION POR CURSO (

Plan de estudios

Sueldos y salarios———————=——m—————————
Material fungible..............
Depreciacidn...coeeeeeeeneesnenean
Mantenimiento.....cc.vviiii..

OtrosS I1NSUMOS . ccocccccaneeancase

Control administrativo

Salario del supervisor--—----—---—

Papeleria y reproduccidn de

formularioS .. .. e e eeeeeeeeeeenan

Utileria de escritorioc.........

Gastos de teléfono.....ceeeee..

Sub total

colones.

10 meses

alternativas propuestas son de 168,208.50 colones.

).

17,654

1,012

¢ 75,256

¢ 5,760

644
450

480

¢ 7,334

294

Los costos totales de inversidén para llevar a cabo las

Los gastos totales de operacidn en gue se incurrira al

llevar a cabo las alternativas propuestas son de 82,590
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PLAN DE IMPLEMENTACION

A continuacidn se describe el plan de implementacidn
que contiene el conjunto de actividades secuenciales
como simultaneas, que deben ejecutarse para lograr una
implantacidén exitosa del disefio propuesto para el &rea
académica y administrativa, del <centro de mecéanica
automotriz de Fe y Alegria.

El plan se limita a describir las actividades
necesarias para la puesta en marchar de dicho disefio.
Para representar este plan se ha utilizado la técnica
de " Diagrama de Gantt ", en el cual se muestran las
actividades y los tiempo en que se debe realizar cada
una de las actividades. En el cuadro No. 35 se muestra
el diagrama de Gantt gue contiene las actividades que
se deben realizar para la puesta en marcha de 1la
alternativa propuesta.

Descripcidon de actividades.

1- Aprobacién del disefio propuesto.
La aprobacidn del proyecto estard a cargo de 1la
alta direccién de la Asociacidén Fe y Alegria, la
cual pedira la colaboracidn necesaria al personal
del centro de mecdnica automotriz.

2~ Reajustes al disefio propuesto.
Se realizan los ajustes al disefio aprobado en 1,y
se completa si fuera necesario. Este reajuste
debera realizarlo la direccidn de la Asociacidn con

la ayuda de los instructores del centro de mecéanica
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automotriz.

Tramitacidén del financiamiento.

La direccidn de la Asociacidén se encargara de
realizar los tramites de financiamiento necesarios
para poder llevar a cabo el proyecto, ya sea con
ayuda nacional o internacional.

Otorgamiento del financiamiento.

Una vez realizada la gestidn de financiamiento, se
debe esperar la respuesta Yy aprobacidn del
financiamiento.

Compra de materiales para las modificaciones.

La asociacidn asignarad una persona que realice los
trdmites necesarios para la compra de material para
efectuar las modificaciones que se indican en 1la
alternativa propuesta respecto a la infraestructu-
ra.

Modificaciones y reparaciones generales.

La direccidn de la Asociacidén contratara 1los
servicios referentes a la modificacidn y repara-
ciones que son necesarias realizar en el centro.
Compra de herramienta, equipo y mobiliario.

La asociacidn debe asignar un grupo de dos perso-
nas que conozcan la mecdnica automotriz, para que
puedan efectuar las compras de las herramientas,
equipo y mobiliario que requiere la alternativa de
solucidn.

Instalacidén del equipo, herramienta y mobiliario.

Una vez adquirido el equipo, herramienta y mobilia-
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rio, los instructores del centro con la ayuda de un
técnico efectuaran la instalacidn del equipo.
Contratacidn, capacitacidn y entrenamiento del per-
sonal.

La asociacidn debe contratar una persona con capa-
cidad para supervisar las actividades del centro y
que pueda desempefiar las funciones gue se le
asignen.

La capacitacidén de los instructores referentes a
las &reas técnicas se realizard en instituciones
que prestan estos servicios, como FEPADE y otras.
El entrenamiento del personal del centro acerca de
los controles administrativos propuestos estara a
cargo de una persona conocedora de estos sistemas.
Elaboracidn de guias tecnoldgicas y de operaciones.
Para la elaboracidn de estas guias se contratara a
personas con capacidad técnica en la elaboracidén de
material did&ctico y con conocimientos generales de
mecé&nica automotriz.

Reajuste necesario de procedimientos y formularios.
La direccidn de la Asociacidén se encargara de
revisar los procedimientos vy formularios
propuestos, con el objetivo de introducir mejoras a
los mismos.

Impresidn de formularios.

Una vez revisados los formularios, se contratarén

los servicios de impresidn para la reproduccidn de
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los mismos.

Distribucidn de la guia de organizacidn y procedi-
mientos.

La guia de 9organizacidén y procedimientos sera
reproducida en la cantidad de ejemplares necesarios
para su distribucidn entre el personal del centro.
El encargado de esta tarea lo asignara la Asocia-
cidn.

Reuniones de trabajo para la puesta en marcha.

Una vez hayan realizado las actividades de prepa-
racidén de material didactico y en general, todas
las actividades previas a la puesta en marcha, el
personal del centro debe incorporarse a las
reuniones de trabajo, en las cuales se daran las
explicaciones oportunas para implantar el proyecto.
Estas reuniones serdn coordinadas por la direccidn
de la Asociacidn.

Puesta en marcha de la alternativa.

Después de haber hecho los reajustes necesarios en
la alternativa propuesta, se deber& poner en marcha
el plan de estudios y los sistemas de control
propuestos.

Control y evaluacidn de la propuesta de solucidn.
Después de gque la propuesta de solucidn haya sido
iniciada, se procederd a analizar los resultados;,
para determinar si se estan desarrollando eficien-

temente las actividades y si se han logrado 1los
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objetivos para los cuales se ha disefiado 1la
alternativa de solucidn.

Reajuste de la alternativa propuesta.

Los inconvenientes que se encuentren en las
evaluaciones del Sistema, se utilizaréan para
analizar las correccliones que son necesarias
realizar con el objetivo de retroalimentar la

alternativa propuesta.
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CONCLUSIONES

Los factores que mas incidencia tienen en el mal
funcionamiento del plan de estudios actual, es la falta de
un programa de estudios bien definido y la escaces de
recursos materiales ( eguipo, herramientas y material consu-
mible ).

Dentro de las alternativas de solucidn de planes de estudio,
la seleccionada fue la nGmero uno " Obrero semi-calificado a
través de médulos instruccional ", ya gque es la gue mejor
satisface los criterios de evaluacién y resulta ser la de
mas bajo costo. Los costos de 1inversidn para esta
alternativa son de 165,843 colones y costos de operacidn de

75,256 colones por curso de capacitacidn ( 10 meses ).

El programa de estudios de la alternativa seleccionada sera
desarrollado en un periodo de 10 meses, donde el
participante permanecerd 8 horas diarias de lunes a viernes
en el centro de capacitacidn. Al final del curso de
capacitacidn, el participante podra desempefiarse en el campo
practico como obrero semi-calificado, analizando y reparando

los sistemas convencionales del vehiculo.

Los factores 0 causas que mads incidencia tienen en los
controles administrativos 1inadecuados son: la falta de
supervisidn sobre las actividades del centro, los
procedimientos no estdn bien definidos y la carencia de

formularios que faciliten el control.

Dentro de las alternativas de solucidn de control
administrativo, la seleccionada fue la nGmero tres "
Redisefio del sistema actual e incorporacidn de nuevos
controles en areas que no estdn siendo controladas ", ya que
es la alternativa que mejor satisface los criterios de

evaluacién. Los costos de inversidn para esta alternativa
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son de 2,365.50 colones y costos de operacidén de 629.40

colones mensuales.

La inversidn total gque es necesario realizar para llevar a
cabo las alternativas propuestas de plan de estudios vy
sistema de control administrativo, es de 168,208.50 colones;
mientras gque los gastos de operacidn por curso serian de
82,590 colones.

Relacionando los costos totales de operacidén por curso de
capacitacidén ( 10 meses ) entre el nGmero de participantes,
se tienen que el costo de capacitar cada alumno es de 2,753

colones.

El diseflo propuesto de plan de estudio facilitara el
aprendizaje de los participantes: y los <conocimientos
recibidos en el curso de capacitacidn estaran apegados a las
actividades gque se desarrollan en el campo practico de

trabajo.

La guia de organizacidn propuesta contribuird grandemente a
que los objetivos de 1la escuela se logren.ya gue en esta
guia se describe la jerarquia, subordinacidn y funciones de
cada puesto de trabajo; logrdndose con esto gque no exista

dualidad de mando y funciones.

La guia de procedimientos ha sido disefiada de tal forma que
normalice los procedimientos que se efectuardn en el sistema
de control administrativo propuesto. Esta guia viene a
convertirse en el principal instrumento de control del

sistema.

El disefio de control administrativo propuesto facilitard el
control de los recurscos materiales y financieros; asi como

también, el de la ejecucidn del plan de estudios. La
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informacidn podrd obtenerse en el momento que se necesite, vy

asi poder aducir responsabilidades % efectuar la

retroalimentacidn respectiva.
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RECOMENDACIONES

Para el desarrollo del programa, se recomienda que se
elaboren todas las guias tecnoldgicas y de operaciones
correspondientes a cada tema segln los modelos propuestos en

este estudio.

Se recomienda elaborar o preparar el material necesario para
la exposicidén de los temas a través de los retroproyecto -
res. Este material consiste en 1la&minas <c¢on gréaficos o

diagramas.

Durante el control y mantenimiento del plan se debe evaluar
la necesidad de adquirir equipo moderno e incorporar nuevos
temas al programa, con el objetivo de mantener actualizado

el plan de estudios.

Para la adquisicidn del equipo que requiere la alternativa
seleccionada, pueden hacerse las gestiones necesarias en
empresas pliblicas y privadas que tienen sus propios talleres
de reparacidn, con el propdsito de conseguir donaciones vy

asi poder reducir los costos de inversidn.

Al final del curso, en caso de finalizar el contenido
tedrico (guias tecnoldgicas ) antes del periodo estipulado
por el plan, se recomienda formar grupos de alumnos para que
se 1incorporen a la micro-empresa, y pueden aplicar 1los

conocimientos adquiridos durante el curso.

En caso de no implementarse la alternativa de plan de
estudios propuesta, puede seleccionar la alternativa cuatro
o cinco, ya gque también aprobaron los <criterios de

evaluaciédn.
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Para llevar a cabo la implementacidn del disefio propuesto de
plan de estudios y sistema de control administrativo, es
necesario que las autoridades superiores y personal de la

escuela brinden su apoyo total y decidido para tal fin.

Realizar programas de capacitacidn y adiestramiento al
personal involucrado en el desarrollo del disefio propuesto,
tal que permita al empleado desarrollar sus actividades

eficientemente.

Gestionar ante organismos internacionales la donacidn de los
recursos financieros necesarios para implementar la
propuesta de plan de &estudios y sistema de control

administrativo.
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MAQUETAS CONTENIENDO LOS EZLEMENTOS DEL
SISTEMA DE ENCENDIDO E INYECCION

ELECTRONICA A GASOLINA,
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Lulirmenganmae

Lecrseibinppenscraiing

Bestell-Bezeichnung

k _mponems air-mass meter, u)ntrol
it, Ruxiliary-air regulator, injection
es,plegmc fuel pump, pressure
_r, temperature sensor, throttle-

5 are permanently mounted on
e glass panel.

KDJE-M300
LLE-Jetronic-Demonstrationstalel,
bestiickt mit folgenden Einzelkompo-
nenten: Luftmengenmesser, Steuerge-
riit, Zusatzluftschieber, Einspritzven-
tile, elektrische Kraftstoffpumpe,
Druckregler, Temperaturfiihler, Dros-
selklappenschalter, Kraftstoffilter. Alle
Bosch- Erodukte sind auf eine Acryl-
Glasplatte fest montiert.

lechnische Daten siehe Sunderseite . ..
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Order Designation

KE-Jetrasic-
M200

Bestell-Bezeichnung

KDJE-M200

KE-Jetronic demonstration bouard,

equipped with following individual
components: mixture-control unit,

control unit, idle-speed actuator, injec-

tion valves, electric fuel pump, tuel

-. accumulator, pressure regulator, tem-

erature sensor, throttle-valve switch,
uel filter, cold-start valve, lambda
sensor. All BOSCH products are per-
manently mounted on an acrylic glass
panel.

KDJE-M210 i

KE:Jeironic mixture-control unft, con-
~sisting of air-flow sensor, fuel diskibu-

-+tor and electrohydraulic pressure

-agtuator.

KDJE-M200
KE-Jetronic-Demonstrationstalel,
bestiickt mit folgenden Einzelkompo
nenten: (}cmischreglm‘. Steuergerat,
Leerlaulsteller, Einspritzventile, clek-
trische Kraftstolfpumpe, Kraftstolt
spei('hcr, Dru(:kregler, 'I'vmpcr;uurliih
ler, Drosselklappenschalter, Kraftstoff
filter. Kaltstartventil, Lambda-Sonde.
Alle Bosch-Produkte sind auf eince
Acryl-Glasplatte fest montiert.

KDJE-M210

KE-]Jctronic-Gemischregler, bestehend

aus l.uftinengenmesser, Kraltstoffmen-
entciler und elektrohydraulischen
rucksteller.

Tertone b Daen ache Souderaeite

KDJE-M21(
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CONTEZNIDO DL UNa CAJA DE HERRAMILT

Juego de llaves corona en mm.
Juego de llaves fija en mm.

Juego de cdestornilladores planos
Juego de destornilladores vhilips
Martillo de bola de 1/2 libra
Tenaza de dos vosiciones

Tenaza cortacdora de alzambre
Centro punto ( Granete )

Juego de punsones

Cubo parz bujia

Alicate universsal

Llave ajustable ( cangreja )
Alicate de punta oblicua
Calibrador de hojas

Calibrador de alambre vara bujias
Cinta métrica

Cincel plano.

ITAS .



ANEX No. 4

GUIA TECNOLOGICA Y DE OPERACICNES

PARA LOS SISTEWAS DE:
- FRENCS HIDRAULICOS DE TAKBOR
- ENCENDIDO CONVENCIONAL

- SISTEMA DE ARRANQUE
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GUIA DE OPERACIONES E INFORMaCION TECNOLOGICA

OFICIO: MuCANICO AUTOMOTRIZ

MODULO 3 ¢ SISTEMAS DEL CHASIS.

ASOCTIACION FE Y ALEGRIA

ESCUELA TECNICA DE MECANICA AUTOMOTRIZ

SANTA TECLA, EL SALVADOR C.A.
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1.2 FRENOS HIDRAULICOS ( FIG. 1 ).

FUNCZION.

Una vez vuesto en movimiento el automévil, éste adauiere im-
pulso. Los frenos son neceszrios para detenerlo rdpidamente o
disminuir la wvelocidad del wvehiculo.

Pig. 1 SISTEMA HIDRAULICO

Ab opritie ol pedal del freno se hyerza o

pasn del liiado por unas eonductos desde
el cthindro pomcipal hasia los alindros de
rueda.

el AMPLIFICACION DEL ESFUERZO SOBRE EL PEDAL

e e Jop Bget sy st et e Sl

d praen il
[ g |
/ §
e}

1 pue aplien nn

vl 1 g

enluerzo de T8 g

- COMPONENTES.

a). Bomba central de frenos. Es el elemento del sistema de

frenos que tiene como objetivo, convertir la presidn o
fuerza mecdnica avlicada en el pedal de frenos, en ovre-
sidn hidrdulica. Esta presién hidrdulica es transmitida

a 12 bomba lateral de las ruedas por medio del 1lfquido

de frenos contenido en las tuberias y mangueras ( Pig.2 ).

La bombz central de frenos consiste en un disvositivo o



o devdsito para 1iauido de frenos, un cilindro osrincinal, el
conjunto de embolo ¥ copa, una valvula de retencidn y los se

llos.
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Fig 2. Bomba central de frenos

b). Bomba lzteral de frenos de tambor. Las bombas laterales

de frenos o bombas auxiliares, consisten en un cilindro,
dos copas, dos »nistones, un tornillo de &ajuste y dos se-

llos. guarda volvo ( Fig.3 )

c). Mangueras y tuberias de frenos. Los conductos de los fre
nos son tubos de acero o de aleacidn de cobre y mangue-

ras de neovreno, cue tienen la propiedad de resistir al-



... t@s nresiones v nresentan cierta flexibilidad.
La funcidén vrincival de estos conductos es la de transmitir
la presidn hidrdulica de la bombz central de frenos hasta los

cilindros de la bombas laterales de frenos.

Cilindro de rueda.

En el cthporo 38

Pig 3. Bomba lateral de frenos de tambor

FUNCIONAMIENTO.

Cuando se oprime el pedal de frenos ( Fig. 4 ), la presién

se transmite através de la varilla de empuje hacia el pistén
Conforme el pistén y la cspa primaria se mueven hacia adelan-
te, el orificio de comvenszcidn se cierra y el liouido es
forzado através de la vzlvulszs de retencidn fuera del orificio
de conexién y através de los conductos y mengueras de frenos

hasta las bombes laterzles de 1las ruedas. E1 lfguido bajo

presidn entra a las bombas laterzles en las ruedas, forzando



oo

las covas y 1los »wistones hacia afuerza contrz lias zapatas. las
zanatés se exnanden haciendo contzcto con 1os tambores de 1los -

frenos.
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Cuando se suelta el vedel de frenos ( Fig. 5 ), el resorte
Ge retraccidn en el cilindro orincinzl emsujz el pnistdn y la
cona vprimeria haciz atras, contra el sujetador del nistén.
41 mismo tiemrno en las ruedas, los resortes de retraccidn de
las zavatas halan & las zzvatas hacia atras, esto ejerce una
fuerza sobre los pistones moviendolos haciza adentro y el 1{i-
guide de frenos también es forzado a regresar al cilindre y

al dendsito de 1la bomba centrzl de frenocs.

FRENOS DE TAINBOR.

Estos frenos constan de un tambor de hierro fundido en cuyo
interior van montados un par de zavpatas semi-circulares., El
tambor se fija & la ruede y gire comn ella, de modo gque cuan-

do aquel se detiene, désta lo hace tambien.

2). Plato de los frenos. Provorciona el lugar necesario para

anclar y montar los otros componentes del sistema de tam

bor ( Fig. 6 ).

b). Zavatas de frenos. Las zapatas de frenos son las piezas

metdlicas sobre lss cuales se vegan o remachan los forros
de frenos. Estdn construidas de acero y son resvonsables
del movimiento del forro hacis o en sentido contrario al
tambor de frenos ( Fig. 7 ).

Los forros estdn remachzados o bondeados ( Pegado a zalta
temperztura ) a las zavnatas, y estdn hechos de un com-
vuesto especial de asbesto. Estos forros entran en con-
tacto con el tambor metdlico cuando se aplican los fre-

nos.
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c¢). Tambor de frenos. Se construyen de hierro fundido, acero

0 aleaciones de aluminio ya que esos materiales propor-
cionan una buena friccidn y tienen propiedades aque disi
pan el calor ( Pig. 8 ).

E1l tanbor de frenos estd unido a la rueda por medio de

pernos gue giran con ella.

FALLAS Y CORRECCIONES.,

En la tabla No., 1 se dan a conocer las fallas gue con ma-
yor frecuencia se presentan en el sistema de frenos. Se pre

sentan las causas y las correcciones a las mfsmas.
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HOJ4 DE TAREAS

TAREA #2: REACONDICIONAR FRENOS DI TANBOR

Esta tarea consiste en desarmzar el conjunto de frenos de
tambor nars observar el estazdo de funcionamiento de las
fricciones y 1la bomba lateral, las cuales se rectifican
o cambian si se encuentran defectuosas. Posteriormente se
arma, se regula segun especificaciones,y se opurga el siste

ma ce frenos.

OPLZRACIONES:

1. Desarmar conjunto de frenos de tambor
2. Armar el conjunto de frenos de tambor

3. Purgar el aire del sistemz de frenos.

RECURSOS NECLSARIOS.

HERRAMIENTAS :

<~ martillo de 1/2 1b.

- tenaza de dos posiciones

- cinceles

- punsones

- llaves coron2, destornilladores.
- llaves cubo

- llaves fija

-~ brocha de cerdas.
BQUIPO:

~ Compresor de aire

- Bxtractor de tambores



- ato hidrdulico

- Caballetes ( burros ).

MATERTAT, CONSULML3LE:

-2 vintas de 1fcguido de frenos
- 1/4 pliego de 1lija #400

- 1/2 1b. de wiper

- 1/2 1b. de gresa de cojinetes.

PROCEZDIMIENTO:
1. Desarmar conjunto de frenos de tambor.

1.1 Ubigue el vehiculo en el lugar de trabajo
y afloje media wvuelta las
tuercss de la rueda.

1.2 Embanque vehiculo

1.3 Quitar completamente
las tuercas y retirar

rueda.,




1.4 Con un alicete universal suje- :
tese el borde de cada arzndela. N j“ﬂ":f'“'

Girela 90 hasta que lea pestaiia

del pasador atraviese la ranure
de la arandela y desmontese ésta.

1.5 Desmontese el muelle de reten-~
cidn de la zapata y extraiga el
pasador por detras del plato
p&az%qu

l.6 Desarme sucesivamente las zapa-—
tas del freno, avalancendo con
un destornillador fuerte




1.7 Apalénguese pars extraer cada
extremo de las zapatas de su
eglojemiento y desmonte las =zapa-

. tas.

1.8 Desarme bomba lateral.

resorte —

— pistén

Fé’ @/— polvere

copa — — Dbomba

Bomba latersl.



13 Juitar volveres

ii) Retire nistones de emnuje y conas

iii) Verificar el estado de funcionamiento del cilindro de
la. bomba latersl, detectando reyaduras, picaduras, re-
ventaduras, etc.

1.2 Desconecte tuberiz de entrada y retire tornillos de
fijecidn de la bomba laterzl y retirela.

1.10 Limnie los comvponentes del conjunto de frenos.

- Lave los ccmyonentes de 1la bombza laterzl con agua y
jabén y seocuelos aplicando aire comprimido.

- Limpie las fricciones y el tambor utilizando una brocha
0 aire comprimido.

- C2libre el desgaste de las fricciones.

- Revise el desgaste de la suverficie de friceidn del
tembor.

2. Armar el conjunto de frenos de tambor.

Parz efectuar el montaje del conjunto de frenos de tambor,
debe hacerse el proceso inverso antes explicado.

3. Purger el aire del sistema de

frenos.

3.1 Llene el devosito de la bomba central
evitando cue el 1lfouido de frenos so-
brepase el nivel fndicado en el devo-—
sito.




Zacue el 2ire del sistem=.

afloje el grifo ce purgédo
cue se encuentra mds alejado
de la bombe central.

Instale uns manguera transyo-

rente entre el zrifo y el de-

pbsito varea salida del ligui- |

do y aire del sistensa.

Cierre suavemente el zrifo \
accionando varias veces el ne-
dzl de frenos.

Afloje el grifo del cilindro
de frenos, verifigue la salida

de aire y 1lfcuido hescia el de-
ndsito.

Revita los Wltimos dos pasos anteriores
hasta cue ya no salgc aire del grifo.

Aprete el grifo y aguite la manguera.

GOOD

Comvruebe la firmeza del

vedal de frenos.

Second

First

3.4 Cierre el depdsito de la bomba cen
tral, procurando gue el nivel de
1iquido en el dendsito sea correcto

3.5 Colocar la rueda y desembancue vehi

culo.
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4.

SISTZMA DE ENCENDIDO CONVENCIONAL ( PIG. 1 ).

e8|

FUNCION.

La funcidén del sistema de encendido, es producir una chispa
eléctrica de alta tensidn para inflamar la mezcla aire-com -
bustible comprimida en la camara de combustidn.

El sistema de encendido hace:

a). Transforma el voltaje de la baterfa en impulsos de alta
tensidn.

b). Distribuye los impulsos en ¢ada uno de los c¢ilindros del
motor.

¢). Sincroniza los impulsos de alta tensidn con las revolucio-

nes del motor.

COMPONENTES .

El sistema de encendido estd formado por dos circuitos que
son:

a). El1 circuito primario ( Bajo voltaje ): Formado vor la ba-
terfa, interruvtor de arranque ( Encendido ), arrollami-
ento primario de la bobina, vlatinos, condensador y el
alambrado de conexién.

b). E1l circuito secundario ( Alto voltaje ): Estd constitui-
do por el arrollamiento secundario de la bobina, la tava
del distribuidor( Timex.), el rotor, bujias y los cables

de alta tensién.



Pig 1. Circuito de encendido.
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ANALISIS DE COMPONENTES.

LA BATERIA ( FIG.2 ). La baterfa tiene como funcidn la de acu-

mular o almacenar una energlia quimica, la cudl serd transfor-
mada en energia eldctrica, cuando el conductor acciona la lla-
ve de encendido.

Una baterfa estd formada por una serie de elementos indivi-
duales llamados celdas, las cuales producen un voltaje de 2.5
voltios.

Una baterfa de 12 voltios estd formada por seis celdas.
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Para 1a produccidn de la energfa eléctrice, las baterias se

contruyen de material activo como perdxido de vlomo y éxido
de plomo.

El electrolito tiene como funcidn vermitir el paso de la
energia entre celds y celdza, y enfrizr los elementos de la ba
teriz durente la produccidn.

5]l electrolito es un ifiocuido constituido v»or una mezcla de

agua destilada y dcido sulfurice( H2 304 ), y una densidad de



.. 1265 kg/cm3.

En la baterfia de czja trznsparente el nivel de electrolito
debe observarse a una altura de 2 cm. arriba de la celda( Pig.
No.3 ). Un procedimiento vpara medir este nivel es, introdu-
ciendo en la celda una tira de cartulina color rojo, hasta
sentir el borde de la celda., El1 1lfouido menchard la cartulina
Yy ese es el nivel del electrolito.

En la mayoria de vehfculos, el terminal negativo de la bate-

ria se conecta a tierra ( Masa ) atravéds de la carroceria.

borde de la celda

Fig 3. Nivel correcto del electrolito.

INTERRUPTOR DE ENCENDIDO ( LLAVE ): Este elemento permite o

no el paso de corriente por el sistema de encendido. Es opera
do atravéds de una llave de modo aue solo la persona que la po

see puede poner en marcha el automdvil.

LA BOBINA ( FIG.4 ). Es un pequefio transformador que convier
te los 12 voltios de 1la baterfa en 24,000 voltios necesarios

para saltar los electrodos de la bujia. La corriente de baja



.. tensidn oprocedsnte de la baterfa crea un campo magnético,
que 21 interrumpirse reventinamente, induce en el arrollamien
to secundario de 1ls bobina, une corriente de alta tensidn que

es transmitide 21 distribuidor.

Pig 4. La bobina.

1 — Capuchdn de cierre 6 — Arrollamiento primario Aot
2 — Terminal de aita tension 7 — Nucleo de hierro Activacion el
3 — Tapa de la bobina 8 ~ Laminas magnéticas AL

4 — Terminal del primario 9 — Aislacor de porcelana

5 = Arrollamiento secundario

EL DISTRIBUIDOR ( FIG. 5 ). Este elemento incluye unidades

del circuito primario ( vlatinos y condensadores ), unidades
del circuito secundario ( tapa y rotor ), y los mecenismos

de avance zutomdtico y centrifugo de la chispa.

2). Platinos ( fig. 6 ): Estos elementos permiten la interrup
cidén del paso de corriente vor el circuito nrimario.
Los platinos estan formados por los elementos principales
gque son:
- E1l martillo: gue es el polo positivo el cual tiene un ta-
16n de fibra donde asienta la leva del eje del distribui-

dor.



PRINCIPALES COMPONENTES Vs
LEL DISTRIBRUIDOR i

Muecamsino
de avanen

por depeesion

Fig 5. E1 distribuidor

B
- E1 yunque: es el polo negativo ague permite el mecanismo de
ajuste de los platinos.
El procedimiento vara ajustar 1los vlatinos consiste en acer-
car o alejar del martillo el yuncue, mediante un destornilla
dor plano. Este ajuste se rezalizé mediante un calibrador de

hojas.



,—— ilartillo o vnolo vositivo

Teldn de fibrs

Cabile ¢n baa

iension

b).

c).

d).

dein batiing

Fig 6. Partes principales
de los platinos

Condensador: es un disvositivo eléctrico gue vermite re-
L

ducir y amortiguer el arco votaico que se produce entre

el martillo y el yungue de platinos cuando éstos, abren

rédpidamente y la corriente tiende a saltar.

Tapa del distribuidor ( FPig. 7 ): el cable aue parte de

la bobina y llega hasta la tapa del distribuidor, condu-
ce la corriente a un contacto central o escobilla de car
bén. Los terminales gque rodean la escobilla se correspon

den con los cilindros y estan conectados a las bujias.

Pipa o rotor ( Fig. 8 ): al girar el rotor, la corriente
procedente de la escobilla central atraviesa el electro-
do metdlico y la chispa salta a cada uno de los termina-
les. La corriente de zalta tensidén generada en la bobina

pasa por la piva que, al girar, la distribuye a cada una



.. de las bujias.

LA PIPA DEL DISTRIBUIDOR EN ACCION

CzZz e de 3.3 12nsi0n
crczecente o2 la bobira Cable de aig
z2nsién
= ia bujia
Slecircdo
—etalico
ze salida
EFelobeltl & rod
parte de o bobina v llega hasta [ Gipa -z s3r05n -N.:“CUO
o= I3To e P!
del distribendor conducr 1 cotnente a un PR
contacto central o escobnt de earbon.
Los terminales que rodean la escobilla se
corresponden  con los cilindros v estan
conectados a las bujias
Fig 7. Tapa del dis- ~
A . i
tribuidor
La ccrnente de 2 13 2nsicn cerarada en la bobing ¢3sa oor 2 Dipa
aue. 2l qirar, 1a ©reirBuye @ C3Ca LUna K 1is Dupins,

Fig 8. Pipa del rotor

Dedo o pipa. Al aqirar el dedo, [nco

thente ot edente e 1a oGt renteal .

ateaviess el electrodo metdlico y la ehigpa
salta a cada uno de los terminales.

e). Mecanismo de avance: tiene como funcidn adelantar el
tiempo en que salta la chispa eléctrica dentro de la
camara de combustibn.

Por su funcidn puede ser: mecanismo de avance centrifugo



y mecanismo de 2vance por vacio.

- Mecanismo de avance centrifugo ( Figz. 9 ). Comprende un var
de contrapesos vivotantes que se mantienen cerca del eje
del distribuidor por la zceidn de unos muelles o resortes.
Su funcidn es avanzar el tiempo de encendido ( tiempo en
oue salta la chispa en la bujia ), de acuerdo 2 las revolu
ciones del motor.

Al actuar sobre los contrapesos y resortes las fuerzas
centrifugas tienden a separarse tanto mds cuanto mayor es
el ndmero de revoluciones del motor. Al abrirse los con-

trapesos hacen girar un vpoco las levas que abren los pla-

tinos.

Ensycoszon
e r2pose.
leg contracssos
no wvanian

Fig 9.

1R alatalatolintes

Avance centrifugo. Comprends .n par d2 nontracss:
manienen cerca del eje del disinbuiczr por la aczién de ur -
Sobre efios la fuerza contrifuga UBMCE" & 3EPATATS2 GNIS M 13 ©La00 MAVOr 0§ o
lumero de revoluciones del motor.

owvolanies que se
~uelles. Al gciuar

wout

- Mecanismo de avance por vacio ( Fig. 10 ). Punciona por me
dio del wvacio »narcial producido en el carburazdor. Al abrir
se un poco la mariposa del acelerador, el vacio actda sobre

unda membrana que, através de una varilla hala la placa del



rlatino girandola un voco, avanzando el encendido.

Fig 10.

s~ acile szore un digfragma que, 3 través de Lz Lanlia, modifica fa conicion
re:z7wa entre e paitn del rupicry la leva. avanzanzo = =~zandioo.

LA BUJIA DE ENCENDIDO ( FIG. 11 ). Son las que se encargan de
hacer saltar la chispa de alta tensién entre la sevnaracién ca
librada de sus electrodos para encender la mezcla aire-combus
tible comprimida en la camara de combustiédn.

De acuerdo a2l tivo de trabajo del motor asi serd el tivo de
bujia a utilizar.( Fig 12. ). .

De acuerdo a2 la longitud que tiene el cono aislador, las bu-
jias pueden ser:

a), Prias

b). Calientes



{ — Terminal 5 — Electrodos

2 — Alsjador 6 — Secparacion entre
3 — Cemento que hace electrodos

el cierre hermético 7 = Longitud
4 — Junta 8 — Cuerpo de accro

Fig 11. La bujia de encendido y sus partes



.

b

5

{ — Sistema de refrigeracidn 2 — Caliente 4 — Medio fria
del motor 3 — Mediv caliente 5 - Fria

Fig 12, Bujias para diferentes temperaturas de trzbajo

FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.

Cuando el conductor acciona el interruptor de llave conectan
do y arrancando el motor, los platinos se cierran por accién
del eje del distribuidor. La corriente fluye através del arro
llamiento primario de la bobina y crea en ella un campo magné
tico.

La rotacidn del eje del distribuidor hace que los platinos
se &abrdn interrumpiendo asi, la circulacidén de corriente por
el arrollamiento primario, desapareciendo rdpidamente el cam-
po magnético e introduciendo ( induciendo ) un voltaje de
unos 24,000 voltios en el arrollamiento secundario de la bo-
bina. Este 2lto voltaeje pasa através del cable de alta ten-

sidén de lz bobina, al terminal central de la tapna del distri-

buidor. La corriente pasa de la torre centrel de 1z tapa del



distribuidor al rotor aque es cuien la distribuye 21 Tterminal
lateral de le tapa del distribuidor, y de aauil pasa al cable
que ls llevard hasta la bujia vara quemer la mezcla en el in-

terior del c¢ilindro.

ANGULO DE LEVAS ( DWELL ).

El angulo de levas es el espacio medido en grados de girs de
una leva en gue 1los platinos permenecen cerrados. ( Pig. 1. ).
Si la sevarscidn de los contactos es muy peguefia, el Znsulo

de levas es mayor y viceversa.
Un angulo de levas demasiado pequeilo produce fallas en el en
cendido, y un 4dngulo de levas demasiado grande hace que los

platinos se quemen.

Fig 13. Angulo de
leva

I — Contaclos ablertos 4 — Sentido de la rotacidn
2 — Contactos cereados 5 — Dado de leva
3 - Anguto de leva G - Puntos do contacto

SINCRONIZACION DE LA CHISPA.

La sincronizacibén del encendido o la chispa, significa hacer

saltar 1ls corriente de alto voltaje entre los electrodos de



las bujias en el interior del cilindro esreciiicado por el fa-
bricente y que nor lo general es de 10 ‘grados antes del ounto

muerto superior ( P.M.S. ). Fig 14.

Puntero ubiczado en la
tapa de distribvucidn.

Marcas de sincronizacién
en la polea,

Polea del cigliefial

Giro del motor.

Pig 14, Puntero y marcas de sincronizacidn.

La sincronizacidn adecuzda del encendido, se hace auxiliando-
se de una ldmpara de nedn o estroboscdédvica. Para la adecuada
sincronizacién, el mecanismo deberd guiarse por los marcos y
el puntero de sincronizacidn disefiados para tal fin. ( Fig 14).

Sincronizar 2 10 ‘grados antes del P.M.S. el encendido del au
tomdévil, significa gue el puntero colocado en la tapa de dis-
tribucidn deberd estar alineado con los 10 ‘grados marcados en
la polea del ciguefial.

El sincronizado del encendido se puede hacer através de tres

métodos que son:



1- étodo de 1lémpars estroboscdvica
2- Metodo de salto de chaispa de 1la boblna

3= Metodo de lémvaras de 12 voltios.

FALLAS Y CORRECCIONES.

En la Tabla No.l, se dan a conocer las fallas ocasionadas por

el sistema de encendido, sus causas y soluciones.
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HOJA DE TAREA

TAREA #2: PRUEBAS ELECTRICAS EN SISTEMA

DE ENCENDIDO. ( FIG. 15 )

Esta tarea consiste en realizar una serie de pruebas eléc-
tricas en el sistema de encendido, haciendo uso de un vol-

timetro o muliti-tester.

PROCEDIMIENTO:

1. Realizar lzas vruebas que se indican en la figura con l=as

luces y los accesorios apagedos.
2. Comparar las lecturas obtenidas con las del cuadro de re-

ferencia que se presenta.

Nota: a) Las pruebas se hardn en un sistema elé 1¢c de
12 voltios y con el negativo a tierra.
b) E1 voltimetro se conecta en paralelo en cada una

de las pruebas.




Voltimetro

conectado &

Posicidn de
la llave de

Puntos de con-
tacto del rupn-

Voltaje en
condiciones

los puntos: contacto y tor, normales
arranque.

A-D Arrancado _—— 1l voltz
( max. )
B -D Arrancado - 10 voltios
( anrox.)

B-D Cerrada Abiertos voltaje de-la

bateria.
B-D Cerrada Cerrados 4,8 voltios
( aprox.)
B -C Cerracda Cerrados 0.2 voltios
( anrox.)

Fig 15. Puntos y voltajes vara lz prueba eléctrica

del sistem2 de encendido.




HOJi: DZ TAREA

TAREA #3: AFINADO IMINOR.

msta tarea consiste en rsalizar une serie de inspecciones y

calibraciones en determinadas partes del motor.

OPERACIONES A EFECTUAR:

1. Insveccidn de la bateria
2. Inspeccidn de la beteria o cambio
3. Inspeccidn y medicién de los cables de encendido
4. Insveccién y calibracidbdn del distribuidor
4.1 Inspeccidén de la tapadera
4.2 Insveccidn de la operacidn del gobernador
4,3 Cambio y ajuste de los platinos
4.4 Medicidn y ajuste del dngulo de levas
4.5 Calibracidén y ajuste del tiempo de encendido
4.6 Inspeccidn del avance centrifugo
4,7 Inspeccidn del avance por vacio
5. Ajuste de 1la marcha en ralentd{
5.1 Ajuste del tormillo de la mezcla
5.2 Ajuste del tornillo de las RPU
6. Inspeccidn y ajuste de la faje del ventilador

7. Inspeccidn y limpiezas del filtro de aire

HERRAMIENTL Y EQUIPO NECESARIOQ.

HERRANTENTAS

1l juego de destornilladores vlanos



1 juego de destornilladores wnhilliwns
llaves fijas

cubos con extensidén ratch

tenzza de punta dentada

tenaza de dos posiciones

llaves mixtas

cubo de bujia

EQUIFPO:

tacometro

ldmpara estroboscdpica
vacudmetro

densimetro

calibrador de hojas
calibrador de alambre
analizador de motor
calibrador de hojas

compresometro

PROCEDIMIENTO DE LAS OPERACIONES:

1. Inspeccidn de 12 baterfa
i) Inspeccidn visual

Revisar: - Corrosién en termi-
nales y soportes.

- Aprete de terminales

— Darios o fugas en la bate-
ria.




ii) Medicidn del electrolito

Revisar: ~ Grevedad especifice
con un densimetro
- Rellenar con agua des-

tilada si es necesario.

2. Insveccién y celibracibn de las

bujias.

i) Inspeccionar estados de los elec-
trodos paras determinar:

- Sobrecalentamiento del motor
- Consumo de aceite
- Mezcla rica.

ii) Calibrscidén de las bujias al
valor recomendado por el manuzl.

3. Inspeccionar y medir cables de
encendido. ¥

i) Revisgsar terminales
ii) Medir resistencisa

4, Insveccidn y calibracidn del
distribuidor.

4,1 Inspeccién de la tavadera

— Revisear tapadera del dis-

tribuidor o rotor: rsjadu-
ras, quemaduras, corrosidn.
- Blectrodo terminal quemaco.




4,2 Insveccidn de 12 overacidn

del gobernador.

i ) Debe regresar suavemente
2 la vosicidn original si
se gira en la vosicidén mos-
trada.

ii) No debe estar excesivamente
flojo.
4.3 Cambio y 2juste de los platinos.

i) Examiner tivo de quemadu-

ra y cambiar.

ii) Ajuster holgura de platinos

al valor recomendado,

4.4 Medicidn y ajuste del dngulo
de levas.

i) Calibrar y comprobar el dngulo
de levas recomendado.

4,5 Calibracidn y a2juste del tiempo
de encendido.

i) Colocar el selector de octanos
en vposicidn estandar

ii) Comprobar el tiempo de ignicién
con lédmpara estroboscdédvica.

4.6 Inspeccionar avance cenrntrifugo.

i) Arrancar el motor

ii) Desconectar manguera de avance
por vacio.

iii) La marca de encendido debe variar
provorcionalmente a las RFM del motor.




4,7 Inspeccidn del avance nor vacio.

i) Conectar la manguera de

vacio.

ii) Bl selector de octanos debe
variar de acuerdo a la ace-
leracidn.

5. Ajuste de 12 marchza en ralenti.
5.1 Ajuste del tornillo de las RPU.
i) Conecte el tacdmetro

ii) Ajuste el tornillo de las
RPM especificadas.

5.2 Ajuste del tornillo que re-
gula la mezcla.

i) Conecte el vacudbmetro en
el manifold de admisidn.

ii) Regule el tornillo de mezcla
hasta obtener mdximo vacio.

Repita los pasos 5.1 y 5.2 hasta
obtener las RPM especificadas y
el mdximo vacio.

6. Inspeccidn y 2juste de la faja
del ventilador. '

i) Desmontar e insveccionar la faja:

grietas, peladuras, quemaduras.

ii) Si es necesario cambiar la faja Curres Weong s
escojer el tamafio adecuado,. Cheatan

iii) Montar y tensar la faje. |




6. SISTEMA DE ARRANGUE.( 2IC. 15 ).

FUNCION.

El sistema de 2rrznque tiene como funcidn hacer girer el mo

tor de combustidén interma narz acue se produscan las primers=s

combustiones y quede girandéo por si mismo. Una vez el motor
de combustidén internma se none a trabajar, el circuito de

arrancue queda desconectado.

SWITCH

CABLE DE
LA BATERIA

& L8
l'*’.'[ {‘Y,;.?(-f U\ //}/, ¢
LTI va R
.w¢£ﬁmmﬁ RO

MOTOR DE ARRANQUE

_

Fig. 15. E1 circuito de arranocue.

COIIPONENTES .

a). Acumulador o bateria. Es la fuente aque nronorcionz la e-—

nergla eléctrica necesaria nara el motor dz a2rrzncue. E1
acumulacdor combierte 1la enerzfz cuimica en energfa eldc-

trice.,



b).

1 snte es
con €1 a2l vifién de arrengue, y la corona del volsn

de 15 y 20 a uno.

(T 5 ) trico
E1 motor de arrancue ( Fig. 16 ). Es un motor eléc
1 L

Fig. 16. E1 motor de arranque.

13
S~a Fig. 7.9

A T 12
\Ns\\ F|”,7.7
B 14

\IG)U'IA_L.J_N._.

G, @«‘

Fig. 7-6

Interruptor magnético

Cubierta det cojinete

Placa de seguridad, resorte Y c3ucho
Perno

Armazédn del extremo del conmutador
Casco con sujetador de la escobilla
Placa y caucho

1Fi 7.5 10

8 11Fi.78

10.
11.
12.
13.
14,

Perno de la palanca impulsora
Inducido

Palanca impulsora

Anillo de resorte

Collarin de retén

Embrague con engranaje del piAon
Sujetador de la escobilla

i i = Su e .e
aue por medios eleC’t..’ Omcf.gnétlcos, huce gl.’ \r a J y‘
< | -

m————— ./

~J




¢). El solenoide o5 relé { Tig. 17 ). Bs un iman con ndcleo mévil.

Su funcidn es contr lar el nzso de la corriente eléctricz
de la bateriz =21 motor de arranque. Por su instalacidn den-

tro del circuito rpuede sers

0]

- De funcidn sencilla: controla el paso de la corriente de 12

beterfz 21 motor de arrandue ( Fig. 17 ).

! tuiiunal activador

=3 dulsulonoida

Bolnnag Hacloo

Fig. 17. Solenoide de funcién
sencilla.

- De funcidn doble ( Fig. 12 ): controla el paso de la corri-

ente y accionza el mectnismo de acople del pifién con el vo-

lante.,

d). Interruptor de arrancue: es el que conecta o desconecta to-

do el circuito de arranque. Puede ser accionado con la lla-

ve de encendido o por un vulsador manual.



SOLENIODE

=1

Fig. 18. Solenoide de funcidén doble.

TERRUPTOK
MAGNETICO

SOLENOIDE

e). Cables. Son 1los que conectan todos los elementos del siste
ma . Por su funcidén pueden ser:
- Gruesos: conectan la bateria con el motor de arranque. O-
frecen poca resistencia eléctrica.
~ Delgados: Sirven de conexidn con el interruvtor y con la

bobina del solenoide.

MECANISMO DE ENGRANE DEL PINON.

El pifidn del motor de arrancue se vuede acoplar a la corona
dentada del volante de las siguientes maneras:

a). Mecanismo de bendix ( Fig. 19 ).

b). Mecanismo de mando directo { Fig. 20 ).

c). Por engranajes reductores ( Fig. 21 ). Se utilizan cuando

se requiere un alto esfuerzo de tensibdn de arranque. La re-

lacién de engrane entre el pifidn de arrancue y el volante



Pig. 19. Mecanismo de bendix.

Engrane directo. &1 i (5 A naan 3 2 DIA0N M
do por la corona

cdn Arrn L,

Pig., 20. HMecanismo de mando
directo.




[ FA IR I WA O

TERMINAL DE LA BATE- & SGLEKOIDE

SEiy)

2

) Ay ey S & ROLDANA

At

SAPATAPOL A0

HORQUILLA
et

CABEZA FINAL
RIS

N - i)
R TSN T

e
L ik

HOLDANA 4 ‘

: A

/

ARANDELAS OE El/#JE

LONTAJE O \ AN
; L CHACETA ANIRLO

CRBEZAFINAL L anaDURA

MAKCO OE CAMPQ i s I — EMYRAGUE

Fig. 21. Motor de arranque con engranaje reductor.

FUNCIONAMIENTO-DEL SISTEMA.

Cuando el conductor del vehficulo acciona el interruvtcor de
arranque ( Llave de encendido ), acciona el solenoide. Cuando
la electricidad pasa por la bobina del solenoide, su magnetis-
mo hace que se mueva el nidcleo de solenoide, cerrando los con-
tactos y vermitiendo que la corriente fluya de la baterfa al
motor de arrancue. La corriente llega através de unas escobi-
llas fijas ( que rozan con el colector ), haciendo girar el
motor de arranque.

E1l motor de arrancue hace girar el cigliefial através de una
pareja de engranajes. Uno de éstos es un »ifidn, dispuesto so-

bre el eje del motor de arranague y engrana con el otro, consis



... tente en una coronz montada en 1la vneriferfa de vwvolante

de inercia, que actda sobre el cigliefial. Z1 pifidn
sengranarse del volante en cuanto se encienda el moto 1

bustidn, »ués, de lo contrario, éste arrastraria al motor de

arranoue.

FATLAS Y CORRECCIONZS.,

En 12 Tabla No. 2, se dan a conocer las fallas ogue se nresen

-

tan con meayor frecuencia en el sistema de a

sas y soluciones a las mismas.
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HOJA DE TARBAS.

TARELA #2: DESHONTAJZE, RUVISION, PRUEEBA Y MCONTAJE DEL
MCOTOR DE ARRANJUE.

;sta tarea consiste desarmar el motor de arrancue para ob-

servar el estado de funcionamiento de sus partes componentes,
limpiar y cembiar si es necesario. Posteriormente se efectia
el montaje de todas las vpiezas y se hacen las pruebas necesa

rias.

OPERACIONES:

1. Desmontsje de motor de arrznoue y solenoide
2. Inspeccionar arbol del indicido y cojinetes
3. Inspeccionar conmutador o colector

4, Inspeccibdn de bobina del inducido

5. Inspeccién de bobina inductora

6. Insveccién de escobilla, placa impulsora y
engrane del vifZidn.

7. Inspeccionar el interruvtor magnético
3

. Montaje del motor de arranque

\O
.

Prueba de rendimiento.
RECURSOS NECESARIOS:

HERRANMIENTAS:
- Llaves coronz
— Destornilladores

- Pinzza de punta dentada




on -

- Llaves 1ijas

- Pinza extrzctorz de seguros.

EQUIRO:

- Multi-tester

- Pie de rey

- Calibrador ée hojas

- Compresor de aire

MATERTALES:

1 pliego de 1lija #150
1/4 1b. de grasa

1/8 galén de aceite
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Fig. 7-6

Interruptor magnético

Cubierta del cojinete

Placa de seguridad, resorte y caucho
Perno

Armazén del extremo del conmutador
Casco con sujetador de la escobilla
Placa y caucho

qu. 79

Seal F 77

12

-~

8 11Fig. 78

10,
1.
12.
13.
14,

Perno de la palanca impulsora
Inducido

Palanca impulsora

Anillo de resorte

Collarin de retén

Embrague con engranaje del pifion
Sujetador de la escobilla

SO S SR )



1. Desmontaje de motor de

arrsnoue y solenoide

- Desconecte el cable conductor
antes de sacar el interructor
magnético.

- Compruebe la holgurz de em-—
puje del 4rbol del inducido.
Limite de holgura de empuje: 1 mm.

- Golpee suavemente el collarin
del retén, usando un destorni-
llador.

- Apalangue el anillo de resorte
usando un destornillador.




- Si es dificil sacer el »ifidn
tirando hecia afuera, renare
el drbol con una piedra de
aceite.

- Sacue las escobillas y el su-
jetador de la misma.

2. Inspeccionar 4rbol del indu-
cido y ccjinete.

- Inspeccione el extremo del
drbol del inducido, el casquillo
de la emboltura impulsora y el
casquillo de la armazdén del ex-

tremo vor si hay desgaste o de-
terioro.

~ Recambio cdel casauillo.
i) Apalangue la cubierta del
casquillo y presione sacan-
dolo.

ii) Alinee el orificic del cas-—
ouillo con 1la ranura de la

embolitura.




iii) Escarie el casaguillo para
obtener la holgura especi-

ficaga.

Holgure de aceite:
STD- 0-035—0.0771’11111-

iv) Limpie el c2libre, e insta-
le una nueva cubierta del
casguillo.

3.Inspeccionar conmutador.

Insveccione las partes siguien-
tes y repare o recambie si es
necesario:

- Superficie quemada o sucia.
corrija con vapel de 1lija.

- Desgaste de la superficie: si
es suverior al 1limite, recam-—
bie el inducido.
STD. 32,7 mm.
Limite: 31.0 mm.




- FProfundidad de la micz del

segmento.

STD. 004—008 mIn.
Limite 0.2 mm

Corrija con una hoja de

Sierra, luego elimine las
asperezas usando pavel de
1ija. Fig. 7-20

4, Inspeccidn de bobina del

inducido.

- Pruebza de tierr=.
Compruebe el conmutador y
el ndcleo de la bobina de

inducido. Si hay continui-
dad, el inducido estd co-
nectado a tierra y debe
cembiarse,

o,

- Prueba del circuito abierto. ;ih
Compruebe la continuidad en- S [ A— N
Q)L et
tre los segmentos. E,:j -

Si no 1= hay en ningin nunto
de prueba, existe un circui-

to abierto y el inducido de-
berd czmbiarse.




5 Insveccidn de bobina induc-
tora.

- Prueba de circuito abierto.
Comoruebe lz continuidzd en-
tre el cable conductor y la
conexién soldada de 12 esco-—

billa de la bobine inductora.

31 no hay continuidad, hay
un circuito abierto en l2 bo-
bina inductora, y deberd cam-—
biarse.

- Prueba 3de tierra.
Compruebe por si hey conti-

w'![

nuidad entre el extremo de la #ﬁ~
bobina inductorz y l2a armazdn

de la inductora. Si hay con-
tinuidad repare o cambie 1la
bobina inductora.

6. Inspeccién de escobilla, placa

pulsora y engrane del pifién.

- Mids l2 escobilla y recam-—
bie si es inferior al 1limite.

— Recambio de la escobill=a.
Suelde firmemente el conduc-
tor de la escobilla.




- Sujetador de la escobilla,
Compruebe el aislomiento entre

el sujetazdor de 12 escobilla(-)

¥ el sujetador de 1ls escobilla
(+). Repzre o cambie si hay con-
tinuidad.

- Placa imoulsora.
Inspeccione la vlaca impulsora
y el resorte vor si hay des-
gaste. Recambie si es necesario.

- Embrague del arrancsdor y en-
grane del pni@dén.
i) inspeccione los dientes de
la ranurs.

ii) Insveccione el pifidén rara

ver si mueve suavemente.

iii) Inspeccione los dientes
del engrane del vifién y
la narte biseladz2 nor si
estéd desgastada.




7. Inspeccidn del interrup- \

tor magnético.

- Empuje el embolo y sueltelo. S

e

EEE |
Wi

El embolo deberd volver ra-

vidamente 2 su posicidén ori-

ginal.

- Mide la distancia entre 12 su
perficie de montaje del in-
terruptor y el extremo del
perno prisionero.

- Compruebe nor si hay conti-
nuidad entre el terminal 50
y el terminal C.

~ Compruebe para ver si hay con-
tinuidad entre el terminzl 50

¥y el cuerpo del interruvtor.

iTermiﬁal 50




8. lMeontaje del motor de arranque.
Pars efectuar el montzje cel motor de arranque, deben
seguirse los pasos anteriormente descritos para el des-

montaje, vero, en forme inversa,

9. Prueba de rendimiento.
Compruebe el rendimiento del interruvtor magnético y la

separacidn del »ifidn de lz manera siguiente.

Precaucidn: estas pruebas deben hacerse en un corto tiem

vo ( 3 - 5 seg. ) para evitar que se cueme la bobina.

a) Prueba de atraccidn.
Conecte el interruptor mag-
nético a la bateria como se
muestra en la- figura ( lado
negativo al terminal C ¥
cuerpo del interruptor, lsado
vositivo al terminal 50).

b) Prueba de retencidn. i
Desconecte el terminal C. |
31 pifidn deber€ vermanecer
en la vposicidn fuera. ;




c¢) Comoruebe el retorno del £mbolo.
Cuando desconecte el cuerpo del
interruptor, el pifidn deberd

volver rdpidamente a su posi-

cién origin=al. 1
|
I

d) Prueba de rendimiento sin

carga.

Conecte el motor de arranaue
a la baterfa. Si el motor mu-
estra una rotaciin suave y
constante saltando el vifidn
hacia afuera y emplea menos

que la corriente especifica-

da, se encuentra en buenas
condiciones.



AT
ANEXO No. 5

LOTE DE LIBROS.

Nombre del libro.

El libro del automdévil
Selecciones del Reader’s Digest.

Manual de reparacién y mantenimiento
a gasolina. Tomos del 1 al V1.
" CHILTCON ", Centrum.

Manual diesel de revaracidén y mante-
nimiento. Tomos del 1 al IIT.

" CHILTON ", Centrum.

Mecfnica del automdévil.

I, Ibeanez Horlan.

Mecdnicas del automévil
Frederick Nash.

Electricidad del automdvil.

Puesta a punto de motores

Miguel Castro Vicente.

Mlanuzal del taller Ford.

Total: (colones)

Precio.

950.0

1,200.0

1,200.0

200.0

250.0

300.0

400.0

500.0

5,000



ASOCTIACION FE Y ALEGRIA. o S _‘ 5
MOVIMIENTO PE EDUCACION POPULAR INTEGR.\L - . -

HOJA DE SITUACION SOCT0-ECONOMICA

i
i
i
{
!

1> IDENTIFICACION |

1. Nombxe comp}ee,to'i: i
: ; |

'  Ten. Apellido ' 20. apeblido ~  jnombre ' ' nombre
2. Edad % L eomuee Tdentidad No. |

3. Sexo: Mascutino () Femenino ( |
4. Estado: So&tmo( ) 'éc'ua%'io | ) acompaiado { ) Otws [ )

5. Dineceddn _.'d'o. du cada:

11-1. Tenencia de w.w,enda 1. Ccu.dande/w () 2. Cotong (_ ) 3 Allegado ( )
4, Inqwu&cno( ) 5. P/cop&e,tuz,co (3)6 01’)!.06

2 TLPO de v&uenda . Tugubw (") 7, Loué&cacx.dn ( );'3'.' Mesén ()
'4Mww5anwam'()5u;uﬂamouaa()6.oua¢“ S

3.E4pacios o mezu I..Unaipieza ( ) 2. Dos piezas | ) 3. Tres puzzzu ( )
4: Cuaz?wpx,ezu( ) 5. Mds de cuatro plezas( | :

4 Suuc,w& . Alumbrado eféctrico | ) 2. 0tno | )E

1.Cowmdéwuca( ) 2. degas | ) 3. Otra ( )

1. Servieéo sanitario Andividuat ( ) 2. Cokectivo ( ) . E

1. Agua potable a domicilio | ) 2. Pozo | ) 3. Agua pibLica [ )

5.Mobilianio:  Televisibn | ) Radiola { ) nrefrigeradon | ) ventitadon | )

CORRRRRIARARRRR RS
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ANEXO No. 7
SOLICITUD DE_ADMISION

ASOCTACION FE Y ALEGRIA
MOVIMIENTO DE EDUCACION POPULAR INTEGRAL

v -DATOS PERSO NALES

NOBRE DEL SOLICITANTE:
.. DIRECCION:

FECHA DE NACIMIENTO: EDAD ' ANOS
CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL No.
" O/CAREET OE MINORIDAD No

. - NOMBRE. DE SU REPRESENTANTE:

EDAD: - . : > PARENTEZCO

DIRECCION:
NOMBRE DEL CENTRO EDUCATIVO LUGAR DE UBICACION GRADO CURSADO
FORMATO

.Sefion Dinecton de FE ¥ ALEGRIA, me dinijo a usted con La §inalidad de soficitarle,
se me incluya en La selcocibn de estudiantes de Las Escuelas-Tallenes de dicha Ins-
Litucibn, en fa especialidad de: (Anote el nombre del taller y su ubicacién}.

AL entregar La presente solicitud expreso: Estan de acuerdo en aceptar mi compromiso
de: '

. Asstin puntualmente a clases

. Terminan el perfodo de aprendizaje (febrero a noviembre)

. Culdan y usarn adecuadamenie el equipo, herwamientas y mobiliarnio de Escuela-Ta-
LLen.

4. Colaboran desinterezadamente con fLas actividades que contribuyan a mi mejoramien-
T to personal. al de mis compafierws y en general al del Centro- de Aprendizaje.

NOMBRE :

bars =

FIRMA: FECHA
NOTA:
ENTREGAR LA SOLICITUD ACOMPANADO DE SU REPRESENTANTE,




