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PRESENTACION

La Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, tiene
como VISION formar integralmente profesionales en diferentes areas y disciplinas,
comprometidos con el desarrollo econdmico y social de El Salvador desde una
perspectiva humanistica y cientifica. En su MISION es importante la formacion de
recurso humano orientado en la investigacion que aborde con pertinencia historica y
teorica las problematicas sobre la realidad salvadorefia y con uno de los pilares basicos
para fortalecer la investigacion con los Procesos de Grado realizados por los estudiantes
egresados y en ese sentido se ha realizado el estudio DISCRIMINACION
PSICOSOCIAL QUE AFECTA A LAS MUJERES TRANS, DESDE LA 12
CALLE PONIENTE A LA 29 CALLE PONIENTE DE SAN SALVADOR,
DURANTE FEBRERO A JULIO DE 2021.

El objetivo fue Investigar y analizar la discriminacion psicosocial que viven las mujeres
trans en su contexto social, en San Salvador, cumpliendo con uno de los requisitos de la

Normativa Universitaria para optar al grado de Licenciada en Trabajo Social.

Nuestro estudio esta relacionado, con la discriminacién psicosocial que es de naturaleza
sociocultural, del Trabajo de Grado de 2021; donde se abordan las tematicas: de
discriminacion, derechos humanos, socio-cultura, contexto social, violencia
vulnerabilidad entre otros. Los estudios relevantes y vinculados al objeto de estudio, son
la teoria prestada: La discriminacion social desde una perspectiva psicosocioldgica de la
autora Aline Prevert, ademas de la informacion obtenida de las informantes claves y las

profesionales entrevistadas.

El tema de la Discriminacion Psicosocial que afecta a las mujeres trans en EIl Salvador,
es una problematica que el Estado Salvadorefio no ha buscado mecanismo para
erradicarla porque no hay leyes que protejan a las mujeres trans ya que no existen
Derechos Humanos que las protejan y aunque existe la Constitucion de la Republica de

El Salvador siguen existiendo atropellos y crimenes contra la poblacion trans. Ademas

vii
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que las instituciones gubernamentales no tienen protocolos de atencion y sus
funcionarios pese a los talleres de sensibilizacion y concientizacion no respetan la

dignidad de las ciudadanas trans.

Este Informe Final de Investigacion da cumplimiento al “Reglamento de la Gestion
Académico-Administrativa de la Universidad de El Salvador”, en sus tres etapas basicas:
La Planificacion, Ejecucion y la Presentacion y la Evaluacion de Resultados Finales de

la Investigacion.

La primera etapa, sobre Planificacion donde se elabor6 el Plan de trabajo para la
investigacion y un Protocolo de Investigacion; dentro del cual, en una primera fase, se
realizd la seleccion del tema y tipo de investigacion la cual fue inductiva de tipo
cualitativa, en una segunda fase, se elaboran los respectivos documentos para la
recoleccion y organizacion de la informacion obtenida. Los dos documentos antes
mencionados se incluyen en la segunda parte de este informe y entre los que destaca el
Protocolo de Investigacion Social, el cual da la orientacion acerca de los procedimientos

metodoldgicos que se utilizaron para la investigacion.

Todo esto de acuerdo a principios procedimentales del “Método Inductivo de tipo
cualitativo”, desarrollando los planteamientos establecidos por el autor José Ignacio
Ruiz Olabuénaga, usados para establecer Objetivos Generales y Especificos que
plantean los propdsitos de la investigacion; las Actividades y Metas determinan las
acciones a realizar segun los tiempos programados; las Estrategias de Trabajo que se
emplearon para lograr los mejores resultados; los Recursos materiales, financieros y

colaboradores humanos para llevar a cabo la investigacion.

La segunda etapa, la Ejecucion del Desarrollo de la Investigacion consistio
principalmente en el trabajo de campo, desarrollando la recoleccion de informacion, la
cual se realiz6 con la aplicacion de la técnica principal de entrevista a profundidad,

técnica de apoyo la cual es la observacion no participante y la técnica secundaria
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entrevista enfocada; ademas del andlisis de datos que se realizo a través de la técnica de

analisis de contenido, lo cual sirvio para el presente informe final.

Lo que da por resultado la elaboracion de un informe final sobre el tema
DISCRIMINACION PSICOSOCIAL QUE AFECTA A LAS MUJERES TRANS,
DESDE LA 12 CALLE PONIENTE A LA 29 CALLE PONIENTE DE SAN
SALVADOR, DURANTE FEBRERO A JULIO DE 2021, que comprende cuatro
capitulos en los que se desarrolla todo el proceso investigativo, cuyo objetivo fue

conocer el contexto social actual y la psique de las mujeres trans.

La tercera etapa, Presentacion y Evaluacion de Resultados Finales de Investigacion,
consisten en una disertacion de los resultados y propuesta académica como producto de
la investigacion ante el Jurado Calificador y personas invitadas. Esta presentacion del
informe final es posible gracias al apoyo de las Asociaciones de mujeres trans, ademas
de las informantes claves que tuvieron el tiempo de participar a quienes expresamos

nuestro agradecimiento.
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RESUMEN

Este tema es una problematica inquietante por ser de naturaleza sociocultural, ya que
debilita la cohesion social e impide el pleno goce de los derechos humanos; desde la
perspectiva psicosocial se destacan los mecanismos cognitivos que permiten comprender
y relacionarse con el mundo, desde la perspectiva macro-social tienen mucho que ver las
estructuras sociales e ideoldgicas que sustentan esos mecanismos. Un articulo cientifico
y el estudio de campo propio desde la perspectiva de Trabajo Social apoyan esta

investigacion.

La estructura social salvadorefia se basa en el componente cultural del patriarcado y
machismo, lo cual genera y mantiene desigualdades sociales, por las relaciones de poder
que se ejercen desde el sometimiento social, la manipulacion psicoldgica;
manifestandose a través de los prejuicios, estereotipos y roles asignados al sexo
bioldgico de las personas, poniendo en desventaja a la poblacién de mujeres trans,
quienes estan expuestas al acoso, violencia y discriminacion, ante lo cual se propone un
proyecto con el objetivo de brindar herramientas que sirvan para el desarrollo

econdmico y sostenible de las mujeres trans de El Salvador.

Palabras Clave: Discriminacién, Derechos Humanos, Sociocultural, Mujeres Trans,

Patriarcado.
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INTRODUCCION

El presente documento elaborado por dos estudiantes egresadas de la Escuela de
CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, en Facultad de Ciencias
y Humanidades, da por terminada las etapas del proceso de grado, que se rige por la
normativa que establece condiciones administrativas y académicas como un requisito
del resultado de la investigacion segun el “Reglamento de la Gestion Académico—
Administrativa de la Universidad de El Salvador” para optar al grado de Licenciada en

Trabajo Social.

El Informe Final de la Tesina se titula; DISCRIMINACION PSICOSOCIAL QUE
AFECTA A LAS MUJERES TRANS, DESDE LA 12 CALLE PONIENTE A LA
29 CALLE PONIENTE DE SAN SALVADOR, DURANTE FEBRERO A JULIO
DE 2021, el cual hace referencia a la cultura machista que violenta y subordina al sexo
femenino como tal, es un fendmeno social de desigualdad de poder que afecta a todas las
mujeres de cualquier clase social y se vuelve ain méas violento contra las mujeres trans,
por ser una poblacién en vulnerabilidad, porque no existe ninguna Ley que las proteja,

afectando todas las areas de la vida de estas mujeres, incluyendo su estado animico.

El objetivo es dar a conocer los resultados de la presente investigacion, asi como las
conclusiones, recomendaciones y un perfil de proyecto que beneficie a las mujeres trans
de El Salvador. La importancia de este estudio es conocer los hechos desde una
experiencia de primera mano, objetiva, ademas de dar a conocer como este problema

social es vivido por ellas y que sea un aporte tedrico para futuras investigaciones.

El contenido de este documento comprende lo siguiente: Capitulo 1, en él se encuentran
los antecedentes histdricos y contexto social actual de la investigacion, marco tedrico,
analisis de las instituciones que atienden la problematica, construccion y andlisis de
categorias de la investigacion las cuales son las experiencias y conocimientos de las

informantes claves ademéas de las matrices elaboradas para comparar la informacion
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dada por las informantes y los conceptos ya existentes, asi como el anlisis del equipo de

investigacion.

Capitulo 2, contiene el escenario donde se realiza la investigacion, las narraciones desde
la perspectiva de las informantes claves, las comparaciones se realizan por medio de
una matriz de similitudes y diferencias con referencia a la informacion de las
informantes claves y los conceptos sobre categorias, ademas de un analisis de la

informacidn brindada por las informantes claves.

Capitulo 3, presenta la metodologia del proceso de la investigacion, triangulacion de la
informacion, con la cual se compara la informacion obtenida de las informantes claves,
teoria prestada sobre discriminacion y las perspectivas de personas profesionales que
conozcan o tengan un trato directo con el objeto de estudio; hallazgos relevantes segun

categorias, las consideraciones de las investigadoras y recomendaciones.

Capitulo 4, incluye una ficha técnica de identificacion del perfil de proyecto, fases para
llevarlo a cabo, objetivos que pretende alcanzar en beneficio de las mujeres trans, las
personas o institucion que se encargara de la gestién y administracion del proyecto,
presupuesto necesario para ejecutarlo, mecanismos de seguimiento para monitorear

durante el desarrollo del mismo y evaluacién como resultado del proyecto.

La metodologia utilizada en el presente documento fue la aplicacion del método de
investigacion inductivo de tipo cualitativo y sus cinco fases propuestas por el autor José
Ignacio Ruiz Olabuénaga, el cual permitié redactar el perfil, plan y protocolo de
investigacion, trabajo de campo a través de las técnicas cualitativas de observaciéon no
participante, entrevista a profundidad y entrevista enfocada, abordaje con asociaciones
de mujeres trans, aplicacion del enfoque fenomenoldgico para el estudio y descripcién
del fendmeno psicosocial investigado, uso de reglamentos generales y especificos del
proceso de grado, instructivo para estructuracion del informe final de investigacion,
instructivos, guias y formatos de la Escuela de Ciencias Sociales para el proceso de

graduacion vy asesorias con el docente asesor para garantizar la calidad de este producto.

xii
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Fuente: fotografia tomada por Br. Claudia Alvarez, titulada entrevista a informante clave en 15 calle poniente de San
Salvador, fecha 26/04/2021.

El presente capitulo contiene los antecedentes histdricos de las mujeres trans a través de
una breve historia ademas de sus inicios en El Salvador y como se vivia en el afio de
1980 en adelante, el analisis tedrico de la problematica con referencia al contexto actual
del tema abordado, las instituciones que intervienen a las mujeres afectadas.

CAPITULON° 1

“yo quiera o no, yo siempre recuerdo todo lo que ellos me hicieron, pero igual es mi familia y tengo

que aceptarlo”.

TITULO DEL CAPITULO
EL GENESIS DE UNA VIDA SIN RETORNO.

1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS MUJERES TRANS.

1.2. ANALISIS TEORICO DE LA DISCRIMINACION PSICOSOCIAL QUE
AFECTA A LAS MUJERES TRANS.

1.3. ANALISIS DE LAS INSTITUCIONES QUE ATIENDEN LA
PROBLEMATICA QUE VIVEN LAS MUJERES TRANS.

1.4. CONSTRUCCION DE LAS CATEGORIAS DE LA INVESTIGACION.
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1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS MUJERES TRANS.

Breve historia de las mujeres trans.
Segun el articulo del arquedlogo y licenciado en historia Roger Molinas, la diversidad de
identidades sexuales y la multiplicidad de géneros no son ningln invento reciente ni
posmoderno, mas alla del debate de si se trata de un fendmeno causado por los genes, la
psicologia o la cultura, lo que es indiscutible es que los y las transgénero, personas cuya
identidad de género no corresponde con la asignada socialmente a su sexo bioldgico, han
existido siempre; estan documentadas en todos los momentos de la historia y en todos
los rincones del planeta, han sido aceptados o perseguidos dependiendo del momento y
lugar.
El término “transgénero” es un concepto occidental y contemporaneo, cuya
extrapolacion al pasado y a otros marcos culturales es algo complejo, ya que cada
sociedad ha gestionado la relacion entre sexos y géneros en funcidn de sus estructuras de
produccion, mantenimiento y reproduccién de la vida social. Cada cultura ha dado
diferentes nombres a la multiplicidad de géneros e identidades sexuales del ser humano
y muchas sociedades han optado por dar respuestas normativas que difieren de la
ecuacion binaria sexo/género establecida por el patriarcado.
En conclusion, podemos observar como la transgresion de género es universal y
atemporal. Algunas personas transgénero se han disfrazado, otras operado, unas se
identifican con el sexo opuesto al suyo, algunas se consideran un tercer sexo y otras se
sienten comodas con su sexo bioldgico, pero no con los roles de género asignados
culturalmente.
Una sociedad que pretenda superar el patriarcado debe abolir la ecuacién binaria entre
sexo biolégico y género cultural. Debemos superar el determinismo bioldgico
hombre/mujer permitiendo la libertad individual para que cada persona pueda tener la
identidad sexual o rol de género que quiera, independientemente de sus cromosomas y
qgue también pueda cambiar o reasignar su sexo bioldgico si asi lo desea libre y

responsablemente, para que se pueda expresar con libertad la inmensa variabilidad que
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existe en la naturaleza y la cultura humana, sin que nadie sea discriminado, explotado o
considerado un enfermo por ello. (Molina, 2020).

Historia de las mujeres trans en El Salvador
En la década del afio 1980, los afios del conflicto armado fueron momentos de una vida
gay, trans y Iésbica vivida a escondidas, para la poblacién civil con ciertos ingresos en la
capital, los hombres gay tenian la opcion de frecuentar los saunas, que se dicen existian
incluso desde la década del afio 1950, mientras que todo el arco iris era bienvenido en
Oréaculos Discoteca, la primer discoteca LGBTIQ en El Salvador, fundada en el afio
1979. Los del estrato popular transitaban La Praviana que estaba ubicado en el centro de
San Salvador entre la 3° Calle Poniente y la 2° Av.! Norte, reino casi exclusivo de las
trans y sus cervecerias que fungian doblemente de burdel, también sirvié como punto de
encuentro para los homosexuales desde los afios cincuenta.
Para las personas que tomaron armas y se atrevieron a expresar sus deseos sexuales
transgresivos, la vida no se les hacia nada facil. Testimonios recopilados por la
organizacion no gubernamental AMATE EI Salvador indican que combatientes de la
guerrilla, tanto femenina como masculina, sufrian acoso, intimidacién e incluso
expulsion por su orientacion sexual; las personas civiles LGBTIQ, por supuesto, no
estaban exentos de la represion armada, aunque los soldados y policias hayan
frecuentado La Praviana en su tiempo libre, existe por lo menos un caso documentado?
de una desaparicion masiva de mujeres trans en noviembre del afio 1980, del conflicto
armado Yy varias declaraciones de torturas, violaciones y desapariciones de hombres gay
y mujeres trans durante este periodo.
Los afios ochenta, aparte de abarcar los peores afios de una convulsiva lucha armada,
también marcaron los inicios de la epidemia® del VIH-SIDA en EI Salvador, este virus
mind silenciosamente a las comunidades de mujeres trans y hombres que tienen sexo

con hombres, en particular, no solo con los efectos de la enfermedad, sino también a

! Dra. Margarita Gonzalez, comunicacion personal, 10 de mayo 2021.
2 https://www.buzzfeed.com/lesterfeder/karla-avelar-referente-mundial
30rganizacion Panamericana de La Salud y Organizacién Mundial de la Salud, https://www.paho.org/es/temas/vihsida
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través de la colusion del horrendo estigma y de la falta de informacion y de
medicamentos disponibles en esos momentos.

Ante la falta de espacios y como respuesta a tanta pérdida humana de su comunidad, las
mujeres trans se empezaron a organizar aparte, muchas desprendiéndose de Entre
Amigos para formar sus propias organizaciones. La primera de ellas fue La Asociacion
para la Libertad Sexual EI Nombre de la Rosa, la cual fue denegada su personeria
juridica por el Ministerio de Gobernacion por ir contraria «a la moral, el orden publico y
las buenas costumbres». Seguidamente, integrantes de EI Nombre de la Rosa fundaron
Asociacion Solidaria Para Impulsar el Desarrollo Humano ARCOIRIS en 2005, la
primer organizacion trans con personeria juridica. Le sigue Asociacion Comunicando y
Capacitando a Mujeres Trans en El Salvador en 2008, dedicada inicialmente a atender
las necesidades de mujeres trans con VIH.*

Estas organizaciones han denunciado incansablemente las maltiples formas de violencia,
exclusion y vulnerabilidad que su colectivo enfrenta por razones de orientacion sexual,
identidad y expresion de género. La Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos (PDDH) ha dado seguimiento a casos de violacién a los Derechos Humanos
de la poblacién LGBTI desde el afio 20009.

La preocupante situacion de las personas sexual y genéricamente diversas tuvo eco en
algunos organismos multilaterales de los que El Salvador formaba parte hacia finales de
la década del afio 2000. En el afio 2007 se presentaron ante el Consejo de Derechos
Humanos de la ONU los Principios Sobre la Aplicacién de la Legislacion Internacional
de Derechos Humanos en relacion con la Orientacion Sexual y la Identidad de Género,
conocidos como Principios de Yogyakarta; estos marcaron un precedente importante en
cuanto al posicionamiento de las reivindicaciones de las personas LGBTIQ en
instituciones multilaterales mas alla de un nivel regional®.

En los siguientes afos, inspiradas en los Principios de Yogyakarta, sucedieron distintas

discusiones y propuestas a favor de los derechos humanos de las personas LGBTIQ en

4 Chavez, N. (24 de junio de 2016). La cronologia del movimiento LGBTQ en San Salvador. Revista FACTUM.
Recuperado en agosto de 2016 de <http://revistafactum.com/la-cronologia-del-movimiento-Igtbh-salvador/>

5 Algunas directrices y Tratados de la Unidn Europea de inicios de los 2000s ya establecian provisiones contra la
discriminacion hacia las personas trans (Keuzenkamp, 2015).
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las asambleas de la OEA y la ONU, en la Organizacion de Estados Americanos, El
Salvador junto al resto de sus pares del continente adoptaron de forma unanime una
resolucion en marzo del afio 2008%, condenando las violaciones de derechos humanos
basadas en la orientacion sexual y la identidad de género de las personas. En diciembre
de ese mismo afio, la Organizacién de las Naciones Unidas con el apoyo de 96 paises,
entre los cuales se encontraba El Salvador, emitio una declaracion similar a la resolucion
de marzo del afio 2008 de la Organizacion de Estados Americanos, pero a diferencia de
ésta la declaracion de la ONU encontro fuerte oposicién en la Asamblea General, donde
incluso se emitié una segunda declaracion de rechazo a la primera, apoyada por 57
naciones miembros. Desde su fundacion en el afio 1945, esta era la primera vez que la
problematica de la poblacion LGBTIQ se discutia en la Asamblea General de la ONU.

A partir de ese afio los asuntos referidos a la violacion de los derechos humanos de las
personas LGBTIQ han sido tratados cada vez con mas frecuencia y pujanza en estos
espacios multilaterales y el Estado salvadorefio ha debido tomar una postura y exponer
internacionalmente sobre la situacion interna de esta poblacion.

Fue en este contexto internacional que en el pais se empezaron a dar algunos cambios en
las politicas de gobierno hacia las personas LGBTI. En el afio 2010 se creé la Direccion
de Diversidad Sexual, dependencia de la Secretaria de Inclusion Social de la
Presidencia, asi mismo el entonces Presidente de la Republica, Mauricio Funes,
promulgd el Decreto Ejecutivo N° 56 que prohibe la discriminacion por orientacion
sexual e identidad de género en la administracion publica.

A finales del afio 2000, la alcaldia efemelenista de Violeta Menjivar en San Salvador
aprobd la Declaracion de Derechos Humanos y Diversidad Sexual en 2006 y en 2007
declara el 17 de mayo como Dia Municipal contra la Discriminacion por Orientacién
Sexual e Identidad de Género, a pesar de las dificiles condiciones para la organizacion
LGBTIQ, los tiempos, por lo menos a nivel politico, parecieran estar cambiando en el

nuevo milenio.

6 Human Rights Watch (5 de junio de 2008). OAS adopts resolution to protect Sexual Rights. Recuperado en agosto
de 2016 de «https://www.hrw.org/news/2008/06/05/0as-adopts-resolution-protect-sexual-rights»
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En conclusion la discriminacion psicosocial es la forma de someter a las mujeres trans
en su maxima expresion porque se vulneran los derechos humanos, lo cual limita el
desarrollo social porgue se van suprimiendo derechos en el &ambito educativo, vivienda,
salud, empleo y familia, por esta razon les niegan o impiden el acceso a estos. Esta
probleméatica minimiza los derechos fundamentales de las personas porque las obliga a
vivir situaciones de exclusion y las expone de forma precaria ante circunstancias de
violencia fisica, sexual y psicoldgica, sin la oportunidad de desarrollarse plenamente en
la sociedad; las personas que experimentan esta problematica viven de forma cohibida
ante situaciones sociales que las limitan, ademas de volverse seres humanos
desconfiados y con una escaza red de apoyo, generalmente no suelen buscar ayuda por
temor al rechazo y para evitar confrontamientos.

Su contexto social las obliga a vivir una vida de violencia, ademas de restarles su vida
ya que en una mujer trans, su ciclo de vida es muy corto porque sufren mucha violencia
fisica y emocional por parte de la sociedad, entre otros factores los crimenes que atentan
contra sus vidas, segun lo investigado por medio de las entrevistas a profundidad y
enfocadas, el tiempo maximo de vida de una mujer trans es hasta los 33 afios, lo cual

esta documentado en fuentes secundarias’.

Las consecuencias que conlleva la problematica hace que estas mujeres sean asesinadas,
sometidas al trabajo sexual, porque se les impide el acceso al trabajo formal que brinde
la oportunidad de tener una vida digna, el trabajo sexual representa vulnerabilidad al
estar expuesta a cualquier tipo de violencia, por lo cual no hay una oportunidad de
sobrevivir o llegar a la vejez como las personas heterosexuales. Si se realiza una
reflexion sobre la discriminacién psicosocial que afecta a las mujeres trans se pueden
determinar algunas situaciones con respecto a la vida que ellas pudieran llevar si como

humanos se llegara a respetar la dignidad humana.

7 https://www.buzzfeed.com/lesterfeder/karla-avelar-referente-mundial
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1.2.  ANALISIS TEORICO DE LA DISCRIMINACION PSICOSOCIAL QUE
AFECTA A LAS MUJERES TRANS.

El presente informe de investigacion se realiza sobre la tematica discriminacion
psicosocial que afecta a las mujeres trans, en el ambito familiar, comunal, educativo y

social.

La presentacion de esta investigacion, busca evidenciar los procesos vividos por la
poblacién de mujeres trans, que desde sus inicios han experimentado violencia,
discriminacion, acoso e incluso crimenes de odio; se conoce sobre casos documentados
donde muchas de estas mujeres desaparecieron en la década del afio 1980, por grupos
desconocidos, ademéas de mujeres asesinadas en negocios propios por el simple hecho de
su orientacion sexual o expresion de género. En la investigacion se muestra un
antecedente histdrico breve de El Salvador, donde se hace mencion desde cuando existen
las mujeres trans y cuales han sido sus problemas sociales.

Ademas de la breve historia salvadorefia y como los movimientos han logrado que las
mujeres trans estén organizadas, para garantizar sus derechos humanos y vivir libres de
violencia y vulneracion.

En el contexto social actual las mujeres trans se movilizan desde la doce calle poniente
que colinda con el estadio Magico Gonzélez y la 29 calle poniente que da al frente de la
entrada principal del Hospital Benjamin Bloom, los horarios del trabajo sexual de ellas
inicia a partir de las 8 pm, y durante el dia algunas se organizan o trabajan en ventas
informales.

En este contexto social las mujeres trans han logrado a través de asociaciones y lucha
colectiva que brinden seguridad, orientacion, asesorias juridicas y acompafiamiento
psicoldgico ademas de proyectos ejecutados por asociaciones como por ejemplo:
desplazamiento forzados por maras o pandillas y en otros casos por policias y soldados,
a partir del afio 2005, 2008 y 2010, la Asociacion Capacitando y Comunicando a
Mujeres Trans, Asociacion Solidaria Para Impulsar el Desarrollo Humano, han logrado

que las mujeres trans estén empoderadas y organizadas; pero a pesar de las luchas asi
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como de los logros, aun sigue existiendo la discriminacion social, porque las
oportunidades de empleos no existen, el acceso a la vivienda es negado por no ser
sujetas de créditos bancarios por la identidad y expresion de género, la mayoria
experimenta algin tipo de acoso o discriminacion por parte de compafieros o
compafieras de su misma poblacion, lo cual existe dentro de los trabajos informales,
trabajo sexual y envidias en negocios propios.

En El Salvador no hay una ley que proteja a las mujeres trans, a pesar de existir un
decreto el cual no es vigente, pero tampoco ha sido derogado, por lo tanto algunas adn se
amparan con esté, aunque este no tiene normativas legales o sancionatorias para aquellos
funcionarios publicos que no lo cumplan.

La discriminacion social es un fenémeno histérico de multiples manifestaciones de
tensiones y conflictos sociales y en todos los ambitos de la sociedad, (social, cultural,
educativo, religioso, politico y laboral). El objetivo es analizar la discriminacién social y
psicoldgica que viven las personas de forma directa e indirecta en su contexto social.
Con base a la Teoria Prestada: Articulo cientifico La discriminacion social desde una
perspectiva psicosocioldgica. (Aline Prevert, 2012), se analiza que desde la psicologia
social los individuos son vulnerables cuando son afectados de forma directa durante su
nifiez o adolescencia por razones o factores negativos. Segun esta teoria
psicosocioldgica, las personas desarrollan problemas cognitivos, sociales y emocionales
durante los afios que no han buscado atencién profesional o no han logrado superar estas
vivencias.

Combatir la discriminacion psicosocial implica no solo la transformacion de las
estructuras sociales, desigualdad e injusticias, sino un compromiso por parte de la
sociedad civil y el estado por medio de politicas publicas y leyes que cumplan con una
normativa de bienestar social. En particular la discriminacion psicosocial que viven las
mujeres trans es por su orientacion sexual o identidad de género y se ha fomentado
desde el patriarcado, el machismo, la religion y la educacién, por lo tanto el estigma
social existe por no cumplir con sus roles de género o el no ser hombre o mujer

bioldgicamente es el detonante para ser victimas de burla y de abusos fisicos o sexuales.
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1.3.

ANALISIS DE LAS INSTITUCIONES QUE ATIENDEN LA PROBLEMATICA QUE VIVEN LAS MUJERES
TRANS.

Este subcapitulo consiste en la presentacion de las Asociaciones que atienden a las mujeres trans y las problemaéticas que ellas
viven, cada Asociacion contiene la mision, vision, sus programas o proyectos que han sido creadas para las personas trans. Ademas de

la Institucién garante de la seguridad ciudadana en El Salvador.

MATRIZ N° 1

INSTITUCION QUE ATIENDEN Y TRABAJAN CON LA DISCRIMINACION PSICOSOCIAL QUE AFECTA A LAS
MUJERES TRASN, EN EL SALVADOR, 2021.

NOMBRE DE LA INSTITUCION

MISION Y VISION

OBJETIVOS Y PRINCIPIOS

PROGRAMAS, PLANES O PROYECTOS

Asociacion Comunicando

y

Capacitando a Mujeres Trans en El
Salvador. (COMCAVIS TRANS) (5

julio de 2008).

Mision

COMCAVIS TRANS realiza
incidencia politica y publica nacional
e internacional en la promocion y
defensa de los DDHH de las personas
Trans 'y LGBTI (incluyendo
poblacién privadas de libertad, con
VIH, y migrantes), provee servicios
de asistencia y capacitacion

Vision

COMCAVIS TRANS habré
contribuido a promover, desarrollar e
implementar, normativas legales en el
dmbito nacional e internacional y
mecanismos de proteccién para
personas, lesbianas, gay, bisexuales,
trans e intersexuales (LGBTI) que
reconozcan y de cumplimiento a sus
derechos humanos.

Los principios institucionales de
COMCAVIS Trans tienen su base en
los siguientes:

-Excelencia: bisqueda de la
satisfaccion de poblacién meta, con
liderazgo y coherencia a los objetivos
nacionales, orientada hacia
resultados, valorando el aprendizaje,
la innovacién y la mejora continua.

-Solidaridad: sentimiento de unidad,
colaboracidn, empatia, comprension y
ayuda mutua entre mujeres trans.

-Eficiencia-efectividad: trabajo
basado en lograr los maximos
beneficios e impacto, a costos
razonables, sin riesgos para las
beneficiarias/os, y najo un manejo
transparente de los recursos.

Proyecto en ejecucion
Formando Lideresas TRANS con
Denuncia

Cultura de

Proyecto
Desplazamiento Forzados

Proyectos ejecutados

Investigacion, diagnostico y sondeo (Investigaciones,
diagnéstico juridico, estudio hemerografico, mapeo
de actores clave y sondeo de percepcion de la
comunidad LGBTI en El Salvador.)

Proyectos en gestion

Propuesta de divulgacion (Propuesta de Foro de
Divulgacion de Plan de Incidencia por Ley de
Identidad de Género en El Salvador.)

FUENTE: Elaborado por dos estudiantes de la carrera de Trabajo Social en Proceso de Grado, ciclo 1-2021, con base a informacion obtenida de www.comcavis.org.sv, fecha de

consulta 23 de febrero 2021.
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https://www.comcavis.org.sv/proyectos-3.php?id=3#inicio
https://www.comcavis.org.sv/proyectos-3.php?id=3#inicio
https://www.comcavis.org.sv/acerca-de-comcavis-trans.php
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Justificacion.

La Asociacion Comunicando y Capacitando a Mujeres Trans en El Salvador, se
tomo en cuenta por ser una de las que tiene experiencia en atender a la poblacién de
mujeres trans salvadorefias, ademas de contar con personeria juridica a partir del afio
2011, sin embargo, ha trabajado con esta poblacién desde la década de los 2008.
Importancia: Atiende directamente a la poblacién trans, que es amplia en el pais, pues
la asociacion atiende sin importar la localidad, es decir a todas las personas que
necesiten sus servicios, lo cual es importante porque sin una Ley de proteccion y una
cultura machista, supone una constante exposicion hacia la vulneracion de sus derechos
humanos, entonces se hace necesaria la existencia de una asociacion que apoye, oriente,
capacite y acomparie a las mujeres trans.

La relevancia es que esta conformada por un equipo multidisciplinario de profesionales
para atender a las mujeres trans, el cual estd conformado por una abogada, trabajadora
social y psicéloga; quienes se encargan de las problematicas que presentan las mujeres
en diversos ambitos de sus vidas, tales como a nivel psicologico, social, violencia o
discriminacion. Cabe resaltar que la profesional en trabajo social se incorpora al equipo
en el mes de abril del presente afio, quien es la encargada de realizar las gestiones para el
“desplazamiento forzado™.

Relacion de la institucion con el problema.

La asociacion esta vinculada directamente con el tema de investigaciéon , por lo tanto
brinda un apoyo y acompafiamiento con las personas de la poblacion trans, intervienen
de forma general los problemas de las mujeres trans, pero existe un proyecto que tiene
mayor auge, es el denominado “desplazamiento forzado”, este es un proyecto que brinda
el apoyo a aquellas mujeres que estan expuestas a la violencia y amenaza de muerte por
su identidad de genero o expresion de género, se realizan gestiones para buscar un lugar

de resguardo.
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Opiniones de las informantes claves.

Segun los comentarios de algunas informantes claves que se mantendran en lo anénimo
la institucion les colabora en muchas cosas, pero prefieren pedir ayuda a otras
organizaciones.

Reflexién

La ideologia y autonomia que la asociacion tiene en cuanto a su informacion es de
caracter publico, porque esta se puede encontrar en su pagina web, aunque desde el
punto de vista investigativo, se puede notar que no es brindada por las profesionales o
mujeres trans involucradas. Durante las visitas se pudo observar movimiento constante
de mujeres trans que asisten a las oficinas por canastas béasicas, por problemas buscando
un apoyo por parte de la asociacion, se nos dio la oportunidad de realizar entrevista a dos
profesionales y a una mujer trans que trabaja en la asociacién, pero de forma personal
como investigadoras no tuvimos acceso a la informacion ni tampoco nos permitieron un
acercamiento a sus usuarias, por lo tanto se volvié dificil el contacto con las usuarias.

A pesar del reconocimiento de la Asociacion Comunicando y Capacitando a
Mujeres Trans en El Salvador, se logré obtener informacién de mujeres trans que no
siempre se brinda el oportuno seguimiento de los casos y existe preferencia para brindar
alguno de los servicios de la misma; por lo tanto se puede notar que no hay eficiencia en
cuanto a la solucién de problemas. La eficacia consiste en que la asociacion tiene un
equipo multidisciplinario, para lograr las metas institucionales.

Dentro de las limitantes de la asociacion se puede mencionar que no tratan la
problematica discriminacion psicosocial, sino que de forma individual, la discriminacién
social y la discriminacién desde el punto de vista psicoldgico, por lo tanto no distinguen

la diferencia entre discriminacién y violencia.
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MATRIZ N°2

INSTITUCION QUE ATIENDEN Y TRABAJAN CON LA DISCRIMINACION PSICOSOCIAL QUE AFECTA A LAS
MUJERES TRASN, EN EL SALVADOR, 2021.

NOMBRE DE LA INSTITUCION

MISION Y VISION

OBJETIVOS Y PRINCIPIOS

PROGRAMAS, PLANES O
PROYECTOS

Asociacion Solidaria Para Impulsar el
Desarrollo Humano (ASPIDH
ARCOIRIS TRANS) (2009).

Mision

Promover, defender, demandar y generar
respeto hacia los derechos humanos de la
poblacion trans de El Salvador. Desarrollamos
procesos de  sensibilizaciéon,  educacion,
organizacion e incidencia en el ambito de los
derechos humanos, salud sexual, prevencién y
atencién del VIH, infecciones de transmision
sexual.

Vision

Como organizacion lider a nivel nacional e
internacional, la visién de ASPIDH ARCOIRIS
es mejorar la calidad de vida de las personas
trans en El Salvador a través de la reduccion de
la transfobia, el estigma y discriminacion; e
incrementar el acceso a trabajo, educacion,
salud y seguridad.

Obijetivo

Reducir el estigma y la discriminacién
que sufren las personas Trans y
hombres que tienen sexo con otros
hombres (HSH), aumentando el acceso
a los servicios relacionados con el VIH
y otros servicios de salud para esta

poblacion.
Principios
Solidaridad, Respeto, Equidad,
Armonia. Integracion y

Confidencialidad

“Innovando servicios, reduciendo riesgos,
renovando vidas en El Salvador”

Proyecto: Sensibilizacion en Derechos
Humanos y Diversidad Sexual al personal
del Instituto Salvadorefio del Seguro Social

FUENTE: Elaborado por dos estudiantes de la carrera de Trabajo Social en Proceso de Grado, ciclo 1-2021, con base a informacion obtenida de https://aspidhsv.org/, fecha de consulta

23 de febrero 2021
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Justificacion

La Asociacion ASPIDH ARCOIRIS TRANS, trabaja directamente con la
poblacién de mujeres trans, siendo una asociacion con mayor cobertura dentro de
territorio salvadorefio ademas de contar con el apoyo de organizaciones internacionales,
su experiencia es conocida con la poblacién LGTBI, privados de libertad y mujeres trans
con VIH, esta asociacion adquirio su personeria juridica desde abril de 20009.
La importancia que tiene la asociacion para la investigacion, es por tener una amplia
trayectoria en el trato con la poblacion de mujeres trans salvadorefias, ademas de ser la
pionera en la lucha colectiva para brindar apoyo, acompafiamiento y tener mayor
diversidad de actividades en su accionar.
La relevancia de la asociacion se enfoca en el trabajo de sensibilizacion y educacion de
las personas que trabajan en instituciones publicas y privadas para que no vulneren los
derechos humanos de la poblacién LGTBI, ademas del proyecto de albergues, los cuales
funcionan para las mujeres trans que por su identidad o expresién de genero estan en
riesgo de muerte, ademas la directora de la asociacion es quien atiende cada caso,
brindando una atencion personalizada a cada mujer trans.
Relacion de la institucion con el problema.
Interviene directamente con el tema de investigacion, priorizando aquellos problemas de
violencia, acoso, se atienden mujeres trans que son forzadas a salir de sus casas, la
institucion realiza intervenciones juridicas y gestion psicolégica dando seguimiento a los
casos y cada caso es atendido de forma particular.
Algunos comentarios de las informantes claves es que la asociacion tiene muchos
cooperantes internacionales los que colaboran econdmicamente, ademas de que la
asociacion brinda el acompafiamiento juridico si lo necesitan y son ellas quienes les
ayudan para recibir servicios de salud, brindan talleres de empoderamiento para que no
les vulneren sus derechos y entregan condones a las mujeres trans que ejercen el sexo
servicio. En ASPIDH ARCOIRIS TRANS, porque alli no le niegan ayuda con sus

problemas y es la Directora quien siempre suele brindarles la atencién personalizada
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Reflexién

La asociacion ASPIDH ARCOIRIS TRANS es muy abierta a la colaboracion de
investigaciones, no es una asociacion que cierra las puestas, por lo tanto se puede decir
que ellas brindan la oportunidad de informar, ademas de acompafiar a las personas que
investigan para poder abordar a las informantes claves, también esta institucion permite
que sus instalaciones sean utilizadas para garantizar un ambiente seguro tanto para las
informantes claves como para las investigadoras. La asociacion es transparente en
cuanto a informacion se refiere, porque se les permite a las mujeres trans que respondan
de forma libre una entrevista sin pedir con anterioridad el instrumento de preguntas.

La asociacion es eficiente y eficaz, al priorizar las probleméticas de mayor riesgo de las
mujeres trans sin dejar de lado otros casos, las limitantes que existen en el accionar de la
asociacion es que no existen proyectos de apoyo econdémico para el emprendimiento o
creacion de micro empresas administradas por estas mujeres, porque a través de las
entrevistas a profundidad han relatado que los Unicos empleos que pueden ejercer son la
prostitucion o venta informal a causa de la discriminacién social, también se destaca que
existen algunas instituciones del Estado que si trabajan y les brindan un servicio, pero
con la limitante que no dan acompafiamiento ni seguimiento en muchos casos por su

identidad o expresion de género.
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MATRIZ N°3

INSTITUCION QUE ATIENDEN LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL SALVADOR EN EL ANO 2021

NOMBRE DE LA INSTITUCION

MISION Y VISION

OBJETIVOS Y PRINCIPIOS

PROGRAMAS, PLANES O PROYECTOS

Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos (PDDH)
(1992)

Misidn

Somos una institucion de rango
constitucional con el mandato de
velar por el respeto y garantia de
los derechos humanos y las
libertades fundamentales, a través
de la proteccion, promocion y
educacion de los mismos, para
contribuir con el reconocimiento
de la dignidad humana vy
desarrollar el Estado Democrético
de Derecho.

Visién

Ser la institucion del Estado de
mayor credibilidad con un amplio
reconocimiento de la poblacion y
las autoridades a las que dirige su
accion en materia de derechos
humanos.

Objetivo

-Velar por la  proteccion,
promocion y educacion de los
derechos humanos.

Principios

-Dignidad
-Justicia
-Equidad
-Solidaridad

“Prevencion de la Violencia contra las Mujeres en
Centroamérica” tiene como objetivo implementar
acciones puntuales para reducir la violencia
contra las mujeres.

Los nifios y nifias que acompafien a las personas
usuarias de esta Institucion, cuentan ya con un
espacio, su respectiva Sala de Atencién
Especializada y Ludoteca donde podran
divertirse, estimular su desarrollo fisico y mental
a través de juegos educativos y podrén aprender
valores como la solidaridad y el trabajo en
equipo.

FUENTE: Elaborado por dos estudiantes de la carrera de Trabajo Social en Proceso de Grado, , ciclo 1-2021, con base a informacion obtenida de www.pddh.gob.sv, fecha de consulta

de 2 octubre del 2020.
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Justificacion

Se toma en consideracion porque la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos es una institucion que vela por los derechos de las personas,
garantiza el respeto y la libertad fundamental a través del reconocimiento, promocién y
educacién de la dignidad humana y el estado democratico de estos.
Importancia
Su funcidn es investigar y acompanar casos de vulneracion a los derechos humanos, por
lo tanto es importante para la investigacion porque como institucion gubernamental esta
obligada a velar por dichos derechos sin importar el sexo, religion, identidad o expresion
de género, entre otros.
Es relevante porque no vulnera los derechos de la poblacion y se encarga de que se
garantice a la ciudadania el reconocimiento de sus derechos, lo cual es del conocimiento
de las mujeres trans, quienes hacen uso de esta institucion estatal para interponer
denuncias de vulneracion a sus derechos.
Se relaciona directamente con la problematica, por ser la principal institucion garante
de los derechos humanos y su participacion consiste en brindar acompafiamiento legal e
intervenir en caso de vulneracion de derechos de las mujeres trans, ademas es una
institucion que toma denuncias para proceder de forma legal y poder lograr una solucion
para las personas usuarias.
Los comentarios de las informantes claves han sido referentes al no seguimiento de las
denuncias, pues como una de ellas mencion6 de manera andénima: “la denuncia queda en
el olvido” dando a entender que después de la recepcion no hubo seguimiento de su
caso; también se comentd sobre el aviso que realiz6 la institucion a los agresores y
acosadores de una mujer trans, quien fue expuesta a confrontacion. Mientras que otras
informantes claves deciden no interponer denuncias por los comentarios de otras
mujeres trans a quienes no les solucionaron sus situaciones, de igual forma una
informante clave comenta que le brindaron la respectiva solucién, pero en este caso se

evidencia que fue acompafiada por alguien de la asociacion.
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Reflexién

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH) es el ente rector en
la proteccion de derechos humanos, por lo cual su misidn y vision es hacer valer estos
derechos, sin embargo no cumplen con su objetivo hacia la poblacion LGTBI, menos
aun hacia la poblacion de mujeres trans, ya que no dan un seguimiento para proteger la
dignidad de las mismas, por lo que no hay justicia y equidad para estas personas. La
PDDH es una institucion que segun lo analizado en las entrevistas no es eficiente en
cuanto a los casos presentados por mujeres trans, por no brindar seguridad y un
seguimiento a estos casos, exponiendo asi a sus denunciantes, por esta razon tampoco es
eficiente por no cumplir con sus funciones para la proteccion de los derechos humanos.
La limitante para la labor de esta institucién es la falta de una Ley de Identidad de
Género, por lo que no pueden ejecutar acciones 0 sanciones especializadas en caso de
vulneracion de derechos de las mujeres trans, por lo tanto esta institucion no es garante
de los derechos humanos de ellas, porque sus acciones estan sujetas a las leyes y como

institucién auténoma no toma la iniciativa de minimizar o erradicar esta problematica.

1.4. CONSTRUCCION DE CATEGORIAS SOBRE LA DISCRIMINACION
PSICOSOCIAL QUE AFECTA A LAS MUJERES TRAS.

Se toman en consideracion los conceptos estandarizados en la comunidad
cientifica sobre las categorias seleccionadas por el equipo investigador, para un analisis
formal, acompafiado de la técnica principal entrevista a profundidad, en la que cada
informante clave expresa su punto de vista, asi como sus experiencias sobre el tema de
investigacion, lo cual es de gran relevancia porque las entrevistadas han estado y estan
inmersas en situaciones de vulneracion de derechos, acoso, violencia e incluso
desplazamiento forzado, a causa de la intolerancia de las personas que ejercen
discriminacion hacia ellas, porque su identidad o expresion de género son distintas a lo

asignado socialmente por su sexo biolégico.
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Se toma en consideracion la categoria Sociocultural porque constituye las caracteristicas
culturales de una sociedad, la cual tiene el componente del patriarcado y machismo en El
Salvador, esto influye la dindmica social, en donde las relaciones interpersonales son
desiguales, intolerantes y de subordinacion hacia las mujeres heterosexual, lo cual deja
en mayor vulnerabilidad a las mujeres trans.

Se toma la Discriminacién como categoria porque es el fendmeno social en estudio, el
cual repercute vulnerando los derechos humanos y las libertades fundamentales de las
personas, se genera en el ambiente sociocultural de los usos y préacticas sociales en el
que viven las mujeres trans, exponiéndolas a las diferentes formas de acoso y violencia
de la sociedad salvadorefia y llegando en algunos casos a homicidios por la condicion o
expresion de genero de estas mujeres.

La categoria Derechos Humanos se toma, por ser un conjunto de derechos
fundamentales de las personas y por ser un componente relacionado al tema de
investigacién, ademas estos garantizan que las personas vivan en condiciones de plena
dignidad y la vulneracién de estos derechos se ejecuta en el trato desigual que las
personas tienen hacia las mujeres trans, por su identidad y expresion de género, inclusive

pudiendo llegar a la falta de acceso a la justicia.
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TABLA N°1

SIGNIFICADO DE CATEGORIAS SEGUN INFORMANTE CLAVE AMALIA, DEFINICION TEORICA Y REFLEXION.

CATEGORIAS

SIGNIFICADO INFORMANTE

DEFINICION TEORICA

REFLEXION INVESTIGADORAS

SOCIOCULTURA

Sociocultural esta influido por dos factores externos
social y cultura que son las costumbres, lo que se
naturaliza y lo que se normaliza de generacion en
generacion. El problema es que en la mayoria de las
personas definen no sociocultural como un problema
de la sociedad en si y mas no se dan cuenta que lo
sociocultural es algo que impacta a toda la sociedad
en general porque son patrones que se van replicando
de un grupo con otro.

La palabra sociocultural esta
formada por dos términos
diferentes, uno de ellos apunta a
lo social o la sociedad, es decir un
grupo de personas en cierto lugar
y el otro es cultura, |lo
sociocultural es todo aquello que
se refiere al estado o las
caracteristicas culturales de una
sociedad o un grupo de personas.
El aspecto sociocultural forma
parte de la vida en sociedad.

DISCRIMINACION

La discriminacion es toda aquella accion u omision
que se cometen en contra de personas o0 grupos;
instituciones que replican la desigualdad en el acceso
de recursos, servicios, bienes y oportunidades tanto
civiles como el empleo, la educacién; la
discriminacion también es vista como un trato o una
forma de tratar a una persona diferente de forma
desventajosa o distinta por razones arbitrarias.

Es un fenémeno social que
vulnera la dignidad, los derechos
humanos vy las libertades
fundamentales de las personas.
Esta se genera en los usos y
practicas sociales entre las
personas.

DERECHOS
HUMANOS

Derechos Humanos son un punto de vista juridico,
son las garantias o reconocimientos juridicos que los
estados otorgan a las personas por el hecho de ser una
persona humana o por el simple hecho de su
condicion humana, estas categorias o reconocimiento
juridico por los Estados no se pueden abolir ni
tampoco se pueden negar, todas las personas nacen
con derechos establecidos en las bases de la ley por el
simple hecho de ser una persona humana.

Son el conjunto de derechos y
libertades fundamentales para el
disfrute de la vida humana en
condiciones de plena dignidad, se
definen como intrinsecos a toda
persona por el mero hecho de
pertenecer al género humano.
Estos derechos establecidos en la
Constitucién y en las Leyes,
deben de ser reconocidos y
garantizados

La informante clave entrevistada en
algunas interrogantes coincide con la
definicion teodrica de las categorias, la
dindmica social de la informante ha
permitido el empoderamiento a través del
conocimiento, teniendo actualmente una
actitud, libertad para expresarse y Vvivir
segura de si misma, sin temor a lo que la
sociedad pueda pensar de ella; segun su
conocimiento de las categorias, se toma en
consideracion un nuevo concepto de la
categoria discriminacion, se complementa
con el concepto dado por la informante
clave, quedando de la siguiente manera: Es
un fenémeno social que vulnera la dignidad,
los derechos humanos y las libertades
fundamentales, por medio de las acciones u
omisiones que se cometen en contra de
personas o grupos.

Fuente: Elaborado por dos estudiantes de la carrera de Trabajo Social en Proceso de Grado, ciclo 1-2021.
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TABLA N°2

SIGNIFICADO DE CATEGORIAS SEGUN INFORMANTE CLAVE PAMELA, DEFINICION TEORICA Y REFLEXION.

CATEGORIAS

SIGNIFICADO INFORMANTE

DEFINICION TEORICA

REFLEXION INVESTIGADORAS

SOCIOCULTURA

Sociedad y cultura

La palabra sociocultural esta
formada por dos términos
diferentes, uno de ellos apunta a
lo social o la sociedad, es decir
un grupo de personas en cierto
lugar y el otro es cultura, lo
sociocultural es todo aquello que
se refiere al estado o las
caracteristicas culturales de una
sociedad o un grupo de personas.
El aspecto sociocultural forma
parte de la vida en sociedad.

DISCRIMINACION

Es el rechazo de las personas contra lo que

Es un fendémeno social que

La informante clave entrevistada, en las
interrogantes se muestra avergonzada e insegura
al hablar respecto al tema y las categorias, pese a
ser estudiante universitaria de la carrera de
Trabajo Social y su trabajo en la asociacion,
muestra inseguridad en si misma, por lo tanto
existe un vacio respecto al conocimiento general
de los conceptos.

Por medio de las observaciones se puede decir
que la informante conoce sobre sus derechos
humanos y ha podido defenderlos por lo tanto el
equipo de investigadoras reconoce que ella tiene
un conocimiento empirico y vivido de estos

para ellos no deberian de ser asi como es, | vulnera la dignidad, los derechos | conceptos.
solo con ver a una persona se nota que la | humanos y las libertades
estan discriminando, pero son como las | fundamentales de las personas.
acciones. Esta se genera en los usos y
practicas sociales entre las
personas.

DERECHOS HUMANOS | Son garantias legales que tenemos todas las | Son el conjunto de derechos y
personas por el hecho de ser persona, sin | libertades fundamentales para el
importar la religion raza, etnia, orientacion | disfrute de la vida humana en
o identidad de género. condiciones de plena dignidad,
se definen como intrinsecos a
toda persona por el mero hecho
de pertenecer al género humano.
Estos derechos establecidos en la
Constitucién y en las Leyes,
deben de ser reconocidos Yy
garantizados

Fuente: Elaborado por dos estudiantes de la carrera de Trabajo Social en Proceso de Grado, ciclo 1-2021.
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TABLA N°3

SIGNIFICADO DE CATEGORIAS SEGUN INFORMANTE CLAVE ALEXANDRA, DEFINICION TEORICA Y REFLEXION.

CATEGORIAS

SIGNIFICADO INFORMANTE

DEFINICION TEORICA

REFLEXION INVESTIGADORAS

SOCIOCULTURA

No se

La palabra sociocultural esta
formada por dos términos
diferentes, uno de ellos apunta a
lo social o la sociedad, es decir
un grupo de personas en cierto
lugar y el otro es cultura, lo
sociocultural es todo aquello que
se refiere al estado o las
caracteristicas culturales de una
sociedad o un grupo de personas.
El aspecto sociocultural forma
parte de la vida en sociedad.

DISCRIMINACION

Es como nosotros las chicas trans no somos
aceptados aqui en el pais, no somos
aceptadas y nuestra identidad todavia es con
en el documento del DUI, salimos con el
nombre de nifio, no con el nombre de nifa;
Esta es una discriminacién de la sociedad
hacia nosotras.

Es un fendémeno social que
vulnera la dignidad, los derechos
humanos vy las libertades
fundamentales de las personas.
Esta se genera en los usos Yy
practicas sociales entre las
personas.

DERECHOS HUMANOS

Derechos Humanos son los que tienen que
proteger a las personas, eso sé que es un
derecho humano. Asi como un nifio que es
menor de edad y lo estan tratando mal, los
Derechos Humanos los respaldan.

Son el conjunto de derechos y
libertades fundamentales para el
disfrute de la vida humana en
condiciones de plena dignidad,
se definen como intrinsecos a
toda persona por el mero hecho
de pertenecer al género humano.
Estos derechos establecidos en la
Constitucién y en las Leyes,
deben de ser reconocidos Yy
garantizados

La informacién brindada por la informante clave
se interpreta de la siguiente manera: A pesar de
ser una mujer trans que logr6 terminar su
bachillerato, no ha sido una garantia para tener
una vida libre de discriminacion, violencia y
maltrato, aunque no tiene claridad en algunos
conceptos que se solicitaron en la entrevista
realizada, cabe resaltar que tiene experiencia
vivida en cuanto al tema de investigacion, ademas
de tener la conviccion de querer tener un trabajo
diferente al que ejerce actualmente. Gracias a la
asociacion los resultados obtenidos con el tiempo,
le ha servido para tener una vida menos dificil,
porque la asociacion le provee de condones, los
cuales son dificiles de obtener por medio de
Unidades de Salud para continuar con su trabajo.

Fuente: Elaborado por dos estudiantes de la carrera de Trabajo Social en Proceso de Grado, ciclo 1-2021.
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TABLA N°4

SIGNIFICADO DE CATEGORIAS SEGUN INFORMANTE CLAVE BRITTANY, DEFINICION TEORICA Y REFLEXION.

CATEGORIAS

SIGNIFICADO INFORMANTE

DEFINICION TEORICA

REFLEXION INVESTIGADORAS

SOCIOCULTURA

Sociocultural es todo el medio en el que vivimos,
nos desarrollamos, son todas las capacidades que
podriamos llegar a tener, desarrollar,
practicamente toda la cultura todo lo que nos
ensefiaron desde pequefios, que nos vienen
poniendo desde que somos pequefios, todos los
conocimientos, todo lo que nos rodea se puede
decir.

La palabra sociocultural esta
formada por dos términos
diferentes, uno de ellos apunta a
lo social o la sociedad, es decir
un grupo de personas en cierto
lugar y el otro es cultura, lo
sociocultural es todo aquello que
se refiere al estado o las
caracteristicas culturales de una
sociedad o un grupo de personas.
El aspecto sociocultural forma
parte de la vida en sociedad.

DISCRIMINACION

Es una accion que hace tener de menos a una
persona y no respetarle sus decisiones, no
respetar su imagen, no respetar su identidad,
hacerle bullying, mofa por todas estas
circunstancias que las personas viven o porque la
otra persona cree que es diferente tiene derecho a
burlarse de ella, tratarla mal, al negarle accesos, a
negarle cualquier cosa que esa persona quiera.

Es un fendémeno social que
vulnera la dignidad, los derechos
humanos vy las libertades
fundamentales de las personas.
Esta se genera en los usos Yy
practicas sociales entre las
personas.

DERECHOS
HUMANOS

Derechos Humanos son para cada persona por
igual, son esas garantias juridicas que el Estado y
todos los Estados de diferentes paises tienen que
garantizar para que todas las personas puedan
tener un bienestar y un crecimiento también
emocional, como académico y como lo laboral.

Son el conjunto de derechos y
libertades fundamentales para el
disfrute de la vida humana en
condiciones de plena dignidad,
se definen como intrinsecos a
toda persona por el mero hecho
de pertenecer al género humano.
Estos derechos establecidos en la
Constitucién y en las Leyes,
deben de ser reconocidos y
garantizados

Basandonos en la informacion de la informante
clave, se puede decir que el grado de
conocimiento y empoderamiento de ella, es
suficiente para un aporte relevante en las
categorias, porque conoce conceptualmente que la
discriminacién es un tipo de violencia que afecta
los derechos humanos fundamentales de cualquier
persona, especificamente a ella como mujer trans,
pues conoce de forma personal que esta violencia
afecta desde lo familiar, social y emocional; por
lo tanto se puede decir que la informante ha
podido manejar desde sus conocimientos la esfera
social para desarrollarse de forma personal.

Fuente: Elaborado por dos estudiantes de la carrera de Trabajo Social en Proceso de Grado, ciclo 1-2021.
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TABLA N°5

SIGNIFICADO DE CATEGORIAS SEGUN INFORMANTE CLAVE STACY, DEFINICION TEORICA Y REFLEXION.

CATEGORIAS

SIGNIFICADO INFORMANTE

DEFINICION TEORICA

REFLEXION INVESTIGADORAS

SOCIOCULTURA

No lo tengo asi como muy claro, pero es asi

€OMO nuestro pais.

La palabra sociocultural esta
formada por dos términos
diferentes, uno de ellos apunta a
lo social o la sociedad, es decir
un grupo de personas en cierto
lugar y el otro es cultura, lo
sociocultural es todo aquello que
se refiere al estado o las
caracteristicas culturales de una
sociedad o un grupo de personas.
El aspecto sociocultural forma
parte de la vida en sociedad.

DISCRIMINACION

Es referirse negativo a otra persona, en el
caso de nosotras cuando por ejemplo, no
nos dan una atencién integral en la unidad
de salud, en el area de educacién también,
cuando no nos dan una educacién por el

hecho de ser mujeres trans.

Es un fendémeno social que
vulnera la dignidad, los derechos
humanos vy las libertades
fundamentales de las personas.
Esta se genera en los usos Yy
practicas sociales entre las
personas.

DERECHOS HUMANOS

Son los derechos que tenemos por el hecho
de ser seres humanos y que somos grandes

todos y todas por igual.

Son el conjunto de derechos y
libertades fundamentales para el
disfrute de la vida humana en
condiciones de plena dignidad,
se definen como intrinsecos a
toda persona por el mero hecho
de pertenecer al género humano.
Estos derechos establecidos en la
Constitucién y en las Leyes,
deben de ser reconocidos Yy
garantizados

Basandose en el conocimiento de la informante
clave sobre la tematica es por la experiencia
vivida, la categoria sociocultural no la tiene clara,
pues menciona no conocer el concepto, pero la
discriminacion  la  ejemplifica desde su
experiencia y los derechos humanos, tiene
claridad en que todas las personas los tienen,
aungue hace mencion que ellas como mujeres
trans no los tienen. Por medio de las entrevistas se
conocid que la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos, no es funcional para las
mujeres trans, porque no les brindan los servicios
necesarios y confrontan a la persona vulnerada
con la persona agresora. Por lo tanto como
investigadoras se resalta que la temética para las
informantes claves es relevante para que otras
personas las valores y no las vulneren, ni violen
su dignidad humana.

Fuente: Elaborado por dos estudiantes de la carrera de Trabajo Social en Proceso de Grado, ciclo 1-2021.
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TABLA N°6

SIGNIFICADO DE CATEGORIAS SEGUN INFORMANTE CLAVE FERNANDA, DEFINICION TEORICA Y REFLEXION.

CATEGORIAS

SIGNIFICADO INFORMANTE

DEFINICION TEORICA

REFLEXION INVESTIGADORAS

SOCIOCULTURA

No se

La palabra sociocultural esta
formada por dos términos
diferentes, uno de ellos apunta a
lo social o la sociedad, es decir
un grupo de personas en cierto
lugar y el otro es cultura, lo
sociocultural es todo aquello que
se refiere al estado o las
caracteristicas culturales de una
sociedad o un grupo de personas.
El aspecto sociocultural forma
parte de la vida en sociedad.

DISCRIMINACION

No se

Es un fendmeno social que
vulnera la dignidad, los derechos
humanos vy las libertades
fundamentales de las personas.
Esta se genera en los usos Yy
practicas sociales entre las
personas.

DERECHOS HUMANOS

Bueno lo que yo entiendo es que son
derechos, hacer lo que uno pueda o lo que

uno quisiera ser.

Son el conjunto de derechos y
libertades fundamentales para el
disfrute de la vida humana en
condiciones de plena dignidad,
se definen como intrinsecos a
toda persona por el mero hecho
de pertenecer al género humano.
Estos derechos establecidos en la
Constitucién y en las Leyes,
deben de ser reconocidos Yy
garantizados

Se analiza a través de las respuestas brindadas por
la informante clave, la discriminacion y
vulneracion de derechos humanos no existe desde
su perspectiva, porque segin manifiesta a través
de las entrevistas que nunca ha sufrido ninguna de
estas, comenta que es bachiller, pero no conoce
varios conceptos, no cuenta con un empleo formal
ni informal, porque solo vive de la prostitucién y
en alguna de las entrevistas estaba bajo los efectos
del alcohol, por lo observado se concluye que esta
mal emocionalmente y no ha buscado ayuda
profesional.

A pesar de no conocer conceptos sobre las
categorias, ella ha experimentado formas de
discriminacidn, tipos de acoso que no reconoce
como tal.

Fuente: Elaborado por dos estudiantes de la carrera de Trabajo Social en Proceso de Grado, ciclo 1-2021.
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TABLA N°7

SIGNIFICADO DE CATEGORIAS SEGUN INFORMANTE CLAVE SABRINA, DEFINICION TEORICA Y REFLEXION.

CATEGORIAS

SIGNIFICADO INFORMANTE

DEFINICION TEORICA

REFLEXION INVESTIGADORAS

SOCIOCULTURA

Horrible, la cultura de nosotros aqui en el
Salvador es bien ftriste, indignante, tanto
como para nosotras las trans, como para las
mujeres entonces estamos bien atras a los
otros paises que estan super avanzados
abiertos a que cada quien viva su vida y
pues no se mete nadie; pero aqui si es mas
como que tienes que hacer eso porque asi es
la cultura y si te saliste ya eres mundana o
algo asi.

La palabra sociocultural esta
formada por dos términos
diferentes, uno de ellos apunta a
lo social o la sociedad, es decir
un grupo de personas en cierto
lugar y el otro es cultura, lo
sociocultural es todo aquello que
se refiere al estado o las
caracteristicas culturales de una
sociedad o un grupo de personas.
El aspecto sociocultural forma
parte de la vida en sociedad.

DISCRIMINACION

Es lo que vivo casi todos los dias por como
me Ilamo, por ser quien soy, por querer
vivir nuestra vida, sin importar lo que las
demas personas digan.

Es un fendémeno social que
vulnera la dignidad, los derechos
humanos vy las libertades
fundamentales de las personas.
Esta se genera en los usos Yy
practicas sociales entre las
personas.

DERECHOS HUMANOS

Son los que nos defienden a todos los seres
humanos, pero lamentablemente en esta
sociedad por la cultura, el machismo y pues
en el pais en el que vivimos no aplican para
nosotras las mujeres trans.

Son el conjunto de derechos y
libertades fundamentales para el
disfrute de la vida humana en
condiciones de plena dignidad,
se definen como intrinsecos a
toda persona por el mero hecho
de pertenecer al género humano.
Estos derechos establecidos en la
Constitucién y en las Leyes,
deben de ser reconocidos Yy
garantizados

Con base a las entrevistas realizadas a la
informante clave, se toma la informacién para
mencionar que ella no es una mujer que haya
estudiado, pero que recién ha retomado los
estudios para concluir la educacion basica, por lo
cual los conceptos de las categorias no los
conoce, pero menciona ejemplos desde su
experiencia diaria por lo cual se puede decir que
pese a su no conocimiento, es una mujer que
busca oportunidades de vivir dignamente sin
arriesgar su vida en las calles, pero por la cultura
machista y la religion no se le han brindado estas
oportunidades.

Por lo tanto ella vive en carne propia cada una de
estas categorias y por la falta de educacion ella no
las puede expresar conceptualmente.

Fuente: Elaborado por dos estudiantes de la carrera de Trabajo Social en Proceso de Grado, ciclo 1-2021.
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TABLA N°8

SIGNIFICADO DE CATEGORIAS SEGUN INFORMANTE CLAVE TAMARA, DEFINICION TEORICA Y REFLEXION.

CATEGORIAS

SIGNIFICADO INFORMANTE

DEFINICION TEORICA

REFLEXION INVESTIGADORAS

SOCIOCULTURA

No se

La palabra sociocultural esta
formada por dos términos
diferentes, uno de ellos apunta a
lo social o la sociedad, es decir
un grupo de personas en cierto
lugar y el otro es cultura, lo
sociocultural es todo aquello que
se refiere al estado o las
caracteristicas culturales de una
sociedad o un grupo de personas.
El aspecto sociocultural forma
parte de la vida en sociedad.

DISCRIMINACION

Seria que la gente en la calle nos grite 0 nos
insulte, nos vean de menos no nos dan
trabajo por lo menos digamos en una tienda,
un comedor; bueno nosotras podemos
trabajar decentemente, digamos aparte de la
prostitucion s6lo de andar vendiendo
porque de lo contrario no tengo otro tipo de
trabajo.

Es un fendémeno social que
vulnera la dignidad, los derechos
humanos vy las libertades
fundamentales de las personas.
Esta se genera en los usos Yy
practicas sociales entre las
personas.

DERECHOS HUMANOS

Yo pienso que los derechos humanos es
algo que nos ayudan en muchas cosas pero
a veces como que no nos pone mucha
atencion, en parte verdad porque nosotras
ya hemos buscado ayuda y eso y a veces las
cosas asi quedan y no nos atienden y
quedan asi en el olvido.

Son el conjunto de derechos y
libertades fundamentales para el
disfrute de la vida humana en
condiciones de plena dignidad,
se definen como intrinsecos a
toda persona por el mero hecho
de pertenecer al género humano.
Estos derechos establecidos en la
Constitucién y en las Leyes,
deben de ser reconocidos y
garantizados

A través de la informacién obtenida de la
informante clave, quien manifestd no conocer
varios de los conceptos preguntados en las
entrevistas sobre las categorias; sin embargo por
sus vivencias ha experimentado la discriminacién
al no poder accesar a un empleo formal solo por
su expresion de género, asi como sus derechos
humanos son vulnerados por negarle la
oportunidad de un empleo, por lo tanto se puede
decir que las mismas personas obstaculizan el
libre ejercicio de los mismos por la cultura
machista y la intolerancia que existe en El
Salvador.

Fuente: Elaborado por dos estudiantes de la carrera de Trabajo Social en Proceso de Grado, ciclo 1-2021.
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TABLA N°9

SIGNIFICADO DE CATEGORIAS SEGUN INFORMANTE CLAVE CAROLA, DEFINICION TEORICA Y REFLEXION.

CATEGORIAS

SIGNIFICADO INFORMANTE

DEFINICION TEORICA

REFLEXION INVESTIGADORAS

SOCIOCULTURA

No se

La palabra sociocultural esta
formada por dos términos
diferentes, uno de ellos apunta a
lo social o la sociedad, es decir
un grupo de personas en cierto
lugar y el otro es cultura, lo
sociocultural es todo aquello que
se refiere al estado o las
caracteristicas culturales de una
sociedad o un grupo de personas.
El aspecto sociocultural forma
parte de la vida en sociedad.

DISCRIMINACION

Ahhh lo que la gente hace con nosotros que
nos ve mal por lo que somos nos
discriminan tanto en cuanto a trabajo de
todas formas nos discriminan.

Es un fendémeno social que
vulnera la dignidad, los derechos
humanos vy las libertades
fundamentales de las personas.
Esta se genera en los usos Yy
practicas sociales entre las
personas.

DERECHOS HUMANOS

Bueno para mi los derechos humanos
significa de que tenemos derechos, nosotras
como todas las personas tenemos derechos.

Son el conjunto de derechos y
libertades fundamentales para el
disfrute de la vida humana en
condiciones de plena dignidad,
se definen como intrinsecos a
toda persona por el mero hecho
de pertenecer al género humano.
Estos derechos establecidos en la
Constitucién y en las Leyes,
deben de ser reconocidos y
garantizados

Con base a la informacion brindada por la
informante clave, como investigadoras podemos
analizar que el estudio en ocasiones es la
herramienta mas importante, porque la informante
clave hace mencion que ella no estudié
formalmente, porque solo realiz6 2° grado de la
educacidn bésica y ella ha podido conocer que la
discriminacidn, es ese trato diferente que ejercen
las personas en contra de ella, de igual manera
que los derechos humanos son para todos y todas;
pero al igual que otras informantes no conocen de
forma conceptual cada categoria.

Fuente: Elaborado por dos estudiantes de la carrera de Trabajo Social en Proceso de Grado, ciclo 1-2021.
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TABLA N°10

SIGNIFICADO DE CATEGORIAS SEGUN INFORMANTE CLAVE DANIELA, DEFINICION TEORICA Y REFLEXION.

CATEGORIAS

SIGNIFICADO INFORMANTE

DEFINICION TEORICA

REFLEXION INVESTIGADORAS

SOCIOCULTURA

Para mi es un amplio aspecto donde abarca
todo lo que implica la convivencia, el
respeto, los valores, los principios, las
normas, para mi es todo aquello que lleva
implicito una fuente de, ya sea de cambio o
algo que también se mantiene a través del
tiempo.

La palabra sociocultural esta
formada por dos términos
diferentes, uno de ellos apunta a
lo social o la sociedad, es decir
un grupo de personas en cierto
lugar y el otro es cultura, lo
sociocultural es todo aquello que
se refiere al estado o las
caracteristicas culturales de una
sociedad o un grupo de personas.
El aspecto sociocultural forma
parte de la vida en sociedad.

DISCRIMINACION

Discriminacion es tratar diferente una
persona de otra persona que en base a
derechos, tiene los mismos derechos, tiene
las mismas  obligaciones, deberes
oportunidades, habilidades y por ende la
discriminaciéon pues en este caso no debe
ser aplicada a personas.

Es un fendémeno social que
vulnera la dignidad, los derechos
humanos vy las libertades
fundamentales de las personas.
Esta se genera en los usos Yy
practicas sociales entre las
personas.

DERECHOS HUMANOS

Son todas aquellas garantias que nosotros
tenemos por el simple hecho de ser
humanos, aquellas necesidades que
debemos suplir como la alimentacién, la
educacion, libre transito, el derecho
universal a la vida, entre otros.

Son el conjunto de derechos y
libertades fundamentales para el
disfrute de la vida humana en
condiciones de plena dignidad,
se definen como intrinsecos a
toda persona por el mero hecho
de pertenecer al género humano.
Estos derechos establecidos en la
Constitucién y en las Leyes,
deben de ser reconocidos Yy
garantizados

Con la informacién brindada en las entrevistas
realizadas a la informante clave, se puede
reconocer que es una mujer que conoce de forma
conceptual cada una de las categorias de analisis
para la investigacion, partiendo de ser una mujer
trans que tiene estudios superiores, ademas de
estar organizada con algunas asociaciones, ha
logrado superar algunas barreras sociales; por lo
tanto se puede decir que estd comprometida en
buscar una vida digna donde se le pueda abrir un
mundo lleno de oportunidades de desarrollo.0

Fuente: Elaborado por dos estudiantes de la carrera de Trabajo Social en Proceso de Grado, ciclo 1-2021.
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Fuente: fotografia tomada por Jessica, activista y colaboradora de ASPIDH ARCOIRIS TRANS, visita domiciliar
entrevista a informante clave, de la 13 calle poniente de San Salvador, fecha 25 de abril de 2021.

En este capitulo se presenta el escenario y entorno donde las mujeres trans se movilizan,

las narraciones de los casos, sus perspectivas y vivencias con referencia a la

problematica, las comparaciones de las similitudes y diferencias sobre los conceptos que

las mujeres trans conocen con referencia a las categorias utilizadas en la investigacion.

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

CAPITULO N° 2
“El conocimiento es poder”
TITULO DEL CAPITULO
VIDAS DISCRIMINADAS Y SU CONTEXTO SOCIAL

ESCENARIO Y ENTORO DONDE SE ORGANIZAN LAS MUJERES TRANS
Y LAS ZONAS DONDE EJERCEN SU TRABAJO.

NARRACIONES DE CASOS DE LAS INFORMANTES CLAVES.
COMPARACIONES CON BASE ASIMILITUDES Y DIFERENCIA SOBRE
LAS CATEGORIAS.

ANALISIS DE LAS SIMILITUDES Y DIFERENCIAS POR CATEGORIA.
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2.1. ESCENARIO Y ENTORO DONDE SE ORGANIZAN LAS MUJERES
TRANS Y LAS ZONAS DONDE EJERCEN SU TRABAJO.

Escenario

La 12 calle poniente que colinda con el estadio Magico Gonzalez, en esta zona se
encuentra COMCAVIS TRANS, que es la Asociacién que brinda acompafiamiento
juridico y psicoldgico, donde muchas mujeres trans asisten para pedir ayuda solidaria, es
en esta asociacion donde muchas de las mujeres trans buscan empoderamiento, en la 15
calle poniente se encuentra ASPIDH ARCOIRIS TRANS, que es la otra Asociacion que
les brinda servicio a las mujeres trans y donde muchas de ellas asisten a talleres y son
parte de los proyectos o programas que realizan, la 29 calle poniente que da al frente de
la entrada del Hospital de Nifios Benjamin Bloom, existen las zonas que estan dentro del
escenario que son donde muchas de las mujeres trans trabajan de sexo servidoras en
algunas de estas zonas son de mayor exclusividad lo que significa que muchas chicas
trans, tienen una mejor ganancia porque los clientes las respetan y pagan mas por

obtener sus servicios.

Existen las zonas de mayor riesgo que es la 13 y la 15 calle poniente donde las mujeres
trans tienen que movilizar drogas a otros lugares y pagar a maras o pandillas para que les
permitan ejercer su trabajo y es alli donde muchas de ellas han sido golpeadas y
abusadas sexualmente, son estas estructuras sociales quienes ejercen mayor vulneracion

hacia ellas por los dafios fisicos, econdmicos y psicoldgicos.
Entorno

La zona a investigar colinda al sur con la 14 calle poniente, al occidente con el
Boulevard los proceres, al norte con la 25 av. Norte y autopista norte y al oriente con la
avenida Espafia. En este entorno social se pueden ubicar las asociaciones que brindan
servicios a las mujeres trans, ademas encontramos el estadio Magico Gonzalez, el centro
comercial conocido como Metro Sur, Metro Centro, restaurantes en toda el Boulevard de
los Héroes, y la Universidad de El Salvador. Lo cual son zonas de mayor afluencia lo

cual brinda el escenario perfecto para la vida nocturna de las mujeres trans.
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ACTORES SOCIALES E INSTITUCIONES

Por la naturaleza de la investigacion, se realizé con informantes claves, quienes son las
mujeres trans de la zona que frecuentan o de las que estan organizadas en la Asociacion
Solidaria para Impulsar el Desarrollo Humano (ASPIDH ARCOIRIS TRANS), asi como
en Asociacién Comunicando y Capacitando Mujeres Trans (COMCAVIS TRANS), por

ser asociaciones que trabajan directamente con el objeto de estudio.

Durante el proceso de investigacion se ha utilizado el método inductivo de tipo
cualitativo, basado en el enfoque fenomenoldgico para el andlisis y la comprension de la
problematica social, acerca de la discriminacion psicosocial que afecta a las mujeres

trans.
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2.2. NARRACIONES DE CASOS DE LAS INFORMANTES CLAVES.

Las narraciones se presentaran por medio de casos, cada uno de estos casos se
mostraran partiendo de interrogantes planteadas en las entrevistas a profundidad con
base a las categorias seleccionadas para la investigacion; se describen las narraciones de
cada informante clave, mostrando la perspectiva y vivencia de las mujeres trans, con
referencia al tema de discriminacion psicosocial que afecta a las mujeres trans, tal cual

lo expresan las informantes.

CASO 1: “hoy por hoy las leyes de mi pais me violentan al no reconocerme como una
mujer”.

Nombre: Amalia Leiva

Edad: 25 afios

Nivel educativo: Bachiller

Ocupacion: Educadora en Derechos Humanos.

Estado familiar: Soltera

Lugar de origen: Chalatenango

Desde el punto de vista profesional se pudo observar que la informante clave, conocida
por Amalia, es una mujer trans que ha tenido la experiencia en cuanto a la categoria de
discriminacion que han ejercido hacia su persona, por lo cual en la actualidad se puede
notar que es una mujer empoderada y con conocimientos basicos sobre la tematica, es
activista y educadora en derechos humanos para la sensibilizacion y concientizacion de
los derechos de la poblacion LGTBI.

¢QuEé es para usted la discriminacién? La discriminacion es toda aquella accién u omisién que se
cometen en contra de personas o grupos; instituciones que replican la desigualdad en el acceso de recursos,
servicios, bienes y oportunidades tanto civiles como el empleo, la educacién; la discriminacidon también es vista
como un trato o una forma de tratar a una persona diferente de forma desventajosa o distinta por razones
arbitrarias.

¢Qué forma de discriminacién ha recibido en su vida? Por Dios no sé ni por dénde comenzar ok
gué tipo de discriminacion he recibido, he recibido discriminacion basada en género, he recibido
discriminacion basada en mi condicién econdmica, en mi condicion geografica, también he recibido
discriminacion por orientacion sexual, en un primer momento he recibido violencia en patrimonial, psicoldgica,
fisica y politica; porque aun hoy por hoy las leyes de mi pais me violentan al no reconocerme como una mujery
al seguirme queriendo decir que es lo que tengo que hacer o quien tengo que ser cuando la Unica persona que
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aqui decide quien ser y quien no ser soy yo, entonces para resumirselo esas creo que son los tipos de
discriminacion qué he recibido.

¢Qué es la violencia para usted? para mi la violencia es, una de las consecuencias més terribles que

tenemos en el sistema machista y patriarcal la violencia es, la consecuencia primero de la incapacidad de
poder, para mi la violencia es como toda accién qué perjudica una persona ya sea de manera fisica o
psicoldgica y las personas me lo han preguntado tantas veces y me han dicho que es lo que duele mas si la
violencia psicoldgica o la fisica y yo creo que es la psicolégica porque el dolor fisico tarde o temprano se va pero
los recuerdos son cosas de las que no se puede despegar tan facilmente.

¢ Que tipos de violencia conoces y cuales ha sufrido? Las que sufrido: patrimoniales, econémicas,

fisicas, psicoldgicas, emocional también violencia basada en género, basado en mi orientacién sexual he sufrido
y todas estas que le he mencionado las conozco, también he sufrido violencia sexual y también sufrido violencia
verbal y también sufrido violencia politica y juridica.

¢La han discriminado en algiin empleo? si me han discriminado, en ningtn trabajo puedo quedar de
la empresa privada, en la empresa privada nunca me van a aceptar.

La informante clave es conocedora en derechos humanos y para esta categoria, ella ha
experimentado la vulneracion de sus derechos, por lo tanto es una de las que brinda su

conocimiento desde su experiencia para apoyar a otras mujeres trans.

¢Que comprende por derecho humano? Una garantia juridica que tenemos por el simple hecho de ser
humano.

¢Los derechos humanos protegen a las mujeres trans? No siempre, no siempre hace muchos afios

no éramos consideradas menos qué animal, es asi que el decir que eres una persona LGTBI te llevaba a la
carcel, asi que no podemos decir que siempre nos han protegido porque no ha sido asi.

¢Le han violentado en alguna ocasién de su vida sus derechos humanos y cuéles han

sido? Me han violentado el derecho a la vida, me han violentado mis derechos econdmicos, mis derechos
sociales, culturales, mis derechos a la intimidad me los han violado, también me lo han sentenciado con quién
andas y por qué traes esa persona a tu casa y usted porque trae hombres a este edificio y tal pareciera como
que yo tenga que dar explicaciones de mi vida intima, increible pero de esta violencia casi las mujeres no
hablamos por ejemplo la sociedad quiere que cumplas como un cierto perfil de la mujer perfecta, mucho
cuidadito con el tipo de hombre con el que te metes.

Si es un doctor, ingeniero todo muy bien, si tiene carro y es de buen ver pues todo magnifico pero si es una
persona que se ve como de una categoria menor ahi empiezan los juicios de valor, entonces hasta en eso tengo
que tener aprobacion con quien yo quiera estar y las veces que a mi se me dé la gana, entonces mi derecho a la
intimidad y derechos sexuales y reproductivos han sido violentados en una cantidad de veces, mi derecho a la
salud, también mi derecho al trabajo, al desarrollo econdmico, mi derecho a una vivienda digna, también mi
derecho a la recreaciéon porque hace mucho tiempo ir a un parque ir a una cancha era motivo de burla los
agentes del CAM, inmediatamente se te quedaban viendo feo y verdad asi que si me han violentado todo.

¢Ha realizado alguna denuncia ante las instituciones encargadas de velar por los

Derechos Humanos? si 0 no, explique. si la denuncia mas grande que yo he llevado ante los 6rganos
de estado son por defender mis derechos a la educacion, esta denuncia la hice en el afio del 2015 la hice cuando
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el centro escolar no quiso tomar mi matricula, es una escuela nocturna imaginese yo después de trabajar tenia
que ir a estudiar porque asi me tocaba y porque la vida no es facil, entonces me tocaba yo la presente porque el
director del centro educativo me lo dejé muy claro y me dijo que preferia tener pandilleros a personas como yo,
me lo dijo asi textual prefiero tener a pandilleros estudiando aqui a personas como usted estudiando.

Yo puse la denuncia en el 2015 y bueno gane el caso me tuvieron que referir al sistema eddcame, pero debido a
gue no me quise tomar la foto con mi expresion de género masculina me eliminaron del sistema educativo, aqui
donde usted me ve, ante el sistema educativo yo sélo tengo séptimo grado por conviccion y porque yo sé lo que
me costd yo soy una bachiller, pero ellos por una simple foto no quisieron reconocer mi derecho a la educacion
y creo que ese ha sido el derecho que mas me ha costado

¢Existe alguna ley que proteja a la comunidad trans? A la poblacién de personas trans no

ninguna, “porque ni el decreto ya no es vigente verdad”, no desde el momento qué desaparece la CIS esto
pierde como fuerza Entonces ya no hay un ente encargado que vigile su aplicacion.

¢Si aprobaran la Ley de identidad de género seria un garante para que no exista

discriminacion? Bueno hay que comprender que la ley de identidad de género: es el primer paso para el
reconocimiento de uno de los tantos derechos, que se le den la aprobacién trans no es la llave mégica para
solucionar los problemas, la ley de identidad de género va a permitir que las personas trans una vez que tengan
su identidad juridica reconocida puedan reivindicar o exigir y puedan tomar los derechos que se le han
arrebatado, pero no es la solucién aun habiendo la ley de identidad va a seguir habiendo discriminacion y van a
seguir habiendo violaciones de derecho humanos, pero esta vez vamos a poder exigirlos con mas fuerza.

Pero no es que la ley hoy me reconocen como Amalia se me acabaron todos los problemas que bueno fuera, lo
mismo le podriamos haber preguntado a las mujeres y a partir de que se aprobé la LEIV ha cambiado su vida,
cuéntos feminicidios van, cuantos abusos sexuales a nifias, mujeres adolescentes hay cudntas muertes por
emergencias obstétricas, no es la llave méagica sigue habiendo violaciones de Derechos Humanos.

En cuanto a la categoria sociocultural y las respuestas de la informante clave, se puede

apreciar que la sociedad es la que se encarga de marginar y excluir a estas mujeres.

¢Qué tipo de conflictos familiares existieron o existen con su familia? va no hay conflictos
porque yo decidi ponerle punto Final a una guerra que dur6 por muchos afios, me canse, me desgaste, decidi
uno llega un momento donde uno hace una inspeccion en donde la paz mental y emocional de uno mismo no
tiene ningun precio y esos conflictos se terminaron en el momento que ya me pasé a vivir a San Salvador, en
donde yo asumi la responsabilidad de quién era Amalia y desde entonces, desde hace 7 afios estoy divorciada
absoluta y completamente de mi familia, en donde no estoy interesada en saber de ellos ni ellos de mi.

Y creo que asi es la mejor manera estos conflictos surgieron primeramente por mi orientacion y después por mi
identidad porque son una familia ultraconservadora, y sumandole eso la baja ignorancia y la poca educacion
que muchos de sus miembros tienen, y eso pues hizo que hubiera una separacidon y no sé cuanto tiempo va a
durar y si por mi fuera que dure hasta el tiempo que yo cierre mis 0jos, estos conflictos no solamente fueron
verbales y fisicos sino que también fueron econémicos, fueron conflictos patrimoniales, fueron conflictos de
todo tipo, pero qué tipo de conflictos tengo hoy por hoy ninguno yo le puse fin a esos conflictos en donde ya no a
la larga uno llega a una edad donde uno decide qué es lo que te afecta y que no entonces yo ya no estoy
dispuesta a permitir que ciertas cosas me afecten por lo tanto pagé por vivir en paz.

¢Qué relacion tiene actualmente con su familia? ya sabemos que no verdad. Pues sélo tengo
poquitos o sea soy de una familia muy grande estoy hablando que tiene 10 hermanos y yo tengo 10 tios,
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entonces digamos de 100 personas me he quedado con cuatro asi de sencillo ¢Pero tiene relacién con
mas de alguno? si claro.

¢Ha recibido algun tipo de acoso de su familia, comunidad o iglesia? si o no explique.
Acoso sufro siempre porque en las sociedades como las nuestras donde socioculturalmente el patron machista y
patriarcal qué estad tan arraigado piensan que las mujeres trans somos un objeto sexual de consumo para el
placer masculino y heterosexual y por lo tanto el acoso viene mas que todo por las burlas, los chistes los
ataques, la verglienza que le hacen sentir a los miembros de la familia que viven con uno y esto pues como
consecuencia da que te aislen del entorno familiar y hacen que te vayas a vivir sola a un principio a muchas de
mis comparieras consideran como yo que la soledad es un precio muy grande que pagar y es muy doloroso.

Pero no es el fin de la vida entonces puedes superarlo a la larga te acostumbras y te das cuenta que la soledad
se puede transformar en un entorno de paz, que se llama Paz yo lo llamo paz personal, paz mental, paz
emocional en donde ya no te complicas con las cosas y sufri acoso por la comunidad qué hacia sentir mal a mi
familia y mi familia mi tia sentir mal a mi y por lo tanto el acoso no era so6lo sexual, sino que también era una
cosa sobre y por qué eres asi y por qué no simplemente eres normal, bueno hasta el dia de hoy pues sigo siendo
el ser més normal del mundo.

¢ Como fue vista durante su vida de estudiante en la escuela? Pues como el afeminado, el raro,

como el tipico nifio que no se podia comportar como varon, al que no le gustaba la pelota, al que no le gustaban
las canicas, al que no le gustaba pelearse, se juntaba sélo con nifias, lo de siempre, lo tipico, acoso de parte de
los maestros, una violencia psicolégica que ejercieron sobre mi fue vista como el chico inteligente que nunca iba
a estar en el cuadro de honor, porque la maestra yo tuve dos maestras que me odiaron literalmente, una en
segundo y la otra en cuarto primaria me odiaban, me odiaban pero a tal punto que me acuerdo que una vez yo
sé que un promedio de nota 8.2 y yo era el segundo lugar del cuadro de honor y me quit6 de ahi, me quit6 de
ahi, asi que cdmo era vista pues como él rarito.

¢Cudles han sido sus empleos y a qué se dedica actualmente? Mi primer empleo fue obrera

cortadora de cafia, corta de cafia con mi abuelo y con mi tia me llevaban yo estaba en séptimo grado cuando
ibamos a cortar cafia y nos pagaban $4 la tarea mientras mi abuela y mi tia cortaban yo amarraba la cafia para
que ella se las subiera en la rastra, mi segundo empleo fue ser una comerciante informal vendia alimentos
tortas con otra amiga mia y de ahi yo puse un emprendimiento de artesania y bisuteria y me movia de un
pueblo a otro en cada feria para poder vender y después terminé siendo trabajadora sexual y después estoy
aqui trabajando desde hace afios en derechos humanos desde el 2012 que empecé a organizarme y que me
asumi como defensora y activista vengo trabajando pero tal vez trabajando desde organizaciones desde 2015,
ya 6 afiitos y ya de resto pues todo lo que le comenté.
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CASO 2: “casi como que van de la mano la violencia y la discriminacion que nos hacen”
Nombre: Pamela Orellana

Edad: 26 afos

Nivel educativo: 1° afio de Licenciatura en Trabajo Social

Ocupacion: Educadora

Estado familiar: Soltera

Lugar de origen: San Martin, San Salvador

En la categoria de discriminacion y segun las respuestas de la informante, conocida
como Pamela, se puede percibir que no tiene claridad en el concepto de esta categoria, a
pesar de ser una mujer que ha iniciado sus estudios superiores, pero que en sus vivencias
ha experimentado la discriminacion, violencia, acoso, vulneracion de derechos humanos

a causa de su identidad y expresion de género.

¢ Qué es la discriminacidn? Es el rechazo de las personas contra lo que para ellos no deberian de ser asi
como es, solo con ver a una persona se nota que la estan discriminando, pero son como las acciones.

¢Qué forma discriminacion a recibir en su vida? pienso que para bastante porque recibido verbal,
fisico, psicologico, bastante casi viene siendo que con la misma violencia que uno pasa es la misma
discriminacion, casi como que van de la mano la violencia y la discriminaciéon que nos hacen.

(;Qué es la violencia para ti? es que es como le dije son todas las acciones qué hacen en pro de
perjudicar a una persona, es como en causa de hacer algo como malo, pero no sélo esta la violencia fisica si no
gue hay bastante, pero siempre es como hacerle algo malo a la persona qué se le esta violentando.

¢ Qué tipo de violencia conoces y cuales has sufrido? los tipos de violencia la fisica, la psicolégica,

la econdmica, la patrimonial este yo la que experimentado son la fisica, psicolégica, son las que mas
experimento, bueno que me ha pasado no que experimenté.

¢La han discriminado en algin empleo? bueno quizés ya estar contratada quizas no, bueno que sélo
he tenido dos empleos en este en el call center, en el call center me llevaba bien con todos las compafieras y
compafieros y con mi jefe también era sUper buena onda, entonces ya aqui no me han discriminado ya
empleada pero al buscar es donde se da ya la ddiscriminacion.

En cuanto a la categoria de derechos humanos y lo expresado por la informante, se
puede visualizar que los derechos humanos no son respetados para las mujeres trans y

que para accesar a ellos se debe estar en una constante lucha.

¢Que comprende por los Derechos Humanos? son garantias legales que tenemos todas las personas
por el hecho de ser persona sin importar la religion raza etnia orientacion o identidad de género.
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¢Los Derechos humanos protegen a las mujeres trans? En El Salvador no, entrevistadora

¢porque NO? porque si nos protegieran empezariamos con una ley de identidad qué es como el derecho al
nombre, entonces desde ahi ya se nos esta vulnerando el derecho a educacion Si muy bien éste no se nos
prohibe en totalidad pero ir a una escuela o un bachillerato con su expresion ya bien marcada no te dejan
entonces ahf ya se estan violentando qué te toca entonces Buscar EDUCAME? o educacion en linea o a
distancia, entonces ya son como bastantes trabas que muchas no van a pasar entonces ya cend poner a el
derecho a la educacion que es el derecho a la salud muchas veces hay doctores que no nos quieren pasar
consulta porque dicen que a ellas no nos dicen a ella sino que nos dicen a él no ya se nos esta vulnerando otro
derecho al trabajo también dice no esa persona no porque es asi entonces ya es otro derecho apenas esta
vulnerando.

¢Le han violentado en alguna ocasion de su vida sus derechos humanos? ¢Cuales

derechos? bueno el principal es el nombre, el derecho a mi identidad, el nombre es qué mas se nos violenta,
por qué no nos dejan poder corregir eso, entonces derecho a la salud, quizas no porque casi siempre iba a
lugares que ya nos conocen y al trabajo pues creo que mucho o todas pasamos por eso cuando buscamos algun

trabajo formal y nos dicen que no sélo por nuestra expresion de género y de identidad; la entrevistadora

pregunta ¢te han recibido curriculum? informante clave responde, si trabajé un call center
también he mandado otro y lo han recibido pero como, como que sélo ya para qué.

¢Has realizado alguna denuncia ante la institucion encargada de velar por los Derechos

Humanos? si 0 no explique, De hecho hace poco fuimos con las personas de aqui, de hecho porque en el
carnet de la pedagdgica me estaban pidiendo de qué bueno primero me dieron la cita para la foto, saqué la cita
y al siguiente dia de la cita me dice la encargada de la que esta de inscripciones de nuevo ingreso, me dijo que
mire le llamaba la cita que tiene el lunes y yo asi digame, le dije que éste tiene que venir como dice en el nombre
en el DUI, entonces yo me quedé asi como qué no, si no puedo, yo ese nombre es sdlo porque ese lo pusieron
pero yo no tengo ni me identifico con ese nombre, le dije, yo asi y asi empezamos como hablar entonces yo asi.

Entonces voy a hablar yo con mi superior me dijo y s6lo me dejé asi entonces el lunes, me arreglé y venia para
acé entonces como a las 11:00 o 10:30 tenia la cita'y como a las 9 me llamo la chica y me dijo vaya puede venir
como usted quiera vestida, pero tiene que venir me dijo asi sin maquillaje, con el pelo amarrado me dijo, si 'y le
dije yo, estas condiciones que me esta diciendo a mi se las dicen a todas las estudiantes o sélo a mi y ella me
dijo no a todas, bueno entonces gracias y me colgo6 ella, porque dijo que el vigilante me tenia que reconocer y yo
cdmo me va a reconocer el vigilante sin maquillaje y con el pelo amarrado si yo nunca voy a llegar asi a la
universidad.

Entonces y me colgd y de ahi yo empecé a comunicarme con compafieras que ya iban a segundo ciclo, entonces
me dijeron de que ellas iban a tomarse las fotos como ellas querian, no cémo ellos decian y que nunca les
pidieron ninguna condicion, entonces yo ya hablé a la chica, entonces yo le dije que no iba a permitir que me
estuviera vulnerando mi identidad, que eso no lo iba a permitir entonces con la abogada que hay en la oficina
fuimos a la PDDH y de la PDDH, llamaron a la universidad ya cdmo que dijeron que venga asi como quiera.

La entrevistadora vuelve a preguntar ;Esa es la Unica denuncia que td has realizado?

Informante, hay otras denuncias pero porque cuando mataron a una amiga a la par mia sélo que esa
denuncia jamas pas6, creo yo, porque o0 sea no sé si se trataba de denuncia o qué, bueno estabamos en una
cuadra y el hombre la mat6 a la par mia entonces no habia fallecido, cuando la policia Ilegé entonces nos
fuimos al hospital si en el hospital pues ya habia fallecido y empezaron como a tomar el caso verdad, entonces
yo di declaraciones pero me llamaron una vez, solo para decirme que iba a dar declaraciones y jamas me

Ilamaron para donde tenia que ir o sea solo fue esa llamada y como que ay no para qué. Entrevistadora no

8 EDUCACION MEDIA PARA TODOS
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le dieron seguimiento entonces, informante no, entrevistadora eso fue con la PNC
entonces, informantes si.

¢Existe alguna ley que proteja a la comunidad trans? en El Salvador ley que nos protejan no.

¢Si aprobaran la Ley de Identidad de Género esta seria un garante para que no exista

discriminacion? no habria ese problema, al momento de querer acceder a un empleo formal, creo que este
no es que no vaya a haber ese problema, pero problemas siempre van a seguir habiendo sélo que creo, que con
la ley de identidad va a servir para que se abran las puertas para poder estudiar, a poder tener mas algunos
derechos que se nos niegan, entonces pueda que haya mas posibilidades de que no se nos sigan vulnerando.

Entrevistadora entonces quiere decir que garantizaria t derechos, informante, es como el
inicio para garantizar algunos derechos y esos derechos como que van a garantizar los demas pero no es como
gue nos va a resolver todo.

En la categoria sociocultural se puede notar que las mujeres trans son personas con una
limitada red de apoyo y que la familia es la primera institucién que las discrimina e
incluso las echa del hogar cuando no las aceptan, otras mujeres deciden irse del hogar

para evitar mayores conflictos a causa de su identidad o expresion de género.

¢ Qué tipos de conflictos familiares existieron o existen con su con su familia? digamos que
mi familia se hizo disfuncional porque mi mama y mi papé se separaron, mi mama se fue para Estados Unidos,
mi papé se quedd conmigo con mi hermana y mi otros dos hermanos, entonces mi mama después con los afios
mi hermana se tuvo que ir de donde viviamos, entonces mi mama decide llevarsela para Estados Unidos,
entonces se llevd a mi hermano menor también, entonces quedamos yo y mi papa, mi papa, mi hermano y yo
entonces quedamos aqui y era bastante caotico, como que él me decia, te acepto pero no hagas esto o no hagas
lo otro entonces si yo lo hacia se molestaba, entonces era como que estar discutiendo era bastante feo, como que
estas discutiendo seguido y mi mamad igual ah vaya sos lo que sos pero asi de lejos mejor, si necesitas algo
decime, pero el apoyo al 100% tal vez no me lo daba, pero si trataba de ayudarme en lo que ella podia también
0 sea.

¢ Qué relacion tiene actualmente con tu familia? Hablo con mi hermana, hablo bastante seguido,
igual con mi mama cada vez que podemos hablar, pues igual cuando puede pues me manda dinero, mi papa
tuvimos bastantes peleas que me tuve que ir de la casa de nuevo, porque ya era la segunda vez que me iba y
ahora me habla y yo voy a la casa y mi hermano también s6lo que mi hermano menor si perdi comunicacion
porgue él casi con toda mi familia se molestd no sé por qué y no nos habla.

¢Ha recibido algun tipo de acoso de su familia, comunidad o iglesia? De hecho yo no soy una
persona creyente, entonces antes si iba, pero como después si ya no soy creyente como que a la iglesia no voy,
en mi casa pues solo las discusiones acoso quizas no, si no mas que todo que me escribian bastantes personas de
mi colonia para decirme cosas que X entonces yo donde resido ahorita todo bien ni salgo casi.

¢Como fue vista durante su vida de estudiante en la escuela o colegio? vaya por ejemplo
cuando empecé la escuela casi siempre me llevé con las personas que como siempre es el grupito mas malo o
malas, entonces yo andaba con ellas como que me servia porque como siempre ellos no me molestaban, no me
iba a molestar nadie, era como proteccion a la vez, entonces es como que me llevaba stper bien y como siempre
sacaba buenas notas, al momento de los examenes pues yo estaba con ellos atras y yo era la que le daba copia,
pues me mandaron para adelante.
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CASO 3: “yo he visto muchos casos donde muchas chicas trans han sido asesinadas pero
YO no Vveo la justicia”

Nombre: Alexandra Cortez

Edad: 23 afios

Nivel educativo: Bachiller

Ocupacion: Trabajadora sexual

Estado familiar: Soltera

Lugar de origen: Apopa, San Salvador

Segun lo manifestado por la informante clave en relacion a la categoria discriminacion,
el hecho de ser mujer trans implica no solo el rechazo del ndcleo familiar, sino vivir en
constante acoso por parte de las personas e incluso experimentar diversas expresiones de

violencia.

¢ Qué es discriminacion? Es como nosotros las chicas trans no somos aceptados aqui en el pais, no somos

aceptadas y nuestra identidad todavia es con en el documento del DUI, salimos con el nombre de nifio, no con el
nombre de nifia; Esta es una discriminacion de la sociedad hacia nosotras.

(;Qué tipOS de discriminacién a sufrido? verbal ya me ha pasado yo antes trabajaba en la calle y sufri

mucho tiempo agresiones me trataron mal muchos de los clientes y verbalmente me insultaban me han
insultado por internet por ser transexual.

(;Qué es la violencia para usted? la violencia es gue agredamos o qué tratemos mal a alguien eso es una
violencia, que violencia en hechos coémo le vuelvo a decir que no seamos aceptadas para mi ese violencia he por
lo menos yo que soy trabajadora sexual qué hay un cliente que no me quiera pagar y haya discusiones ya hay
violencia por media.

¢Qué tipos de violencia conoces y cuéles ha sufrido? Verbalmente, sélo verbal Si porque tengo

muchos afios, porque ya tengo un par de afios que no salgo a las calles y cuando salia a la calle alli si, si sufri
agresiones por parte de los clientes pero aqui no so6lo verbalmente.

¢Le han discriminado en algin empleo? si por ejemplo pues yo antes fui a meter papeles a una
empresa y pues cuando ya fui a mi entrevista pues por ser chica trans no me dieron el trabajo.

Segun lo expresado por la informante clave en la categoria de derechos humanos, el
concepto no lo conoce a pesar de tener educacion media, pero en sus experiencias ha
sido vulnerado mas de alguno de sus derechos humanos a causa de su expresion de

género.
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¢Que comprende por Derechos Humanos? que los Derechos Humanos estan para proteger a las
personas eso sé que es derecho humano como un nifio que es menor de edad y lo estan tratando mal los
Derechos Humanos los respaldan.

¢Los Derechos Humanos protegen a las mujeres trans? en algunas veces, en algunas veces no
porque yo he visto muchos casos donde muchas chicas trans han sido asesinadas pero yo no veo la justicia yo
conozco muchos casos de chicas trans hace poco habido uno que fue asesinada por discriminacion Imaginese
hasta qué punto llegamos de Ay al fin y al cabo quedan libres no veo justicia

¢Le han violentado en alguna ocasion de su vida sus derechos humanos y cuéles
derechos? no

¢Existe alguna ley que proteja a las mujeres trans? No

¢Si aprobaran la ley sobre la identidad de generd seria un garante para que no exista

violencia y discriminacion? La ley de identidad si nos ayudaria bastante, porque como le vuelvo a
repetir algo que si nos ayudaria bastante, como le digo yo meti papeles a una empresa cuando vieron que yo
habia estudiado en un colegio tenia buena expectativa pero cuando yo llegué al lugar de la entrevista y vieron
gue yo era chica transexual me hicieron entrevista pero jamas me aceptaron, méas sin embargo una persona que
me habia recomendado que trabajaba y me dijo que no me habian aceptado por ser transexual.

Segun las respuestas de la informante clave en relacion a la categoria sociocultural, se
puede apreciar que todos los aspectos de la vida de las mujeres trans son afectados a

causa de la discriminacion.

¢Qué tipo de conflictos familiares existieron o existen en su familia? pues mis padres
obviamente ellos querian un nifio no un gay, pues mis padres al principio hasta psicologo me pusieron y todo
eso pero al fin y al cabo mi mama me acepta tal como soy, pero si el principio era bastante como esos conflictos
gue con mi papa y mi mama no me aceptaron claramente y obviamente ellos querian un nifio y obviamente por
la sociedad que vivimos qué todavia no somos aceptadas pero yo sé que algiin dia vamos a ser aceptados, dia a
dia hay muchas chicas que pelean dentro de las ONG’S, pelean para que nosotros seamos aceptadas y que
nuestra identidad sea como queremos aparecer en el DUI, como nifias porque media vez ya parezcamos en el
DUI como nifias ante la sociedad vamos a hacer bien aceptadas, porque ya vamos a poder buscar trabajo no
solo vamos a poder trabajar de trabajo sexual.

¢ Qué relacion tiene actualmente con su familia? pues gracias a Dios muy bien porque yo me llevo
muy bien con mi mam@, con mis hermanos me llevo muy bien hasta ahora.

¢Ha recibido algun tipo de acoso de su familia, comunidad o iglesia? no

¢ Cémo fue vista durante su vida de estudiante en la escuela? Pues mal porque recuérdese que

€Omo uno empieza con sus mates, con sus gestos fue algo muy feo los nifios se burlan porque uno se junta con
nifias y todo eso, si vivi algo mal un par de afios, algo mal pero igual después ya me hice chica trans y ya fui
superando muchas cosas.

¢Cuales han sido sus empleos y a qué se dedica actualmente? Pues soy trabajadora sexual y mi

empleo, fueron, yo trabajé también en una sala de belleza y a eso me dedicaba antes y hoy trabajo de
trabajadora sexual.
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CASO 4: “nos ve como un foco de infeccidn de transmision sexual y las mujeres trans
no son un foco de infecciones de transmision sexual”

Nombre: Brittany Castillo

Edad: 32 afios

Nivel educativo: Bachiller

Ocupacion: Activista y Defensora de los Derechos Humanos.

Estado familiar: Soltera

Lugar de origen: Guazapa, San Salvador

En la categoria de discriminacion y las respuestas brindadas por la informante, conocida
como Brittany, se puede apreciar que ella la ha experimentado y que no es exclusiva de

la ciudad, sino que se presenta en cada punto geogréafico de El Salvador.

¢QuEé es para usted la discriminacion? Es una accién que hace tener de menos a una persona y no
respetarle sus decisiones, no respetar su imagen, no respetar su identidad, hacerle bullying, mofa por todas
estas circunstancias que las personas viven o porque la otra persona cree que es diferente tiene derecho a
burlarse de ella, tratarla mal, al negarle accesos, a negarle cualquier cosa que esa persona quiera.

¢Qué formas de discriminacion a recibido en su vida? cémo gritan y por ser una mujer trans aqui
en El Salvador he vivido muchos tipos de discriminacion la primera, creo que viene desde mi familia por no
aceptar mi identidad y expresion de género, porque desde pequefia me obligaron a comportarme de una
manera que yo no queria, desde pequefia me inculcaron cosas que me decian que me tenia que comportar como
un hombre, aunque yo no era un hombre entonces toda esa discriminacion es la que se vive, una de las
principales es el no reconocimiento de mi identidad de género, en no contar con documentos que sean de acorde
a mi expresion e identidad de género.

Seria como el primer derecho que nos violenta el estado salvadorefio y la sociedad en general a las personas
trans, luego como Brittany es el derecho a la educacion un derecho que fue vulnerado y violentado cuando aun
ni yo misma reconocia cuando no conocian mi identidad y expresion de género, porque lastimosamente cuando
uno vive en el area rural la informacién como que tarda en llegar no es lo mismo como vivir aqui en la capital,
no es lo mismo que ser un adolescente aqui en la capital, que ser un adolescente en el interior del pais porque
no tienes todos esos acceso a la informacion y mas cuando venis de una familia de escasos recursos economicos.

Ni siquiera yo en esos momentos sabia que era una nifia trans y ya me estaba negando el derecho a la educacion
porque no me pude formar como mis demas comparieros por mi expresion, porque no tenia una identidad
asumida me negaban ciertos accesos que la institucion no tenia que haberme los negados porque era para todo
el alumnado en general, no porque digamos yo era afeminada me lo iban a negar, del otro derecho que me han
violentado aqui en el Salvador es el derecho al trabajo lastimosamente habemos muchas comparieras que nos
ha costado terminar el bachillerato que en varios trabajos del Salvador es como lo que te piden ser bachiller.

Y hasta te pueden dar una plaza para barrer, se puede decir aqui en el pais pero lastimosamente cuando ya nos
ven nuestro documento de identidad, ven nuestro curriculum pero ve en la fotografia que no concuerda con el
nombre y la persona que esta al frente la que la estd entrevistando de que su nombre no concuerda con su
identidad de género, es cuando ya no nos dan ese trabajo aparte de eso el bullying, gritos, burlas cuando uno va
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algun lugar, cuando camina en espacios publicos el derecho a la salud que también es un derecho muy
fundamental qué lastimosamente acéa en el pais no sé nos respeta a las mujeres, ni a las personas trans porque
nos ve como un foco de infeccion de transmision sexual.

Y las mujeres trans no son un foco de infecciones de transmision sexual, porque cuando uno va a un
establecimiento de salud lo primero que te ofrecen es la prueba del VIH, sé qué esto esta bueno para conocer
nuestro estado serolégico y para poder conocer como cuidarte, pero como mujer trans no es la Unica
enfermedad que me puede acoger, puedo ir por un dolor de cabeza, por un dolor de muelas, entonces todo esas
cosas y aparte de esto que el personal no esta totalmente sensibilizado entonces estamos como a la voluntad de
que los servidores publicos quieran respetar o no nuestra identidad de género.

z,Qué es la violencia para usted? violencia para mi es una accionar o es algo que va en contra de la

dignidad de la otra persona, es hacerle sentir menos, violentar, es irrespetar la persona en su cuerpo o en su
estado psicoldgico, en su estado de animo.

¢Qué tipos de violencia conoces y cuales has sufrido? conozco la violencia fisica, la violencia
psicoldgica, la violencia verbal, la violencia digital que hoy en dia estd como de moda Se podria decir aunque la
violencia digital que digamos que la que se sufren las redes sociales, violencia fisica es como que practicamente
como le digo siempre he sido bien apartada de los problemas por eso la violencia fisica, es como la que traté de
evitar pero violencia verbal sigo sufrido esta en diferentes espacios publicos, cuando te comienzan a gritar
cosas, te tratan de maricon para arriba también, la violencia digital ya la he sufrido ya hoy que fue el 8 de
marzo.

Con mi perfil estuvieron cémo exponiendo cierta fotografias mias que decian que yo no era una mujer que no
tenia que andar esté manifestdndome, en una marcha de que era para el Dia Internacional de la mujer e
incluso que yo no podia votar, ni tener hijos, pero eso ya es la decision personal de cada persona de apoyar o no
apoyar cada una de las diferentes movimientos.

¢Le han discriminado en algun empleo? si en la mayoria practicamente contratada no pero antes de
tener mi expresion de género si, en un empleo qué fue hace mas de 10 afios pero si sufri discriminacion e
incluso por eso renuncié ya no aguantaba mas y queria hacer mi proceso de transicion pero me dijeron que no,
que no podia por eso fue que decidi renunciar.

En la categoria de derechos humanos, se puede decir que al igual que todas las
categorias investigadas son dependientes una de la otra, ya que ésta se percibe por la

informante desde lo familiar, social y el ambito educativo.

(;Que comprende por Derechos Humanos? yo comprendo por derechos humanos toda aquella
garantias juridicas que un estado o un pais tiene qué hacer por la persona, entonces son esos deberes que el
estado tiene que garantizar la vida, de garantizar la salud, la infancia, la juventud, la adultez y la vejez de una
persona.

¢Los Derechos Humanos protegen a las mujeres trans? en El Salvador no, porque las mujeres
trans no tenemos una garantia de derechos como seres humanos, lo dije anteriormente estamos a la buena
voluntad de los prestadores publicos que si nos quieren brindar el servicio o no, en la gran mayoria de las
mujeres trans por eso No nos presentamos a esta instituciones por la misma discriminacion, a la hora de
presentar nuestro documento de identidad; entonces en El Salvador no tenemos ninguna garantia de Derechos
Humanos practicamente como se lo dije estamos a la buena voluntad de esto funcionario publico.
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Porque incluso no existen leyes que garanticen nuestros derechos, no hay protocolo no hay ningtin documento
que se diria que en El Salvador respetan los Derechos Humanos de las personas trans, no hay ningln
documento que reconozca las identidades de las personas trans, en el pais entonces practicamente nosotras
vivimos como indocumentadas en nuestro propio pais vivimos como personas marginadas porque éstos quieren
vernos en el anonimato total, porque estos nos quieren ver paradas en una esquina en la noche porque asi en el
dia no le podemos estar protestando y exigiendo nuestros derechos humanos porque la mayoria de comparieras
viven en la noche pero duerme en el dia entonces coémo podemos ver y exigirle a un estado cuando ellos estan
durmiendo nosotras estamos despiertas ganandonos el sustento de cada dia.

¢Le han violentado en alguna ocasion de su vida sus derechos humanos? ¢Cuales

derechos? si como se lo dije anteriormente el derecho a la educacion, el derecho al trabajo, el derecho a la
salud, el derecho identificarme como yo quiero, el derecho a mi nombre con el cual yo me identifico, el derecho
a tener una identidad y expresion de género, todo estos derechos se me han sido negados desde que naci se
puede decir porque no lo he tenido, hoy no lo he podido disfrutar a plenitud como todas las personas.

¢Ha realizado alguna denuncia ante las instituciones encargadas de velar por los
Derechos Humanos? si 0 no expligque, no hasta el momento no he presentado ninguna denuncia.

¢Existe alguna ley que proteja a las personas trans? e incluso las mujeres tras no estamos dentro
de la LEIV, qué es la ley integral para una vida libre de violencia para la mujer las mujeres trans no entramos
en esta ley practicamente el estado no nos reconoce como mujeres, entonces no existe ninguna ley y no existe
ningln decreto que nos proteja a nosotras como mujeres trans en El Salvador.

¢Si aprobaran la ley de identidad de género seria un garante para evitar la

discriminacion? no seria un garante pero si seria como esa puerta para poder comenzar, para poder decirle
a los servidores publicos hay una ley y la tienen que cumplir y respetar, entonces seria como ésta arma o esa
puerta o sea la aprobacién de la ley de identidad de género es como ganar el 30% de nuestros derechos
humanos ya el otro 70% comienza con la sensibilizacion y hacer que esta ley se regula y que se ve en el pais
entonces hay que hacer como esa presion social o para que luego de la aprobacion cada una de la instituciones
estatales y las que no alcancé el estado y son auténomas reconozcan y garanticen y respeten esa identidad y
expresion de género.

Con referencia a la categoria sociocultural, las preguntas son respondidas de forma
directa porque la informante reconoce que la familia, la comunidad y la educacion son

partes en las cuales se muestra que afecta todas las areas de las personas.

¢ Qué tipos de conflictos familiares existieron o existen? con su familia bueno practicamente han
habido muchos conflictos familiares, de hecho creo que el principal de mi mama es la no aceptacion de mi
identidad de género y no asumir de que ella no tuvo un hijo sino una hija, entonces creeria que ese es como el
principal obstaculo para poder tener una relacién de madre a hija, que nos pudiéramos llevar bien yo creeria
que eso es que ella no acepte totalmente, porque me tolera, pero no lo aceptan definitivamente, pero también
creo que viene por la educacion que ella tuvo, no la puedo juzgar totalmente a ella.

Porque préacticamente viene de una familia evangélica, también de una madre soltera, asi como ella fue soltera
cuando me tuvo a mi, viene y también la crio una madre soltera en el evangelio ain més en el interior del pais
en esa época entonces creo que practicamente no tendria por qué juzgarla, pero si creeria que se ha sido como
uno de los mayores conflictos que he tenido en mi familia la no aceptacion de mi identidad de género pero
también por la misma desinformacion qué hay en el pais sobre las personas trans.
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¢ Qué relacion tiene actualmente con su familia? hoy con mi mami ya conversamos ya podemos
tener una platica mas a gusto, porque antes era como mas dificil creo que eso con el tiempo ella lo tiene que ir
sanando, porque como una sanacién tanto como para ella y para mi tanto como madre y como hija, el poder no
perdonar, el poder hablar de este tema maés sin tanto tabu.

¢Has recibido algun tipo de acoso de su familia comunidad o iglesia? si 0 no explique
fijese que no nunca he tenido como ese tipo de acoso practicamente por mi familia bueno yo tengo mucha
familia se podria decir primos, tios, pero practicamente no es como mi ndcleo familiar cerca porque mi nicleo
familiar cerca es mi mama, mi abuelita y mis dos hermanos pero por ellos nunca he sufrido un tipo de violencia
0 acoso de parte de la iglesia de la comunidad donde yo vivo tampoco porgue, como me han visto crecer desde
pequefia pero nunca se han metido o me han dicho algun tipo de bullying o discriminacién.

¢Cémo fue vista durante su vida de estudiante en la escuela? bueno cuando yo estudiaba
todavia no tenia mi expresion de género, porque si lo hubiera tenido no hubiera podido terminar ni el
bachillerato, porque no permiten que una jovencita trans pueda terminar su bachillerato con uniforme
femenino verdad, entonces no tenia todavia mi expresion de género, bueno practicamente yo amistades
masculinas nunca tuve, nunca me llevé con mis compafieros, pero como con mis compafieras fue todo bien
chivo me aceptaban haciamos las tareas juntas, en el caso de algunos profesores si habia un recelo.

Mas que todo de los maestros, no tanto de las maestras habian veces que no me incluian en actividades
curriculares que yo queria participar y todo eso creo que fueron una de las principales cosas que vivi cuando
estaba estudiando, que no me permitia poder esté hacer esas otras actividades curriculares por ejemplo estar
en una banda de guerra, estar en el grupo de danza moderna, a mi me gustaba bastante bailar entonces todas
esas cosas no me permitian porque era un nifio afeminado.

¢Cuales han sido sus empleos y a qué se dedica actualmente? el primer empleo que tuve fue de

promotora o impulsadora se puede decir, no sé en un centro comercial en un sdper selectos, pero yo era
impulsadora de un producto de los que entran en el stper era impulsadora del pollo indio, ahi fue donde estuve
trabajando por 3 afios, bueno ha sido el Gnico trabajo formal que he tenido, donde si sufri discriminaciéon por
aunque todavia no tenia mi expresién de género, recalcé que me dieron mi trabajo pero no tenia mi expresion
de género y ahora que soy activista y defensora de los Derechos Humanos.

CASO 5. “para las mujeres transexuales yo creo que no hay derecho y no lo va a haber
hasta que haya un estado que reconozca las orientaciones sexuales y las mujeres trans en
El Salvador.”

Nombre: Stacy Aragdn

Edad: 38 afos

Nivel educativo: Primer afio de Bachiller

Ocupacion: Educadora y Recepcionista

Estado familiar: Soltera

Lugar de origen: San Salvador.
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Con referencia a la informante llamada Stacy, se puede decir que la discriminacion
vivida fue familiar, comunitaria y educativa, por lo tanto esta discriminacion la afectd
durante muchos afios en su estado emocional y ella expresa lo siguiente.

¢Qué es la discriminacion? Es referirse negativo a otra persona, en el caso de nosotras cuando por
ejemplo, no nos dan una atencion integral en la unidad de salud, en el area de educacién también, cuando no
nos dan una educacion por el hecho de ser mujeres trans.

¢Qué forma de discriminacion ha recibido usted en su vida? Bueno nosotras reconociendo que
tenemos discriminacion, sabemos que hay dos directa e indirecta, entonces creo que han sido mas que todo
directas, porque han sido discriminaciones cara, cara qué no puedes entrar porque es gay, porque sos trans,
porqgue tu expresion de género no es la misma que la que tienes en el DUI, no se te puede hacer un préstamo en
un banco o no puedes acceder a una vivienda por el hecho que es una persona trans.

¢Qué es la violencia para usted? la violencia es una forma primero quizas de hacer sentir mal a
alguien, porque mira este es borracha o sos puta, o sos drogadicta, entonces la estas violentando
psicolégicamente, ahora bien, si es con golpe la violencia es como fisica, también los golpes tanto de una pareja
como también de la familia.

¢ Qué tipos de violencia conoces y cuéles ha sufrido? creo que todas, todas creo porque bueno de
parte de mi familia como le comento al principio verdad, mi hermano fue como una violencia bastante
psicoldgica, bastante grande, por lo que mi hermano me decia en ese tiempo verdad y también quizés esté
también la violencia fisica, con respecto a mi pareja porque tuve una pareja que si sufri bastante violencia,
porque era mi primera pareja en ese tiempo, porque hace muchos afios, hace como tres afios mucho me
golpeaba y me sometia y me quitaba las ufias con la tijera, me decia que yo lo queria arafiar o.

El me decia que si yo algn dia me iba con alguien me iba a quitar el pelo, me iba a matar, todas esas cosas, me
golpeaba, en medio de la gente me rempujaba, entonces fue una violencia bastante grande de pareja verdad,
entonces por eso terminamos y éste y como le digo al pasar esas cosas te mueven y en esos momentos era mi
primera experiencia en mi vida verdad, era mi primer pareja porque mi suefio era estar con alguien que me
quisiera pero no de esta manera, no una persona celopata, que no vuelvas a ver a alguien porque ya te gusta,
entonces era bien dificil fue una violencia bastante grande de parte de él.

¢Le han discriminado en algiin empleo? nunca he tenido la oportunidad de tener un trabajo sélo aca.

La categoria de derechos humanos ha sido experimentada tanto institucional como
familiar, ya que fue durante mucho tiempo victima de acoso y violencia por lo que la

informante clave manifiesta lo siguiente.

¢Que comprende por Derechos Humanos Derechos Humanos? Pues los Derechos Humanos
para mi es el tener una educacion, tener una vivienda digna, el tener salud integral, respeto a una ley de
identidad que nos reconozca el ser una mujer transexual.

¢Los Derechos Humanos protegen a las mujeres trans? No la verdad no, sinceramente no, porque
es que los Derechos Humanos son para la gente normal se puede decir segun ellos verdad, para los hombres y
mujeres asi nacidos pero para las mujeres transexuales yo creo que no hay derecho y no lo va a haber hasta
que haya un estado que reconozca las orientaciones sexuales y las mujeres trans en El Salvador.
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¢Le han violentado en alguna ocasién de su vida sus Derechos Humanos? ¢Cuales

derechos? si, el no reconocerme como mujer transexual que el estado no le interese y que no quiera conocer
sobre las identidades de las mujeres trans, el no reconocer que somos una poblacién no minoritaria sino ya
mayoria y que somos parte de un pais al cual aportamos también y que el estado no quiera reconocerlo y
también como por ejemplo la educacion que se me vulneraron bastante derechos y que no se me queria dar ese
derecho a la educacién y ahora el trabajo obviamente también, que si no fueran por las organizaciones como
ASPIDH, que dan esa parte que trabajes y te empoderes a la vez.

Quiza fuéramos una persona que estuviéramos en un trabajo estable, se puede decir porque hasta ahora si yo
voy a una empresa 0 X lugar, que sea sala de belleza o de mercado, me lo van a dar o sea si me lo van a dar
pero si es una empresa digamos formal o privada no me lo van a dar por el hecho de ser una mujer transexual.

¢A realizar alguna denuncia ante las instituciones encargadas de velar por los Derechos

Humanos? si 0 no explique, Si a la procuraduria he ido a poner mas de una denuncia aparte de las que
puse que esas son con el Ministerio de Educacion, como le comentaba pero si también he ido a la PDDH a
poner denuncias, también a la fiscalia en un caso familiar que me pas6 sobre militares y policias, que me
querian como andarme acosando también, cuando estaba fresquita de hacer mi transicion y todo, entonces
pues que después como no les queria éste esto es confidencial y creo que no va a pasar con ustedes este
problema, ellos querian que yo les diera servicio sexual y si no me iban a hacer como una trampa de ponerme
droga o algo para llevarme presa o decir que yo colaboraba con los muchachos donde yo vivia antes.

Entonces fue un caso muy dificil que tuve que salir de all4 donde vivia que por eso fue el motivo que me sali de
la casa de mi mama, porque ellos me llegaban a buscar de dia y de noche porque me decian, luego puse la
denuncia con la PDDH y no me protegié sino que hizo mas dificil problema, porque ellos hicieron publico y yo
todavia le dije a la persona que tomd la denuncia que yo no queria que la denuncia fuera que no se diera
seguimiento porque yo corria peligro, entonces pues no, ellos pasaron la denuncia y entonces llegaron los
mismos soldados y los mismos policias a decir que me buscaban porque yo habia puesto una denuncia en la
PDDH.

Por eso ellos mismos o sea era bien dificil y se me vino el mundo encima, porque yo tuve que salir mas y nadie
sabia dénde vivia porque recibi proteccion de la Cruz Roja, también que sabian sobre eso, éste y si puse
denuncias pero como le digo ahora pueden entender porque le digo que no hay derecho para mi, porque e
incluso la misma institucion que se suponia que me iba a proteger me desprotege en su momento.

¢Existe alguna ley que proteja a la comunidad trans? ley no hay aqui en El Salvador para
nosotras.

¢Si se aprobara la ley de identidad seria un garante para que no existiera la
discriminacion en la poblacion trans? jLa informante pregunta la leyj ¢cual ley? ide
identidad; la entrevistadora le explica que es la ley de identidad porque como ya se sabe
que se habia presentado una correspondencia y todo un anteproyecto e igual conocemos
del decreto 56 no lo han ratificado pero tampoco lo han derogado entonces esta asi como
en el aire verdad como me dijo Monica “es el petate del muerto”, la informante clave

réplica: Ya bueno pues la ley no va a venir a solucionar todo, la ley es para poder como decimos los
salvadorefios para poder mermar un poquito la discriminacion, eso la violencia hacia nosotras mas no lo viene
a solucionar todo, yo creo que todo va a ser un proceso grande porque el hecho que vos te llames Carlos pero
ya con la ley te llames Stacy Glenda Aragén, este legalmente establecido en un documento como mi primera
carta de presentacion pero para la gente voy a seguir siendo un maricon, un gay como dice la gente, pero si creo
que la ley va a venir a hacer esa mitad se puede decir de muchas cosas que queremos lograr.
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Por ejemplo que ya no sea dificil ir a un lugar y que tu documento diga una cosa y tu expresion diga otra no, yo
Creo gque va a ser una parte bien importante pero también va a ser trabajo de las instituciones como ASPIDH y
también de la poblacién para que todo vaya saliendo bien junto con la ley, no creo que la ley va a venir y el que
esta ahi se acabaron los problemas y todo va a ser gloria en este pais, no yo creo que al contrario va a haber
mas trabajo para las organizaciones para que esa ley sea reconocida aln mas que entre también a ser aprobada
aunque ellos digan ya hay una ley pero también que la sociedad sepa ya hay una ley de identidad.

En la categoria sociocultural y con cada respuesta brindada por la informante, se
describe que las razones de la discriminacion son por los compones sociales y
culturales, las cuales son de gran peso para cada persona, porque la vulneracion que se
vive no les permite salir adelante y como sociedad se les limita a vivir sin su derecho a

la identidad de género.

¢Qué tipos de conflictos familiares existieron o existen ain con su familia? bueno el
conflicto que hubo fue con mi hermano bueno cuando yo quise hacer mi transicion de chico gay a mujer trans
cdémo que no estaban de acuerdo no que ellos decian que yo era varén y que no lo podia hacer estos cambios y
todo lo demas, creo que fue un conflicto bastante grande de hermanos.

¢Qué relacion tiene actualmente con su familia? una relacién impecable siempre que lo que yo
quise la verdad, mi familia lo Gnico que tengo, lo Unico que amo la verdad mi madre es como esa parte que
siempre esta pendiente de mi aunque no viva con ella, ella siempre estad hablandome, preguntdndome, mis
hermanos con lo que yo tuve conflictos con un hermano que era demasiado pero de mesiado conservador que
hasta me dijo que me iba a pegar unos balazos por lo que yo habia hecho mi cambio, pero ahora hay una union,
tan grande un vinculo tan grande, quizés el hecho de que yo también en un momento decia no sé.

Porque no me acepta, no sé porque no me miran bien 0 no sé porque no me aceptan, que soy una mujer
transexual pero de ahi también yo llegué a entender que también yo tenia que entrar en mi trabajo también y
entrar a sensibilizar las cosas y demostrar lo que yo conocia y trabajar con ellos también, porque la verdad hay
veces que por desconocimiento la familia también comete actos algunos tipos de violencia sobre las personas,
porque también nosotros como personas de la comunidad LGTBI y no sabemos como llegar a la familia y desde
los temas que ellos conocen y el sentir de nosotros como nos hace sentir mal y como la discriminacion nos hace
sentir mal, a nosotras.

Entonces creo que yo jugué un papel muy importante con mi familia al sensibilizarlos en los temas primero y
luego sensibilizarlos en que conociera mi personal, lo que soy, lo que siento cuando un familiar habla mal de
mi, cuando no quiere aceptar o cuando qué feo, que un hermano no te quiera o te rechace entonces como todo
lo que yo hice conmovié la parte de hermano y también de ser humano, entonces creo que ahora la gente me
pregunta como hiciste para que tus hermanos cambiaran, hay compafieras trans que me dicen veo que tu
familia te quiere porque hasta tus sobrinas, porque tengo hermanos stper mayores y los nifios me dicen tia
Stacy.

Tia Stacy cuando los voy a visitar salen corriendo y mis hermanos le dicen ella, es su tia Stacy y yo digo pero
eso fue lo que yo les ensefie fue el papel que yo jugué con ellos también y fue muy importante y como yo le digo
a Monica yo creo que nosotras también, debemos jugar un papel muy importante en la familia cuando ellos no
hayan que hacer o cdmo reaccionar en este caso, ahora no me estan preguntando pero mi mama me dice mira
te compre unos blimer unos brasear, te compre una blusa y todo y creo que ahora mi familia es lo mejor que
tengo y lo mejor que me ha dado Dios.
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¢Has recibido algun tipo de acoso de su familia comunidad o iglesia? si no y que me

explique cual era acoso, de mi familia no, pero si de la comunidad, si porque cémo de vecinos, de sefiores

que siempre entendi en esa parte que me veian, salia de mi casa 0 me miraron en la calle me empezaron a
hablar o me esperaban en lo oscuro para tocarme o decirme algo verdad con respecto que préacticas sexuales y

todo eso entonces que si creo que en la comunidad si, en la iglesia no, entrevistadora ¢No sigue usted

alguna iglesia? Informante, como no si, sigo pero no s¢, no he sentido nunca ese acoso porque la verdad

0 sea primero, porque creci en esa iglesia creci en esa religion y creo que llego a lo que llego y creo la verdad
ahora no me fijo si alguien me ve mal o habla de mi porque la verdad creo que a estas fechas soy una persona
empoderada se puede decir no en su totalidad pero por ejemplo en algunos temas creo que practicar la
tolerancia cuando se te ha ofendido o cuando se te esta criticando por X razon creo que lo mejor es no volver a
ver 0 no hacer caso.

¢ Como fue vista durante su vida de estudiante en la escuela? bueno en la basica quizas como
nifio gay como la loquita que anda corriendo por todos lados luego en el bachillerato si ya fue como que me
maquillaba me dejaba el pelo muy largo, me maquillaba este estudié en el INFAMEN, este y de primero yo ya
no era como ese miedo a que no, mi miedo era que no me quisieran dejar estudiar verdad, entonces asi fue
verdad que con el primer afio entre con un poquito asi de miedo, como que no mucho me daba como que, mi
edad, mi orientacién sexual, pero ya en segundo afio yo dije que ya no puedo, este ya me maquillaba mucho
mas, me pintaba las ufias.

Entonces vino un profesor y me vino un problema bien grande ya que cada vez que yo tenia que entrar a la
clase me mandaba desmaquillarme, porque si no, no me dejaba entrar eso eran las reglas que me ponia para
entrar y si quieres entrar en mi clase tienes que salir y te tienes que desmaquillar para que entre en mi clase,
pero fueron violencia muy grandes que yo recibi, pero de hecho es una historia de esas como que esta en un
proyecto de un libro que va a salir muy pronto, historia en los medios de que fui bastante violentada en varias
ocasiones este en asi fue como yo empecé mi segundo afio que me molestaban por esto y por lo otro hasta que
un dia el subdirector me mandé llamar y yo dije ah ya sabe para qué y ella me dijo mira este porque andas de
nifia.

S6lo porque era una camisa hawaiana y le dije no, para mi no tenia por qué la ropa no tiene género y no
entiendo porque usted me dice eso, no me dijo pero es que he visto muchas cosas tuyas que los profesores estan
poniendo queja de que vos entras maquillando y que no queres hacer caso, hasta te pones malcriado con ellos
yo entonces ummm, hasta creo que te vamos a expulsar del colegio, del INFRAMEN, porque eso no es correcto
porqgue segun ellos lo normal era que yo llegara con pantalon y de nifio y cuando yo no me sentia bien en este
cuerpo mucho menos con esa ropa, entonces éste tuve un proceso bastante grande porque yo me aboqué a la
junta del CDE?, entonces un profesor que creo que también era de la poblacion y que nunca lo dio a conocer.

Quizéas por muchas razones, primero porque era profesor y docente y lo iban a ver mal los otros docentes, él me
dijo que me iba a apoyar para poner la denuncia en la departamental, entonces él me ayudd fui a poner la
denuncia expulsaron al subdirector del INFRAMEN, se les hizo a los profesores una cémo se llama del
ministerio se les mando un documento que no me podian violentar porque si no la préoxima vez iban a ser
expulsados como profesores, entonces todo ese trabajo que hice junto a ese profesor me ayuddé mucho porque
yo gané el caso estuve en el INFRAMEN, fui parte del CDE representante de los alumnos durante ese afio hice
muchos cambios.

Cambie muchas mentes pero tuvo que pasar algo malo para hacer esos cambios, entonces yo por eso digo que
hay veces decimos por qué pasa, pero quizas si le demos el visto bueno a algo por mucho que duela esto puede
hacer los resultados, porque va a ser, va a cambiar en muchos entonces ahora bien cuando yo me quise graduar
en el INFRAMEN, que estaba sacando hosteleria y turismo que eran tres afios por el diplomado, entonces pero
resulta que a la hora de llegada me hicieron una mala jugada porque se suponia que yo me estaba graduando,

% Consejo de Estudiantes.
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cuando yo fui a los 2 afios porque no fui a traer el titulo, porque hice mi cambio, porque me enfoqué en mis
cambios, en mi hormonizacién y muchas cosas mas.

Entonces me fui del Salvador me fui a Guatemala luego a México a conocer Nuevos Horizontes a explorar todo,
porque yo queria hacer mi cambio total, entonces cuando regrese a los 2 afios quise ir a reclamar me dijeron
anday fui y no me dejaron entrar, porgue ya no era la misma direccion ya no era nada y no me dejaron entrar
porque decian que no era yo la que habia estudiado ahi pues cémo no si yo fui, otra violencia entonces ya el afio
pasado que yo fui lo deje asi porque yo dije no sé no me sentia bien ya no me van a dar respuesta de nada
entonces cuando fui el afio pasado me dijeron no porque usted no pasé el examen final, él qué me quedé asi no
me puede decir eso porque yo me he graduado con mis comparieros, tengo testigos.

Tengo a mi diploma de bachiller tanto de hosteleria y turismo como del General, sélo me falta el titulo porque
me lo tienen que dar, no la verdad no porque ta no estas, no aparecen y solamente entregado las notas de
primero, sélo cuando pase el primer afio, entonces se supone que con la sefiora que yo dejé matematica y la
repuse, pero ella a la hora llegada de hacer los cambios no me puso, no me puso la nota, no me metid la nota, no
la compuso me puso en la papeleta no, me puso en la materia que yo habia pasado quedé como reprobado y yo
ahora resulta que me lo estan poniendo asi que reprobé una materia y que no la repuse y claro que si la repuse.

La maestra jamas la report6 que yo la habia repuesto para poderme graduar, eso ya otra cosa porque entonces
en ese tiempo mientras usted no aprobaba las materias no se podia graduar ni podia estar en el acto o sea pues
era ilégico para que iba a estar para que se iba a tomar la foto, para que se iba a poner en gastos entonces
literalmente, ahora resulta que no pase el segundo afio y yo hablo con un profesor y me dice no hija si vos tenés
el diploma que te dieron ellos no pueden jugar con vos de esa manera ellos pueden tener una demanda y los
podés de mandar de nuevo y puedes poner una demanda entonces creo que en el bachillerato fue bien dificil.

Porque primero por lo que le comentd luego porque también hice cambios también porque ahora en el
INFRAMEN dicen aquella persona dejo esto por eso los chicos gay estudian ahi nadie les puede decir nada
porque ya vas demandando a los profesores porque esta persona dejo esto si dejé buenas cosas Pero también
me vine con mal sabor por lo que pasé y esta pasando y porque es un caso sin precedentes que saber en qué va
a terminar porque yo quiero seguir, de hecho estoy hablando con el profesor que me va ayudar y con un
abogado que me va ayudar también.

¢ Cudles han sido sus empleos y a qué se dedica actualmente? sélo aca en organizacion que soy
educadora en derechos humanos y diversidad sexual

CASO 6. “yo nunca Voy a estar contra una mujer porque si yo me he hecho chica trans
es porque quiero ser como una mujer”’

Nombre: Fernanda Ramirez

Edad: 25afios

Nivel educativo: Bachiller.

Ocupacion: Trabajadora sexual

Estado familiar: Soltera

Lugar de origen: San Salvador
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Con referencia a la categoria de discriminacion, la informante clave manifiesta no
conocer el concepto pero a través de su narraciébn reconoce que ha vivido

discriminacion.
¢ Qué es la discriminacidn? No sé.

¢Qué formas de discriminacion usted ha recibido en su vida? Pues la tnica forma es que los

hombres, algunos hombres son homofébicos y nos dicen cosas es lo Gnico ya de ahi en mi familia no, gracias a
Dios.

¢Qué es la violencia? cuando alguien maltrata a otra persona, cuando comienzan como a discutir y ya
después se van por los golpes, eso para mi es violencia.

¢Qué tipos de violencia conoces y cuéles has experimentado? Bueno, la Gnica que he
experimentado de no dejarme de nadie, si me pegan peg6 dos y he visto hasta el dia de hoy, yo no lo he
practicado y espero no practicarlo, porque soy bien miedosa para eso, que habemos chicas trans, chicos
hombres de que atacan a chicas trans con cuchillos a puyarlas, cuando estdn tomados ya entra la violencia, he
visto aqui muchos casos asi, pero pues hasta ahorita todo tranquilo.

¢ Te han discriminado alguna vez por buscar un empleo? La verdad no, porque antes de hacerme
chica trans yo estaba estudiando y todo, o sea por medio de mi estudio, porque yo estudié hosteleria turismo y
me mandaron a hacer mis précticas en el Hotel Crown Plaza, hotel 5 estrellas que est& enfrente de una gran
torre, al final sali quedando y lo digo con orgullo ahora que soy chica trans, trabajé un afio y medio, pero dejé
de trabajar porque hicieron corte de personal, yo todavia era nifio, andaba de nifio, hicieron corte de personal
y yo fui una de las personas que me fui, pero casi de los Gltimos fui yo, pero después ya no quise buscar trabajo,
no porque no podia si tengo buenas las manos, buenos los pieses.

Por lo cual puedo buscar un trabajo, pero por la situacidn como estabamos y todo eso, ahorita cuesta conseguir
un trabajo, o sea no quise mejor decidi trabajar asi, hoy que soy una chica trans como que ando asi de nifia, me
Ilamaron, me llamé mi jefe, me llamd para ver si podia, me dijo para mientras por la pandemia que nos vengas
a apoyar, por eventos digamos, yo ya le expliqué por qué razén yo no podia ir y él me dijo: ¢Por qué? Yo le
dije: ya no ando de nifio hoy ando de nifia todo el dia ya me hice chica trans y todo eso, entonces pensé que él se
iba a burlar de mi, pero él me dijo que no habia ninglin problema que por él no habia ningln problema.

Pero acuérdese que es un hotel de cinco estrellas, un hotel que llegan personas con dinerito, personas muy
delicadas, gente inmadura también a la vez la verdad, entonces él me dijo: yo te puedo aceptar, tus compafieros
y todo, hasta los encargados que te dejo cuando yo no estoy, pero los clientes no sé como reaccionarian,
entonces él me dijo de que por él no habia ningan problema aunque sea por evento pero no, no me atrevo a ir,
y0 no me atrevo ,gracias a Dios tengo ese apoyo, porque si yo quisiera dejo este trabajo y le hablo yo a él, hablo
con mi jefe o con mi otro jefe, con el gerente y me dan aunque sea tal vez no estar exactamente cuando es el
propio evento.

Pero he aprendido muchas cosas, sé cocina pero no mucho, pasteleria, bar si sé bastante, porque se preparar
tragos, entonces él me dijo: te pasarias como una nifia, te dejaria de bartender si vos quisieras me dijo o en el
pasillo donde nosotros lavamos los trastes, como ahi hay maquinas s6lo pasaria los platos, los cubiertos en la
maquina y me quedo solo limpiando secando eso seria todo mi trabajo y anduviera asi de nifia. La
investigadora pregunta: ¢por qué no quisiste? La informante menciona: Por lo mismo, yo me voy a sentir
incomoda y me voy a sentir rara, porque hay clientes que no conocen y se van a meter a sectores que no tienen
gue meterse.
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En lo cual s6lo nosotros las personas que andamos tenemos permiso de estar en ese sector, porque ya ha habido
ocasiones y yo digo jpuya! y eso que andaba de nifio se metian y hoy que soy una chica trans si me ven y me
hacen una pregunta y yo contesto, se van a quedar admirados y de ahi van a comenzar a criticar y van a
comenzar a decir, entonces va a ser un problema grande para el hotel, porque pueden ser buenos clientes y por
verme a mi, se pueden correr por esa razon ya no quiero ir a trabajar, la verdad yo me supe ganar a mis tres
jefes un nifio y una nifia, a mis capitanes, mis compafieros, compafieras, bueno con mis compafieras.

Cuando andaba con ellas yo era un amor, aparte de mi, habian tres nifios mas, chicos gays, pero ellos eran
temporal, yo si me quedé, porque o sea cuando le gusta algo a uno, se lo propone, a mi eso de ser chef o ser
mesero, mesera, a mi me encanta, me encanta atender al cliente, imaginese de que yo no sabia como retirar un
cubierto, como servirle a una persona un plato de comida, se sabe retirar y por qué lado se sirve y todo eso, sé
hacer decoraciones de servilleta de tela, o sea muchas cosas aprendi en ese afio y medio gracias a Dios, he
aprendido muchas cosas y lo digo con orgullo; yo hablo con él, porque mi jefe es bien guapo y todo eso.

Yo una vez le dije que me gustaba, pero hasta ahi “x” ¢l es casado y todo, pero él siempre ha bromeado y todo,
pero con respeto, él me dice que el dia que yo quisiera adelante, pero yo hablé incluso con mi mamay él hablo
con mi mama que me puede apoyar mas, si me apoy6 cuando era chico gay, ahora pues también que soy una
chica trans, porque él no es asi de qué va a ver de menos a los chicos gay, porque él nunca me vio de menos, me
apoyaba, estaba pendiente de mi, que yo comiera, cuando a veces que yo me sentia mal, me dolia la cabeza,
entonces me mandaba una pastilla, me mandaba a descansar y asi, pero lo tengo que pensar bien.

Porque para mi eso es un paso, poner bien mi mente, concentrarme bien lo que quiero ahorita y aceptar si voy
a trabajar ahi pues me voy, gracias a Dios tengo esa posibilidad de volver a ingresar otra vez a ese trabajo y es
un buen trabajo, porque como es un hotel la verdad el ambiente es bonito, nunca me negaron un vaso con agua,
un pancito de pan, fruta, los empleados me mandaban yogurt, frutas, en la madrugada cuando eran
graduaciones ellos me mandaban manzana, pera, me mandaban pancakes, porque yo soy fanéatica los pancakes
cualquier cosa, a veces yo de abusiva me tomaba unos traguitos que dejaban los clientes en las botellas y con
mis compafieros y comparieras nos mandaban agua salutaris.

Nosotras tenemos derecho a tomar de café, pan dulce, fruta, gaseosas, hasta decir ya no, como empleados lo
podriamos tomar, yo me tomaba cuando me sentia mal una salutaris, la soda que yo queria y no me quejo, lo
puedo recomendar a quien sea, siempre y cuando uno tiene que tener aquello, que a uno le guste, tiene que
saber lo que va a ir a hacer, porque de qué me sirve decir voy a ir a trabajar a ese hotel 5 estrellas, porque es
famoso y lujoso, pero si no sé nada, mas que a perder el tiempo voy a ir, pero en ese caso que a mi me gustaba,
entonces me supe ganar la confianza de mi jefe y a mis comparieros, yo ganaba bien, ganaba méas del minimo,
las propinas gracias a Dios.

Incluso lo sigo pensando irme otra vez a trabajar, no sé, yo madrug6 a trabajar y todo, pero ir en los buses
vestida con el uniforme y todo, porque yo todavia tengo el uniforme en mi casa, ir con uniforme y con un mofio,

con una red y asi zapatos de vestir de nifia o de nifio, pantaldn de vestir de nifia y los nifios también y la camisa
manga larga, yo tenia fotos con uniforme pero a saber que se me hicieron.

La informante clave manifiesta con referencia a los derechos humanos, no haber sufrido
vulneracion.

¢Qué son los derechos humanos? Bueno, lo que yo entiendo es que son derechos a hacer lo que uno
pueda o lo que uno quisiera ser.

¢Alguna vez le han violentado sus derechos humanos? La verdad, no, gracias a Dios no.

¢Has realizado algun tipo de denuncia en alguna institucion del gobierno? No nunca.
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¢Existe alguna ley que proteja la comunidad trans a la poblacion trans? Yo digo que si. La
entrevistadora pregunta: ¢cuél? La informante clave responde: Como ASPIDH creo que es. La
investigadora proporciona un ejemplo: ¢una ley por ejemplo LEPINAX que es una ley
para los nifios y adolescentes, crees que hay una ley asi especial, una ley diferente que
respete la diversidad? Informante clave responde: No, la verdad no, no sé.

¢Consideras que si existiera la Ley de Identidad de Género, habria una garantia para

eliminar la discriminacion? Yo digo que si, uno fuera mas libre, quizas ya no hubiéramos chicas asf
trabajadoras sexuales, ya cada quien buscara un trabajo fijo formal.

La categoria sociocultural se hace evidente a través de las respuestas de la informante
clave, pues manifiesta no haber tenido nunca ningun problema, pero existe la diferencia
a otras mujeres trans que ella su hormonizacién la comenzé luego de haber estudiado el

bachillerato.

¢ Qué tipos de conflictos familiares existieron o existen por su identidad de género? En mi
familia no, gracias a Dios no, me han apoyado desde que se dieron cuenta de que era un nifio gay, porque
acuérdese de que todas comenzamos haciendo de nifio gay a chica trans, pues la verdad que gracias a Dios yo
no he sido de las que han sido discriminadas por su familia, por su maméa o hermanos, gracias a Dios no, me
han apoyado y aun me siguen apoyado y le doy gracias a Dios por eso; tal vez he tenido discriminacion por las
personas particulares como soy una trabajadora sexual, tal vez algunas mujeres que pasan se nos quedan
viendo, se ponen a reir de nosotras, los hombres.

Pero poco a poco nos van a ir aceptando como vaya pasando el tiempo y esperamos nosotras de que algun dia
todas las personas entiendan nuestra forma de ser y todo eso. Tal vez algunas chicas trans han sufrido en la
vida y otras no, bueno yo soy una de las que gracias a Dios no he sufrido.

¢ Qué relacidn tiene actualmente con su familia? Hasta el dia de hoy no he tenido ningtin problema
con mi familia, bueno mi abuela o sea si me acepto, pero como entre duda entre el cincuenta por ciento si y el
cincuenta no, estaba asi entre si y no, pero como fue pasando el tiempo ella siempre me ha apoyado, como fue
pasando el tiempo ella me fue aceptando poco a poco, pero hunca me vio de menos, nunca me trato mal, nunca,
nunca, pero hoy que comencé a hacerme chica trans ella me compraba cosas de nifia, me compra ropa, cosas
asi.

¢ Cémo fue vista durante su vida de estudiante? La verdad, director, profesora, profesor, vigilante,
no, cuando llegué a estudiar bachillerato aqui en el INFRAMEN?® gracias a Dios no me vieron de menos, igual
habian compafieros chicos hetero, pero me apoyaban, incluso llegué a tener novios en el instituto, me fue stper
bien con las nifias. En el primer afio no, en el segundo afio si, pero con bromitas y asi, otros chicos, o sea de lo
contrario no, me siento feliz porque gracias a Dios no he tenido tanta discriminacion, sélo aqui que pasan los
muchachos en los carros, buses o sea transporte, que se rien de nosotras.

CASO 7. “estamos bien expuestas a sufrir discriminacion de diario, por eso es que

nosotras la mayoria de las mujeres trans vivimos una vida bien corta”

10 ey Especial Integral para la Nifiez y Adolescencia.
1 Instituto Nacional General Francisco Menéndez
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Nombre: Sabrina Oliva.

Edad: 27 afios

Nivel educativo: Tercer ciclo, educacion bésica.

Ocupacion: Estudiante y trabajadora sexual

Estado familiar: Soltera

Lugar de origen: San Salvador

La informante clave conocida como Sabrina, externd sus respuestas por medio de sus
experiencias vividas, las cuales han hecho que conozca sobre la discriminacion y

proporcione respuestas.

¢Qué es para ti la discriminacion? Es lo que vivo casi todos los dias por, cémo se llama, por ser quien
soy, por querer vivir nuestra vida sin importar lo que las deméas personas digan. Investigadora: (;qué

implica la discriminacion, como sabes que es discriminacion? La informante manifiesta:
Porque hasta cierto punto, antes me afectaba mas, ahora ya casi no me afecta porque son comentarios a veces
que uno quiere trabajar y por cuestiones de documentos, de papeles, la gente se rie y no le dan acceso a donde

poder trabajar. La entrevistadora pregunta: ;0 sea que tU ya has buscando un empleo
formal? La informante responde: si La entrevistadora pregunta: ¢y te reciben tu
curriculum? La informante relata: Si, al inicio todo esta bien, igual la presentacion, “pero ya cuando
ven el nombre es como que jah! te ven y te dicen te vamos a llamar y ya no te laman” La entrevistadora
realiza otra interrogante: ¢seria entonces por su identidad de género? La informante
responde afirmativamente: si.

¢Qué formas de discriminacion has experimentado en tu vida? jAy si le contara! Pues bueno,
discriminacion tanto en mi casa cuando era chiquita por mi identidad, por como comenz6é mi cambio, en la
sociedad cuando trabajo, “donde no sufrimos discriminacién nosotras, esa es la pregunta” mejor dicho
“estamos bien expuestas a sufrir discriminacion de diario, por eso es que nosotras la mayoria de las mujeres
trans vivimos una vida bien corta” La entrevistadora pregunta: ;o sea que por la misma discriminaciéon hay
violencia y eso es lo que les resta vida? La informante menciona: Si, viene de una cosa, la otra, aotray.

También implica que como no hay oportunidades la mayoria de veces las mujeres trans optan por las Gnicas
opciones que tenemos en el pais verdad, alli estamos mas vulnerables y expuestas y ahi es donde finaliza

nuestra vida por estar bien expuestas. Entrevistadora: ¢cuando dices esas opciones me puedes
comentar cuales son? La informante clave menciona: Las Gnicas opciones en El Salvador son
prostituirse, peluquera o vendedora. La investigadora pregunta: ¢y vendedora informal? La

informante clave manifiesta: si, la mayoria de veces la primera que tenemos a la mano las mujeres
trans es prostituirse, porque a una cierta edad de nuestra vida cuando le decimos a nuestra familia lo que
nosotras queremos o cémo somos en realidad, la mayoria de veces hemos sufrido de, te vas de la casa, no te
gueremos asi como sos y uno de corta edad en la calle que va a hacer: prostituirse, sélo eso queda a menos que
encuentre una buena persona que le dé la mano, por eso también seria bueno que el pais, bueno, si hay pero
centros como de apoyo para esas personas gue van comenzando para que no opten por ese camino porque no
les va a traer nada bueno mas que van a marcar su vida y asi.
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¢ Qué significa para ti violencia? Violencia es cuando lo atacan a uno fisica, verbal o emocionalmente,
ya sea por comentarios o cuando llegan casos extremos de golpear o mas.

¢Qué tipos de violencia conoces y cuéles has experimentado? violencia verbal, fisica,
psicolégica y quiero ver cudl otro, cuales otras mas, bueno de las que he sufrido: fisica si ya he sufrido
fisicamente desde chiquita por mi pap4, a veces que por “a” o “b” motivo las personas no nos ven de una
manera bien y han llegado al extremo de que jah porque sos culero te vamos a golpear! me han golpeado por
ser nada mas lo que yo soy psicolégicamente afecta, afecta porque a veces las personas no se lo dicen a uno sino
gue murmuran y como que alli va, varias veces cuando estaba a mis 15 afios yo ya tenia mi cabello largo y era
tan fuerte la discriminacion que jpuchica decia yo.

Yo con nada estoy bien, salia a la calle me gritaban, salia a la calle, los hombres llegaban al extremo de que o
sea querer golpearme sdlo porque yo era feliz como era, a los 15 afios me corté mi cabello, me pasé la maquina
porqgue llegaba un punto que ya no aguantas esa presion horrible y pues bueno voy a hacer lo que la sociedad
quiere dije yo, me corté el pelo y me vesti tal cual como la sociedad queria e igual siempre habia problema,
entonces yo dije que, qué es lo que quieren y hasta que un dia yo decidi que no, yo voy a vivir mi vida y ya no
me va a importar, ahi que hablen que digan lo que quieran, media vez no se pasen, gracias a Dios.

Las cosas han ido mejorando y ya no le presté atencion a lo que la demas gente dijera, a como me trataban, lo
que dijeran, hoy en dia ya no sufro mucha discriminacion verdad porque como uno cambia, antes eras aquello,
ahora estas en esto, entonces ya estds mejor, ya como que te aceptaron y hasta te dicen: hoy ya pasa la fila,
como ya sabe como son los hombres, hay personas ahi donde vivo, he vivido desde chiquita que decian cuando
pasaba jay no, deberian de matar a todos los culeros! decian ellos hasta en la entrada de la casa, pasaban
gritando cosas y hoy en dia esas mismas personas dicen jay cdmo has cambiado, qué bonita estés, a ver cuando
salimos! y yo asi como que estos tipos no se recuerdan como me trataron, como me hicieron sentir en aquel
entonces y pues bien feo.

¢La siguiente era sobre el empleo, pero ya me has contado que no hay, no te han dado el

empleo cuando ven tu identidad y tu hombre? si, fuera bonito que aqui en el pais, este, hubieran
instituciones verdad que le dieran oportunidades porque también nosotras tenemos nuestros fuertes tenemos,
tenemos la capacidad mejor que otras personas para hacer algunas cosas y s6lo lo que necesitamos es una

oportunidad. La entrevistadora pregunta: ¢;has tomado algun curso? La informante

responde: si. La investigadora: ¢de cudl? La entrevistada explica: De cosmetologia hace

bastante, entonces ya tengo experiencia en eso sélo que no es mi fuerte, mi fuerte es lo que me gusta, decorar
me gustaria trabajar en un lugar de organizadora de eventos eso es lo que a mi me gusta y pues dificil porque
ni en eso.

Con referencia a las interrogantes que se abordaron en la categoria derechos humanos, la
informante clave manifiesta con seguridad sus conocimientos, ademas de relatar sus

experiencias.

¢Qué son para ti los derechos humanos? Los derechos humanos son hasta cierto punto, son los que
nos defienden a todos los seres humanos, pero lamentablemente en esta sociedad por la cultura, el machismo y
pues en el pais en el que vivimos no aplican para nosotras las mujeres trans, si, hay derechos humanos.

¢ Los derechos humanos protegen a las mujeres trans? Entre comillas si, pero es bien dificil que se
ejecute, por ejemplo hace poquito que ya tenemos como 2 dias de que asesinaron a una compafiera los casos
quedan impunes. La investigadora realiza otra interrogante: ¢jaunque se denuncie? La
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informante responde: Aunque se denuncia aunque encuentra un culpable siempre quedan. La
entrevistadora formula una nueva pregunta: ¢0 sea que tu te has dado cuenta de que han

encontrado a la persona? La informante manifiesta la experiencia personal: si, a una
compariera llamada Anai que fue asesinada por un cliente, la mat6é entonces se encontrd el tipo estuvo preso,
salié bajo fianza, ni pagé la fianza, se fue a la fuga y a saber y ya estuvo, como que para que vamos a hacer
tanto por los, hay que los maten, eso es lo que dicen, “cuando matan a una trans o algo, el Estado no hace
nada”, no hacen ni por buscar a los culpables, al final no tiene mucho sentido verdad, porque ni modo, no
buscan culpable, no hacen nada a menos que nosotras hagamos como bulla, como que para que nos vean aqui
estamos, vean lo que esta pasando y medio como que ponen atencion, s6lo a manera de que digan y ya después
vuelven a lo mismo y ya.

¢En alguna ocasion de tu vida han violentado tus derechos humanos, cuales? El derecho a
la educacion en aquel entonces porque la verdad no aceptaban que yo fuera como yo me sentia bien, igual hasta
el derecho a la vivienda porque a veces por lo que yo soy no me dieron aunque, 0 sea aunque uno pagara decian
no a vos no porque sos esto. La entrevistadora realiza una interrogante: ¢no te alquilaban? La
informante responde: No, entonces creo que casi en todos he sido violentada. La investigadora

interroga sobre el area de salud: ¢y en el area de salud? La informante clave explica:
También porque jay ahi viene en el maricon dicen, hay que atenderlo! o ven a uno que esté asi, bueno asi yo
tuve un problema hace mucho es que este, usted es un vardn como la voy a tratar como ella, si usted mire aqui
dice su nombre que es varén, si pero mire alli tiene arribita conocida por, le dije yo Sabrina, no pero es que yo
la voy a tratar, a los ojos de Dios usted es hombre, entonces pues yo si hi modo verdad, me ha tocado tener que
soportar esa discriminacion y a veces por eso uno también no va a las unidades de salud, incluso hasta las
clinicas Vicits'? por ejemplo hay un doctor en la clinica por ahi qué es bien discriminativo y él supuestamente
es una persona sensibilizada, ya es consciente y todo pero no siempre.

Es que tu anatomia es de hombre dice, entonces sos un hombre y uno se queda asi como que... yo creo que hay
maneras de decir las cosas también, en ese sentido, en salud he sufrido discriminacion, bastante discriminacion

aunque las cosas no han cambiado pero ahi vamos. La investigadora realiza otra interrogante:
¢centonces si tu necesitas un control vas a una clinica privada o te esperas hasta que ya no

soportas? La informante clave manifiesta: Hasta que ya se esta cayendo uno porque la mayoria de
veces uno tiene miedo, me van a tratar asi, se van a burlar de mi, asi que mejor no por eso, eso tiene mucho que
ver.

¢Alguna vez ha realizado una denuncia en alguna institucion que se encarga de velar por

los derechos humanos? No, nunca he hecho eso la verdad, mejor prefiero dejar las cosas asi, mejor
alejarme del lugar porque de por si ya somos discriminadas y como que buscarse otro enemigo como que no,
mejor asi que quede ni modo, “asi son las cosas aca y hay que aprender a vivir con eso” mejor alejarse de ahi,
busco otro establecimiento aunque hoy hay mecanismos verdad, hay como por ejemplo aqui en ASPIDH, hay
acompafiamiento para hacer denuncias y todo el proceso y pues también te ensefian y te educan para que hagas
valer tus derechos, la verdad, pero como siempre “por la misma cultura que nosotros tenemos, uno dice no
mejor no, mejor me quedo callada y no hago nada porque es mejor evitar”, simple, La investigadora pregunta:
¢entonces ASPIDH hace esas dos intervenciones, educar a las mujeres trans y también a la sociedad civil? La
informante responde: Si también.

¢Existe alguna ley que proteja a la poblacidn trans? Bueno existi6 una ley, pero ya no esté vigente
como todo va cambiando, entonces hay algunas instituciones que todavia piensan que esa ley todavia esta, pero

12 Clinicas de Vigilancia Centinela de las Infecciones de Transmision Sexual
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ya no. La investigadora plantea otra pregunta: ¢es el decreto de la no discriminacion en

los funcionarios publicos, a eso te refieres? La informante manifiesta: También hay otra,
pero no me acuerdo de qué se trata, de la no discriminacion por género.

¢Si aprobaran la Ley de Identidad de Geénero seria una garantia para eliminar la

discriminacion? No, esa no seria una garantia sino que la “Ley de Identidad de Género es algo necesario,
porque tendriamos mas acceso a trabajo que es lo que mas necesitamos urgentemente” las trans para que ya se
quite el trabajo sexual en la calle y tener oportunidades, entonces si creo que mejoraria un poco la
discriminacion.

En la categoria sociocultural se realizaron una serie de interrogantes tomando en cuenta

el ambito familiar, comunitario, iglesia y educacién para conocer sus experiencias, ella

expresa lo siguiente:

¢A qué edad y en qué condiciones se entero tu familia sobre tu identidad de género? mi
mama siempre lo supo desde que yo naci, dice que el doctor le dijo que una cuestion de hormonas entonces mi
mama4 ya sabia pero mi papa era el que no lo asimilaba, entonces mi mamé cuando yo le dije se sorprendio y se
sinti6 mal pero era mi mama y ella me ama, entonces ella siempre me quiso lo Unico que mi papa cuando
llegaba a la casa llegaba a golpearme, me dejaba morada y entonces fue cuando yo ya no aguanté y me tuve que
salir de la casa.

La entrevistadora realiza otra pregunta: ¢;Cuantos afios tenias cuando se lo expresaste a
tu mama? A las 12 le dije a mi mama, a los 13 ya se me notaba, entonces fue cuando ya no pude estar en la
casa por mi papa. La investigadora realiza otra pregunta: ;y te fuiste con otra familia o te
fuiste solita? La informante responde: Me fui a la calle. La entrevistadora pregunta: ¢y tus

hermanos o hermanas? La informante expresa: Si tengo hermanos, no tuve una relacién tan unida

con mis hermanos, soy la menor, mi hermana trabajaba, mi hermano ya estaba en su vida, asi que ya como que
no, no se metieron mucho.

¢Actualmente qué relacion tienes con tu familia, s6lo con tu mama te llevas bien? con mis
hermanos también, ahora hasta con mi papa, imaginese que cdmo es, porque él se retroalimenté e investigo
mas, ahora sabe mas, igual yo varias veces tuve la oportunidad de estar bien cerca con él entonces le expliqué
muchas cosas que €l desconocia entonces: ah bueno me dijo él, si yo hubiera sabido esas cosas, todo esto antes,
muchas cosas hubieran sido diferentes, pero ni modo asi tenian que ser las cosas en ese momento le dije, usted
estaba cerrado a su mente, su cabeza de las cosas no eran asi, no queria que las cosas fueran asi y punto, a veces
hoy hasta me dice jay mi hija! y pues mi mama me ama, mis hermanos se llevan super bien conmigo ya no

estan en el pais.

La entrevistadora pregunta: ¢s6lo hay comunicacion? La entrevistada manifiesta: si, sélo
mi papa es el que esta aqui y es como, mi papa vive alla y él vive su vida y yo vivo la mia y asi entonces.

¢Has recibido algun tipo de acoso de su familia, comunidad o iglesia? si, si se sufre casi todos
los dias, bueno donde vivo es que mas que todo hay hombres y como que lo hacen de decirle cosas a uno asi
como de burla y pues en la iglesia yo siempre voy, yo no voy por ir a ver a la gente, si hay gente que se queda
como que... hay gente que: jay no, no tienen vergiienza vienen a la iglesia!, pero la verdad es que yo no voy por
ellos, yo voy por sentirme bien conmigo misma, por retroalimentarme de conocimiento verdad, entonces, pero
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si en la iglesia también hay discriminaciéon, con que en el ambito de nosotras, nosotras mismas nos
discriminamos por, como se llama, porque.

Bueno aqui en El Salvador hay zonas verdad, donde estamos entonces yo siempre he sido de las personas que
dicen: yo creo que si todas nos unimos y nos ponemos de acuerdo por ejemplo en ese sentido de trabajo, de
cobrar lo mismo, de hacer un ambiente bonito laboral aunque estemos en la calle expuestas, pero sabemos que
entre nosotras nos vamos a apoyar, no lo hacemos, lo que hacemos es que no, yo no quiero a ésta, que se vaya
para otro lado, entonces hasta entre nosotras mismas hay discriminacién y es bien indignante a veces también
nosotras, tiene mucho que ver que exijamos derechos verdad pero “cémo vamos a exigir derechos si no estamos
unidas nosotras tampoco”, también, tenemos que mejorar mucho la cultura, ahi viene la cultura de nosotras.

¢Cdémo fue vista en su vida de estudiante? La informante pregunta: ;De qué de chiquita o hace

poco? La investigadora solicita: (en todo si puede) La informante narra: De en la adolescencia
siento que fue como que, no fue tan fea verdad pero si era como ah el nifio que era asi decian, porque a mi me
gustaba salir en los puntos artisticos yo andaba en todo, yo queria salir bailando con la falda “Adentro
Cojutepeque” pero no, obviamente no, lo sacaban a uno pintado con la barba y de niiio pero entonces si
siempre anduve en todo porque eso era lo que a mi me gustaba hasta que una vez fue la vez que como que me
abri, me solté més.

Porque sali en un punto artisticos bailando una cancion de Selena, ahi si todo mundo me grit6 y pues todos
sabian qué era asi porque se notaba entonces, pero si duro porque los compafieros me trataron mal porque yo
era asi, porque a mi me gustaba mas estar con las nifias, entonces no verdad, ellos me decian venite, estate con

nosotros y yo no me salia, no salia al recreo para no estar con nadie, mejor sola, para evitar. La
investigadora realiza otra interrogante: ¢te decian frases discriminativas, soeces? La
informante manifiesta: si, algunos hasta peleaban conmigo.

La entrevistadora realiza otra pregunta: ;te golpeaban? La entrevistada expresa: Si, del
extremo de que yo era asi y hasta la sefio decia este s6lo poniendo queja vive, pero yo le pongo queja porque
qué quiere que haga entonces hasta en ese sentido la maestra estaba como jay no defendete! me decia y yo o sea
queria que generard mas violencia de la que ya estaba sufriendo yo y queria que respondiera con violencia y yo
creo que eso no esta bien, entonces y de ahi tuve que dejar mis estudios por cuestiones de que me sali de la casa
y me fui para la calle, entonces ya no pude hasta hace poco que retomé mis estudios y si es incbmodo y todo.

La investigadora realiza una nueva interrogante: ¢esta yendo o es virtual? La informante

explica: Presencial ahorita casino, virtual lo estoy haciendo entonces a la hora de conectarse siempre y
cuando pasan lista cuando dicen el otro nombre, “yo ya hablé con los profesores que me llamen por los
apellidos pero es que algunos les cuesta todavia bastante” pero no es su culpa sino que se les olvida, yo siento
que no lo hacen adrede porque hasta cierto punto “ahora la sociedad esta mas sensibilizada aunque siempre
hay gente machista que aunque estén sensibilizadas dicen no” entonces de momento.

La investigadora pregunta: ¢y tl qué hacias con tus compafieros y comparieras antes si te
golpeaban tu te dejabas? La informante narra: si siempre, siempre me deje, fui como la victima. La
entrevistadora realiza otra interrogante: ¢cuando te decian cosas ti no respondias? La
informante manifiesta: No, igual era un grupito como el grupito de los que siempre hay entonces como
que yo era el blanco, habian en mi caso dos personas mas asi, s6lo una sé que si lo es la otra dice que no, pero
yo lo veo que si, ellos son gay y si como que sufrieron a la par mia porque se sufre como que en ese sentido,

como que en vez de unirnos y hablar, estdbamos separados, siempre como que hay separaciones o indiferencia
por “a” o “b” motivo.
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La entrevistadora realiza otra interrogante: ;t0 trataste de acercarte? La informante
relata: si y nada, también era como que: nosotros tenemos dinero y tG no, entonces por eso. La
investigadora pregunta: ¢Las otras docentes, los otros docentes como fuiste vista por las
autoridades del centro educativo, director, directora? La informante clave menciona: Pues

en ese entonces era como jay no, ese nifio sélo es problema, no se defiende y ya estamos hartos, o sea porque es
asi! mas que todo.

La entrevistadora formula una pregunta a partir de lo narrado: ¢entonces nunca te

defendieron? La entrevistada responde: No, también porque en el caso de que ahora supuestamente
estan sensibilizados y a veces si yo me he dado cuenta de casos que personas asi, lo Gnico de lo que no hemos
avanzado verdad es que aceptar de que ya porque las personas quieren estar pues desde chiquitas feliz con su
género y vestirse tal cual como se siente y las personas no lo permiten todavia, eso es lo Unico también si estan
sensibilizados pero siempre estan con ese freno que nos hace no, no nos llaman por el nombre que nosotras
gueremos sino que por los apellidos.

¢Cuales han sido sus empleos y actualmente, solo te dedicas al trabajo sexual?

Actualmente, bueno estaba saliendo a vender la verdad por cuestiones de que, o sea hay que cambiar pero
ahorita ya no me queda tiempo con mis estudios, entonces toca salir, igual no alcanza hoy en dia hay un montén
de personas vendiendo en la calle, entonces ya no, porque hay muchas personas que se dedican a vender,
demasiadas personas que se dedican a vender y sacan productos incluso hasta en el mercado hay
discriminacion porque jah no ahi viene, ay no! ya viste lo que anda, vamos a sacar lo mismo y lo vamos a dar
mas barato, entonces asi siempre, entonces por eso ni modo en lo que me he quedado ahorita, en el trabajo
sexual nada mas en eso y estudiar, tengo que prepararme mas porque la verdad es que esto esta dificil y hay
que tener como herramientas para defenderse uno.

CASO 8. “yo soy mujer trans, porque estan los gays que son hombres, ellos donde sea
entran y tienen su trabajo”.

Nombre: Tamara Altamirano

Edad: 38 afos

Nivel educativo: 9° grado

Ocupacion: Trabajadora sexual

Estado familiar: Soltera

Lugar de origen: San Salvador

La informante clave conocida como Tamara, expresd sus conocimientos sobre la

discriminacion a partir de sus experiencias.

¢Qué es para usted la discriminacidn? Bueno, para mi la discriminacion seria que la gente en la calle
nos grite o nos insulte, nos vean de menos, tal vez no nos dan trabajo, por lo menos digamos en una tienda, un
comedor, bueno nosotras solo podemos trabajar decentemente digamos, aparte de la prostitucién, solo de
andar vendiendo porque de lo contrario no nos dan otro tipo de trabajo.
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¢Qué forma de discriminacion ha experimentado? Bueno la discriminacién de la gente en la calle
gue nos ven de menos, como le vuelvo a repetir cuando uno busca trabajo esa es una discriminacién, no nos
aceptan en cualquier lugar para darnos trabajo.

z,Qué es violencia para usted? Pienso que violencia es que alguien me agreda, que nos agreda bastante,
porque imaginese que vamos en la calle nos pegan tremendas puteadas, nos gritan culeros, nos gritan
maricones, solo nos insultan para mi todo eso es violencia.

¢QuEe tipos de violencia conoce y cuales ha experimentado? Esa creo que ya se la contesté. La

entrevistadora reformula la pregunta: ¢pero cuales tipos de violencia conoce usted? La informante menciona:
Los tipos de violencia, yo creo que cuando alguien esta agrediendo a alguien fisicamente, también hay violencia
emocional.

¢Ya me comentd que la han discriminado en los empleos, o sea que usted ha ido a

buscar trabajo y s6lo por su identidad de género no se lo dan teniendo la capacidad?
Teniendo la capacidad, ponen todos los pretextos del mundo, nosotras entendemos que es porque andamos
vestida de mujer.

¢ Qué son para usted los derechos humanos? Bueno, yo pienso que los derechos humanos es algo que

nos ayudan en muchas cosas, pero a veces como que no nos pone mucha atencion, en parte verdad, porque
nosotras ya hemos buscado ayuda y eso y a veces las cosas asi quedan y no nos atienden y quedan asi en el
olvido.

Referente a la categoria de derechos humanos, se pudo identificar que la informante

clave no percibe que hayan vulnerado sus derechos, ella manifestd lo siguiente:

¢Los derechos humanos protegen a las mujeres trans? Fijese que se supone que si nos protegen,
pero cdmo le vuelvo a repetir, a veces uno va a poner las demandas y todo y llegan y eso queda en el olvido,
pero ya nunca vuelven a reabrir ese caso.

¢Le han violentado alguna vez sus derechos humanos? No que yo recuerde. La
entrevistadora pregunta: ;entonces por qué fue a poner la denuncia? La entrevistada

manifiesta: jAh okay! Si, porque bueno son cosas que pasan en la calle, por amenazas, ha habido amenazas
de gente muy mala.

¢Aparte de las denuncias en la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos,

ha hecho otro tipo de denuncias en otra institucion, Fiscalia, Procuraduria, la Policia? La

informante relata la experiencia: Nada mas puse una denuncia por un robo, me golpearon por robarme mi
teléfono, me golpearon, pero me dejaron monstruo.

¢Existe alguna ley que proteja a la comunidad trans en El Salvador? pues si. La

investigadora pregunta: ¢cual? La informante manifiesta: Se me van, ahorita se me ha ido, pero
si hay leyes.
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¢Usted considera que si existiera la Ley de Identidad de Género, habria menos
discriminacion? Por supuesto que si.

Segun las repuestas de la informante clave, se identifico que al expresar su identidad de
género por primera vez en el nucleo familiar fue rechazada, pero ella fue explicando
algunos aspectos de su vida a la familia, quienes han llegado a aceptarla hasta

relacionarse positivamente con ella.

¢ Qué tipos de conflictos familiares existieron o existen en su hogar? Gracias a Dios ninguno,
porque mi familia me acepta tal y como soy. La investigadora pregunta: ;Y desde siempre la
aceptd? La informante explica: Al principio costé un poco, pero nunca me discriminaron como otras

comparieras que las familias las discriminaron.

¢Qué relacion tiene actualmente con su familia? Pues una relacion muy bonita porque con mi
familia en cualquier cosa ellos estdn conmigo, yo con ellos, nos apoyamos, ellos me apoyan, yo a ellos.

¢Ha recibido algun tipo de acoso de su familia, comunidad o en la iglesia? No.

¢Cémo fue vista durante su vida como estudiante? Habia discriminacion en mi escuela, mis
compafieros me hacian bastante bullying, me decian bastantes cosas, me gritaban, me gritaban cosas feas. La

entrevistadora pregunta: ¢pero nunca la golpearon? La informante manifiesta: Eso si! No,
€S0 nhunca se permitio eso.

¢ Cuales han sido sus empleos anteriormente? En sala de belleza, trabajé un tiempo en una alcaldia
en mi lugar, trabajé como 2 afios y después vendedora ambulante. La entrevistadora interroga: ¢y en
la alcaldia que hacia, era como secretaria, ordenanza? La informante clave responde: Era
ordenanza. La investigadora pregunta: ¢y ahora sélo se dedica al trabajo sexual o tiene
otro negocio? Ella manifiesta: solo trabajo sexual y le ayudo a mi hermana en un negocio que tiene que

es una boutique que ella tiene.
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CASO 9. “uno aunque lo acepten nunca olvida lo que le hacen, méas que todo la familia”
Nombre: Carola Campos

Edad: 55 afios

Nivel educativo: 2° grado

Ocupacion: Vendedora y propietaria de meson

Estado familiar: Soltera

Lugar de origen: Santa Ana

Sobre la categoria discriminacion, es relatada por la informante clave quien la ha vivido
de varias formas, ademdas de decir que por su edad aln espera que exista una
oportunidad para las mujeres trans.

¢ Qué es para usted discriminacion? Anhh lo que la gente hace con nosotros, que nos ve mal por lo que
somos, nos discriminan, tanto en cuanto a trabajo, esté de todas formas nos discriminan.

¢Qué formas de discriminacién ha recibido usted en su vida? Bueno, bastantes formas he

recibido bastantes formas como més que todo de mi familia, me han discriminado, pues coémo se llama, cuando
se enteraron de lo que yo era, me trataron muy mal, me discriminaron, mis hermanos dijeron de que se
avergonzaban de mi, que no querian saber de mi, de lo que yo era.

¢Qué es la violencia para usted? La violencia digo yo que hay varias formas de violencia, porque
violencia digamos sexual, intrafamiliar, violencia de género, pero existen bastantes violencias.

¢La han discriminado en algl]n empleo? No, porgue nunca he buscado trabajo, mi vida siempre ha

sido trabajar en negocios asi, “pero yo sé que si hubiera buscado algin empleo formal si me hubieran
discriminado”.

En la categoria de derechos humanos, la informante clave manifiesta desde su
conocimiento y experiencia que es lo que tenemos todos, pese a sus respuestas que son
cortas en su relato expres6 que la discriminacion y la violencia son promovidas

diariamente por las personas.

¢Que comprende por derechos humanos? Cémo le dije derechos humanos son los que uno tiene
verdad, los tenemos todos los seres humanos, derechos que pues si tenemos que ser respetados todos por igual.

¢ Los derechos humanos protegen a las mujeres trans? No.

¢Le han violentado en alguna ocasion de su vida sus derechos humanos, cuales han sido?
Pues, una es digo yo qué le violentan a uno los derechos humanos por lo menos yo, mi verdadero nombre no es
ése, yo quisiera tener el nombre con el que yo me identifico, entonces ahi estan violando mis derechos porque, o
sea yo voy a alguna parte, yo quisiera que cuando me llamaran en un banco o cualquier otra cosa, me llamaran
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por mi nombre, que yo me identifico, no con el del DUI3, entonces ahi me estan violando los derechos no sélo a
mi, sino que a todas las trans que si queremos que nos Illamen por nuestros nombres.

¢Ha realizado alguna vez una denuncia en alguna institucion encargada de velar por los
derechos humanos? La entrevistada manifiesta negativamente: No.

¢Existe alguna ley que proteja a la poblacion trans? La entrevistada responde de la
siguiente manera: No, no existe.

¢Si aprobaran la Ley de Identidad de Género seria una garantia para que no exista
discriminacion? La informante clave manifiesta la opinion personal acerca de la

pregunta: Pues, tal vez una garantia no verdad, porque “la discriminacién siempre va a existir sea como

sea”, pero seria para nosotras, seria bueno de que existiera la Ley de Identidad de Género, pues si, porque uno
se sentiria mas libre para que le digan mire venga, este nifia no sé quién, en vez de Don no sé qué, por ejemplo
en el hospital antes asi lo Ilamaban a uno: mira fulano de tal, ahora ya estan un poco mejorando, porque bueno
con lo que las organizaciones estan luchando con todo eso, ya lo empiezan a llamar a uno, no todos, pero si
bastantes doctores, ya le dicen a uno el nombre con el que uno se identifica, en la tarjeta también le ponen ahi a
uno: conocida socialmente como fulana de tal, ya estan un poquito, pero ha costado bastante.

Dentro de lo sociocultural, la informante clave manifiesta que su familia la rechazo, pero

que su mama era consciente de su realidad y lo expresa en las siguientes respuestas:

¢Qué tipo de conflictos familiares existieron o existen en su familia? La informante

menciona su experiencia: Bueno existieron lo que le digo, a mi familia mas que todo a mis hermanos, mi
mama no, mi mama fue bien consciente conmigo, ella no, bueno lo que me dijo es que: sos mi hijo y te voy a
aceptar como sos pero de parte de mis hermanos, si le digo me humillaron, me dijeron cosas, dijeron de que la
gente por lo que yo era hasta ellos iban a lograr, que los iban a ver mal y todo eso, pero con el tiempo como que
fueron aceptando pues si, porque vieron de que era por gusto de que ellos pues me discriminaron de esa
manera porque yo soy asi y nunca iba a cambiar, entonces cambiaron, pues ya ahora éste, ya me aceptan.

Claro usted sabe que uno aunque lo acepten nunca olvida lo que le hacen, mas que todo la familia porque uno
espera tener el apoyo mas que todo de la familia y que la familia lo discrimine a uno, pues eso siempre lo lleva
dentro, yo quiera o no, yo siempre recuerdo todo lo que ellos me hicieron, pero igual es mi familia y tengo que

aceptarlo.

¢Qué relacidn tiene actualmente con su familia? La informante manifiesta: cémo le digo,
bien porque me aceptaron, estan lejos, me llaman y todo, existe comunicacion, ya todo cambio.

¢Ha recibido algun tipo de acoso de su familia, de la comunidad en donde vivia o la
iglesia? Acoso de mi familia digo yo que no, no s¢. La investigadora explica a que se refiere la
interrogante: el acoso puede ser acoso sexual, verbal, dentro de lo que cabe es la
discriminacion, verdad porque el acoso es una forma de hostigar a una persona para que
esa persona, porque hay personas que han decidido acabar con su vida por el acoso o irse
de su familia.

13 Documento Unico de Identidad
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La informante clave manifiesta: Acoso sexual no, quizas no sé como le repito mi padrastro quiza no sé
si seria acoso, porque él quizas miraba como yo caminaba, él se burlaba de mi cuando miraba que yo andaba
caminando, me decia: mire usted como camina, mire usted quizas le gusta eso, mi padrastro va 'y a mi no me
gustaba, pero no le respondia sélo lo miraba, lo volteaba a ver asi, a saber por qué me decia eso.

¢ Como fue vista durante su vida de estudiante en la escuela? Pues no sé fijese, yo me admiré
porque yo me crié en un cantén, yo naci en Santa Ana, me crié en un cantén aqui por Cara Sucia, no sé si
conocen por ahi, en una escuelita ahi habia hasta segundo grado, alli no sé, a mi me gustaba jugar con las
hembras y todo, y los bichos no sé, me admiro porque hace cuanto tiempo y antes la gente miraba bien mal
todo eso y en la escuela yo jugaba con ellas y todos los bichos mayores nunca me dijeron nada, nunca se
burlaron de mi porque yo jugaba con ellas, entonces no tuve ningln problema. Me admiro como le digo porque
en esos tiempos se hubieran visto alguien con la bichas le hubieran dicho algo y a mi no, nunca me dijeron
nada, nunca se burlaron de mi porque jugaba con ellas.

CASO 10. “todo es bien burocrético, me atendieron algunas veces mal, otras veces bien,
pero siempre hay como una necesidad de la PDDH pues es un ente bastante cambiante”
Nombre: Daniela Diaz.

Edad: 35 afios

Nivel educativo: Estudiante universitaria

Ocupacion: Estudiante

Estado familiar: Soltera

Lugar de origen: San Salvador

La informante clave, conocida como Daniela expresa sus conocimientos sobre la

categoria de discriminacion a partir de su formacion académica y empoderamiento.

(;Qué es la discriminacién? Cuando hablamos de discriminacion, es un trato diferenciado que se da por
ya sea, razones de identidad o expresion de género, orientacion sexual, raza, politica, sexo, los gustos, ya sean
partidarios o partidos de futbol, los colores, o sea todo lo que lleva implicito un trato diferente a una persona
por “x” motivo que para mi es superficial pues porque al final creo que alguien se sienta uno mismo, que
alguien se sienta bien, o sea no es motivo para que otra persona tenga que tratar de forma diferente, en este
caso a las mujeres transgénero; entonces esa discriminacion es tratar diferente una persona de otra persona
que en base a derechos, tiene los mismos derechos, tiene las mismas obligaciones, deberes oportunidades,
habilidades y por ende la discriminacion pues en este caso no debe ser aplicada a personas.

¢ Qué formas de discriminacion has recibido en tu vida? Pues fijese que todas, verbal, psicolégica,

emocional y hasta fisica, o sea, discriminacion, bueno agresiones que conlleva la discriminacion por ejemplo
que un lugar me tengan que insultar me tengan que menospreciar por verme tal cual soy o sea diferente a otras
personas o sea, ese trato que me dan, que me pone expuesta a esas agresiones.

g,Qué es violencia? Violencia, son todas aquellas acciones que generan un dafio tanto fisico, emocional,
psicoldgico, un dafio patrimonial también de las pertenencias, es todo aquello que vulnera la persona.

¢ Qué tipos de violencia conoces y puedes mencionarme cudles has experimentado? Bueno
pues esta la fisica, psicoldgica, la verbal qué son las que mas estoy expuesta en mi dia a dia, pero conozco que

76



DISCRIMINACION PSICOSOCIAL QUE AFECTA A LAS MUJERES TRANS, DE LA 12 CALL E PINIENTE A LA 29 CALLE
PONIENTE DE SAN SALVADOR, DURANTE FEBRERO A JULIO DE 2021.

hay otros tipos de violencia, por ejemplo la violencia simbélica, la violencia patrimonial, la violencia... bueno se
me han escapado, pero si sé que hay mas tipos de violencia de las que yo pueda imaginar.

¢ Te han discriminado en algun empleo? si, la verdad que si siempre dicen le vamos a llamar, de su

curriculum, pero hasta la fecha nunca me han llamado, pues también “accesar a un empleo es eso, que como
mujer trans siempre tengo que estar con la tentativa de que podria ser que no ingrese por mi apariencia
femenina, por ser una mujer Transgénero”.

En relacion a los derechos humanos, la informante clave ha expresado que la han

vulnerado inclusive en instituciones publicas.

z,Qué son los derechos humanos? Los derechos humanos son todas aquellas garantias que nosotros

tenemos por el simple hecho de ser humanos, aquellas necesidades que debemos suplir como la alimentacion, la
educacion, libre transito, el derecho universal a la vida, entre otros, ademas de que son parte de esas
necesidades que necesitamos que valga la redundancia para poder existir, para poder desarrollarnos

plenamente, es todo aquello que nos hace ser humanos pues que nos hace crecer como personas.

¢Los derechos humanos protegen a las mujeres trans? No todos, bueno cuando hablamos de

derechos humanos, hablamos que por el simple hecho de ser humano tenemos todas esas garantias, pero
realmente lo derechos humanos no son como una proteccion, en realidad lo derechos humanos es algo como
tenemos que tenerlos, independientemente de que seamos mujer trans o no, alli estan, por ejemplo el derecho a
la vida no va depender de si soy mujer trans o no, entonces no deberian de ser una proteccion sino, simple y
sencillamente es algo a lo que yo tengo derecho, a lo que tengo que accesar asi sin tanta vuelta como dicen por
ahi, o sea no tiene que ser algo ni de pensarlo, o0 sea si me protege o no, pues solo quiero accesar a ellos, el
derecho universal a la vida, el derecho a una vivienda digna, un empleo, todas esas cosas son necesarias.

¢En algin momento te han violentado alguno de tus derechos humanos y cuéles? Pues casi
siempre el derecho a la participacion, al empleo, a no ser vulnerada, a que me traten igual que todos, a
movilizarme de un lugar a otro, el derecho principal el derecho de identidad a no ser reconocida por mi pais.
La entrevistadora pregunta: ;cuando ta decias la participacion te referias a los partidos
politicos? La informante clave manifiesta: No, en todos los espacios donde yo pueda participar como
instituciones donde yo pueda dar mi opinién, por ejemplo el ministerio de salud, el ministerio de justicia
cuestiones asi, algunos lugares de toma de decisiones.

La investigadora plantea una nueva pregunta: /0 sea que tu ya has estado organizada
para poder ingresar a alguna de estas instituciones y no te han escuchado? La

entrevistada responde: Si, he puesto mas que todo denuncias ante esas instituciones por vulneraciones
hacia mi persona y hacen caso omiso, entonces de alguna manera no me siento parte de.

¢ Tu me comentabas que ya has denunciado pues, preguntarte si ya has denunciado en la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, institucion que vela por la
garantl'a de nuestros derechos? Siempre han sido procesos largos donde no hay resoluciones, ya llevo
una para tres afios, otra para cinco, s6lo hay algunas resoluciones, pero sigue todavia, todo es bien burocratico,

me atendieron algunas veces mal, otras veces bien, pero siempre hay como una necesidad de la PDDH pues es
un ente bastante cambiante, entonces ha habido mas apertura en algunas procuraciones, en otras no pero la

lucha siempre ha continuado. La investigadora plantea otra pregunta: ¢consideras que el trato
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que tuvieron contigo fue discriminativo? La informante clave responde: En algunas
ocasiones si.

¢Existe alguna ley que proteja a la poblacidn trans? Pues es el decreto 56 que no tiene sanciones
especificas, esta una ley en el codigo procesal penal sobre los casos de asesinato por razones de identidad o
expresion de género, estan los lineamientos del Ministerio de Salud, estan los lineamientos, pero igual todo eso
no sé cumple o si hay unas que si otras que no nos dan mucho aporte.

La informante clave ha expresado en relacién a la categoria sociocultural que desde la
infancia ha experimentado diferentes formas de discriminacion y violencia por su

identidad de género en el ambito familiar, educativo y comunitario.

¢Qué tipos de conflictos familiares existieron o existen en tu familia? Bueno, hasta ahorita
quizads con mi mama, ella me apoya, con ella no he tenido problema, con mi familia sélo me he distanciado
porque no toda mi familia lo entiende, pero en parte eso me ayuda a entender y valorar a las personas que si
estan conmigo y sentirme bien, porque también si mi familia no me apoya, pues tampoco es motivo para tener
problemas, entonces me he mantenido alejada de mi familia por esta misma situacién, porque no comparto o
ellos también no comparten mi forma en la que yo soy, pero hasta cierto punto se ha llevado pues como
tranquilamente, por lo menos existe respeto aunque no haya aceptacion y con sol6 mi mama que me acepte,

para mi es mas que suficiente La investigadora pregunta: ¢ella siempre te acept6? La
informante expresa: si, siempre.

¢ TU me dijiste que la relacion con tu familia es distante, que la persona mas allegada es
tu madre, te gustaria profundizar sobre la relacion actual que tienes o0 nos quedamos con

lo que ya me comentaste? Pues la verdad con mi relacion actual todo esta bien, porque no es cantidad
sino calidad, encontrar una persona con la que yo me sienta bien, en este caso mi mama y hasta la fecha creo
que todo marcha bien y es parte de lo que me ayuda a seguir como lo he dicho la familia no es un grupo extenso
de consanguinidad, sino el término familia aparte de que no es el adecuado a través de la historia el sentirse
parte de algo y de alguien es como primordial.

Creo que esa parte la he sabido subsanar con mis amigos, son las personas con las que comparto, la persona
que aprecio y hasta la fecha no he sentido que haya la ausencia de familia, porque siempre ha habido alguien
que ha suplido las necesidades afectivas, mis amigos, las personas con las que he estado.

¢Has recibido algun tipo de acoso ya sea dentro del grupo familiar, en la comunidad o en

la iglesia? De hecho, acoso las tipicas molestias que siempre mis hermanos solian incomodarme sobre mi
persona, en la escuela si habia mucho acoso de mis profesores, buscaban mi persona para estarme aconsejando,
diciéndome que eso no estaba bien, como debia caminar, lo que debia hacer, cuestiones asi, siempre hubo un
cierto grado de acoso y siempre hubo esa forma de sentirme perseguida por las personas, quiero ver... en la
iglesia, siempre hubo esas personas que nunca faltaban de criticarme y pues también tuve que alejarme de
todos esos ambientes hostiles que no me permitian crecer personalmente, actualmente me siento mas comoda
de haber tomado la mejor decision.

Y seguir valorarme a mi misma, y seguir, porque siempre todas esas instituciones como la iglesia, escuela, en la
casa un poco con mis hermanos y de ahi pues en la calle también siempre ha habido acoso, pero
afortunadamente ahora que ya estoy grande he buscado formas y maneras de lidiar con esas cuestiones y ya no
me afectan tanto como al principio.
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¢Como fue vista durante su vida de estudiante en la escuela, ya me comentd un poco
sobre los docentes, pero se quedo hasta ahi o hubo bullying de parte de comparieros

compaﬁeras? Si, eso siempre era como el pan de cada dia y el bullying, de alguna manera tenia que
adaptarme y pues me costé en un inicio, siempre eran burlas, siempre era la que nadie queria trabajar
conmigo, siempre los chistes hacia mi persona, siempre las criticas, el sefialamiento, por ejemplo cuando
llegaba la directora a expresarse mal de la comunidad LGTB! y cuando me expulsaron de la escuela por
parecer diferente a mis demas compafieros, entonces si se me vino una serie de tormentas que para aquel
entonces no tenia la madurez emocional para poder comprender y para hacerle frente, pero son cosas que de
alguna manera.

Nadie esta preparado, pero hay que afrontarlas porque no se puede cambiar eso, 0 sea yo no puedo cambiar la
actitud de las personas hacia mi, porque mi actitud es la que ha venido a tratar de ser mas tolerante, de
comprender mas a otras personas, porque mi forma de ser es cuestion personal mia, el sentirme una mujer es
algo que siempre me he sentido, ya que a otra persona le moleste, yo digo este no es mi problema, no es algo que
yo deba de cambiar por quedar bien con alguien, porque es algo que por el hecho de ser adulto, fue también un
proceso que me costo llevar, pero que ya estd mejorando, ya no me interesan tanto el qué diran.

La entrevistadora pregunta sobre la expulsion: ¢cudl fue la justificante que te dieron en

direccion para expulsarte? La entrevistada responde: Que yo era diferente a los demas, que ya no
me iban a recibir, porque era diferente a mis demas comparieros y hasta alli. Para continuar indagando.

La investigadora plantea otra pregunta: ¢perdiste ese afio o fue solo por dias y luego

regresaste? La informante manifiesta: No, tuve que ir a matricularme a otra escuela, aunque ya no
queria, mi mama siempre crey6 en mi y traté la manera de que yo tuviera una educacion y para mi eso de
seguir estudiando, alli fue donde entr6 mi primera depresion, ahi fue donde empecé a sentir procesos que
nunca habia sentido, la tristeza, hasta que un dia empecé a tratarme y a mejorar, a buscar apoyo en las
personas y creo que asi pude salir de esa situacion.

;Has tenido algl]n empleo antes? Si, mi primer empleo fue como repartidora de volantes para una
academia de inglés, quizas ahi no tuve muchos problemas porque el jefe, el sefior venia de Estados Unidos y no
tenia ningln problema con mi apariencia, pero como la academia creo que ya no esta, también ya no pude
seguir trabajando él también decidi6é abocarse mas a medios electrénicos, porque la propaganda era en fisico,
entonces si tuve un primer empleo y me senti digna y de alguna manera me ayudaba emocionalmente a
sentirme Gtil o parte de una sociedad haciendo algo entonces si tuve mi primer empleo que al principio pues me
parecio bien y no tuve ningn problema.

Pero actualmente pues las condiciones son diferentes porque no todas las instituciones buscan contratar
mujeres trans. La investigadora plantea otra pregunta: ¢y ahora a qué te dedicas? La

informante clave responde: Pues actualmente cuando hay chance de eventuales, capacitaciones,

ofreciendo proyecto y si hay lugar donde pueda capacitar, doy capacitaciones, porque mi carrera es educacion
para la salud y lo que hago es brindar capacitaciones.

14 Leshianas, gay, bisexuales, trans, intersexuales
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2.3.  COMPARACIONES CON BASE ASIMILITUDES Y DIFERENCIA SOBRE LAS CATEGORIAS.

Este subcapitulo expresa la accién de comparar las similitudes y diferencias para establecer sus relaciones en los conceptos
brindados por las informantes claves, sobre cada categoria y subcategoria utilizada en la investigacion cualitativa.
Matriz N° 1
La categoria discriminacion, es tomada como base para interrogantes de la entrevista, en la cual cada informante clave expresa su
respuesta, por lo tanto se escribe tal cual como lo mencionaron cada una de ellas. En esta matriz existe una diferencia porque la
informante clave expresa no tener conocimiento del significado de la misma.

CATEGORIA DISCRIMINACION

CASO | SIMILITUDES DIFERENCIA
1 Es toda aquella accion u omision que se cometen en contra de personas 0 grupos.
2 Pero con s6lo ver a una persona se nota que la estan discriminando, pero como dejarle una
palabra sé que son como las acciones.
3 las chicas trans no somos aceptados aqui en el pais, no somos aceptadas y nuestra identidad
todavia es con en el documento del DUI, salimos con el nombre de nifio
4 Es una accion que hace tener de menos a una persona y no respetarle sus decisiones, no respetar

su imagen y no respetar su identidad, hacerle bullying, mofa todas esas circunstancias que la
persona vive.

5 Es referirse negativo a otra persona, en el caso de nosotras cuando por ejemplo, no nos dan una
atencion integral en la unidad de salud, en el area de educacién también, cuando no nos dan una
educacion por el hecho de ser mujeres trans.

6 No sé.
7 Es lo que vivo casi todos los dias por, cdmo se llama, por ser quien soy, por querer vivir nuestra
vida sin importar lo que las demés personas digan.
8 Bueno, para mi la discriminacion seria que la gente en la calle nos grite o nos insulte, nos vean
de menos.
9 Lo que la gente hace con nosotros, que nos ve mal por lo que somos.
10 Cuando hablamos de discriminacidn, es un trato diferenciado que se da por ya sea, razones de

identidad o expresién de género, orientacion sexual, raza, politica, sexo, los gustos, ya sean
partidarios o partidos de futbol, los colores, o sea todo lo que lleva implicito un trato diferente a

[TET)

una persona por “x” motivo.

Fuente: Elaborado por dos estudiantes investigadoras en proceso de grado de la carrera de Trabajo Social, con base a entrevistas realizadas a informantes claves del 16 de abril al 28 de
abril de 2021.en el ciclo I.
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Matriz N° 2

La subcategoria violencia, es tomada como base para interrogantes de las entrevistas a profundidad, en la cual cada informante

clave expresa su respuesta, por lo tanto se escribe tal cual como lo mencionaron cada una de ellas. En esta matriz existen solo similitudes
porque las informantes claves expresan con claridad lo que comprenden por violencia.

SUBCATEGORIA VIOLENCIA

CASO | SIMILITUDES DIFERENCIA

1 Para mi la violencia es como toda accién qué perjudica una persona ya sea de manera fisica o
psicoldgica

2 Son todas las acciones qué hacen en pro de perjudicar a una persona

3 La violencia es que agredamos o qué tratemos mal a alguien eso es una violencia

4 Violencia para mi es una accionar o es algo que va en contra de la dignidad de la otra persona.

5 Primero quizas de hacer sentir mal a alguien, si es con golpe la violencia es como fisica,
también los golpes tanto de una pareja como también de la familia.
la violencia es que agredamos o qué tratemos mal a alguien eso es una violencia

6 Cuando alguien maltrata a otra persona, cuando comienzan como a discutir y ya despues se van
por los golpes, eso para mi es violencia

7 Violencia es cuando lo atacan a uno fisica, verbal o emocionalmente, ya sea por comentarios o
cuando llegan casos extremos de golpear 0 mas.

8 Pienso que violencia es que alguien me agreda, que nos agreda bastante, porque imaginese que
vamos en la calle nos pegan tremendas puteadas, nos gritan culeros, nos gritan maricones, solo
nos insultan para mi todo eso es violencia

9 La violencia digo yo que hay varias formas de violencia, porque violencia digamos sexual,
intrafamiliar, violencia de género, pero existen bastantes violencias.

10 Son todas aquellas acciones que generan un dafio tanto fisico, emocional, psicoldgico, un dafio

patrimonial también de las pertenencias, es todo aquello que vulnera la persona

Fuente: Elaborado por dos estudiantes investigadoras en proceso de grado de la carrera de Trabajo Social, con base a entrevistas realizadas a informantes claves del 16 de abril al 28 de
abril de 2021.en el ciclo 1.
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Matriz N° 3

La categoria derechos humanos, es tomada como base para interrogantes de las entrevistas a profundidad, en la cual cada

informante clave expresa su respuesta, por lo tanto se escribe tal cual como lo mencionaron cada una de ellas. En esta matriz existen solo
similitudes porque las informantes claves expresan caracteristicas semejantes para expresar lo que comprenden de la misma.

CATEGORIA DERECHOS HUMANOS

CASO | SIMILITUDES DIFERENCIA

1 Una garantia juridica que tenemos por el simple hecho de ser humano.

2 Son garantias legales que tenemos todas las personas

3 Que los Derechos Humanos estan para proteger a las personas eso sé que es derecho humano.

4 Yo comprendo por derechos humanos toda aquella garantias juridicas que un estado o un pais
tiene qué hacer por la persona.

5 Pues los Derechos Humanos para mi es el tener una educacion, tener una vivienda digna, el
tener salud integral, respeto a una ley de identidad que nos reconozca el ser una mujer
transexual.

6 Bueno, lo que yo entiendo es que son derechos a hacer lo que uno pueda o lo que uno quisiera
ser.

7 Los derechos humanos son hasta cierto punto, son los que nos defienden a todos los seres
humanos, pero lamentablemente en esta sociedad por la cultura, el machismo y pues en el pais
en el que vivimos no aplican para nosotras las mujeres trans.

8 Bueno, yo pienso que los derechos humanos es algo que nos ayudan en muchas cosas, pero a
veces como que no nos pone mucha atencion.

9 Como le dije derechos humanos son los que uno tiene verdad, los tenemos todos los seres
humanos, derechos que pues si tenemos que ser respetados todos por igual.

10 Los derechos humanos son todas aquellas garantias que nosotros tenemos por el simple hecho

de ser humanos, aquellas necesidades que debemos suplir como la alimentacién, la educacion,
libre transito, el derecho universal a la vida, entre otros.

Fuente: Elaborado por dos estudiantes investigadoras en proceso de grado de la carrera de Trabajo Social, con base a entrevistas realizadas a informantes claves del 16 de abril al 28 de
abril de 2021.en el ciclo 1.
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Matriz N° 4

La subcategoria vulnerabilidad, es tomada como base para interrogantes de las entrevistas a profundidad, en la cual cada
informante clave expresa su respuesta, por lo tanto se escribe tal cual como lo mencionaron cada una de ellas. En esta matriz existen tres
diferencias porque las informantes claves expresan no tener conocimiento de lo que significa la subcategoria o no haberse encontrado en
vulnerabilidad en alguna ocasion de su vida a causa de su expresion e identidad de género.

SUBCATEGORIA VULNERABILIDAD

CASO | SIMILITUDES DIFERENCIA
1 Me han violentado el derecho a la vida, me han violentado mis derechos econémicos, mis
derechos sociales, culturales, mis derechos a la intimidad me los han violado.
2 Bueno el principal es el nombre, el derecho a mi identidad.
3 No
4 Si como se lo dije anteriormente el derecho a la educacién, el derecho al trabajo, el derecho a la
salud, el derecho identificarme como yo quiero, el derecho a mi nombre con el cual yo me
identifico, el derecho a tener una identidad y expresion de género.
5 Si él no reconocerme como mujer transexual que el estado no le interese y que no quiera
conocer sobre las identidades de las mujeres trans.
6 La verdad, no, gracias a Dios no
7 Creo que casi en todos he sido violentada, el derecho a la educacion, vivienda, en salud he
sufrido discriminacion.
8 No que yo recuerde
9 Pues, una es digo yo qué le violentan a uno los derechos humanos por lo menos yo, mi
verdadero nombre no es ése, yo quisiera tener el nombre con el que yo me identifico, entonces
ahi estan violando mis derechos.
10 Pues casi siempre el derecho a la participacion, al empleo, a no ser vulnerada, a que me traten
igual que todos, a movilizarme de un lugar a otro, el derecho principal el derecho de identidad a
no ser reconocida por mi pais.

Fuente: Elaborado por dos estudiantes investigadoras en proceso de grado de la carrera de Trabajo Social, con base a entrevistas realizadas a informantes claves del 16 de abril al 28 de
abril de 2021.en el ciclo I.
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Matriz N° 5
La categoria, es tomada como base para interrogantes de las entrevistas a profundidad, en la cual cada informante clave expresa su

respuesta, por lo tanto se escribe tal cual como lo mencionaron cada una de ellas. En esta matriz existen cinco diferencias porque las
informantes claves expresan no tener conocimiento de lo que significa la categoria.

CATEGORIA SOCIOCULTURA

CASO | SIMILITUDES DIFERENCIA
1 Estd influido por dos factores externos social y cultura que son las costumbres, lo que se
naturaliza y lo que se normaliza de generacién en generacion.
2 Sociedad y cultura
3 No se.
4 es todo el medio en el que vivimos, nos desarrollamos, son todas las capacidades que podriamos
llegar a tener, desarrollar, practicamente toda la cultura todo lo que nos ensefiaron desde
pequefios
5 No lo tengo asi como muy claro, pero es asi como
nuestro pais.
6 No se
7 Horrible, la cultura de nosotros aqui en el Salvador es bien triste, indignante, tanto como para
nosotras las trans, como para las mujeres
8 No se
9 No se
10 Para mi es un amplio aspecto donde abarca todo lo que implica la convivencia, el respeto, los

valores, los principios, las normas, para mi es todo aquello que lleva implicito una fuente de, ya
sea de cambio o algo que también se mantiene a través del tiempo.

Fuente: Elaborado por dos estudiantes investigadoras en proceso de grado de la carrera de Trabajo Social, con base a entrevistas realizadas a informantes claves del 16 de abril al 28 de
abril de 2021.en el ciclo I.
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Matriz N° 6
La subcategoria, es tomada como base para interrogantes de las entrevistas a profundidad, en la cual cada informante clave expresa su
respuesta, por lo tanto se escribe tal cual como lo mencionaron cada una de ellas. En esta matriz existen cuatro diferencias porque las

informantes claves expresan nunca haber ejercido el trabajo sexual.

SUBCATEGORIA CONTEXTO SOCIAL

CASO | SIMILITUDES DIFERENCIA
1 Mi primer empleo fue obrera cortadora de cafia, mi segundo empleo fue ser una comerciante
informal vendia alimentos, de ahi yo puse un emprendimiento de artesania y bisuteria y después
terminé siendo trabajadora sexual y después estoy aqui trabajando como defensora y activista
en derechos humanos.
2 So6lo he tenido dos empleos en este en el call center, dentro de la Asociacion soy Educadora en
Derechos Humanos; entrevistadora ahora no ejerces el trabajo Sexual: informante: no ahora ya
no.
3 Pues soy trabajadora sexual y mi empleo, fueron, yo trabajé también en una sala de belleza y a
eso me dedicaba antes y hoy trabajo de trabajadora sexual
4 El primer empleo que tuve fue de promotora o
impulsadoras y ahora que soy activista y defensora de
los Derechos Humanos
5 So6lo aca en Organizacion que soy Educadora en
Derechos Humanos y Diversidad Sexual.
6 Trabajé un afio y medio en el Hotel Crown Plaza y actualmente Trabajadora Sexual.
7 Estaba saliendo a vender la verdad por cuestiones de que, o sea hay que cambiar pero ahorita ya
no, entonces por eso ni modo en lo que me he quedado ahorita, en el trabajo sexual nada mas en
eso y estudiar
8 En sala de belleza, trabajé un tiempo en una alcaldia en mi lugar, trabajé como 2 afios y después
vendedora ambulante, sélo trabajo sexual y le ayudo a mi hermana en un negocio que tiene que
es una boutique que ella tiene.
9 Nunca trabajo empleada, vendedora de comida
10 Mi primer empleo fue como repartidora de volantes

para una academia de inglés, pues actualmente cuando
hay chance de eventuales, capacitaciones, ofreciendo
proyecto y si hay lugar donde pueda capacitar, doy
capacitaciones, porque mi carrera es educacion para la
salud y lo que hago es brindar capacitaciones

Fuente: Elaborado por dos estudiantes investigadoras en proceso de grado de la carrera de Trabajo Social, con base a entrevistas realizadas a informantes claves del 16 de abril al 28 de
abril de 2021.en el ciclo I.
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2.4,  ANALISIS DE LAS SIMILITUDES Y DIFERENCIAS POR CATEGORIA.

Para una mejor comprensiéon de los casos antes narrados, se realiza un analisis
con base a las categorias de la tematica Discriminacion Psicosocial que afecta a las
mujeres trans, estudiada dentro del contexto social salvadorefio, lo que contribuye a un

conocimiento méas esencial y critico de la investigacion.

Cada caso es una experiencia diferente, en los cuales se muestra que la mayoria de
mujeres no conocen los conceptos de las categorias de forma tedrica, sin embargo han
experimentado la discriminacién en su diario vivir, la cual conlleva a la violencia, acoso
y vulneracion de sus derechos humanos en su contexto social, las narraciones de los diez
casos han permitido la objetividad en la investigacion a través de la aplicacion de las
técnicas de entrevista a profundidad y observacidn no participante, de lo cual se pueden
formular recomendaciones que sirvan a las personas e instituciones que perciban la
problemética, ademas que hayan jornadas de sensibilizacion, asi como de
concientizacion en instituciones publicas y privadas, en escuelas publicas y colegios
privados, entre otros espacios sociales, que se promueva la cultura de paz para que se
comience a erradicar la discriminacion psicosocial que afecta a las mujeres trans en la

sociedad.

Desde la perspectiva de Trabajo Social, es importante conocer sobre la tematica porque
como sociedad se necesita cambiar e informar de manera precisa y objetiva la afectacion
que deja la discriminacion psicosocial en las mujeres trans, pues muchas familias se
separan negandoles la oportunidad de desarrollarse como seres humanos, vulnerando
sus derechos y por lo tanto exponiéndolas a sobrevivir solo del trabajo informal, de la
prostitucion o se esta orillando a estas mujeres al suicidio, porque como sociedad no se

permite el cambio en su contexto.

Las mujeres trans son sujetas de derecho desde el punto de vista juridico, ya que la
Constitucidn Politica de El Salvador en su articulo dos, reza de la siguiente manera: Art.

2.- Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad, a la
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seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion, y a ser protegida en la conservacion y
defensa de los mismos.

Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

Se establece la indemnizacion, conforme a la ley, por dafios de caracter moral.

Por lo mencionado en este articulo, no hace referencia a hombre o mujer biol6gicamente
nacidos, sino que hace referencia a las personas y es en este punto donde el Estado
salvadorefio, debe garantizar y proteger la integridad fisica, moral y los derechos
fundamentales de las mujeres trans en su proceso de formacion social, adecuar espacios
libres de violencia y hacer respetar y validar la Ley ya antes mencionada, cumpliendo asi
las sanciones para las personas e instituciones que violen los derechos de las personas
trans, lo que propiciaria la existencia de un mejor desenvolvimiento tanto social como
educativo para construir y fortalecer la solidaridad e igualdad de la ciudadania. En
general, el Estado no actla, omite o invisibiliza esta problemaética, la transforma en un

mero problema documentario.
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Fuente: fotografia tomada por Camila, activista y Educadora en Derechos Humano de ASPIDH ARCOIRIS TRANS, titulada
entrevista enfocada a la Directora Ménica Linares, direccion 15 calle poniente y 8° Av. Norte de S.S, fecha 28 de abril de 2021.

Este capitulo presenta la aplicacion del Método Inductivo de tipo Cualitativo para la
realizacion de la metodologia del proceso de investigacion, la comparacion de la
informacion brindada por las informantes claves, la teoria aplicada y la informacion de
las profesionales, ademas de los hallazgos relevantes, las consideraciones de las
investigadoras asi como recomendaciones y conclusiones.

CAPITULON°® 3

“Porque un hombre anda con una trans es gay, jmentiras!, si un hombre se mete con una transexual
0 anda con una trans porque le ve que su fisico y sus cambios son femeninos y mucha gente no lo ve
de ese punto, porque lo ven de ese punto dicen es gays, es culero, porque nuestra humanidad asi se

3.1
3.2.
3.3.
3.4.

expresa, porque dice es culero y aungue no sea asi”.
TITULO DEL CAPITULO
FRAGMENTACION SOCIAL
METODOLOGIA DEL PROCESO DE LA INVESTIGACION
TRIANGULACION DE LA INFORMACION

HALLAZGOS RELEVANTES SEGUN CATEGORIAS
CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS DE LAS INVESTIGADORAS
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3.1. METODOLOGIA DEL PROCESO DE INVESTIGACION.

Para realizar la investigacion “Discriminacion psicosocial que afecta a la mujeres
trans”, realizada con el método de investigacion inductivo de tipo cualitativo y el
enfoque fenomenologico, el cual conduce a la descripcion e interpretacion de la esencia
de las experiencias vividas, reconoce el significado y la importancia en la pedagogia,
psicologia y sociologia segun la experiencia recogida. Este enfoque constituye procesos
rigurosos y coherentes de las experiencias cotidianas para el estudio y descripcion de los
fendmenos psicosociales de naturaleza sociocultural, esto contribuy6 para la redaccién

del perfil, plan y protocolo de investigacion.

Perfil del Tema de Investigacion es la propuesta que contiene el nombre de la tematica:
Discriminacién psicosocial que afecta a las mujeres trans de la 12 calle poniente hasta la
29 calle poniente de San Salvador, en el periodo de febrero a julio de 2021. En el cual se
presentd la caracterizacion del problema, el desarrollo del tiempo y espacio, ademas de
brindar conceptos con referencia a categorias y términos que se utilizaron durante la
investigacion; se planted la metodologia a utilizar, la cual fue inductivo de tipo
cualitativo del autor José Ignacio Ruiz Olabuénaga® con las cinco fases de la
investigacion: Definicion del problema, disefio de trabajo, recogida de datos, analisis de
los datos y validacion de la investigacion.

Plan de Trabajo de la Investigacion del Proceso de Grado, 2021: el plan de
investigacion se cred con el propdsito de tener una guia que facilite el proceso, este
contiene de manera detallada los objetivos generales y objetivos especificos para
plantear las metas, cumplir las estrategias por medio de las actividades a realizar durante
el proceso de la investigacion, los recursos materiales y financieros, también cuenta con
el talento humano y las politicas tanto institucionales como las planteadas por las dos

estudiantes egresadas para una adecuada organizacion.

15 José Ignacio Ruiz Olabuénaga, (2012) “Metodologia de la Investigacion Cualitativa”, quinta edicién: Universidad
de Deusto, Bilbao, Espafia
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Se elabord un Protocolo de Investigacion en el cual se consignan las cinco fases, en la
primera fase se definié el objeto de estudio, escenarios, entorno de las informantes
claves y profesionales que atienden la problematica, el tiempo de duracion de la
investigacion; en la segunda fase se plantearon las estrategias de trabajo, el disefio del
trabajo, criterios de seleccion para los elementos espurios, codificacion del lenguaje,
categorias, conceptos y cuadros de comparacion. En la fase tres donde se definid la
recoleccion de datos y técnicas que se utilizaron en la investigacion de campo. En la fase
cuatro se presento el analisis e interpretacion que se utilizara en la informacion que
proporcionan las informantes claves y la Gltima fase que es la cinco, se plante la

credibilidad, transferibilidad, dependencia y confiabilidad de la informacién.

La propuesta capitular parte de los antecedentes histéricos y contexto social actual de la
investigacion, marco tedrico, analisis de las instituciones que atienden la problematica,
construccidn y analisis de categorias de la investigacion, las cuales son las experiencias
y conocimientos de las informantes claves, ademas de las matrices elaboradas para
comparar la informacién dada por las informantes y los conceptos ya existentes, ademas
del analisis del equipo de investigacion; asi como del escenario donde se realiza la
investigacion, narraciones desde la perspectiva de las informantes claves,
comparaciones que se realizan por medio de una matriz de similitudes y diferencias con
referencia a la informacidon de las informantes claves y los conceptos sobre categorias,

ademas de un analisis de la informacidén brindada por las informantes claves.

Con referencia al tiempo de estudio para realizar la entrevista con cada informante clave,
se realizé por medio de la Asociacion Solidaria Para Impulsar el Desarrollo Humano
(ASPIDH), que fue la institucion que brind6 apoyo para el acompafiamiento y
movilizacion donde se encontraban las informantes claves, ademéas de prestar las
instalaciones para realizar las entrevistas, teniendo un total de tres escenarios diferentes;
se entrevistaron a ocho del total de diez informantes claves que reciben el apoyo de la

asociacion antes mencionada y dos mujeres trans, una que trabaja en la Asociacién
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Comunicando y Capacitando Mujeres Trans (COMCAVIS), y una organizada en la

misma, en total se entrevistaron a diez mujeres trans.

Los datos fueron recolectados por medio de la entrevista a profundidad y la observacion
no participante, cada entrevistada se seleccion6 por su disposicion de tiempo,
informandoles que se les podria realizar otra entrevista en caso de faltar detalles para la
investigacion, para lo cual todas aceptaron con la condicion de no grabar los hechos mas
dolorosos de su vida; entre las estrategias que se realizaron fue el solicitar permiso para
grabar en audio las entrevistas, tomar fotografias de frente o de espalda para tener un
respaldo de lo realizado, ademas de solicitar a ambas asociaciones el apoyo para obtener
la informacion de primera mano de las experiencias vividas por las mujeres trans a

entrevistar.

Uno de los propositos principales de las entrevistas fue el conocer los hechos desde la
experiencia y dar a conocer como este problema social es vivido por ellas, al inicio de la
investigacion y la solicitud para pedir apoyo fue mencionando el tema a investigar,
porgue en otras investigaciones no se mencionan las afectaciones de todas las areas de la
vida de estas mujeres, sus vivencias y experiencias en sus familias, escuelas o centros de

estudios, comunidad, entre otros y como les afecta en su diario vivir.

El trato de las informantes hacia las investigadoras fue de desconfianza, pero a los
minutos de entrar en dialogo y explicacion de lo que se buscaba, tomaron una postura
mas relajada, entre asombros y vivencias existieron risas, algunas lagrimas e indignacion
de las entrevistadas al manifestar que no todas las personas las aceptan tal como son, en
las otras entrevistas existi0 mas soltura, mas risas y hasta uno que otro chascarrillo y
coémo es que ellas han aprendido a sobrellevar su vida. Durante el proceso de analizar la
informacién brindada, se sistematizo tal cual como ellas lo manifestaron, sin agregar o
quitar palabras y expresiones soeces para que exista credibilidad, objetividad al
momento de analizar las entrevistas, cada informante manifestd su experiencia y la

asociacion brindé a las investigadoras la oportunidad de ir donde las informantes claves.
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3.2.  TRIANGULACION DE LA INFORMACION

TRIANGULACION PARCIAL: LA RECOGIDA DE INFORMACION

Teoria Prestada: Articulo cientifico La discriminacion social desde una
perspectiva psicosociolégica. (Aline Prevert, 2012)

Informantes Claves: Diez mujeres Tres profesionales de Asociaciones
trans. Trans o Institucién Gubernamental

La presente triangulacion esta realizada bajo la metodologia inductiva de tipo cualitativa
y el enfoque fenomenolégico para mostrar como la discriminacion psicosocial afecta a
las personas que la viven a diario, ésta se realiza partiendo de la teoria prestada sobre
discriminacion social, bajo el enfoque psicosociolégico la cual es una investigacion
realizada por diferentes profesionales que estudiaron el fendmeno, ademas de la
informacion obtenida a través de las entrevistas a profundidad realizadas a diez
informantes claves, quienes son mujeres trans que fueron abordadas gracias a la
Asociacion Solidaria Para Impulsar el Desarrollo Humano y Asociacién Capacitando y
Comunicando a Mujeres Trans; al igual que se toma en cuenta la informacion brindada
por las profesionales que atienden a estas mujeres en sus entornos sociales y
experiencias vividas. Esta se muestra con el objetivo de comprender como este
componente tiene una credibilidad en la informacién y factibilidad de comprender la

tematica investigada.
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Matriz N° 1: Triangulacion de la categoria Discriminacion
Conceptos de informantes claves Teoria Concepto de profesionales
Caso 1: La discriminacion es toda aquella accién u omisién que se cometen en | La discriminacion | Profesional Monica Linares, Directora general de Asociacion
contra de personas o grupos; instituciones que replican la desigualdad en el | corresponde a la | Solidaria Para Impulsar ElI Desarrollo Humano: Es todo lo
acceso de recursos, servicios, bienes y oportunidades tanto civiles como el | traduccién en actos de los | relacionado a los hechos violentos cometidos desde la sociedad

empleo, la educacion; la discriminacion también es vista como un trato o una
forma de tratar a una persona diferente de forma desventajosa o distinta por
razones arbitrarias.

Caso 2: Es el rechazo de las personas contra lo que para ellos no deberian de ser
asi como es, solo con ver a una persona se nota que la estan discriminando, pero
son como las acciones.

Caso 3: Es como nosotros las chicas trans no somos aceptados aqui en el pais, no
somos aceptadas y nuestra identidad todavia es con en el documento del DUI,
salimos con el nombre de nifio, no con el nombre de nifia; Esta es una
discriminacion de la sociedad hacia nosotras.

Caso 4: Es una accion que hace tener de menos a una persona y no respetarle sus
decisiones, no respetar su imagen, no respetar su identidad, hacerle bullying,
mofa por todas estas circunstancias que las personas viven o porque la otra
persona cree que es diferente tiene derecho a burlarse de ella, tratarla mal, al
negarle accesos, a negarle cualquier cosa que esa persona quiera.

Caso 5: Es referirse negativo a otra persona, en el caso de nosotras cuando por
ejemplo, no nos dan una atencion integral en la unidad de salud, en el area de
educacion también, cuando no nos dan una educacion por el hecho de ser
mujeres trans.

Caso 6: No se

Caso 7: Es lo que vivo casi todos los dias por como me llamo, por ser quien soy,
por querer vivir nuestra vida, sin importar lo que las demas personas digan.

Caso 8: Seria que la gente en la calle nos grite o nos insulte, nos vean de menos
no nos dan trabajo por lo menos digamos en una tienda, un comedor; bueno
nosotras podemos trabajar decentemente, digamos aparte de la prostitucion sélo
de andar vendiendo porque de lo contrario no tengo otro tipo de trabajo.

Caso 9: Hahn lo que la gente hace con nosotros que nos ve mal por lo que somos
nos discriminan tanto en cuanto a trabajo de todas formas nos discriminan.

Caso 10: Discriminacion es tratar diferente una persona de otra persona que en
base a derechos, tiene los mismos derechos, tiene las mismas obligaciones,
deberes oportunidades, habilidades y por ende la discriminacion pues en este
caso no debe ser aplicada a personas.

prejuicios. Se trata de un
comportamiento negativo
en contra de los miembros
de un grupo que es objeto
de una imagen negativa.
(Aline Prevert, 2012)

afectando a las mujeres en su entorno y emociones.

Profesional Celina Moréan, abogada de Comunicando y Capacitando
Mujeres Trans en El Salvador: Histéricamente la poblacion LGTBI
principalmente en Latinoamérica ha sido un grupo discriminado,
violentado, invisibilizado y minimizado por qué: principalmente
porque a nivel nacional y latinoamericano tenemos un sistema de
patriarcado bien implantado, reproducido por hombres y por mujeres.
La discriminacion viene también de no considerarles personas se les
deshumaniza, se piensa que por una identidad de género diferente o
una orientacion son personas que no merecen derechos, son personas
que no merecen garantias constitucionales o que se deben ser tratadas
con menor relevancia que cualquier otra persona; la dignidad humana
no es una cuestion que merecemos o no la dignidad humana es una
cuestion inherente al ser humano, no es una conquista que vamos ir
haciendo de si yo logro esto o logro aquello, encajo aqui o encajo alla
voy a tener dignidad si no que la dignidad es inherente a la persona.

Profesional Camila Portillo, Capacitadora en Derechos Humanos y
Activista de la Asociacion Solidaria Para Impulsar ElI Desarrollo
Humano: Por ejemplo que ves a un hombre o a un nifio con
caracteristicas femeninas o a una nifia con caracteristicas masculinas
segun lo social y la normalidad y la moralidad entonces comienzas a
verlo de manera diferente y a caer l6gicamente en la discriminacion,
en ocasiones las personas no necesariamente si bien es cierto hay
personas que lo hacen con dolo desde su machismo por ejemplo o
desde sus pensamientos personales religiosos el hecho de excluir y
rechazar a ciertas personas hay otras que también lo hacen pero no
porque quieren sino mas bien porque no tienen el conocimiento de
como tratar a una persona gay por ejemplo a una persona trans
precisamente porque no se nos ha ensefiado cdmo aceptar esas
diferencias sociales esos tipos de pensamientos diferentes y esos
tipos de sentir que también est&n asociados a la psicologia.

Fuente: Elaborado por dos investigadoras en proceso de grado de la carrera de Trabajo Social, con base a entrevistas realizadas a informantes claves, teoria prestada y entrevistas a

profesionales del 16 de abril al 28 de abril de 2021.en el ciclo .
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Matriz N° 2: Triangulacion de la categoria Derechos Humanos

Caso informante

Teoria

Caso profesional

Caso 1: Derechos Humanos son un punto de vista juridico, son las
garantias o reconocimientos juridicos que los estados otorgan a las
personas por el hecho de ser una persona humana o por el simple
hecho de su condicién humana, estas categorias o reconocimiento
juridico por los Estados no se pueden abolir ni tampoco se pueden
negar, todas las personas nacen con derechos establecidos en las
bases de la ley por el simple hecho de ser una persona humana.

Caso 2: Son garantias legales que tenemos todas las personas por
el hecho de ser persona, sin importar la religion raza, etnia,
orientacion o identidad de género.

Caso 3: Derechos Humanos son los que tienen que proteger a las
personas, eso sé que es un derecho humano. Asi como un nifio que
es menor de edad y lo estan tratando mal, los Derechos Humanos
los respaldan.

Caso 4: Derechos Humanos son para cada persona por igual, son
esas garantias juridicas que el Estado y todos los Estados de
diferentes paises tienen que garantizar para que todas las personas
puedan tener un bienestar y un crecimiento también emocional,
como académico y como lo laboral.

Caso 5: Son los derechos que tenemos por el hecho de ser seres
humanos y que somos grandes todos y todas por igual.

Caso 6: Bueno lo que yo entiendo es que son derechos, hacer lo
gue uno pueda o lo que uno quisiera ser.

Caso 7: Son los que nos defienden a todos los seres humanos, pero
lamentablemente en esta sociedad por la cultura, el machismo y
pues en el pais en el que vivimos no aplican para nosotras las
mujeres trans.

Caso 8: Yo pienso que los derechos humanos es algo que nos
ayudan en muchas cosas pero a veces como que NO nos pone
mucha atencidn, en parte verdad porque nosotras ya hemos
buscado ayuda y eso y a veces las cosas asi quedan y no nos
atienden y quedan asi en el olvido.

Caso 9: Bueno para mi los derechos humanos significa de que
tenemos derechos, nosotras como todas las personas tenemos
derechos.

Caso 10: Son todas aquellas garantias que nosotros tenemos por el
simple hecho de ser humanos, aquellas necesidades que debemos
suplir como la alimentacidn, la educacidn, libre transito, el derecho
universal a la vida, entre otros.

Los prejuicios no son
simplemente una cuestion
de autoestima. Se trata de
actitudes inter-grupos que
emergen de relaciones entre
los mismos. Para cambiar
los prejuicios no es
suficiente mejorar la
autoestima de los
individuos, inclusive si esto
es sin duda una
consecuencia. Seria
necesario anexar la lucha
contra la discriminacion, a
la. lucha contra las
desigualdades econémicas y
sociales. Pero para entender
mejor este proceso
psicosocial, es necesario
comprender  mejor la
relacion  dindmica  que
explica el efecto de los
prejuicios y los estereotipos
en las formas de
discriminacion. (Aline
Prevert, 2012)

Profesional Ménica Linares, Directora general de la Asociacion Solidaria Para
Impulsar El Desarrollo Humano: Reforzar las politicas pdblicas que existan leyes
que obliguen a las personas a no discriminar a no violar o vulnerar los derechos
humanos como tal.

Profesional Celina Moran, abogada de Comunicando y Capacitando Mujeres
Trans en El Salvador: Primero reconocerlas como una poblacién con derechos el
primer paso reconocer los derechos de la poblacién LGTBI y que de eso hay
mucho internacional como la opinién consultiva 24 los principios de Yogyakarta
es decir El Salvador adherirse y dar cumplimiento a todo este marco
internacional que son las pautas minimas del derecho para la poblacion LGTBI
parte de estos derechos es generar mecanismos de garantia de sus derechos,
marco juridico instituciones, es decir organizar todo el Estado en funcion de la
poblacion LGTBI y de sensibilizar sobre los derechos de la poblacién LGTBI y
propiciar también educacién sexual sobre todo eso porque como la concepcién
patriarcal y heteronormativa viene por este sistema patriarcal pero al tener todos
educacion sexual vamos desvinculando, también que la identidad, que la
expresion, que la orientacion sexual, son parte de los derechos y la libertad de
cada persona, pueden decidir en sus cuerpos y que no deben obedecer a
normativas impuestas por una iglesia o por un grupo moralista sino que son
partes de los derechos, la libertad que cada uno y una tenemos decidir sobre
nuestros cuerpos, mi identidad, mi expresidn, mi orientacion sexual.

Profesional Camila Portillo, Capacitadora en Derechos Humanos y Activista de
la Asociacion Solidaria Para Impulsar El Desarrollo Humano : Primero creo yo
mostrar una postura ante la poblacién, porque el hecho que no mostremos una
postura ante alguna problematica también te da la pauta de silencio y de que otras
personas no la adopten y si tomamos una postura negativa l6gicamente la
sociedad va tomar una postura negativa mas con este gobierno precisamente que
bien popular y que lo que dice el presidente es como que lo que la gente la
mayoria de las personas hacen otras de las situaciones que es crear herramientas
como por ejemplo leyes qué sancionen a las personas que cometan actos de
discriminacion a las personas LGBTI ya sea en centros publicos o personas de la
sociedad en general la aprobacion de la ley de identidad ldgicamente es una
urgencia que el gobierno tome en consideracion las recomendaciones que los
organismos internacionales de denuncias les hacen en cuanto a temas de
derechos LGBTI y practicamente que cree las condiciones para que la el acceso a
los servicios publicos sea de forma practica y facil digamos porque para muchas
es bien complicado pasar a esta situaciones porque se vuelve como muy
burocratico digamos a raiz del nombre.

Fuente: Elaborado por dos investigadoras en proceso de grado de la carrera de Trabajo Social, con base a entrevistas realizadas a informantes claves, teoria prestada y entrevistas a

profesionales del 16 de abril al 28 de abril de 2021.en el ciclo.
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Matriz N° 3: Triangulacion de la categoria Sociocultural

Caso informante

Teoria

Caso profesional

Caso 1: Sociocultural estd influido por dos factores
externos social y cultura que son las costumbres, lo que se
naturaliza y lo que se normaliza de generacion en
generacion. El problema es que en la mayoria de las
personas definen no sociocultural como un problema de la
sociedad en si y mas no se dan cuenta que lo sociocultural
es algo que impacta a toda la sociedad en general porque
son patrones que se van replicando de un grupo con otro.

Caso 2: Sociedad y cultura.

Caso 3: No sé.

Caso 4: Sociocultural es todo el medio en el que vivimos,
nos desarrollamos, son todas las capacidades que
podriamos llegar a tener, desarrollar, practicamente toda la
cultura todo lo que nos ensefiaron desde pequefios, que nos
vienen poniendo desde que somos pequefios, todos los
conocimientos, todo lo que nos rodea se puede decir.

Caso 5: No lo tengo asi como muy claro, pero es asi como
nuestro pais.

Caso 6: No sé.

Caso 7: Horrible, la cultura de nosotros aqui en el Salvador
es bien triste, indignante, tanto como para nosotras las
trans, como para las mujeres entonces estamos bien atras a
los otros paises que estan stper avanzados abiertos a que
cada quien viva su vida y pues no se mete nadie; pero aqui
si es mas como que tienes que hacer eso porque asi es la
cultura y si te saliste ya eres mundana o algo asi.

Caso 8: No sé.

Caso 9: No sé.

Caso 10: Para mi es un amplio aspecto dénde abarca todo
lo que implica la convivencia, el respeto, los valores, los
principios, las normas, para mi es todo aquello que lleva
implicito una fuente de, ya sea de cambio o algo que
también se mantiene a través del tiempo.

La discriminaciéon debe reubicarse
dentro del marco de un analisis de las
estructuras  sociales fundadas en
diversas formas de desigualdad de

poder, de medios materiales, de
reconocimiento, etc. (Aline Prevert,
2012)

Profesional Ménica Linares, Directora general de la Asociacion Solidaria
Para Impulsar El Desarrollo Humano: Los problemas que atendemos son los
de trabajo, vivienda, violencia familiar, violencia por maras o pandillas,
acoso por la familia, drogas, bebidas alcohdlicas, prostitucion, son muchas.

Profesional Celina Moran, abogada de Comunicando y Capacitando
Mujeres Trans en El Salvador:: desplazamiento es una problemas sociales
verdad, la violencia, el acoso, el estigmatismos que tienen las mujeres, otro
de los problemas sociales que més afecta la poblacion LGTBI es el
empobrecimiento, principalmente las chicas trans viven situaciones de
precariedad, estos niveles de pobreza es de los mas bajos, ellas no tienen
tampoco acceso a la vivienda, incluso arrendar un lugar se les hace bien
dificil, aparte del empobrecimiento, es el acceso a la vivienda, el acceso a la
educacion, también el acceso a la salud, esas son como las principales y
cada una con sus aristas.

Profesional Camila Portillo, Capacitadora en Derechos Humanos vy
Activista de la Asociacion Solidaria Para Impulsar El Desarrollo Humano:
Los principales problemas sociales, uno es la discriminacion y la negacion
de derechos humanos que son bastante frecuentes creo que el diario vivir de
las mujeres trans, en el pais la maxima seria a raiz de esta situacion de
discriminacion y de no aceptacion a otras orientaciones sexuales,
identidades y expresiones de género, seria la violencia especifica que realiza
verdad, hacia las mujeres trans que ella se ve como mas materializada o
digamos golpes fisicos, maltratos, etcétera, creo que mayormente serian
esos; entre la cuestion de negacion de derechos humanos creo que uno de
los principales estd la negacion de servicios de salud de manera, poca
calidad y calidez en la atencidon también y este acceso al trabajo y la
educacion creo que son como lo mas.

Fuente: Elaborado por dos investigadoras en proceso de grado de la carrera de Trabajo Social, con base a entrevistas realizadas a informantes claves, teoria prestada y
entrevistas a profesionales del 16 de abril al 28 de abril de 2021.en el ciclo I.
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Sintesis de la interpretacion de la informacion obtenida de las matrices de la

triangulacion.

A traves del analisis de la teoria utilizada, las entrevistas a las mujeres trans y
profesionales, se concluye que en cuanto a la categoria discriminacion, es el trato
diferente hacia una persona por razones arbitrarias que se expresan en acciones u
omisiones con el fin de poner en desventaja, denigrar y destruir, lo cual corresponde a la
traduccidn en actos de los juicios de valor aprendidos e interiorizados por las personas, a
través de la socializacion desde la infancia. Para lo cual, las personas construyen una
imagen negativa de estos grupos sociales, a quienes les ejercen hechos de violencia,
exclusiones o rechazos, impidiéndoles el acceso a bienes, servicios y recursos del
Estado.

La categoria derechos humanos significa en conclusion que son las garantias juridicas de
proteccion, que sirven para cubrir las necesidades de todos los seres humanos para
generar mecanismos de garantias para sus derechos, marco juridico, es decir que el
Estado cree politicas publicas y leyes que protejan a la poblacion LGBTI, propiciar
educacion sexual y reproductiva para desvincular la concepcion patriarcal y
heteronormativa de la orientacion sexual, identidad y expresion de género para que no se

vulneren los derechos humanos de las mujeres trans.

Se concluye que la categoria sociocultural es la influencia de la cultura y la sociedad en
las personas que van replicando conductas negativas, afectando la convivencia entre los
individuos, porque la estructura social salvadorefia se basa en el componente cultural del
patriarcado y el machismo, lo cual genera y mantiene desigualdades sociales, por las
relaciones de poder que se ejercen desde el sometimiento social, la manipulacién
psicoldgica; manifestandose a través de los prejuicios, estereotipos y roles asignados al

sexo bioldgico de las personas, poniendo en desventaja a la poblacion de mujeres trans.
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3.3 HALLAZGOS RELEVANTES SEGUN CATEGORIAS.

El equipo de investigacion muestra los resultados de las entrevistas que al
transcribirlas indican la informacion brindada por las informantes claves donde expresan
sus vivencias, sus opiniones dando su punto de vista con referencia al tema, como

equipo a continuacion se presentan los siguientes hallazgos por categoria.
Discriminacion:

Un hallazgo encontrado es que no existe un proceso de mejoramiento continuo, pese a
los talleres brindados por las asociaciones de mujeres trans, ademas de las constantes
luchas que éstas realizan para sensibilizar y concientizar a las instituciones

gubernamentales para que haya un trato con respeto hacia ellas.

Con base a la informacion obtenida ahora conocemos con exactitud que las mujeres
trans han sufrido discriminacién desde sus hogares y por esta razo6n muchas terminan en

la calle a una temprana edad convirtiéndose asi en sexo servidoras.

Otro hallazgo encontrado en esta investigacion es que todas aquellas mujeres trans que
terminaron su bachillerato, lo hicieron como chicos gays, porque ellas conocen que no se

les permite su expresion de género.
Derechos Humanos:

Un hallazgo relevante es que a pesar de la existencia de la Constitucion de la Republica
de EI Salvador, que es la Ley primaria en el pais, muchas mujeres trans son excluidas,
violentadas y asesinadas por razones de odio, intolerancia, por su identidad y expresion
de género.

Todas las mujeres trans son conscientes que su tiempo de vida es corto en comparacion a

la edad media de la ciudadania por estar expuestas a la discriminacion.
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La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, siendo el ente rector de los
derechos humanos, no brinda un seguimiento a los casos y los archiva sin proporcionar

una resolucién que garantice un bienestar social para las mujeres trans.
Sociocultural:

El hallazgo méas impactante en cuanto a la categoria sociocultural es relacionado a la
influencia de la religion, la cual es directa porque es la que adoctrina a sus fieles a la no

aceptacion de personas de la poblacion LGBTI.
Por ser excluidas de la sociedad, las mujeres trans optan por suicidarse.

Se ha encontrado que las mujeres trans desde la infancia tienen su auto-concepto como

féminas.

3.4 CONSIDERACIONES DESDE LA PERSPECTIVA DE LAS
INVESTIGADORAS.

Estas consideraciones son de tipo general, que corresponden a aspectos sociales y
psicolégicos que a través de las observaciones no participantes hacia las informantes
claves, se ha podido apreciar la afectacion emocional que ha repercutido en cada una de
ellas, lo que hace que la informacién brindada por medio de las entrevistas a
profundidad realizadas a cada participante coincida con las entrevistas enfocadas
dirigidas a profesionales y teoria utilizada: Articulo Cientifico la discriminacion social

desde una perspectiva Psicosocioldgica de la autora Aline Prevert.

Se ha descubierto que las leyes en El Salvador no aplican para toda la ciudadania, en
este caso para las mujeres trans, porque identificando que en el marco legal de la
Constitucion de la Republica de El Salvador, todas las personas somos sujetas de
derechos, ya que en el articulo N° 1, 2 'y 3, rezan de la siguiente manera:
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Art.1.- El Salvador reconoce a la persona humana como el origen y el fin de la actividad
del Estado, que esta organizado para la consecucion de la justicia, de la seguridad

juridica y del bien comun.

Asimismo reconoce como persona humana a todo ser humano desde el instante de la

concepcion.

En consecuencia, es obligacion del Estado asegurar a los habitantes de la Republica, el

goce de la libertad, la salud, la cultura, el bienestar econdémico y la justicia social.

Art. 2.- Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad,
a la seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion, y a ser protegida en la conservacion
y defensa de los mismos.

Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.
Se establece la indemnizacion, conforme a la ley, por dafios de caracter moral.

Art. 3.- Todas las personas son iguales ante la ley. Para el goce de los derechos civiles
no podran establecerse restricciones que se basen en diferencias de nacionalidad, raza,

sexo o religion. No se reconocen empleos ni privilegios hereditarios.

Es necesario analizar la Constitucion Politica de la Republica de El Salvador, para
reconsiderar sus articulos y demostrar que no son referentes a hombre o mujer
bioldgicamente asi nacidos, por lo tanto el uso e interpretacion deben merecer un
andlisis de las instituciones gubernamentales para crear sanciones que se dirijan a su
personal y que apliquen a la ciudadania en general. Se estima que seria necesario el
cumplimiento constitucional para que dejen de existir estos atropellos hacia las mujeres
trans y poblacién LGTBI, ademas de realizar un estudio nacional sobre cémo la
ciudadania comprende la Constitucion Politica de la Republica de EI Salvador, ya que

existen repercusiones al momento que se realizan denuncias.

Por lo tanto, el Estado y la sociedad salvadorefia reproducen la discriminacion
manifestandose por excluir, rechazar y violentar a las mujeres trans, por categorizarlas

como personas fuera de la norma social binaria, ya que su expresién de género no
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concuerda con su sexo biolodgico, ademas de no reconocerlas socialmente ni
juridicamente, socialmente porque las personas las irrespetan, las instituciones publicas
y privadas les impiden accesar a servicios basicos; juridicamente porque no tienen un
documento que las identifique segun su identidad y expresion de género, ademas de no

tener acceso a la justicia.

Es valido mencionar que la discriminacion psicosocial tiene un impacto genérico desde
la familia y sociedad, esto indica que en realidad las autoridades de El Salvador no han
hecho un esfuerzo en el sentido de disminuir la violencia, la discriminacion, la
vulneracién hacia los derechos humanos y constitucionales de sus habitantes, lo cual
indica que el impulso realizado por las asociaciones no es suficiente para lograr
concientizar a las personas que trabajan en instituciones gubernamentales y privadas; por
lo tanto es necesario buscar otro tipo de mecanismos que contribuyan a erradicar esta
problematica, por otra parte un cambio estructural y social que contribuya a un sistema

mas confiable y seguro para el libre desenvolvimiento de estos seres humanos.
RECOMENDACIONES.
Al Estado Salvadorefio.

Quien es el responsable de velar por el bienestar social de los habitantes del pais sin
importar sexo, etnia, religion, orientacion sexual, identidad y expresiéon de género, se
recomienda respetar la Constitucion Politica de El Salvador, para que en las
Instituciones Gubernamentales brinden una atencidén de calidad y respeto hacia las
personas trans, exclusivamente a las mujeres trans a quienes se les vulneran sus derechos

constitucionales.

Que el Estado impulsen sanciones a todas las instituciones gubernamentales,
instituciones autonomas, empresa privada y personas que no respeten los Derechos

Constitucionales y Derechos Humanos de las mujeres trans.
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Crear una institucion especializada para brindar atencion integral a la poblacion LGBTI,
especificamente a la poblacion trans.

En cuanto a las instituciones.

Fortalecer e impulsar el respeto y la dignidad humana hacia las mujeres trans con

talleres de sensibilizacion.
Formar personal especializado en atencion a poblacién LGBTI.
A las personas profesionales en Trabajo Social.

Organizar grupos de apoyo presenciales y por medios digitales para sensibilizar y

fomentar el respeto hacia la poblacién trans.

Mostrar un compromiso profesional con respecto a la intervencion hacia la poblacion

trans.
CONCLUSIONES.

La experiencia de realizar la investigacion DISCRIMINACION PSICOSOCIAL
QUE AFECTA A LAS MUJERES TRANS, brind6 la oportunidad de conocer de

primera mano las experiencias y emociones que viven diariamente las mujeres trans.

Este proceso se construyé a través de la teoria prestada, entrevistas y una guia de
observaciones, ademas de su contexto social y psicoldgico, todo esto permitié que en la
medida necesaria se respondieran las interrogantes planteadas y lograr los objetivos. A
través de los relatos se puede describir y analizar como perciben sus vivencias, muchas
veces se les limita el acceso a servicios, a sus derechos fundamentales y se dan
situaciones de violencia fisica, todo esto se fue naturalizando por algunas protagonistas

que viven o han vivido estas experiencias.

La presente investigacion sobre DISCRIMINACION PSICOSOCIAL QUE AFECTA A
LAS MUJERES TRANS, logro los objetivos trazados, pero aun faltan muchos aspectos
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que investigar, analizar y descubrir, existen interrogantes sobre el tema pero para
responderlas se necesita indagar mas o realizar otras investigaciones méas profundas.
Ahora bien como futuras profesionales se necesita reconstruir una sociedad mas justa e
igualitaria por medio de una orientacion adecuada a las personas para que tengan

conciencia de la situacion de opresidn que se ejerce hacia las mujeres trans.

Las trabajadoras y trabajadores sociales tienen el compromiso con la sociedad para hacer
valer los Derechos Humanos, para intervenir y orientar, porque somos una profesion y
una disciplina que tiene que lograr erradicar la discriminacion, la violencia, la injusticia,
la desigualdad, entre otros, desde el accionar profesional; con el fin de lograr obtener

una cultura de paz.
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Fuente: fotografia tomada por Br. Claudia Alvarez, titulo entrevista a informante clave, direccion ASPIDH
ARCOIRIS TRANS, 15 Calle poniente de S. S. fecha 29de abril de 2021.

Este Capitulo estd compuesto por el perfil de un proyecto, el cual contiene los
componentes necesarios para poder ser ejecutado en una fecha posterior a la
presentacion de los resultados de la investigacion, consta de la presentacion,

consideraciones, ficha técnica, objetivos, gestiones, marco l6gico entre otros.

CAPITULO N° 4

“la verdad es que cuando nuestro dia a dia esta marcado por violencia, cuesta saber diferenciar qué

es una discriminacion y qué es lo que ésta lleva implicito”

TITULO DEL CAPITULO

PROYECTO PARA INTEGRAR EL TALENTO HUMANO Y
EMPRENDIMIENTO DE LAS MUJERES TRANS (PEPITA).
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
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1. PRESENTACION

Este proyecto es un modelo integral e incluyente bajo un concepto de derechos
humanos, que se desarrollara dentro de la ASOCIACION SOLIDARIA PARA
IMPULSAR EL DESARROLLO HUMANO, SAN SALVADOR, denominado Proyecto
para Integrar el Talento Humano y Emprendimiento de las Mujeres Trans (PEPITA),

considerado para las mujeres trans de todo el territorio nacional.

El proyecto estard supervisado por el equipo técnico de la Asociacion Solidaria para
Impulsar el Desarrollo Humano, el proyecto pretende capacitar, orientar en la
administracion y promocién de sus habilidades, contribuyendo a la inclusion de las

mujeres trans en la sociedad salvadorefia, quienes son discriminadas socialmente.

Por lo tanto es importante generar un estado de bienestar comun y sobre todo de
sostenibilidad econdmica con el sector de mujeres trans, para que puedan emprender un
negocio propio que perdure en el tiempo y que las mujeres trans pongan en practica los
conocimientos adquiridos en los talleres de aprendizaje para el desarrollo econémico y

que sirva como un medio de subsistencia para las mujeres trans.
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2. CONSIDERACIONES

El proyecto es de gran importancia porque la discriminacion psicosocial a la que
estan expuestas las mujeres trans, les impide acceder a un empleo formal que no
represente un riesgo para la vida y salud de éstas mujeres, en este sentido el proyecto
esta dirigido a capacitar, orientar en la administracion y promocion de sus habilidades
para el sostenimiento econémico, ya sea con la creacion de un emprendimiento o

fortalecer sus conocimientos para un negocio existente.

La relevancia del proyecto consiste en incluir a todas las mujeres trans del territorio
nacional que deseen capacitarse, ademas de realizar alianza con Red Latinoamérica y del
Caribe de Personas Trans (REDLACTRANS), para el financiamiento del proyecto y
con instituciones que poseen personal profesional, tales como: Instituto Salvadorefio de
Formacion Profesional, asi como el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, quienes
desarrollaran los talleres de aprendizaje para el desarrollo econémico y sostenible de las

mujeres trans.
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3. FICHA TECNICA
N° IDENTIFICACION DEL PERFIL DEL PROYECTO
3.1 [Nombre del Proyecto Proyecto para Integrar el Talento Humano vy

Emprendimiento de las mujeres Trans (PEPITA).

3.2

Localizacion del Proyecto

Asociacion Solidaria Para Impulsar El Desarrollo Humano,
San Salvador

3.3

Tipo de Proyecto

Socioecondmico

3.4

Componentes del proyecto
Integracién-empoderamiento

de mujeres trans

Son acciones estratégicas a realizar por el proyecto:
Capacitacion, orientacion y promocion de las habilidades.

3.5 |Cobertura del proyecto El Salvador.

36 Poblacion objeto del Mujeres trans
proyecto

3.7 |Duracion del proyecto 6 meses

3.8

Dirigido a Institucion

ASOCIACION SOLIDARIA PARA IMPULSAR EL
DESARROLLO HUMANO (ASPIDH ARCOIRIS
TRANS).

Equipo técnico de la Asociacion, profesionales en el Area

39 Colaboradores Para| de Administracion de Empresas, Ministerio de Trabajo y
"~ |[Ejecucién Prevision Social e Instituto Salvadorefio de Formacion
Profesional (INSAFORP).
$15,000.00
3.10 (Costo del Proyecto

3.11

Presentado por

Br. Coordinadora del Equipo: Brenda Yamileth Flores
Cano, Br. Claudia Margarita Alvarez Cornejo.
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4. CARACTERIZACION DEL PROYECTO
4.1.  Descripcion del Proyecto

Proyecto para Integrar el Talento Humano y Emprendimiento de las mujeres Trans
(PEPITA), es un proyecto dirigido a mujeres trans y consistira en capacitar, orientar y
promover tanto las habilidades como el talento humano, ademés de impulsar la
oportunidad de trabajos dignos con la participacion del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, para que integren a mujeres trans en espacios laborales, asi mismo se
considera el Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional para que las capacite en
talleres de costura, estilismo, panaderia, entre otros y la intervencion de profesionales en
administracion de empresas, quienes capacitaran a las mujeres trans para que puedan

emprender y promover los negocios propios.

4.2.  Componentes del Proyecto es la integracion-empoderamiento de mujeres
trans.

La integracion es referente a la contratacion de las mujeres trans en empresas privadas
por medio del Ministerio de Trabajo y previsién social.

El empoderamiento seré a través de capacitar, orientar y promocionar a las mujeres trans
gue asisten o0 se organizan en Asociacion Solidaria Para Impulsar el Desarrollo Humano
ARCOIRIS TRANS, a través de jornadas socioeducativas en economia y administracion
de empresas, ademas de recibir las capacitaciones del Instituto Salvadorefio de
Formacion Profesional, para que puedan aprender otras habilidades o mejorar las que
poseen, abriendo oportunidades de empleo con el apoyo del Ministerio de Trabajo y

Previsién Social.

4.3.  Acciones Estratégicas del Proyecto

Capacitar por medio del Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP),
en talleres tales como: panaderia, costura, estilismo, bisuteria, entre otros; cada taller

tendra la duracion de tres a cuatro meses.
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Orientar a través de profesionales en administracion de empresas, para que conozcan
mas acerca del emprendimiento o microempresa, asi como la promocion de habilidades

y negocios propios, durante un mes.

La promocion del talento humano y sus habilidades a través de jornadas socioeducativas
por parte del Ministerio de Trabajo y Prevision Social para que puedan obtener un
empleo sin discriminacion, ademas que el Ministerio busque mecanismos que colaboren

al empleo digno dentro de las empresas privadas.
4.4. Fases para el desarrollo del proyecto
Fase 1. Planificacion

Consiste en la creacion del perfil del Proyecto denominado Proyecto para Integrar el
Talento Humano y Emprendimiento de las Mujeres Trans, el cual consiste en el
desarrollo de capacitar, orientar e impulsar a las mujeres trans, los cuéles seran
impartidos como talleres practicos y jornadas educativas a partir de enero, los talleres
impartidos por Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional, en los horarios de 8:00
am a 4:00 pm, el cual tendra una durabilidad de 3 a 4 meses, y las jornadas educativas
por los profesionales en Administracion de Empresa y el Ministerio de Trabajo y

Previsién Social de 8:00 am a 12:00 m, el cual tendra la duracién de 2 meses.
Fase 2. Organizacion.

La Asociacion Solidaria Para Impulsar el Desarrollo Humano ARCOIRIS TRANS, sera
la encargada de gestionar el recurso econémico, a los actores sociales que participen y
colaboren para el desarrollo del proyecto, convocar a las participantes a través de sus
redes sociales para que se inscriban. Las convocatorias serdn durante la primera y

segunda semana de enero de 2022.
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Fase 3. Ejecucion.

Los talleres se desarrollaran en las instalaciones de Instituto Salvadorefio de Formacion
Profesional, seran impartidos por los profesionales que laboran en la misma, durante los
meses de enero al mes de abril de 2022, las jornadas educativas y orientaciones tanto del
personal del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, asi como de profesionales en
administracion de empresas, serdn realizadas dentro de las instalaciones de la
Asociacion Solidaria Para Impulsar el Desarrollo Humano ARCOIRIS TRANS, durante

los meses de abril a junio del mismo afio.
Fase 4. Evaluar.

Monitorear por medio de listas de asistencia cada taller y jornada impartida, aplicar
pruebas de aprendizajes escritas y practicas, ademas de aprobar un 80% de todo el
proyecto.

4.5. Beneficiarias y Beneficios Del Proyecto

Beneficiarias del proyecto: mujeres trans de territorio nacional

Beneficios

Obtener un conocimiento tedrico y practico de los talleres.

Lograr un desarrollo cognitivo a través de las teméticas que se impartiran en cada taller
y jornada.

Aprender habilidades que le sirvan para el desarrollo individual de las mujeres trans que
asisten u organizan dentro de la asociacion.

Fortalecer sus conocimientos en los talleres que opten en participar.

Tener la oportunidad de acceder a un empleo digno u optar a un emprendimiento
sostenible.
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5. JUSTIFICACION

El Proyecto para Integrar el Talento Humano y Emprendimiento de las Mujeres
Trans, es importante para que las mujeres trans den a conocer sus habilidades de trabajo
y puedan aprender nuevas o fortalecer habilidades existentes, para iniciar 0 mantener un

negocio propio, el cual les permita estabilidad econdémica.

La relevancia del proyecto es para todas aquellas mujeres trans salvadorefias que lo
necesiten realizar, para capacitarse y aprender a desarrollarse en el mundo laboral,
ademas de ser un proyecto que invita a instituciones gubernamentales y otras
instituciones para que sean participes de un impacto social positivo, ademas de contar

con la disponibilidad de las mujeres entrevistadas durante la investigacion.

La factibilidad con la que cuenta el desarrollo del proyecto, consiste en que la
Asociacion Solidaria para Impulsar el Desarrollo Humano sera la institucion que preste
sus instalaciones para jornadas educativas y orientaciones por parte del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, asi como las que proporcionen las personas profesionales en
administracion de empresas, también se cuenta con los servicios de capacitacion del
Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional, el cual constantemente brinda estos
servicios para la poblacién salvadorefia en general sin costo alguno en sus instalaciones;
ademas la asociacion como parte de la Red Latinoamérica y del Caribe de Personas
Trans (REDLACTRANS), tienen el acceso para solicitar financiamiento nacional e

internacional para la ejecucion del mismo.

El aporte del proyecto es para que las mujeres trans puedan obtener un conocimiento
técnico para lograr integrarse a un empleo digno y ademas que cuenten con herramientas
para emprender en negocios propios, lo cual permitird sostenibilidad econdémica y que

garantice su bienestar social.
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6. OBJETIVOS
6.1.  Objetivo general

Brindar herramientas que sirvan para el desarrollo econdmico y sostenible de las
mujeres trans de El Salvador, a través de instituciones especializadas, en el periodo de
enero a junio del afio 2022.

6.2.  Obijetivo Especificos

Capacitar por medio del Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional en talleres

practicos para las mujeres trans.

Orientar a las beneficiarias a cerca de la administracion, economia y promocion de

negocios propios, a través de profesionales en administracion de empresas.

Promover e integrar el talento humano y habilidades de las mujeres trans, a través de

jornadas socioeducativas por medio del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

7. GESTION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO

La administracion y gestion del proyecto se refiere a la institucion que se
encargara de la organizacién, control y evaluacion del proyecto, con el propésito de dar
cumplimiento a los objetivos del mismo, para brindar el recurso material que necesiten
las participantes, para lo cual se solicitara el apoyo de diferentes actores sociales. La
gestion del proyecto serd realizada por Asociacion Solidaria Para Impulsar el Desarrollo
Humano ARCOIRIS TRANS, para que organice y ejecute a través de los recursos

administrativos, asi como humanos con la que cuenta la asociacion.
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8. RECURSOS
8.1.  Recursos Humanos

Se contara con la gestion y administracion del equipo técnico de la Asociacion Solidaria
Para Impulsar el Desarrollo Humano ARCOIRIS TRANS.

Profesionales del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
Profesionales en administracion de empresas.
Profesionales del Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional.
8.2.  Recursos Materiales
Los proporcionados por la asociacion, cuadernos, boligrafos, plumones, instalaciones.

8.3.  Recursos Tecnoldgicos

Computadora, proyector, impresora, fotocopiadora.

9. MARCO LOGICO DE LA PROPUESTA DE PROYECTO PARA INTEGRAR
EL TALENTO HUMANO Y EMPRENDIMIENTO DE LAS MUJERES
TRANS (PEPITA).

El Marco Logico consiste en el resumen de objetivos y actividades, que se
verificaran por medio de indicadores, los cuales se revisaran por sondeo de opinién o
encuestas para obtener las premisas mas relevantes; este Marco Logico se presenta
porque permite visualizar con mayor claridad las actividades que se van a realizar por

medio de los objetivos para llegar al propdsito final del proyecto.
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9.1. MATRIZ DE MARCO LOGICO DE LA PROPUESTA DE PROYECTO PARA INTEGRAR EL TALENTO HUMANO Y
EMPRENDIMIENTO DE LAS MUJERES TRANS (PEPITA).

RESUMEN DE OBJETIVOS/ACTIVIDADES

INDICADORES VERIFICABLES
OBJETIVAMENTE

FUENTES O MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTAS PREMISAS
IMPORTANTES

FIN
Impulsar el desarrollo humano de las mujeres trans
en El Salvador.

Lograr que el 90% de las mujeres trans
obtengan un empleo formal o administren un
negocio propio después de finalizado el
proyecto.

Sondeo de opinion.
-Técnica de encuesta.

Las mujeres trans acceden a un empleo
formal o administran negocios propios
como medio de subsistencia.

Objetivo del Proyecto (PROPOSITO)

-El 100% de inscripciones de mujeres que

-Listado de inscripcion y

-Obtener la  mayor cantidad de

Proporcionar herramientas que permitan el deseen participar en el proyecto. asistencia. participantes en el proyecto.

desarrollo econdémico. -Obtener el 100% de los materiales a utilizar -La Asociacion Solidaria para Impulsar
para las capacitaciones, de parte de la | -Listado de entrega de el Desarrollo Humano, haga entrega de
Asociacion Solidaria  para Impulsar el materiales. todo el material a utilizar.
Desarrollo Humano.

Obijetivos especificos 0 intermedios -Mujeres trans capacitadas en un 90% en Sondeo de opinién y listado -Que las mujeres trans fortalezcan sus

(componentes) talleres practicos en el Instituto Salvadorefio de asistencia. habilidades y accedan a un empleo

-Capacitar por medio del Instituto Salvadorefio de
Formacion Profesional en talleres practicos para las
mujeres trans.

de Formacion Profesional.

formal.

- Orientar a las beneficiarias a cerca de la
administracién, economia y promocién de negocios
propios, a través de profesionales en administracion
de empresas.

-Aprendizaje de las mujeres trans adquirido
en un 90% acerca de conocimientos en la
administracion, economia y promocion de
negocios propios.

-Sondeo de opinion.

-Que las mujeres trans con los
conocimientos  adquiridos  puedan
emprender un negocio propio.

- Promover e integrar el talento humano y
habilidades de las mujeres trans, a través de
jornadas socioeducativas por medio del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social.

-Lograr un 90% del desarrollo de jornadas
educativas por parte del  Ministerio de
Trabajo y Prevision Social.

-Sondeo de opinion y lista
de asistencia.

-Que las mujeres trans obtengan el
conocimiento  que proporcione el
personal del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social.

Actividades.
-Gestionar con Instituto Salvadorefio de Formacion
Profesional, talleres practicos.

-Contactar y gestionar a instituciones que cuenten
con personal que brinden capacitaciones en
administracion de empresas.

-Solicitar  apoyo vy gestionar  jornadas
socioeducativas al Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, para la promocion y contratacion
de mujeres trans en empresas privadas.

-Se realizara el 100% de las gestiones con el
Instituto  Salvadorefio de  Formacién
Profesional, Ministerio de Trabajo y
Prevision Social e instituciones que cuenten
con profesionales en administracion de
empresas para que capaciten a las mujeres
trans.

-Carta de gestion.

-Se deben gestionar y aprobar los
recursos necesarios para hacer posible
la ejecucidn del proyecto y no incurrir
en mas gastos.

-La aceptacion de las gestiones
dependera de la identificacion de la
institucion con el fin del proyecto.

Fuente: Elaborado por dos estudiantes egresadas de la carrera de Trabajo Social en Proceso de Grado, ciclo 1-2021
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ANEXO DEL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION.

1. DESARROLLO DE GUIA DE ENTREVISTA A INFORMANTES CLAVES

2. BIBLIOGRAFIA
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DESARROLLO DE GUIA DE ENTREVISTA A INFORMANTES CLAVES

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
“Sentir y actuar con las Ciencias Sociales”

Tema: Discriminacién Psicosocial que Afecta a las Mujeres Trans.
Objetivo: Obtener la informacién de las experiencias de las mujeres trans con
respecto al tema de investigacion.

Indicaciones: Conteste las preguntas segun sus conocimientos y experiencias
sobre el tema mencionado, toda la informacién serd de caracter académico y
sera estrictamente confidencial.

Nombre: Carola Campos Edad: 55 afios
Estado familiar: soltera Educacion: 2° grado
Lugar de origen: Santa Ana Residencia: San Salvador

La entrevistadora comienza la entrevista con la siguiente interrogante: ¢Qué significa

para usted lo sociocultural? La informante menciona: No se.

La investigadora realiza la siguiente interrogante: ¢Qué es para usted discriminacion?
La informante manifiesta lo siguiente: Ahhh lo que la gente hace con nosotros, que nos
ve mal por lo que somos, nos discriminan, tanto en cuanto a trabajo, esté de todas formas

no discriminan.

La entrevistadora realiza la siguiente interrogante en relacion a la categoria de derechos
humanos: ¢Qué significan para usted los derechos humanos? La informante clave
responde: Bueno, para mi los derechos humanos significan que tenemos derechos tanto

nosotras como todas las personas tenemos derechos.

La investigadora realiza la siguiente interrogante en cuanto a la categoria de
discriminacion: ¢Qué formas de discriminacion ha recibido usted en su vida? La
informante clave menciona: Bueno, bastantes formas he recibido bastantes formas como

mas que todo de mi familia, me han discriminado, pues como se llama, cuando se
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enteraron de lo que yo era, me trataron muy mal, me discriminaron, mis hermanos

dijeron de que se avergonzaban de mi, que no querian saber de mi, de lo que yo era.

En cuanto al &mbito familiar, la investigadora realiza la siguiente interrogante: ¢Qué
tipo de conflictos familiares existieron o existen en su familia? La informante
menciona su experiencia: Bueno existieron lo que le digo, a mi familia mas que todo a
mis hermanos, mi mam& no, mi mama fue bien consciente conmigo, ella no, bueno lo
que me dijo es que: “sos mi hijo y te voy a aceptar como sos” pero de parte de mis
hermanos, si le digo me humillaron, me dijeron cosas, dijeron de que la gente por lo que
yo era hasta ellos iban a lograr, que los iban a ver mal y todo eso, pero con el tiempo
como que fueron aceptando pues si, porque vieron de que era por gusto de que ellos pues
me discriminaron de esa manera porque yo soy asi y nunca iba a cambiar, entonces
cambiaron, pues ya ahora éste, ya me aceptan, claro usted sabe que “uno aunque lo
acepten nunca olvida lo que le hacen, mas que todo la familia” porque uno espera tener
el apoyo més que todo de la familia y que la familia lo discrimine a uno, pues eso
siempre lo lleva dentro, “yo quiera o no, yo siempre recuerdo todo lo que ellos me

hicieron, pero igual es mi familia y tengo que aceptarlo”.

La entrevistadora realiza la siguiente interrogante: ¢A qué edad y en qué condiciones
su familia se enterd de su identidad de género? La entrevistada relata lo siguiente:
Fijese que yo, desde pequefia yo sentia de que no era, que de verdad, o sea de que Yo era,
“yo me sentia diferente no como lo que aparentaba, como un nifio”, pero aguanté con
todo eso hasta que tuve 18 afios, porque era menor de edad y lo primero que me ponia a
pensar era de que si era menor de edad me iba de la casa, mi mamé o, yo me crié con un
padrastro porque no era mi papd, pero me podrian buscar tal vez llevarme de nuevo para
la casa, entonces me puse a pensar, voy a esperar hasta los 18 afios y me voy a ir de la
casa, ya con mi... antes era la cédula no como hoy con el DUI, entonces voy a sacar mi
cédula y ya con mi cédula ya soy un adulto, me voy a ir de la casa porque verdad, para
vivir mi vida, vivir lo que yo soy verdad, entonces hasta los 18 afios sali de la casa, ya

me vine a la calle, a trabajar a negocios, se dieron cuenta hasta cuando yo tenia 19 afios,
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porque por lo mismo de que, qué iba a decir mi familia aunque ellos, la gente conocida
de mi familia pues, ya me habian visto como yo andaba y todo, mi familia ya sabia y yo
tenia miedo de ir, pero ya al afio de que me fui de la casa ya a los 19 afios, decidi
visitarlos de nuevo, mas que todo a mi mama verdad, porque mis hermanos ya todos
estaban ya casados, entonces decidi ir donde mi mama y cuando nomas llegué, ella me
dijo: mira, fijate que dicen esto y esto de vos; como le digo yo cuando fui a la casa
todavia no me habia dejado crecer el pelo, me ponia peluca, entonces fui a la casa asi
con mi pelo corto y todo, lo Unico que como ya me empezaba a poner inyecciones, ya
me estaban saliendo las chiches bien chiquitas, entonces me dijo mi mama de que: mira,
fijate que andan diciendo de que vos andas en esos negocios, yo le dije que no verdad,
pero al rato yo dije le voy a decir la verdad porque de todas maneras sea como sea Se va
a enterar y como se llama, “ya conoci la calle, si ella me dice que ya no venga, pues me
Voy a ir, ya no voy a volver” y entonces le dije: mama yo quiero hablar con usted, me
dijo: aja, y le dije lo que le han contado es cierto le dije, el qué me dijo ella, yo le dije:
si, yo trabajo asi, como antes le decian salones, yo le dije trabajo en salones, de verdad
me dijo y por qué no me lo habias dicho antes, yo no le queria decir nada le dije, no lo
quise decir nada cuando era menor de edad porque cdmo le digo hasta en la misma
familia yo escuchaba de que mi mamaé se ponia a hablar con mi padrastro, yo ya estaba
de 10 afios y se ponian hablar y no sé cémo salian esos temas, no sé si ellos, notaban de
gue yo, lo que yo era, entonces yo oia que se ponian hablar de esto de los afeminados
decian verdad, porque antes asi le decian a uno, jah no! decia mi mama, si yo tuviera un
hijo asi, antes habia Guardia, Policia Nacional y todo eso la PH como le decian... si yo
tuviera un hijo asi decia mi mama4, “yo le echo la guardia, lo meto al cuartel que lo
hagan hombre, eso escuchaba yo de mi mama” entonces por esa razén yo no le dije a mi
mama cuando yo era un nifio, entonces le dije a ella: mira mama, yo no le dije porque yo
oia lo que usted le decia mi papa porque nosotros nos criamos diciéndole pap4, entonces
a mi me dio miedo le dije, de que usted me fuera a hacer eso; no me dijo no hubiera
hecho eso, pero como yo oia lo que usted le decia mi papa, yo tuve miedo, nunca le

quise decir, bueno de ahi pues, como le repito lo que me dijo: “mira me dijo no me
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hables de lo que sos yo no quisiera que fueras asi, pero de todas maneras te voy a aceptar
sea como sea y a ver tus hermanos” me dijo y yo le dije: mire a mi no me importa lo que
le digan, yo no vivo de ellos, “a mi lo que si me preocuparia es que usted me dijera que
ya no me va a querer por lo que soy” le dije y no, me dijo: yo si y pues ella le dijo a mis
hermanos y todo, digamos ya a los 19 afios fue que ya se dio cuenta mi familia porque

yo le dije.

La investigadora realiza la siguiente pregunta: ¢Ha recibido algun tipo de acoso de su
familia, de la comunidad en donde vivia o la iglesia? Acoso de mi familia digo yo que
no, no sé. La investigadora explica a qué se refiere la interrogante: el acoso puede ser
acoso sexual, verbal, dentro de lo que cabe es la discriminacion, verdad porque el acoso
es una forma de hostigar a una persona para que esa persona, porque hay personas que
han decidido acabar con su vida por el acoso o irse de su familia. La informante clave
manifiesta: Acoso sexual no, quizds no sé cdmo le repito mi padrastro quiza no sé si
seria acoso, porque él quizas miraba como yo caminaba, él se burlaba de mi cuando
miraba que yo andaba caminando, me decia: mire usted como camina, mire usted quizas
le gusta eso, mi padrastro va y a mi no me gustaba, pero no le respondia s6lo lo miraba,

lo volteaba a ver asi, a saber por qué me decia eso.

La investigadora realiza la siguiente pregunta en relacion al ambito comunitario: ¢Ha
existido conflicto por su identidad de género donde vivié o donde vive actualmente?
La informante manifiesta su vivencia: Bueno ya una vez me declaré, yo me fui y he
regresado a visitar a mi mama y a mis hermanas, pero no y aqui igual no tengo ningdn

problema.

La investigadora realiza la siguiente pregunta en cuanto al ambito familiar: /Qué
relacion tiene actualmente con su familia? La informante manifiesta: Como le digo,
bien porque me aceptaron, estan lejos, me Ilaman y todo, existe comunicacion, ya todo

cambio.
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La entrevistadora realiza la siguiente interrogante en relacion al &mbito escolar: ¢Cémo
fue vista durante su vida de estudiante en la escuela? La entrevistada responde de la
siguiente manera: Pues no se fijese, yo me admird porque yo me crié en un cantén, yo
naci en Santa Ana, me crié en un canton aqui por Cara Sucia, no sé si conocen por ahi,
en una escuelita ahi habia hasta segundo grado, alli no sé, a mi me gustaba jugar con las
hembras y todo, y los bichos no sé, me admiro porque hace cuénto tiempo y antes la
gente miraba bien mal todo eso y en la escuela yo jugaba con ellas y todos los bichos
mayores nunca me dijeron nada, nunca se burlaron de mi porque yo jugaba con ellas,
entonces no tuve ningun problema. Me admiro como le digo porque en esos tiempos se
hubieran visto alguien con la bichas le hubieran dicho algo y a mi no, nunca me dijeron

nada, nunca se burlaron de mi porque jugaba con ellas.

La investigadora realiza la siguiente pregunta: ¢(Cdémo era el trato de parte de
docentes y autoridades de la escuela en ese momento? La informante responde: Igual,

ni se fijaban en mi.

La entrevistadora realiza la siguiente pregunta a la informante clave: ¢(Qué es la
violencia para usted? La informante clave manifiesta su concepcion del término
violencia: La violencia digo yo que hay varias formas de violencia, porque violencia

digamos sexual, intrafamiliar, violencia de género, pero existen bastantes violencias.

La entrevistadora realiza la siguiente interrogante: ¢Qué tipo de violencia ha sufrido
usted? La informate relata su experiencia: Pues he sufrido violencia fisica, violencia

sexual y quiero ver, tal vez psicolégica también.

La entrevistadora realiza la siguiente interrogante en relacion a la categoria de derechos
humanos: ¢ Que comprende por derechos humanos? La entrevistada manifiesta: Como
le dije derechos humanos son los que uno tiene verdad, los tenemos todos los seres

humanos, derechos que pues si tenemos que ser respetados todos por igual.
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La investigadora realiza otra interrogante en relacion a la poblacion trans: ¢Los

derechos humanos protegen a las mujeres trans? La informante clave responde: No.

La entrevistadora realiza la siguiente pregunta a la informante: ¢Le han violentado en
alguna ocasion de su vida sus derechos humanos, cuales han sido? La informante
clave menciona: Pues, una es digo yo qué le violentan a uno los derechos humanos por
lo menos yo, mi verdadero nombre no es ése, yo quisiera tener el nombre con el que yo
me identifico, entonces ahi estan violando mis derechos porgue, 0 sea yo voy a alguna
parte, yo quisiera que cuando me llamaran en un banco o cualquier otra cosa, me
llamaran por mi nombre, que yo me identifico, no con el del DUI (Documento Unico de
Identidad) entonces ahi me estan violando los derechos no sélo a mi, sino que a todas las

trans que si queremos que nos llamen por nuestros nombres.

La entrevistadora realiza la siguiente interrogante relacionada a los derechos humanos:
¢Se le ha vulnerado el derecho al sufragio por su identidad de género? La
entrevistada manifiesta: Fijese que yo nunca he ido a votar por lo mismo, nunca lo he
hecho. La investigadora realiza una nueva interrogante a partir de lo expresado por la
informante: ¢es por temor a que la rechacen, que le digan que no? La informante
manifiesta afirmativamente la respuesta: Si, por eso nunca lo he hecho, antes se sacaba
un documento que se llamaba Carnet Electoral, siempre lo sacaba porque oia decir que
era obligacion, que uno lo tenia que tener, s6lo por andarlo cargando ahi por cualquier

cosa, pero nunca he ido a votar.

La entrevistadora realiza la siguiente interrogante: ¢Ha realizado alguna vez una
denuncia en alguna institucion encargada de velar por los derechos humanos? La

entrevistada manifiesta negativamente: No.

La entrevistadora realiza la siguiente pregunta en relacion al marco juridico salvadorefio:
¢Existe alguna ley que proteja a la poblacion trans? La entrevistada responde de la

siguiente manera: No, no existe.
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La entrevistadora realiza la siguiente interrogante: ¢ Alguien depende econdmicamente

de usted? La entrevistada manifiesta: No ahorita ya no, tenia mi hermana.

La investigadora realiza la siguiente pregunta en relacion a empleo: ¢La han
discriminado en algin empleo? La informante clave manifiesta: No, porque nunca he
buscado trabajo, mi vida siempre ha sido trabajar en negocios asi, “pero yo sé que si

hubiera buscado algin empleo formal si me hubieran discriminado”.

La entrevistadora realiza la siguiente interrogante: ¢Considera que ser una mujer
transexual genera mas aceptacion social que ser una mujer transgénero? La
informante explica: Mire yo tengo, no sé, no sé como responderle, pero yo tengo
entendido que, aunque he oido que no, pero yo he oido que una transexual es que ya esta
operada, pero he oido también de que si yo soy transgénero pero yo nunca he tenido una
relacién con una mujer, pero no sé las trans que nunca hemos tenido sexo con una mujer

como que somos transexuales, pero no sé.

La entrevistadora realiza la siguiente pregunta con relacion a las asociaciones que
atienden a mujeres trans: ¢Cual es su opinion del desempefio de la institucién con
respecto a sus problemas, estamos hablando si usted se organiza en ASPIDH? La
entrevistada menciona también a otra asociacion: Y COMCAVIS, son las dos
organizaciones que siempre me han ayudado y que siempre me invitan cuando hacen
eventos o cualquier cosa, siempre me toman en cuenta. La investigadora replantea la
interrogante de la siguiente manera: ¢entonces Carola, cudl es la opinién que usted
tiene del trabajo que ellas realizan en cuanto a las probleméticas que usted pueda
presentar ante ellas? La informante manifiesta lo siguiente: Ah, pues para mi esta bien
lo que hacen con nosotros porque es como un apoyo para cualquier problema que uno
tiene, puedo acudir a ASPIDH o COMCAVIS, pues si, en mi caso siempre he buscado

apoyo en ellas y siempre me han ayudado.

La investigadora realiza la siguiente interrogante referente a la propuesta de una ley:

¢Usted cree que la Ley de Identidad de Género seria una garantia para que no
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exista discriminacién? La informante clave manifiesta la opinidn personal acerca de la
pregunta: Pues, tal vez una garantia no verdad, porque “la discriminacion siempre va a
existir sea como sea”, pero seria para nosotras, seria bueno de que existiera la Ley de
Identidad de Género, pues si, porque uno se sentiria mas libre para que le digan mire
venga, este nifia no sé quién, en vez de Don no sé qué, por ejemplo en el hospital antes
asi lo llamaban a uno: mira fulano de tal, ahora ya estdn un poco mejorando, porque
bueno con lo que las organizaciones estan luchando con todo eso, ya lo empiezan a
Ilamar a uno, no todos, pero si bastantes doctores, ya le dicen a uno el nombre con el que
uno se identifica, en la tarjeta también le ponen ahi a uno: conocida socialmente como

fulana de tal, ya estan un poquito, pero ha costado bastante.

La entrevistadora realiza la siguiente interrogante: ;Qué recomendaciones nos daria
para que pudiéramos erradicar la violencia y la discriminacion? La entrevistada
proporciona su opinion: Bueno, yo lo que quisiera es que exista mas sensibilidad en
todos, “reconocer que el hecho de ser una mujer trans, N0 SOMOS Menos ni Mas que
usted, que un hombre, sino que somos personas igual que todos”, reconocer todo eso,
gue reconocieran nuestros derechos, ser libres, pues si que nadie nos grité, que nadie nos
diga jay no! Fijense que ahora en la tiendona, bueno como aqui vivo cerca de la
tiendona, todos los dias voy y siempre paso por donde una sefiora, les voy a contar: Ella
tiene un comedorcito y pasé como siempre, me pase a comprar y dijo la sefiora: alli va la
novia de no sé quién, dijo, no oi la novia de quién dijo, pero luego noté que lo dijo por
mi, pasé, regresé, ya no dijo nada, se me habia olvidado algo, que iba a comprar mango,
cuando pase otra vez volvid a repetir la sefiora lo mismo jah pues! y cémo la sefiora
estaba ahi que yo iba a comprar me regresé y le dije mire sefiora, sin ofender porque a
mi no me gusta ofender a nadie, mire sefiora le dije: ¢por qué dice eso?, el qué? me
dijo, de que yo soy la novia de no sé quién, yo no lo he dicho por usted, como no, le dije:
que ya dos veces voy pasando, vine, usted lo mismo dijo y ahora otra vez, mire le dije
yO0: YO aqui vengo a comprar, yo paso aqui, yo no me fijo si usted esta aqui o no esta, yo
paso Y pues si, no sé por qué lo hace le dije yo asi, no mire yo no lo digo por usted me

dijo; imaginese y cristiana, mire usted es cristiana verdad le dije yo y yo creo que en la
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iglesia eso no le ensefian verdad, la cosa es que yo no soy cristiana ni nada, pero creo en
Dios le dije y yo sé que a él no le gusta que nosotros no critiquemos le dije yo, entonces
si uno va la iglesia uno va a aprender cosas de Dios, yo no voy a ser cristiana solo en la
iglesia, afuera ya voy a andar viendo mal aquella persona le dije, yo le digo no la estoy
ofendiendo, pero no me gusta yo paso como le repito todos los dias pasé y no creo que
sea la primera vez que me mira sefiora y me dijo disculpe y yo le dije no se preocupe,
pero no me gusta. Pero una vez aguante vea, porque yo sabia que era por mi, pero ya
paso otra vez y otra vez y si hubiera pasado otra vez por fregar, lo hubiera hecho otra
vez y ella tenia sus clientes alli y todo, pero, o sea yo no la maltraté, yo le dije: jsefiora
ahi que Dios la bendiga! para que no lo vuelva a hacer, porque si no le digo nada
siempre gque pase va a ser lo mismo verdad y la sefiora ahi avergonzada porque todos los

que estaban comiendo ahi se le quedaron viendo.
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INTRODUCCION.

La planificacion elaborada por un equipo de dos estudiantes egresadas de la
Escuela de Ciencias Sociales, “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, Facultad de
Ciencias y Humanidades, de la Universidad de El Salvador; inscritas en el proceso de
grado del ciclo I y 11-2021, como uno de los requisitos del “Reglamento General de
Procesos de Graduacion de la Universidad de El Salvador” para optar al grado de
Licenciada en Trabajo Social. La planificacion se titula: Plan de Trabajo en Proceso de
Grado 2021, donde se jornalizan las actividades que se realizaran durante la

investigacion.

El objetivo que se pretende es determinar las etapas y fases durante todo el
proceso de grado de inicio y finalizacion para culminar la investigacion y asi lograr los

objetivos y metas.

La importancia de esta planificacion como instrumento técnico administrativo, es
guiar el proceso de grado sobre la tematica seleccionada en ésta investigacion, para
alcanzar los objetivos, actividades, metas y estrategias planteadas en el documento,

obteniendo la informacion necesaria para la formulacién de la propuesta capitular.

El contenido de este documento comprende lo siguiente: Descripcion del Proceso
de Grado en el cual se detalla la forma de planificar, orientar y presentar los resultados
de la investigacion; los Objetivos Generales y Especificos plantean los propositos de la
investigacion; las Actividades y Metas determinan las acciones a realizar segun los
tiempos programados; las Estrategias de Trabajo que se emplearan para lograr los
mejores resultados; los Recursos humanos, materiales y financieros a emplear en la
investigacion; las Politicas tanto las institucionales como las del grupo investigador;
finalmente, un sistema de Evaluacion y Control, el cual comprende los criterios que
permitirdn un seguimiento minucioso del comportamiento profesional del equipo

investigador, asi como también del desarrollo de las acciones planificadas.
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La metodologia empleada en la elaboracion del presente documento ha
consistido en reuniones de la totalidad del equipo investigador, division, discusion y
exposicion del trabajo, realizacion de visitas de campo e institucionales, consulta de
fuentes bibliograficas, tales como Reglamento de Proceso de Grado, Instructivo para la
Redaccion y Estructuracion del Informe Final de Investigacion, Documento del Perfil de
Investigacion del Método Inductivo, Instructivos, Guias y Formatos de la Escuela de
Ciencias Sociales para el Proceso de Graduacion, Formato Plan de Trabajo del Proceso

de Grado y asesorias con el Docente Asesor para garantizar la calidad de este producto.
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO DE GRADO
1.1. ORGANIZACION Y REQUISITOS

1.1.1. Las actividades a planificar estan sujetas al Reglamento de la Gestion

Académica de la Universidad de El Salvador:

Cada equipo de trabajo se conformara por uno, dos o tres personas como maximo
elegidos por afinidad, cada equipo deberd definir un tema de interés para su
investigacion, siguiendo los ejes tematicos establecidos. El proceso tendra tres etapas las

cuales seran: planificacidn, ejecucion, exposicion y defensa del informe final.

El proceso de grado se realizard bajo la modalidad de Seminario de
investigacion, el cual estd conformado por 2 estudiantes egresadas de la Licenciatura en
Trabajo Social. El seminario estd comprendido por tres etapas en las que se deberan
elaborar diferentes documentos que seran necesarios para realizar la investigacion, en la
Etapa N° 1, se elaborara: Perfil de Tema de Investigacion, Reglamento Interno de los
estudiantes y Plan de Trabajo; en la Etapa N°2, se elaborara: El Protocolo de
Investigacion y en la Etapa N°3, se elaborara y presentara un Informe Final; todos estos
documentos seran de relevancia para la aprobacion del Proceso de Grado.

1.1.2. Derechos y deberes de las y los estudiantes:

De acuerdo al articulo 129 del Reglamento de la “Gestion Académica
Administrativa de la Universidad de El Salvador”, los y las estudiantes que cumplan los
requisitos establecidos en los planes y programas de estudios vigentes de la carrera, se
inscribiran para desarrollar su proceso de graduacion en la administracion Académica
respectiva, mediante el sistema académico que la Junta Directiva establezca

previamente. Cada grupo de estudiantes tendra la asignacion de un Docente Asesor.

A su vez, las estudiantes no deben de abandonar o dejar de asistir al Proceso de
Grado al que se han inscrito, a menos que sea por causa justificada comprobada; también

deberan cumplir con los siguientes requisitos: Carta de Egreso, inscripcion del proceso
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de grado, pago de matricula y cuotas en el periodo establecido, asi como la entrega de

documentos.

1.1.3. Las funciones que tendran las estudiantes durante el proceso de grado,

son las siguientes:

Las estudiantes seran responsables durante la investigacion de cumplir y ejecutar
los lineamientos establecidos por las autoridades; principalmente seran responsables del
uso del método inductivo de tipo cualitativo, para obtener hallazgos relevantes sobre la
problemética especifica, que se genera a raiz de los ejes establecidos de violencia,
inseguridad y familia, con el fin de conocer la situacion actual y los factores que lo

originan.

Asi como la sistematizacion de toda la informacién obtenida, por medio de las
técnicas cualitativas: Entrevista a profundidad, observacion no participante, entrevista
enfocada, entre otras técnicas. Toda la informacion sera debidamente interpretada y
digitada por las dos estudiantes inscritas en el proceso.

1.1.4. Tiempo establecido en el periodo de planificacion:

El periodo de ejecucion del proceso de investigacion esta establecido en nueve
meses, el cual comprenden: de febrero a noviembre del afio 2021.

1.2. PRODUCTOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
Para el Proceso de Grado desarrollado en la Licenciatura en Trabajo Social de la
Escuela de Ciencias Sociales, sera presentado por las dos estudiantes que realizaran la

investigacion, los documentos mencionados a continuacion:

Perfil del Tema de Investigacion: Explica la tematica: Discriminacion
psicosocial que afecta a las mujeres trans de la 12 calle poniente hasta la 29 calle
poniente de San Salvador, en el periodo de 2021. Para la cual se realizara la
implementacion del método inductivo de tipo cualitativo con las cinco fases del autor

Ignacio Ruiz Olabuénaga, se aplicara el enfoque fenomenoldgico para el estudio y
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descripcion de los fendmenos psicosociales de naturaleza sociocultural a los que las
mujeres trans se enfrentaron a nivel familiar y social, lo cual en la actualidad siguen
viviendo a través de la discriminacion, pese a que existen instituciones que buscan
erradicar esta problematica aun no se logra garantizar los derechos humanos de estas

mujeres.

Plan de Trabajo de la Investigacion del Proceso de Grado, 2021: Contiene de
manera detallada las actividades, metas a realizar durante el proceso de la investigacion,
los recursos y las politicas tanto institucionales como las planteadas por las dos
estudiantes egresadas para una adecuada organizacion.

Protocolo de Investigacién: Documento en el cual se describe y especifica el
proceso a realizar durante la investigacion y se plantean las estrategias de trabajo por las
dos estudiantes que investigaran. Ademas, segun el autor José Ignacio Ruiz
Olabuénaga®® las cinco fases del protocolo son las siguientes:

Definicion del problema, disefio de trabajo, recogida de datos, analisis de los datos,

informe y validacion de la informacion.

Mediante la definicion del problema se pretende puntualizar la tematica que las
dos estudiantes investigaran, realizando una exploracion sobre el abordaje que ha tenido
dicha problematica y obtener de esta manera un conocimiento mas detallado, es decir,

tener una vision holistica del fenémeno.

Se realiza el disefio con el que se trabajara a lo largo de la investigacion, se
plantean las estrategias de trabajo, se explica el método que se utilizard y las técnicas
para la recogida de la informacion. Posterior a la obtencion de la informacién se
realizara su analisis y se verificard la validez de los hallazgos recabados durante el

proceso.

16 José Ignacio Ruiz Olabuénaga, (2012) “Metodologia de la Investigacion Cualitativa”, quinta edicién: Universidad
de Deusto, Bilbao, Espafia
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Informe Final de Investigacion: Contiene la recopilacién capitular de todos los
documentos elaborados durante el proceso de grado, documento que posteriormente se
entregara al docente asesor del proceso de grado para su revision y aprobacion.

Las participantes en el Proceso de Grado, seran dos estudiantes egresadas de la
Licenciatura en Trabajo Social, de la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo

Iraheta Rosales”.

1.3. ADMINISTRACION Y EVALUACION DEL PROCESO DE GRADO
“El Reglamento de la Gestion Académica Administrativa de la Universidad de El
Salvador’ tiene la finalidad de normar y garantizar la calidad académica durante el

proceso de grado con los siguientes participantes:

1.3.1. Coordinador General de los Procesos de Graduacion de la Escuela de
Ciencias Sociales: Licenciado Juan Francisco Serarols Rodas, siendo el coordinador
General del proceso de Graduacién de la Escuela de Ciencias Sociales, tendrd las
funciones de supervisar el proceso de todos los y las estudiantes inscritos e inscritas para
el desarrollo del proceso antes mencionado, presentar correspondencia a Junta Directiva
de la Facultad para aprobacion de temas, asesores y notificacion de calificaciones
finales, proponer a los docentes que serdn asignados como asesores 0 asesoras, control

de las actividades y evaluaciones programadas, revision del informe final.
1.3.2. Docente asesor o0 asesora:

Los docentes asesores 0 asesoras son propuestos a Junta Directiva por el
Coordinador General de procesos de Graduacion, para desarrollar las funciones de
revision del trabajo de los equipos asignados; de acuerdo a la naturaleza de la tematica,
esto se realiza junto a los estudiantes; el MsC. Miguel Angel Gutiérrez, asesor realizara
las observaciones correspondientes a los documentos elaborados; asesorara a las dos

estudiantes durante todo el proceso y evalla cada etapa de la investigacion.
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1.3.3. Estudiantes egresadas para el Proceso de Grado

La modalidad de Tesina para el proceso de grado 2021, participan estudiantes
egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, bachiller Claudia Margarita Alvarez
Cornejo y bachiller Brenda Yamileth Flores Cano; por afinidad investigaran la tematica
de interés, guiadas por tres ejes centrales establecidos, inseguridad, violencia y familia.
La organizaciéon interna de dicho equipo se establecerd segin los documentos a
desarrollar.

1.3.4. Tribunal Calificador de Informe

En la ultima etapa del proceso para presentar los resultados de la investigacion
realizada, se desarrollard mediante una exposicion final, en la que se contara con el
tribunal calificador, el cual es asignado por Junta Directiva de la Facultad de Ciencias y
Humanidades, quienes realizan observaciones, opiniones en relacién a la tematica y

finalmente realizan la evaluacion de defensa de la investigacion.
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2. OBJETIVOS.

2.1.  Objetivo General:

Desarrollar una investigacion cualitativa con base al método inductivo, con el

interés de conocer las experiencias de las informantes claves, respecto al tema de

discriminacion psicosocial que afecta a las mujeres trans en San Salvador, en el periodo
de 2021.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

3.1.1.
3.1.2.

2.2.  Obijetivos Especificos:
Realizar un protocolo con el método inductivo de tipo cualitativo, para  detallar

las fases del proceso metodologico a seguir durante la investigacion.

Seleccionar las técnicas cualitativas que se ejecutaran en la tematica, para

recolectar la informacion a través de las informantes claves.

Mostrar los hallazgos encontrados durante la investigacion realizadaa  través
del método inductivo de tipo cualitativo, para apoyar futuras

investigaciones.

Elaborar un informe final sobre la tematica de discriminacion psicosocial
que afecta a las mujeres trans en San Salvador, en el periodo de 2021, el cual

sirva de apoyo a futuras investigaciones.

3. ACTIVIDADES Y METAS
3.1. ACTIVIDADES

Elaboracion y entrega del plan del tema de investigacion.
Reuniones con Coordinador General de Procesos de Grado.

3.1.3. Programar asesorias con el docente asesor del proceso de investigacion.

3.14.

3.15.

Establecer reuniones del equipo investigador para la planificacion y desarrollo de
la investigacion.
Elaboracion y revision de los instrumentos para la recoleccion de datos por parte

del equipo junto al asesor.

11
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3.1.6. Realizar gestion y contacto con las informantes claves, para programar las
entrevistas.

3.1.7. Crear un protocolo de investigacion que sirva como guia para la propuesta
capitular.

3.1.8. Aplicacidn de entrevistas.

3.1.9. Anadlisisy sistematizacion de informacion.

3.1.10. Redactar avance de informe final para la revision por parte del asesor.

3.1.11. Agregar las observaciones realizadas por el asesor en el informe final.

3.1.12. Exposicion y defensa de los resultados de la investigacion ante el Tribunal
Calificador.

3.1.13. Incorporacion de observaciones del Tribunal al Informe Final

3.2. METAS

3.2.1. Presentacion del plan de investigacion, durante la tercera semana del mes de
febrero de 2021,

3.2.2. Reunion con el Coordinador General de Procesos de Grado, durante los meses de
diciembre de 2020 hasta julio de 2021.

3.2.3. Programacion de asesorias con el docente asesor del proceso de investigacion,
cada quince dias de los meses de enero a julio de 2021.

3.2.4. Establecimiento de reuniones del equipo investigador para la planificacion y
desarrollo de la investigacion, tres veces por semana desde enero hasta julio de
2021.

3.2.5. Elaboracién y revision de los instrumentos para las entrevistas junto al asesor en la
segunda y tercer semana de febrero de 2021.

3.2.6. Gestidn y contacto con las informantes claves para programar entrevistas, durante
la primera semana de marzo de 2021.

3.2.7. Entrega y revision del protocolo de la investigacion, en la Gltima semana de
febrero de 2021,

3.2.8. Aplicacion de entrevistas durante la segunda, tercera y cuarta semana de marzo
de 2021.
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3.2.9. Revision de la informacién sistematizada, durante la primera y segunda semana de
abril de 2021.

3.2.10. Entrega del avance de informe final al asesor, en el periodo de la tercera y cuarta
semana de mayo 2021.

3.2.11. Incorporar observaciones realizadas por el asesor en la primera semana de junio
de 2021.

3.2.12. Exponer y defender el informe final de la investigacion ante el tribunal
calificador durante la tercera y cuarta semana de junio de 2021.

3.2.13. Entrega final del informe con las observaciones realizadas por el tribunal
calificador, durante la primera semana de julio de 2021.

4. ESTRATEGIAS DE TRABAJO PARA LA INVESTIGACION
4.1. ORGANIZACION DEL GRUPO DE INVESTIGACION.

Como equipo investigador, las dos estudiantes egresadas solicitan al Coordinador
General de Procesos de Grado y Junta Directiva de la Facultad de Ciencias y
Humanidades, la asignacion de un asesor de la Licenciatura en Trabajo Social para que
oriente el proceso investigativo, a través de asesorias cada quince dias de los meses de
enero a julio de 2021, a traves de la tecnologia utilizando las plataformas de whatsapp,

google meet, entre otras, para este proceso el equipo establece las siguientes estrategias:

4.1.1. Organizar reuniones con el equipo de trabajo para la elaboracién del plan de

investigacion.
4.1.2. Estructurar instrumentos para entrevista enfocada y a profundidad.

4.1.3. Solicitar asesoria virtual con el docente asesor para la revision de los

instrumentos.

4.1.4. Realizar gestion y contacto telefonico con las informantes claves para establecer
fechas para entrevistas a profundidad.
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4.1.5. Efectuar gestion y contacto telefénico con profesionales en el area de
discriminacion psicosocial hacia mujeres trans, para programar entrevistas

enfocadas.
4.1.6. Leery analizar la informacion para validar las entrevistas.

4.1.8. Se realizara el informe general de la investigacion, el cual sera revisado por el

asesor.

4.1.9. Incorporar observaciones realizadas por el asesor y entrega al Coordinador

General de Procesos de Grado.

4.2.  ASESORIA PERMANENTE PARA EL PROCESO

El equipo de investigacion tendra un docente asesor quien tiene como funcion
principal orientar, guiar, evaluar, calificar la etapa | y Il de la investigacion por medio de
sus conocimientos profesionales, estableciendo una comunicacién asertiva con el equipo

para esclarecer inquietudes.

43. METODOLOGIA SELECCIONADA PARA LA INVESTIGACION

En la investigacion sobre la tematica discriminacién psicosocial que afecta a las
mujeres trans, se han seleccionado los principios, fundamentos y elementos del Método
Inductivo de Tipo Cualitativo para elaborar el Disefio de Trabajo que guiard la
investigacion, se utilizara la entrevista a profundidad y la observacion no participante a

las informantes claves, al igual que entrevistas enfocadas dirigidas a profesionales.

Primero se crearan los instrumentos que guien tanto las entrevistas a profundidad
como las entrevistas enfocadas, ambos instrumentos seradn evaluados por el docente
asesor para garantizar la adecuada recoleccion de la informacion.

En segundo lugar, se realizara un sondeo de las zonas donde hay mas afluencia
de mujeres trans. Luego, se tendra el acercamiento con las mujeres trans para establecer

las fechas de entrevistas.

14



DISCRIMINACION PSICOSOCIAL QUE AFECTA A LAS MUJERES TRANS, DE LA 12 CALL E PINIENTE A LA 29 ALLE
PONIENTE DE SAN SALVADOR, DURANTE FEBRERO A JULIO DE 2021.

En tercer lugar, se llevaran a cabo 10 entrevistas a profundidad con las mujeres
trans; después se gestionard a personas profesionales que atienden o trabajan con la

poblacién trans para desarrollar las entrevistas enfocadas.

Después de obtener la informacidn, se procedera con la clasificacion y anélisis de
la informacion para ser procesada de manera objetiva, libre de sesgos, lo cual garantizara
la calidad de la informacion y obtencién de hallazgos, asi como la certeza de lo que se

entregara en el informe final.

4.4, INVOLUCRAMIENTO CON INSTITUCIONES

Para obtener informacion, se coordinard con diferentes organizaciones,
asociaciones 0 instituciones, tales como: Asociacion Solidaria para Impulsar el
Desarrollo Humano (ASPIDH ARCOIRIS) y Asociacién Comunicando y Capacitando
Mujeres Trans (COMCAVIS Trans) es una organizacién que lucha a favor de los
derechos humanos de la poblacion de personas trans, lesbianas, hombres gay, personas
bisexuales e intersexuales (LGBTI), asi como a las personas con VIH y privadas de
libertad LGBTI.

45. CRITERIOS Y SELECCION DE LOS INFORMANTES CLAVES.

Los criterios que se tomaran en cuenta para seleccionar a las informantes calves seran:
Credibilidad porque la informacion que brinden a través de las entrevistas a profundidad
sera analizada por el equipo de investigacion ademas que se tendra la técnica de apoyo
para observar sus expresiones faciales o0 movimientos corporales.

Confiabilidad.se realizara a través de la relacién profesional entre el equipo investigador
y las informantes claves.

Mujeres trans con experiencia en el contexto de la investigacion estas son personas que
han vivido en situacion de violencia, acoso y vulneracién de derechos para la validacion

de la informacion.
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4.6. VISITA DE CAMPO A INSTITUCION, SECTOR DE INVESTIGACION
Se trabajara con el sector involucrado, las cuales seran las mujeres trans a quienes
se entrevistaran, asi como a personas profesionales o de instituciones que atienden a
dichas mujeres; se realizara visita de campo desde la 12 calle poniente a la 29 calle

poniente de San Salvador.

4.7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL PROCESO DE INVESTIGACION
Las acciones tendrdn cumplimiento en las fechas establecidas, se consignaran las

actividades que salen del control del equipo investigador.

4.8. PRESENTAR LOS DOCUMENTOS Y SOCIALIZACION DE LOS
RESULTADOS

La entrega del informe final en las fechas previamente establecidas por el equipo
investigador, como resultado total del proceso de investigacion ante el Docente Asesor,

Jurado Calificador, e instancias correspondientes a la Universidad de EI Salvador.

5. POLITICAS INSTITUCIONALES Y DEL EQUIPO DE INVESTIGACION
5.1. POLITICAS INSTITUCIONALES.

Las politicas que regiran la investigacion seran: Las politicas Institucionales de
investigacion de la Universidad de El Salvador y las de trabajo planteadas por
estudiantes egresadas en proceso de grado. La investigacion serd orientada con base al
Reglamento de la Gestion Académica.

5.1.1. Se cumplira con la normativa de la Facultad de Ciencias y Humanidades, la

Administracion Académica y de la Escuela de Ciencias Sociales.

5.1.2. Se presentara a la Biblioteca Central y a la Facultad de Ciencias Sociales los
ejemplares y su respectivo disco como producto de la investigacion realizada una vez

aprobado el informe final.
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5.1.3.

El grupo investigador en modalidad de seminario debe cumplir con los
reglamentos Universitarios, asi como dirigirse por las guias de procedimientos

para el proceso de grado.

5.1.4. El grupo de investigacion debe cumplir con la planificacion establecida en el

5.1.5.

5.1.6.

presente informe, entregado a la Escuela de Ciencias Sociales.

Los integrantes de cada grupo deberan asistir como minimo, a una asesoria al
mes segun lo establecido en el reglamento correspondiente, salvo situaciones

externas justificadas y comprobadas.

El grupo de investigacion entregard el documento de planificacion acorde al
tiempo establecido en calendarizacion, asi también el documento final con

observaciones incorporadas segun el reglamento de proceso de grado.

5.2. POLITICAS DE GRUPO DE INVESTIGACION

5.2.1. El equipo investigador debera cumplir con la Normativa Universitaria segin los

5.2.2.

5.2.3.

reglamentos establecidos por el Proceso Grado.
El equipo de Investigacion deberd cumplir con la planificacion presentada en la
Escuela de Ciencias Sociales en las fechas que el asesor indique y de acuerdo a

las fechas programadas en el respectivo cronograma.

Las estudiantes egresadas en el proceso de investigacion deberan tener un
acercamiento con el docente asesor, una 0 dos veces por semana segun se estime

conveniente y de acuerdo al tipo de actividades en las que estén trabajando.

5.2.4. El equipo de investigacion presentard los documentos de investigacion en las

fechas establecidas en el cronograma planteado en el plan de trabajo.

5.2.5. El grupo de investigacion debera cumplir con las normas, criterios formales segun

las guias e instructivo para la presentacion de los documentos solicitados (Perfil
del Tema de Investigacion, Plan de Trabajo, Protocolo, Propuesta capitular, entre

otros,)
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5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

Es obligatorio estar presente en las reuniones de asesoria, de grupo y de trabajo
de campo puntualmente. Las ausencias sin justificacion seran motivo para
Ilamado de atencion entre los miembros del equipo, dado que la asistencia es

evaluada.

Cumplir a cabalidad los objetivos que se pretende alcanzar durante el proceso de

investigacion.

Cada miembro del grupo de investigacion debera cumplir con las actividades

asignadas en el tiempo indicado.

Se mantendrd una labor ético profesional acorde a los principios de Trabajo

Social.

Discutir dentro del equipo del Seminario de Investigacion todas las dificultades o
probleméticas que se presenten en el proceso, con la finalidad de solventar
diferencias y asi lograr las metas planificadas.

Se estableceran canales de comunicacion, a través de plataformas virtuales para
la coordinacion entre el Docente Asesor y el equipo de estudiantes del Seminario

de Investigacion.

Todos los gastos realizados durante el proceso de investigacion seran

distribuidos de manera equitativa entre el equipo.

RECURSO HUMANO, MATERIAL, FINANCIERO Y TIEMPO
6.1. RECURSO HUMANO

Las dos estudiantes egresadas realizando su Proceso de Grado en el Seminario de

la investigacion, un docente asesor asignado por la Escuela de Ciencias Sociales

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, de la Universidad de El Salvador y el

Coordinador General de Procesos de Graduacion.
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La poblacién objeto sujeto de estudio de la investigacion son las mujeres trans de San
Salvador, ademéas de personas profesionales en diferentes disciplinas que aporten
conocimientos y opiniones sobre la tematica investigada, quienes seran las fuentes

primarias de informacion.

6.2. RECURSOS MATERIALES

Para realizar la investigacion es necesario contar con dos computadoras para
sistematizar la informacidn, dos cuadernos para tomar notas y dos boligrafos, una resma
de papel bond tamafio carta; asi como dos teléfonos celulares para grabar las entrevistas
y un vehiculo para el desplazamiento a San Salvador, todos estos recursos seran
utilizados para la elaboracion de documentos de planificacion, instrumentos para la
recoleccion de informacion, avances de los capitulos y la redaccién de los resultados de

la investigacion.

6.3. RECURSO FINANCIERO
Seré proporcionado por las dos estudiantes en proceso de grado, quienes deberan
asumir el costo econdmico que implica la ejecucién de la investigacion, en caso de no
contar con ingresos, deberan gestionar el apoyo de familiares u otras fuentes. (Véase

anexo N° 2, presupuesto)

6.4 RECURSO TIEMPO
El tiempo en que se realizara la investigacion sera el establecido por la Escuela de
Ciencias Sociales y acordado por las dos estudiantes, el cual comprende un periodo de
seis meses a partir de la fecha de inscripcion del proceso, es decir, entre febrero y julio
de 2021.

7. MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION
7.1. MECANISMO DE CONTROL

Previo a la ejecucion de las técnicas a implementar es necesario crear los
instrumentos correspondientes a las mismas, someter los instrumentos a una revision por

parte del docente asesor, lo cual permitird identificar ambigliedades de redaccién o de
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planteamiento de ideas; ademas, es importante que para el desarrollo de la investigacion

se lleven a cabo las actividades, asi como las estrategias planteadas, estas acciones

concretas permitiran operativizar el plan para conseguir asi las metas y objetivos

establecidos, también es necesario contar con una lista de asistencia a las reuniones del

equipo investigador y a las asesorias con el docente asesor.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.
7.24.

7.2.  EVALUACION SUMATIVA DE ACTIVIDADES

Para la evaluacion de actividades del equipo investigador se tomaré en cuenta:

La planificacion que corresponde al plan y protocolo de investigacién, con un
20%.

Revision de avances y exposicion de capitulos de la informacion recolectada,
equivalente a un 15%.

Exposicidn parcial de avance del estudio con un 15%.

Asistencias y participacion en reuniones, asesorias y actividades en el proceso de

investigacion, 10%.

7.2.5. Socializacion y ponencias de teméticas entorno a la investigacion, corresponde un

7.2.6.

7.2.7.

10%.

Todas las actividades anteriores equivalen a un 70%, las cuales seran evaluadas
por el docente asesor . (Véase anexo N° 1, cronograma)

La exposicion final, planificacion y capitulo de los resultados de la investigacién
son de un 20%.

El documento informe final de investigacion equivale a un 10%, ponderado por
un Tribunal Calificador. Estas actividades hacen el promedio del 30%. (Véase

anexo 3, cuadro resumen calificaciones)
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ANEXOS 1
CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES PARA EL PROCESO DE GRADO 2021

ACTIVIDADES

MESES/SEMANAS

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

1

2

3

4

112

3

4

2

3

4

2

3

4

2

3

2

3

ETAPA1
Planificacidn y organizacion

Elaboracion y entrega del plan de investigacion.

Reuniones con Coordinador General de Procesos
de Grado.

Asesorias con Docente Asesor.

Reuniones del equipo investigador.

g~ lw N -

Elaboracion y revision de instrumentos para la
recoleccidn de informacion.

ETAPA 2
Ejecucién: Trabajo de campo

Realizar gestion y contacto con las informantes
claves.

Crear un protocolo de investigacion.

Aplicacion de entrevistas.

Andlisis y sistematizacion de informacion.

Redactar avance de informe final para la revision
por parte del asesor.

Agregar observaciones realizadas por el asesor en
el informe final.

ETAPA3
Exposicién y defensa

12

Exposicion y defensa de los resultados de la
investigacion

13

Incorporacion de observaciones del Tribunal
Calificador al informe final.

Fuente: Elaborado por dos estudiantes egresadas de la Carrera de Trabajo Social, jornalizando investigacion en Proceso de Grado ciclo I-11, 2021.
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ANEXO 2

PRESUPUESTO GENERAL DE LA INVESTIGACION 2021
El siguiente cuadro muestra la prevision de los gastos que realizara el equipo de
investigacion durante el Proceso de Grado, los cuales estan dirigidos al cumplimiento de las

metas establecidas.

CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION | VALOR VALOR SUBTOTAL | TOTAL
UNITARIO | TOTAL GENERAL
HUMANO
1Docente Asesor Msc. Miguel Gutiérrez y un Coordinador
General del Proceso de Graduacion Lic. Juan Serarols.
CICLO 1Y | Dos estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social en proceso
Il DE 2021. | de Grado.
3 Jurados para el Tribunal Calificador
Diez informantes Claves
3 Profesionales de las Asociaciones
EQUIPO TECNOLOGICO
2 Computadora Presto
1 Impresora Presto
2 Memoria USB $7.00 $14.00
2 Celular (internet) | $30.00 $180.00
1 Internet $20.00 $120.00
Residencial
10 Folders $0.15 $1.50
10 Fastener $0.10 $1.00
4 Boligrafo $0.25 $1.00
1 Papal bond | $4.50 $4.50
(resma)
3 Empastado $10.00 $30.00
2 Cuaderno $1.00 $2.00
5 Anillado $4.00 $20.00
425 Impresiones $0.03 $12.75
875 fotocopias $0.02 $17.50
4 Lapiz $0.15 $0.60
$404.85
OTROS
15 Trasporte $10.00 $150.00
100 Alimentacion $3.00 $300.00
$854.85
10% Imprevistos $85.49 $85.49 $940.34 $940.34
TOTAL $940.34

Fuente: Presupuesto elaborado por dos estudiantes egresadas de la Carrera de Trabajo Social para el Proceso de Grado
ciclo I-11, 2021, Universidad de El Salvador.
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ANEXO N° 3

CUADRO RESUMEN DE CONTROL DE EVALUACION DEL PROCESO DE GRADO
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES X
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales” ) - :
— “Actuar y Sentir con las Ciencias Sociales” e X
CARRERA: LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL FECHA DE EXPOSICION Y DEFENSA: FINALES DE JUNIO
DOCENTE ASESOR: MSC. MIGUEL ANGEL GUTIERREZ LOCAL SALA DE REUNIONES DE LA ESCUELA

HORA: 9:00AM
TEMA: DISCRIMINACION PSICOSOCIAL QUE AFECTA A LAS MUJERES TRANS, DESDE LA 12 CALLE PONIENTE A LA 29 CALLE

PONIENTE DE SAN SALVADOR.

Nombre de los integrantes del equipo Carné Planificacion etapa: | Ejecucion etapa: ii Total Exposicion y defensa Total Calif.
etapa |l y documento etapa: ii Final
1
Asistencia y Plany Expo. Expo.y Informe Expo. Presentacion 30% 100%
participacion | protocolo Tema avance de final de del del info. Final
10% 20% 10% capitulos inv. informe 20%
30% 70% 10%
Alvarez Cornejo, Claudia Margarita
Flores Cano, Brenda Yamileth
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INTRODUCCION.

El protocolo de la investigacion ha sido elaborado por el equipo de dos
estudiantes egresadas de la carrera de Trabajo Social, impartida en la Escuela de
Ciencias Sociales, “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, de la Facultad de Ciencias y
Humanidades, como uno de los requisitos del “Reglamento General Académica-
Administrativa de la Universidad de El Salvador” para optar al grado de Licenciada en

Trabajo Social.

El protocolo de la Investigacion se Titula: Discriminacion Psicosocial que afecta a las
Mujeres Trans de la 12 calle poniente a la 29 calle poniente de San Salvador, en el
periodo de 2021, en el documento se describe el proceso metodoldgico que se

desarrollara en el proceso de la investigacion.

En el presente protocolo se desarrollan las cinco fases propuestas por el autor José
Ignacio Ruiz Olabuénaga en su libro Metodologia Cualitativa y Técnicas a utilizar en la

Investigacion, como parte de la planificacion.

La importancia del protocolo es que sera una guia tedrica, el cual contiene los
procedimientos metodologicos que se utilizaran para la investigacion: Discriminacion
Psicosocial que afecta a las Mujeres Trans, de la 12 calle poniente a la 29 calle poniente

de San Salvador, en el periodo de 2021.

El contenido de este documento comprende lo siguiente:
Los Objetivos Generales y Especificos que plantean los propositos de la investigacion;
las Actividades y Metas determinan las acciones a realizar segin los tiempos
programados; las Estrategias de Trabajo que se emplearan para lograr los mejores
resultados; los Recursos humanos, materiales y financieros a emplear en la
investigacion; las Politicas tanto las institucionales como las del grupo investigador.

La metodologia empleada en la elaboracion del presente documento se realizara

a través de reuniones del equipo investigador, division de actividades, discusion de la
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metodologia abordada ademas de la informacion obtenida, realizacion de visitas de
campo e institucionales, consulta de fuentes bibliograficas, tales como los Reglamentos
Generales y Especificos del Proceso de Grado, Instructivo para la Redaccion y
Estructuracion del Informe Final de Investigacion, Documento del Perfil de
Investigacion del Método Inductivo, Instructivos, Guias y Formatos de la Escuela de
Ciencias Sociales para el Proceso de Graduacion y asesorias con el Docente Asesor para

garantizar la calidad de este producto.
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RESUMEN DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION

El presente Protocolo es una guia para desarrollar la investigacion que tiene por
titulo DISCRIMINACION PSICOSOCIAL QUE AFECTA A LAS MUJERES
TRANS, DE LA 12 CALLE PONIENTE A LA 29 CALLE PONIENTE DE SAN
SALVADOR, DURANTE FEBRERO A JULIO DE 2021, que se abordara con las
cinco fases del Método Inductivo de Tipo Cualitativa del Autor José Ignacio, Ruiz
Olabuénaga, y las técnicas a utilizar en la investigacion cualitativa de la Descodificacion
de la vida cotidiana de los autores José Ignacio, Ruiz Olabuénaga y Maria Antonia

Ispizua, como parte de la planificacion.

El Protocolo contiene las cinco fases iniciando con: La definicion del problema
que se caracteriza por la discriminacion psicosocial que afecta las mujeres trans, y
explorar el contexto social que ellas viven, la segunda fase comprende el disefio de
trabajo con sus estrategias que permitiran el logro de los objetivos de la investigacion,
seguido por el disefio muestral se establecen los criterios de seleccion de las informantes
claves y profesionales; que servird para la elaboracion de los instrumentos para la
recoleccion de los datos; otro elemento de gran importancia es la codificacion del
lenguaje se reconstruye las categorias, subcategorias y unidades de analisis a utilizar en

la investigacion, control de elementos espurios y comparacion.

La tercera fase consiste en la recoleccién de informacion, la cual se realizara con
la aplicacion de la técnica principal de entrevista a profundidad, técnica de apoyo la cual
es la observacion no participante y la técnica secundaria entrevista enfocada; la cuarta
fase es el anlisis de datos, se realizara a través de la técnica de analisis de contenido que
permitira la situacion en estudio, la quinta fase se refiere a la validacion de informacion,

la que servira para la propuesta capitular.

vi
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1. IDENTIFICACION DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL TEMA: DISCRIMINACION PSICOSOCIAL QUE AFECTA
A LAS MUJERES TRANS, DE LA 12 CALLE PONIENTE A LA 29 CALLE
PONIENTE, DURANTE FEBRERO A JULIO DE 2021.

LOCALIZACION O UBICACION DE EJECUCION: Desde 12 calle

poniente a la 29 calle poniente. (Ver anexo N°1)
TIPO DE PROTOCOLO: Cualitativo
COBERTURA: 10 mujeres trans de San Salvador.

PERIODO DE PLANIFICACION: Es una accion que ordena las ideas que se
desarrollaran en el proceso de recogida de informacion y la elaboracién capitular, lo
cual requiere un tiempo desde la tercera semana de febrero hasta la segunda semana del

mes de junio de 2021.

PERIODO DE EJECUCION: Es la operativizacion de lo planificado, a partir
de la tercera semana de marzo hasta la segunda semana de abril de 2021.

PERIODO DE ENTREGA DE INFORME FINAL DE INVESTIGACION:
Se entregara el informe final al Docente Asesor y se incorporaran las observaciones que

él realice, durante la primera semana de junio de 2021.

RESPONSABLES:
Br. Alvarez Cornejo, Claudia Margarita AC06087
Br. Flores Cano, Brenda Yamileth FC14022

GESTORES: Escuela de Ciencias Sociales, Licenciatura en Trabajo Social,

Facultad de Ciencias y Humanidades, de la Universidad El Salvador.

PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION: $940.34
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2. DESCRIPCION DEL TEMA DE INVESTIGACION

La discriminacion psicosocial hace referencia a la actitud destructiva de
desprecio hacia una persona, puede ser fisica y emocional afectando su vida, vulnerando
sus derechos humanos, llevandolo a consecuencias graves contra el bienestar social,
generando intolerancia e incluso violencia en contra de otras personas, a causa de su
contexto sociocultural'’. Este contexto sociocultural suele tener un fuerte impacto en la
conducta y pensamientos de una persona, en la mayoria de los casos, cuando un
individuo crece en un entorno sociocultural problematico y vulnerable su posibilidad de
adaptacion, asi como de progreso son menores; por el contrario cuando lo hace en un
ambiente fuerte, seguro y acomodado, las oportunidades de tener un desarrollo tanto

préspero como saludable aumentan.

Transgénero: Persona que vive con un sexo/género que no es el que le fue
asignado al nacer, pero que no ha pasado por cirugia de reasignacion de sexo.'8

Mujer transgénero o transgénero femenina: Persona que nace con una
biologia de hombre y que construye un género femenino. Las transgénero femeninas se
expresan mediante el comportamiento, habla y estética de las mujeres. (Ecuador, 2016)

Transexual: Las personas transexuales se sienten y se conciben a si mismas
como pertenecientes al género opuesto que social y culturalmente se asigna a su Sexo
biolégico y que optan por una intervencion médica hormonal, quirdrgica 0 ambas para
adecuar su apariencia fisica-bioldgica a su realidad psiquica, espiritual y social.
(Ecuador, 2016)

Travesti: Son aquellas personas que expresan su identidad de género ya sea de
manera permanente o transitoria, mediante la utilizacion de prendas de vestir y actitudes
del género opuesto que social y culturalmente se asigna a su sexo bioldgico. Ello puede

incluir la modificacién o no de su cuerpo. (Ecuador, 2016)

17 https://designificado.com. Entorno social y cultural en que crece y vive una persona e influencia que este ejerce en
sus ideas y comportamiento. Dentro de este concepto se incluyen aspectos histdricos, politicos, econémicos,
educativos, religiosos, éticos y estéticos presentes en su comunidad, en un espacio y tiempo determinado.

18 https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2017/01/manual-Igbti-29-de-nov-2016_mod.pdf
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Claudia Delgado Morales, Directora Técnica en Asociacion de Familiares con
Personas con Alzhéimer y otras demencias de las Rozas de Madrid, quien es psicologa,
psicoterapeuta, Trabajadora Social, asesora familiar, experta en gerontologia familiar y
Directora de la Universidad Auténoma de Madrid, Espafia, define el Estrés social
como: El generado en ciertas situaciones sociales, «Verse expuesto a las criticas y ver
amenazada la identidad social, es decir, el modo en que nos percibimos a nosotros
mismos a través de los ojos de las demas personas. (Delgado Morales, 2012)

La discriminacién psicosocial que afecta a las mujeres trans en el area de San
Salvador, se refiere a las situaciones de estrés social en la que viven las mujeres
transgénero, transexuales y travestis) por su condicién de género y biologia, esta
discriminacion produce la aparicion de dafios emocionales, fisicos y relaciones negativas
dentro del entorno familiar, asi como social (trabajo, educacion y comunidad) por lo
tanto, se pretende mostrar como afecta su vida y lo que sienten las mujeres trans al ser
vulneradas dentro de la sociedad, ademas de conocer su probabilidad de desarrollo

personal en la sociedad.

3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

3.1.1. Investigar y analizar la discriminacion psicosocial que viven las mujeres trans

en su contexto social, en San Salvador, en el periodo de 2021.
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1. Describir como afecta la discriminacion en el contexto psicosocial de las

mujeres trans.

3.2.2. Explicar cémo influye en las familias de las mujeres trans el factor educativo,

politico, religioso y cultural.
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4. JUSTIFICACION DEL TEMA A INVESTIGAR.

La investigacion sobre la temética discriminacion psicosocial que afecta a las
mujeres trans, de la 12 calle poniente a la 29 calle poniente de San Salvador, es una
problematica que afecta tanto las emociones como la vida social de ellas, porque impide
el pleno desarrollo y ejercicio de sus derechos humanos, por lo cual se pretende
profundizar mediante las informantes claves, asi como por fuentes secundarias

existentes.
4.1. IMPORTANCIA.

La importancia del tema de investigacion sobre el componente psicosocial de las
mujeres trans, es mostrar el estrés, asi como las dificultades a las que se enfrentaron
durante la nifiez, adolescencia y juventud, ya que les afecta en todo su contexto social y
mas aun cuando residen con sus progenitores y existe machismo en el entorno familiar.
Por lo tanto, las tensiones, el estrés social con el que viven antes y durante el proceso de
transformacion, la aceptacion y convivencia sin ningdn tipo de discriminacion o repudio
contra ellas, a pesar que la sociedad va cambiando aln existe el tabu y la fobia que no
permite la convivencia social. Con esta investigacion se pretende lograr tener un
acercamiento directo con la problematica y asi tomar en cuenta la perspectiva de cada
una de las informantes claves, actores involucrados que proporcionen informacion para

enriquecer la investigacion.
4.2. RELEVANCIA

La relevancia de la investigacion esta basada en la motivacion de conocer la
experiencia de las informantes claves, quienes han sufrido la discriminacion psicosocial,
demostrando que los cambios sociales que se viven en El Salvador y a nivel mundial,
aun no permiten la convivencia libre de discriminacion ya sea por credo, religion,
condiciones fisicas, economicas, sociales, culturales o preferencia sexual de las

personas; para lo cual se espera conocer y sensibilizar a fin de generar conciencia y

10
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contribuir a la superacion paulatina de estos patrones de conducta, para que las mujeres
trans sean vistas como seres humanos, sujetas de derechos para desarrollarse dentro de la

sociedad o el contexto social donde viven.
4.3. FACTIBILIDAD.

La investigacion es factible porque se cuenta con el recurso humano para poder
realizarla, ademas que existen instituciones y colectivos que brindan asesorias a muchas
personas trans, y asi de esta manera poder obtener informacion que favorecera a la
investigacion, por otra parte los gastos del grupo investigador es absorbido por ellos
mismos. Otra factibilidad es que se cuenta con el conocimiento adquirido durante los
cinco afios de estudio, los métodos de abordaje con las personas, la capacidad de

investigacion y atencion profesional que destaque la esencia de la tematica a investigar.
4.4. APORTES.

Con los aportes de la investigacion sobre la tematica es demostrar que los
problemas psicosociales, competen a todos y todas como sociedad, ademéas la
informacién que se obtenga de la investigacion sirva como base para otras
investigaciones relacionadas al tema. También se proporcionara el informe final en
formato digital para que las organizaciones que luchan por los derechos de las mujeres
trans, tengan acceso a ella y conozcan de los resultados de la investigacion para que
puedan contratar profesionales en el tema que brinden un apoyo social, emocional a las

mujeres trans, asi como a miembros de la familia que lo necesiten.
5. DEFINICION Y SITUACION DEL PROBLEMA
5.1. EL OBJETO DE ESTUDIO
5.1.1. Caracterizacion del Objeto de Estudio

Discriminacién psicosocial que afecta a las mujeres trans, de la 12 calle poniente

a la 29 calle poniente de San Salvador, en el periodo de 2021. La investigacion es de

11
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naturaleza sociocultural, pues la cultura machista que violenta y subordina al sexo
femenino como tal, es un fendmeno social de desigualdad de poder que afecta a todas las
mujeres de cualquier clase social y se vuelve ain mas violento contra las mujeres trans,

por ser una poblacion en vulnerabilidad, porque no existe ninguna Ley que les proteja.

El contexto en el que se realizara la investigacion es de la 12 calle poniente a la
29 calle poniente, representan zonas con mayor afluencia de mujeres trans, sea por
reuniones en organizaciones o instituciones y por la noche, algunas se desempefian como

trabajadoras del sexo.

La primera década del siglo XXI también estuvo marcada por el fortalecimiento
del movimiento LGBTI en la ciudad de San Salvador, donde se formaron nuevas
organizaciones de activistas a favor de los Derechos Humanos que visibilizaron cada vez
mas la critica problematica de violencia, exclusién y vulnerabilidad que su colectivo

enfrentaba.

La organizacion entre amigos que empezo6 a funcionar a mediados de los afios
90s, le siguieron otras asociaciones como por ejemplo, Asociacion Gay Sin Fronteras,
Asociacion Solidaria para Impulsar el Desarrollo Humano (ASPIDH ARCOIRIS) y
Asociacion Comunicando y Capacitando Mujeres Trans (COMCAVIS Trans) que
surgieron en el transcurso de los afios 2000 si bien no pudieron constituirse legalmente
hasta la siguiente década cuando el Ministerio de Gobernacién, con el cambio del

Gobierno central en el afio 2009, las reconocié como asociaciones legitimas®®.

Estas organizaciones han denunciado incansablemente las multiples formas de
violencia, exclusion y vulnerabilidad que su colectivo enfrenta por razones de

orientacion sexual, identidad y expresion de género. La Procuraduria para la Defensa de

19 Chéavez, N. (24 de junio de 2016). La cronologia del movimiento LGBTQ en San Salvador. Revista FACTUM.
Recuperado en agosto de 2016 de <http://revistafactum.com/la-cronologia-del-movimiento-Igth-salvador/>

12
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los Derechos Humanos (PDDH) ha dado seguimiento a casos de violacién a los
Derechos Humanos de la poblacion LGBTI desde al menos el afio 2009%°.

La preocupante situacion de las personas sexual y genéricamente diversas tuvo
eco en algunos organismos multilaterales de los que EI Salvador formaba parte hacia
finales de la década del afio 2000 En el afio 2007 se presentaron ante el Consejo de
Derechos Humanos de la ONU los Principios Sobre la Aplicacion de la Legislacion
Internacional de Derechos Humanos en relacion con la Orientacion Sexual y la Identidad
de Género, conocidos como Principios de Yogyakarta; estos marcaron un precedente
importante en cuanto al posicionamiento de las reivindicaciones de las personas LGBTI

en instituciones multilaterales mas alla de un nivel regional?..

En los siguientes afios, inspiradas en los Principios de Yogyakarta, sucedieron
distintas discusiones y propuestas a favor de los derechos humanos de las personas
LGBTI en las asambleas de la OEA y la ONU. En la Organizacién de Estados
Americanos, El Salvador junto al resto de sus pares del continente adoptaron de forma
unanime una resolucion en marzo del afio 20082%%, condenando las violaciones de
derechos humanos basadas en la orientacion sexual y la identidad de género de las
personas. En diciembre de ese mismo afio, la Organizacién de las Naciones Unidas con
el apoyo de 96 paises, entre los cuales se encontraba El Salvador, emitié una declaracién
similar a la resolucion de marzo del afio 2008 de la Organizacion de Estados
Americanos, pero a diferencia de ésta la declaracion de la ONU encontré fuerte
oposicion en la Asamblea General, donde incluso se emitié una segunda declaracion de
rechazo a la primera, apoyada por 57 naciones miembros. Desde su fundacién en el afio
1945, esta era la primera vez que la problematica de la poblacion LGBTI se discutia en
la Asamblea General de la ONU.

20 ppDH (2017).

21 Algunas directrices y Tratados de la Unidn Europea de inicios de los 2000s ya establecian provisiones contra la
discriminacion hacia las personas trans (Keuzenkamp, 2015).

22 Human Rights Watch (5 de junio de 2008). OAS adopts resolution to protect Sexual Rights. Recuperado en agosto
de 2016 de «https://www.hrw.org/news/2008/06/05/0as-adopts-resolution-protect-sexual-rights»
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A partir de ese afio los asuntos referidos a la violacion de los derechos humanos
de las personas LGBTI han sido tratados cada vez con mas frecuencia y pujanza en estos
espacios multilaterales y el Estado salvadorefio ha debido tomar una postura y exponer

internacionalmente sobre la situacion interna de esta poblacion.

Fue en este contexto internacional que en el pais se empezaron a dar algunos
cambios en las politicas de gobierno hacia las personas LGBTI. En el afio 2010 se creo
la Direccion de Diversidad Sexual, dependencia de la Secretaria de Inclusién Social de
la Presidencia (SI1S), asi mismo el entonces Presidente de la Republica, Mauricio Funes,
promulgd el Decreto Ejecutivo N° 56 que prohibe la discriminacion por orientacion

sexual e identidad de género en la administracion puablica.

En conclusidn, la discriminacion psicosocial afecta todas las areas de la vida de
las mujeres trans, incluyendo su estado animico, donde los prejuicios de género que son
representaciones sociales a cerca de los roles y funciones establecidas, han sido
validadas desde las instituciones del Estado, familia, iglesia, entre otras; teniendo su
génesis en la desigualdad de poder al interior de las relaciones entre hombres y mujeres,

ante lo cual es importante hacerse las siguientes preguntas:
¢ Qué es discriminacion?

¢ Como afecta la discriminacién?

¢La violencia es causa de la discriminacién?

¢La discriminacion es un problema social que afecta a todas las personas o solo a un

sector de la poblacion salvadorefia?
¢ Conoce sobre la discriminacién hacia la comunidad trans?

¢ Conoce alguna Ley que ampare a la comunidad trans?

14
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5.1.2 Esquema Tedrico para el Andlisis del Objeto de Estudio

Enfoque Fenomenoldgico se implementard en la investigacion el cual sera
aplicado en todo el proceso a traves de las técnicas primaria entrevista a profundidad y la
técnica de apoyo observacion no participante dirigida a las mujeres trans, Ademas de la
utilizacion de la teoria prestada: Articulo cientifico La discriminacion social desde una
perspectiva psicosocioldgica. (Aline Prevert, 2012).

5.1.3 El Método de Abordaje del Objeto de Estudio

Para el desarrollo de la investigacion social se tomara como base la aplicacion
del método de investigacion cualitativa, con la aplicacion de las cinco fases propuestas
por el autor José Ignacio Ruiz Olabuénaga, se inicia con la etapa de planificacion, la cual
se refiere al proceso metddico de plantear los pasos a seguir para la realizacion
coherente y exitosa de la investigacion; tomando en cuenta los recursos necesarios,

actividades, metas y estrategias para desarrollar la misma.

En la etapa de ejecucion, se recolectara la informacion a través de la aplicacion
de la técnica primaria de entrevista a profundidad y se utilizara la técnica de apoyo de la
observacion no participante, la cual permitird identificar el entorno, para comprender el
significado que le dan a sus experiencias las mujeres trans. También se utilizara la
técnica secundaria de entrevista enfocada, dirigida a personas profesionales en el tema o
que atiendan a la poblacién trans, la cual servira para la triangulacion, analisis y

sistematizacion de la informacion recolectada.

5.1.4 El Tiempo del Objeto de Estudio

Con la investigacion se pretende conocer el entorno social y experiencias de las
mujeres trans, durante la tercera semana de marzo hasta la segunda semana de abril del
afio 2021, quienes han vivido situaciones de discriminacion, acoso, violencia,
vulneracién de derechos humanos y los efectos que estas situaciones han producido en

su vida; por lo tanto los actores sociales son las mujeres trans de la 12 calle poniente a la

15



DISCRIMINACION PSICOSOCIAL QUE AFECTA A LAS MUJERES TRANS, DE LA 12 CALL E PINIENTE A LA 29 ALLE
PONIENTE DE SAN SALVADOR, DURANTE FEBRERO A JULIO DE 2021. 16

29 calle poniente de San Salvador, este es el escenario en donde se realizara el estudio,
porque es en donde ellas se rednen en asociaciones o donde trabajan como sexo
servidoras. Actualmente, investigaciones sobre mujeres trans existen, pero no incluyen
el aspecto psicosocial de la vida de estas personas, se ha investigado factores singulares,
como por ejemplo trabajo, salud, violencia, crimenes de odio y derechos humanos, entre
otros.

5.2 ESCENARIO Y ENTORNO
5.2.1 Escenario

La 12 calle poniente que colinda con el estadio Magico Gonzélez, en esta zona se
encuentra COMCAVIS TRANS, que es la Asociacion que brinda acompafiamiento
juridico y psicoldgico, donde muchas mujeres trans asisten para pedir ayuda solidaria, es
en esta asociacién donde muchas de las mujeres trans buscan empoderamiento, en la 15
calle poniente se encuentra ASPIDH ARCOIRIS TRANS, que es la otra Asociacién que
les brinda servicio a las mujeres trans y donde muchas de ellas asisten a talleres y son
parte de los proyectos o programas que realizan, la 29 calle poniente que da al frente de
la entrada del Hospital de Nifios Benjamin Bloom, existen las zonas que estan dentro del
escenario que son donde muchas de las mujeres trans trabajan de sexo servidoras en
algunas de estas zonas son de mayor exclusividad lo que significa que muchas chicas
trans, tienen una mejor ganancia porque los clientes las respetan y pagan mas por

obtener sus servicios.

Existen las zonas de mayor riesgo que es la 13 y la 15 calle poniente donde las mujeres
trans tienen que movilizar drogas a otros lugares y pagar a maras o pandillas para que les
permitan ejercer su trabajo y es alli donde muchas de ellas han sido golpeadas y
abusadas sexualmente, son estas estructuras sociales quienes ejercen mayor vulneracion

hacia ellas por los dafios fisicos, econdmicos y psicologicos.
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Entorno

La zona a investigar colinda al sur con la 14 calle poniente, al occidente con el
Boulevard los proceres, al norte con la 25 av. Norte y autopista norte y al oriente con la
avenida Espafia. En este entorno social se pueden ubicar las asociaciones que brindan
servicios a las mujeres trans, ademéas encontramos el estadio Magico Gonzélez, el centro
comercial conocido como Metro Sur, Metro Centro, restaurantes en toda el Boulevard de
los Héroes, y la Universidad de EI Salvador. Lo cual son zonas de mayor afluencia lo

cual brinda el escenario perfecto para la vida nocturna de las mujeres trans.

5.3 ACTORES SOCIALES E INSTITUCIONES

Las informantes claves que se tomaran para la investigacion seran mujeres trans,
que frecuentan zona de la 12 calle poniente a la 29 calle poniente o de las que estan
organizadas en la Asociacién Solidaria para Impulsar el Desarrollo Humano (ASPIDH
ARCOIRIS), Asociacion Comunicando y Capacitando Mujeres Trans (COMCAVIS
Trans). Ademés de las instituciones gubernamentales que garanticen los derechos
humanos de las mujeres trans, tal como Procuraduria para la Defensa de los Derechos

Humanos.

5.4. INSTITUCIONES RELACIONADAS CON LA INVESTIGACION

Las Instituciones que se consideran para la investigacion son las asociaciones de
mujeres trans porque son estas quienes trabajan directamente con la poblacion objeto de
estudio, la Asociacién Comunicando y Capacitando a Mujeres Trans en El Salvador,
COMCAVIS TRANS realiza incidencia politica y publica nacional e internacional en la
promocion y defensa de los DDHH de las personas Trans y LGBTI (incluyendo
poblacién privadas de libertad, con VIH, y migrantes); y la Asociacion Solidaria Para
Impulsar el Desarrollo Humano ASPIDH ARCOIRIS TRANS, es una asociacion que se
encarga de Promover, defender, demandar y generar respeto hacia los derechos humanos

de la poblacion trans de El Salvador. Desarrollamos procesos de sensibilizacion,
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educacién, organizacion e incidencia en el &mbito de los derechos humanos, salud

sexual, prevencion y atencion del VIH, infecciones de transmision sexual.

La Institucion garante de los Derechos Humanos en El Salvador, se considera porque es
una institucién de rango constitucional con el mandato de velar por el respeto y garantia
de los derechos humanos y las libertades fundamentales, a través de la proteccion,
promocion y educacion de los mismos, para contribuir con el reconocimiento de la

dignidad humana y desarrollar el Estado Democréatico de Derecho.
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DE 2021.

TABLA N°1

INSTITUCION QUE ATIENDEN A LA POBLACION TRANS DE EL SALVADOR.

NOMBRE DE LA
INSTITUCION

MISION Y VISION

OBJETIVOS Y PRINCIPIOS

PROGRAMAS, PLANES O PROYECTOS

Asociacion  Comunicando vy
Capacitando a Mujeres Trans en
El Salvador. (COMCAVIS
TRANS) (5 julio de 2008).

Misién

COMCAVIS TRANS realiza
incidencia politica y publica
nacional e internacional en la
promocion 'y defensa de los
DDHH de las personas Trans y
LGBTI (incluyendo poblacién
privadas de libertad, con VIH, y
migrantes), provee servicios de
asistencia y capacitacion

Visién

COMCAVIS TRANS habra
contribuido a promover,
desarrollar e implementar,

normativas legales en el dmbito
nacional e internacional vy
mecanismos de proteccién para
personas, lesbianas, gay,
bisexuales, trans e intersexuales
(LGBTI) que reconozcan y de
cumplimiento a sus derechos
humanos.

Los principios institucionales de
COMCAVIS Trans tienen su base
en los siguientes:

-Excelencia: busqueda de la
satisfaccidn de poblacion meta,
con liderazgo y coherencia a los
objetivos nacionales, orientada
hacia resultados, valorando el
aprendizaje, la innovacion y la
mejora continua.

-Solidaridad: sentimiento de
unidad, colaboracidn, empatia,
comprension y ayuda mutua entre
mujeres trans.

-Eficiencia-efectividad: trabajo
basado en lograr los maximos
beneficios e impacto, a costos
razonables, sin riesgos para las
beneficiarias/os, y najo un manejo
transparente de los recursos.

Proyecto en ejecucién

Formando Lideresas TRANS con Cultura de
Denuncia

Proyectos ejecutados

Investigacion,  diagndstico y  sondeo
(Investigaciones, diagndstico juridico, estudio
hemerografico, mapeo de actores clave y
sondeo de percepcién de la comunidad
LGBTI en EIl Salvador.)

Proyectos en gestidn

Propuesta de divulgacion (Propuesta de Foro
de Divulgacion de Plan de Incidencia por Ley
de ldentidad de Género en El Salvador.)

FUENTE: Elaborado por dos estudiantes de la carrera de Trabajo Social en Proceso de Grado, ciclo 1-2021, con base a informacion obtenida de www.comcavis.org.sv, fecha de

consulta 23 de febrero 2021.



https://www.comcavis.org.sv/acerca-de-comcavis-trans.php
https://www.comcavis.org.sv/proyectos-3.php?id=3#inicio
https://www.comcavis.org.sv/proyectos-3.php?id=3#inicio
https://www.comcavis.org.sv/proyectos-3.php?id=3#inicio
https://www.comcavis.org.sv/proyectos-3.php?id=3#inicio
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TABLA N°2

INSTITUCION QUE ATIENDEN A LA POBLACION TRANS DE EL SALVADOR

NOMBRE DE LA INSTITUCION

MISION Y VISION

OBJETIVOS Y PRINCIPIOS

PROGRAMAS, PLANES O PROYECTOS

Asociacion Solidaria Para Impulsar
el Desarrollo Humano (ASPIDH
ARCOIRIS TRANS) (2009).

Mision

Promover, defender, demandar y
generar respeto hacia los derechos
humanos de la poblacion trans de El
Salvador. Desarrollamos procesos de
sensibilizacion, educacién,
organizacion e incidencia en el
&mbito de los derechos humanos,
salud sexual, prevencién y atencion
del VIH, infecciones de transmision
sexual.

Vision

Como organizacion lider a nivel
nacional e internacional, la vision de
ASPIDH ARCOIRIS es mejorar la
calidad de vida de las personas trans
en El Salvador a través de la
reduccion de la transfobia, el estigma
y discriminacion; e incrementar el
acceso a trabajo, educacion, salud y
seguridad.

Obijetivo

Reducir el estigma y la
discriminacion  que sufren las
personas Trans y hombres que tienen
sexo con otros hombres (HSH),
aumentando el acceso a los servicios
relacionados con el VIH y otros
servicios de salud para esta poblacion.

Principios
Solidaridad,  Respeto,  Equidad,
Armonia. Integracion y

Confidencialidad

“Innovando  servicios, reduciendo
renovando vidas en El Salvador”

Proyecto: Sensibilizacién en Derechos Humanos y
Diversidad Sexual al personal del Instituto

Salvadorefio del Seguro Social

riesgos,

FUENTE: Elaborado por dos estudiantes de la carrera de Trabajo Social en Proceso de Grado, ciclo 1-2021, con base a informacion obtenida de https://aspidhsv.org/, fecha de

consulta 23 de febrero 2021
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TABLA N° 3

INSTITUCIONES QUE ATIENDEN LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL SALVADOR

NOMBRE DE LA
INSTITUCION

MISION Y VISION

OBJETIVOS Y PRINCIPIOS

PROGRAMAS, PLANES O PROYECTOS

Procuraduria para la
Defensa de los Derechos
Humanos (PDDH)
(1992)

Misién

Somos una institucion de rango
constitucional con el mandato de
velar por el respeto y garantia de
los derechos humanos y las
libertades fundamentales, a través
de la proteccion, promocion y
educacién de los mismos, para
contribuir con el reconocimiento
de la dignidad humana vy
desarrollar el Estado Democratico
de Derecho.

Vision

Ser la institucion del Estado de
mayor credibilidad con un amplio
reconocimiento de la poblacién y
las autoridades a las que dirige su
accion en materia de derechos
humanos.

Objetivo

-Velar por la  proteccién,
promocion y educaciéon de los
derechos humanos.

Principios

-Dignidad
-Justicia
-Equidad
-Solidaridad

“Prevencion de la Violencia contra las Mujeres en
Centroamérica” tiene como objetivo implementar
acciones puntuales para reducir la violencia contra las
mujeres.

Los nifios y nifias que acompafien a las personas
usuarias de esta Institucion, cuentan ya con un
espacio, su respectiva Sala de Atencidn Especializada
y Ludoteca donde podran divertirse, estimular su
desarrollo fisico y mental a través de juegos
educativos y podran aprender valores como la
solidaridad y el trabajo en equipo.

FUENTE: Elaborado por dos estudiantes de la carrera de Trabajo Social en Proceso de Grado, ciclo 1-2021, con base a informacion obtenida de www.pddh.gob.sv, fecha de

consulta de 2 octubre del 2020.
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5.5. FECHA, DURACION Y ACTIVIDADES DE LA INVESTIGACION
5.5.1. Etapa de ejecucion de la investigacion (trabajo de campo)

En la etapa uno, de planificacion, se refiere al proceso metodico para decidir,
ordenar, organizar las tareas para obtener un objetivo determinado. El equipo de trabajo
se reunird tres veces por semana desde enero hasta julio del afio 2021, para desarrollar
todas las actividades que se han programado, los productos de esta etapa seran:
Elaboracion y entrega del plan de investigacién, reuniones con Coordinador General de
Procesos de Grado, asesorias con Docente Asesor, reuniones del equipo investigador,
elaboracion y revision de instrumentos para la recolecciéon de informacion. (Ver anexo
N° 2)

En la etapa dos, de ejecucion: Es el desarrollo de todas las actividades necesarias
para generar el alcance acordado, en la cual se desarrolla el trabajo de campo para la
recoleccion de informacion con las informantes claves, los productos de esta etapa seran:
Crear un protocolo de investigacion, realizar gestion y contacto con las informantes
claves, aplicacion de entrevistas, andlisis y sistematizacion de informacion, redactar los
capitulos para la revision por parte del asesor, agregar observaciones realizadas por el
asesor en cada capitulo, entrega del informe final, agregar observaciones del Docente

Asesor en el informe final. (Ver anexo N° 2)

Elaborar un protocolo para la investigacion inductiva de tipo cualitativa: En este
se plasma el proceso metodoldgico que guiara la recoleccidn, sistematizacion y analisis
de la informacidn, este documento tanto organiza como facilita el camino a seguir en la
investigacion, el cual se realizara durante la tercera semana de febrero hasta la tercera

semana de marzo del afio 2021.
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Se harén gestiones y contacto con las informantes claves: El objetivo es obtener
la informacion, por medio de la técnica principal, entrevista a profundidad y la técnica
de apoyo, observacién no participante; esta actividad se realizara con la colaboracion de
las asociaciones: Asociacion Comunicando y Capacitando a Mujeres Trans en El
Salvador, Asociacién Solidaria Para Impulsar el Desarrollo Humano, donde se organizan
0 hay servicios para la poblacion trans, las cuales se realizaran durante la cuarta semana

del mes de marzo y la primera semana del mes de abril del afio 2021.

Aplicacion de técnicas a utilizar: La técnica principal es la entrevista a
profundidad, la técnica de apoyo es la observacion no participante y la técnica
secundaria es la entrevista enfocada, las cuales son un recurso utilizado para recolectar
la informacién de primera mano, con datos concretos que las informantes claves
presenten referente a la tematica y que nutre la investigacion, durante la primera y

segunda semana de abril del afio 2021.

Analisis y sistematizacion de informacién: Son los procesos de recoleccién y
captacion de informacion, los cuales seran analizados por medio de una triangulacién
comparativa, es decir, comparar la informacion proporcionada por las informantes
claves a partir de un instrumento con base a las categorias, subcategorias y unidades de
analisis, ademas de la informacion de las profesionales partiendo de preguntas que se les
realizaran a través de entrevista enfocada y la teoria prestada sobre discriminacion, esto
permitira descubrir hallazgos que serviran para posteriormente realizar sugerencias en el
abordaje de la problemaética; durante las dos primeras semanas del mes de abril del afio
2021.

Redactar capitulacion para la revision del docente Asesor: En este apartado se
realizard cada capitulo de la informacion obtenida durante la investigacion, los cuales

seran sometidos a revision, en el mes de mayo del afio 2021.
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Agregar observaciones realizadas por el Asesor en cada capitulo: Este apartado
se refiere a incorporar las observaciones que el Docente Asesor realice a cada capitulo,

para poder elaborar el informe final, en la primera semana de junio del afio 2021.

Entrega del informe final para la revision por parte del asesor: El cual contiene
perfil, plan, protocolo, asi como la propuesta capitular, los hallazgos de la investigacion,
las interpretaciones del equipo, sugerencias para proximos abordajes de la tematica y
posibles soluciones a la problematica, durante la segunda semana de junio del afio 2021.

Agregar observaciones realizadas por el asesor en el informe final: para proceder
a la tercera etapa, la cual consiste en: exposicion y defensa del proceso de grado,
donde se presentan los resultados de la investigacion ante el Tribunal Calificador,
ademas de incorporar las observaciones que el Tribunal Calificador realice al informe
final, desde la tercera semana de junio hasta la tercera semana de julio del afio 2021.
(Ver anexo N° 2)

6. DISENO DEL TRABAJO
Para la seleccion del tema de investigacion se realiza una discusién de equipo, se
establecen criterios para la definicion del tema de investigacion, ademas de la
elaboracion del perfil y plan de trabajo de la investigacion, el protocolo que es la guia
que servira para lograr los objetivos de la temética a investigar, obtener los capitulos y

garantizar el informe final para culminar con la exposicion y defensa.
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6.1. ESTRATEGIA DE TRABAJO DE LA INVESTIGACION

En la investigacion sobre la temética discriminacién psicosocial que afecta a las

mujeres trans, como equipo investigador, las dos estudiantes egresadas de la carrera de

Trabajo Social, solicitan al Coordinador General de Procesos de Grado y Junta Directiva

de la Facultad de Ciencias y Humanidades, la asignacion de un asesor de la Licenciatura

en Trabajo Social para que oriente el proceso investigativo, a través de asesorias cada

quince dias de los meses de febrero a julio del afio 2021, a través de la tecnologia

utilizando las plataformas de whatsapp, google meet, entre otras, para este proceso el

equipo establece las siguientes estrategias para elaborar la investigacion en la etapa de

ejecucion:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Reuniones del equipo de trabajo para la elaboracion del protocolo de

investigacion.

Estructurar instrumentos para entrevista enfocada y a profundidad, asi  como

una lista de cotejo.

Solicitar asesoria virtual con el docente asesor para la revision de los

instrumentos.

Realizar gestion y contacto telefénico con las asociaciones e informantes claves

para establecer fechas para entrevistas.

6.1.5. Grabar en audio las entrevistas.

6.1.6.

6.1.8.

Anadlisis y sistematizacién de entrevistas para la elaboracion de la estrategia

metodoldgica de triangulacion.

Elaborar cada capitulo para incorporarlos al informe final y la revision por parte

del Asesor.
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Se implementara el método inductivo de tipo cualitativo con las cinco fases del
autor Ignacio Ruiz Olabuénaga, se aplicara el enfoque fenomenoldgico que tiene como
foco entender el significado de las experiencias o0 acciones para las personas
estudiadas?®, lo cual servira para el estudio y descripcion de los fenomenos psicosociales
de naturaleza sociocultural a los que las mujeres trans se enfrentaron a nivel familiar y
social, lo cual en la actualidad siguen viviendo a través de la discriminacion. Las

categorias a utilizar son: Sociocultural, discriminacién y derechos humanos.

6.2. DISENO MUESTRAL ESTRATEGICO

Se tomara una muestra que represente a la poblacion de mujeres trans de la 12
calle poniente a la 29 calle poniente de San Salvador, ya sean integrantes de
asociaciones 0 sean trabajadoras sexuales de la zona mencionada, para conocer sus
experiencias se utilizara la técnica cualitativa de entrevista a profundidad; sobre la
tematica de discriminacion psicosocial, también se realizaran entrevistas enfocadas a

personas profesionales en el tema o que atiendan a mujeres trans.

6.2.1. Poblacion de la Muestra

Se contactara a diez informantes claves, mujeres trans que contribuirdn en el
desarrollo de la investigacion y tres personas profesionales a quienes se les realizard una
entrevista enfocada de las asociaciones COMCAVIS TRANS, ASPIDH ARCOIRIS

TRANS y una institucién gubernamental.

6.2.2. Criterios para la seleccion de la muestra
Los criterios que se tomaran en cuenta para seleccionar a las informantes calves seran:
Credibilidad porque la informacién que brinden a través de las entrevistas a profundidad
sera analizada por el equipo de investigacion ademas que se tendra la técnica de apoyo
para observar sus expresiones faciales 0 movimientos corporales.
Confiabilidad.se realizara a través de la relacion profesional entre el equipo investigador

y las informantes claves.

23 Edmund Husserl (Siglo XX) Fenomenologia, concepto y autores principales https://psicologiaymente.com
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Mujeres trans con experiencia en el contexto de la investigacion estas son personas que
han vivido en situacion de violencia, acoso y vulneracion de derechos para la validacion

de la informacion.

6.2.3. Seleccion y tipo de la Muestra

Con el uso del muestreo intencional o de conveniencia, en el que se escogen las
unidades a entrevistar siguiendo criterios de conveniencia de las dos investigadoras o de
los objetivos de la investigacion, tales como: riqueza de informacion en el caso, posicion
que ocupa en relacion al fenémeno estudiado, entre otras®*; el equipo investigador
escoge de forma voluntaria los elementos que conformaran la muestra, la cual es

representativa de la poblacion de referencia.

6.3. CODIFICACION DEL LENGUAJE

En el desarrollo de la investigacién, se tomaran en cuenta criterios para el
analisis de la informacion brindada por las informantes claves, con el uso de un lenguaje
practico con el que se describird con precision la problematica. La informacion que se
retome serd debidamente citada al pie de pagina y si se presentan datos expresados por
las informantes que no sean de conocimiento comun se colocard entre paréntesis el

significado para evitar sesgos en la informacion obtenida.

En la siguiente tabla se proponen una serie de categorias junto a sus conceptos,
las subcategorias y las unidades de analisis, todo con el propoésito de organizar aquellos

elementos que hacen referencia al tema.

24 Creative Commons Attribution Non-commercial 3.0 License, Departamento de Sociologia Il. Universidad de
Alicante, San Vicente Raspeig, Espafia. https://sites.google.com
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6.3.1. NOMBRE DE LA CATEGORIA

TABLA N°1

CATEGORIAS, SUBCATEGORIAS Y UNIDADES DE ANALISIS PARA
CODIFICACION DEL LENGUAJE DE LA INVESTIGACION.

CATEGORIAS Y CONCEPTOS

SUBCATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

Sociocultural: La palabra sociocultural esta
formada por dos términos diferentes, uno de
ellos apunta a lo social o la sociedad, es decir
un grupo de personas en cierto lugar y el otro es
cultura, lo sociocultural es todo aquello que se
refiere al estado o las caracteristicas culturales
de una sociedad o un grupo de personas. El
aspecto sociocultural forma parte de la vida en
sociedad. (de significado)

Contexto social

Relaciones interpersonales
Dindmica social

Fuente: Elaborado por dos estudiantes de la carrera de Trabajo Social en Proceso de Grado, ciclo 1-2021.

) TABLA N°2 )
CATEGORIAS, SUBCATEGORIAS Y UNIDADES DE ANALISIS PARA
CODIFICACION DEL LENGUAJE DE LA INVESTIGACION.

CATEGORIAS Y CONCEPTOS

SUBCATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

Discriminacion: Es un fenémeno social que
vulnera la dignidad, los derechos humanos y las
libertades fundamentales de las personas,. Eta
se genera en los usos y practicas sociales entre
las personas. (Comisién Nacional de los
Derechos Humanos de Mexico, 2012)

Violencia

Acoso.
Violencia psicolégica,
Violencia fisica y sexual.

Fuente: Elaborado por dos estudiantes de la carrera de Trabajo Social en Proceso de Grado, ciclo 1-2021.

TABLA N°3
CATEGORIAS, SUBCATEGORIAS Y UNIDADES DE ANALISIS PARA
CODIFICACION DEL LENGUAJE DE LA INVESTIGACION.

CATEGORIAS Y CONCEPTOS

SUBCATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

Derechos Humanos: Son el conjunto de
derechos y libertades fundamentales para el
disfrute de la vida humana en condiciones de
plena dignidad, se definen como intrinsecos a
toda persona por el mero hecho de pertenecer al
género humano. Estos derechos establecidos en
la Constitucién y en las Leyes, deben de ser
reconocidos y garantizados. (Arbitraje, 2016)

Vulnerabilidad

Desigualdad
Injusticia social

Fuente: Elaborado por dos estudiantes de la carrera de Trabajo Social en Proceso de Grado, ciclo 1-2021.

28



DISCRIMINACION PSICOSOCIAL QUE AFECTA A LAS MUJERES TRANS, DE LA 12 CALL E PINIENTE A LA 29 ALLE
PONIENTE DE SAN SALVADOR, DURANTE FEBRERO A JULIO DE 2021.

6.4. CONTROL DE ELEMENTOS ESPURIOS

El control de los elementos espurios, hace referencia a todas las acciones,
expresiones, comentarios o aspectos que no tienen relacion con el tema de investigacion,
por lo tanto se buscard analizar detenidamente la informacién obtenida de las
informantes claves y profesionales con respecto al tema, para garantizar la confiabilidad,
credibilidad, autenticidad de los resultados de la investigacion, para evitar sesgos y
confusiones; es importante no alterar la informacion proporcionada por las fuentes
primarias y secundarias, para cumplir lo planteado se tomaran en cuenta las siguientes

estrategias:

Con las categorias que se plantearon se creara un cuestionario que servira como
base para las entrevistas y asi obtener la informacion que se busca de las informantes

claves.

Para que la informacion tenga credibilidad se usara la técnica de apoyo

denominada observacion no participante, a través de una lista de cotejo.

Se compara la informacién entre las informantes claves a través de una matriz de

similitudes y diferencias.

Se hard uso de las estrategias de comprobacién de datos, mediante
triangulacion, con el objetivo de validar la informacidén obtenida de las informantes

claves, personas profesionales y teoria prestada.

Las entrevistadoras orientaran a las informantes claves durante la entrevista, a fin
de tener claridad sobre la informacion solicitada, en caso que la informante clave

divague en la informacion, la entrevistadora reorientaran la entrevista.

Se hara uso de un lenguaje coloquial para lograr la comprension entre

entrevistadora e informante clave.
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Se grabaran las entrevistas para que al momento de sistematizar la informacion,

esta sea veridica garantizando la certeza de la informacion obtenida.

En la investigacion se pondran en préctica los principios éticos y filoséficos por
los cuales se rige la profesion de Trabajo social, para evitar juicios de valor y que las

informantes claves perciban un ambiente de confianza.

6.5 COMPARACION CON BASE A SIMILITUDES Y DIFERENCIAS

Se realizaran las similitudes y diferencias, las cuales consisten basicamente en
cruces comparativos entre cada una de las informantes claves, segin lo que expresan las
informantes claves a traveés de las categorias para hacer un acercamiento con la
problematica entre ellas: sociocultural, discriminacion y derechos humanos. También es
importante la calidad de informacion a través de la comparacion por medio de las
interrogantes, para lo cual es necesario escuchar activamente con respeto la respuesta
que las informantes claves brindaran, ademas de utilizar la observacion no participante y
grabar las entrevistas para respaldo de la informacién que se esta adquiriendo, ademas es

fundamental no limitar las respuestas de las informantes claves sin interferirlas.

6.6 TRIANGULACION PARCIAL PARA LA INVESTIGACION

Es una investigacion de caracter comparativa, en la cual se aplicara un riguroso
control de calidad, con el cual el equipo investigador busca comparar la informacién
obtenida de las informantes claves, teoria prestada sobre discriminacion y las
perspectivas de personas profesionales que conozcan o tengan un trato directo con el
objeto de estudio, lo cual garantiza la validez, confiabilidad de los resultados; se aplicara
la estrategia metodologica de la triangulacion parcial: Lo que significa que es la recogida
de informacion, segun el autor Ignacio Ruiz Olabuénaga, quien la define como la

recogida de informacidbn mediante un proceso sistematico de observacion.
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TRIANGULACION PARCIAL: LA RECOGIDA DE INFORMACION

Teoria Prestada: Articulo cientifico La discriminacion social desde una
perspectiva psicosociolégica. (Aline Prevert, 2012)

Tres profesionales de las

Informantes Claves: Diez mujeres Asociaciones Trans 0 institucion
trans. Gubernamental.

7. RECOLECCION DE DATOS

Los datos cualitativos son recogidos en situaciones en las que se dispone de
accesibilidad facil para su adquisicion, sin fingir situaciones inexistentes en la realidad.
Es un proceso donde el equipo investigador aplica técnicas cualitativas para obtener
informacion, la cual sustentara la investigacion, esta recoleccion implica que debe ser de

primera mano.?
7.1 TECNICA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

La técnica principal a utilizar sera la entrevista a profundidad dirigida mediante
una conversacion profesional con las mujeres trans, el equipo investigador busca
encontrar lo que es importante y significativo para las informantes claves, ademas de
que ellas cuenten sus experiencias relacionadas con la temaética discriminacién

psicosocial, esto desde su contexto social. El objetivo principal es obtener resultados

%5 Metodologia de la investigacion cualitativa de José Ignacio Ruiz Olabuénaga 5° edicion
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favorables, por lo tanto se les informara a las fuentes primarias que se espera de la
entrevista, como se realizara, el lugar, la hora y la fecha.

7.2  TECNICA DE OBSERVACION NO PARTICIPANTE

La técnica de apoyo es la observacion no participante, se aplicara en todo
momento en que se interactle con las informantes claves, para observar aspectos de
respuesta fisica y emocional ante las preguntas, obteniendo asi un conocimiento
profundo de sus actitudes y emociones, los aspectos a observar seran: Expresiones
faciales, contacto visual, tono de voz, conocimiento del tema, vocabulario, busqueda de
atencion, divagacion en la informacién, seguridad, respuestas emocionales, argumenta,

secuencia en la informacion.
7.3 TECNICA DE ENTREVISTA ENFOCADA

Esta técnica sera dirigida a profesionales de las asociaciones o institucion que
atienden la problematica que viven las mujeres trans, con esta se busca conocer qué tipo
de problemaéticas exponen, como son atendidas, o si existe un trato diferente para ellas,
que leyes las protegen y si existen programas de apoyo. Para realizar esta entrevista se
gestionara cita con las informantes, se brindara dia y hora tentativos para conocer si ellas

estan de acuerdo, ademas se solicitara el espacio para realizar la entrevista.
8. ANALISIS DE DATOS

En esta fase de la investigacion, una vez finalizada la etapa de entrevistas se
procedera a interpretar las respuestas brindadas por las informantes claves, para tal

efecto, el equipo investigador se apoyara en la técnica de analisis de contenido.
8.1 ANALISIS DE CONTENIDO

Para analizar las respuestas surgidas de las entrevistas, se utilizara esta técnica, su
versatilidad permitird conocer los aspectos y fendmenos sociales que se investigaran

referentes al tema de discriminacion psicosocial; mediante la aplicacion de esta técnica

32



DISCRIMINACION PSICOSOCIAL QUE AFECTA A LAS MUJERES TRANS, DE LA 12 CALL E PINIENTE A LA 29 ALLE
PONIENTE DE SAN SALVADOR, DURANTE FEBRERO A JULIO DE 2021.

el equipo investigador tiene como finalidad principal captar significados, definicion de

la situacion, puntos de vista de las informantes claves, entre otros aspectos relevantes.
9. VALIDACION DE INFORMACION Y PROTOCOLO

La validacion se determinara al establecer la coherencia cientifica por medio de

la aplicacion de criterios de credibilidad, transferencia, dependencia y confirmabilidad.
9.1. CREDIBILIDAD

Para la confiabilidad de los resultados de la investigacion cualitativa, se grabaran
las entrevistas que se les haga a las informantes claves, ademas se efectuara la
triangulacion de la informacion, esta consiste en relacionar los datos obtenidos de las
informantes claves y profesionales, se comparara con la teoria prestada sobre el libro:

Un acercamiento a la Discriminacion. De la teoria a la practica en el Estado de México.
9.2. TRANSFERIBILIDAD

Se pretende analizar la informacién proporcionada por las informantes claves, a
manera que sea comprensible, de este modo se lograra la veracidad y objetividad en el
proceso. Se comparara la informacion obtenida de las informantes claves, con el objeto
de identificar las similitudes y diferencias, lo que permitird profundizar en los aspectos

mas importantes del foco del tema de discriminacion psicosocial.
9.3. DEPENDENCIA

Para garantizar que el proceso de investigacion tenga fiabilidad se llevara un
control el cual debera ser constatado continuamente por el equipo investigador, tomando
en cuenta la orientacion y asesoria por parte del Docente Asesor, quien es el que brinda

la asesoria en los avances de la investigacion.
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9.4. CONFIRMABILIDAD

Con los datos obtenidos del tema Discriminacion psicosocial que afecta a las
mujeres trans, se realizara un analisis de los resultados de las entrevistas a profundidad
que se realizard a las mujeres trans y entrevistas enfocadas dirigidas a profesionales, lo
cual servird como base para los resultados de la investigacion; esta serd una recoleccion
de informacion veraz por ser de primera mano, por lo tanto serd consistente, estable y

objetiva.
10. PROPUESTA DE CAPITULOS INFORME FINAL

A continuacion se presenta tentativamente una propuesta sobre cdémo estara

conformada la investigacién en el informe final.

10.1 CAPITULON°1:
Contexto histérico y social actual en que se desarrolla la discriminacion
psicosocial contra las mujeres trans en San Salvador, asociaciones, construccion y

definicion de categorias y anlisis.

10.2 CAPITULO N°2:
Escenarios, narraciones de entrevistas matriz de similitudes y diferencias entre las
informantes claves, analisis del objeto de estudio y analisis de la interpretacion de la

investigacion.

10.3 CAPITULO N° 3:
Metodologia aplicada en la investigacion, triangulacion para encontrar los

hallazgos y realizar las consideraciones de las investigadoras.

10.4 CAPITULO N°4:
Propuesta proyecto social como resultado de los hallazgos de la investigacion.
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ANEXO N° 2.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA INVESTIGACION PARA EL PROCESO DE GRADO 2021

MESES/SEMANAS
FEBRERO MARZO
ACTIVIDADES 112|3[4]1]2]|3]4

ETAPA1
Planificacidn y organizacion

Elaboracion y entrega del plan de investigacion.

Reuniones con Coordinador de Procesos de Grado.

Asesorias con Docente Asesor.

Reuniones del equipo investigador.

g lw|IN| -

Elaboracion y revision de instrumentos para la recoleccion de informacién.

Fuente: Elaborado por dos estudiantes egresadas de la carrera de Trabajo Social, jornalizando investigacion en Proceso de Grado ciclo I-11, 2021

MESES/SEMANAS
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
ACTIVIDADES 112 (3 |4]1 2 |3 4 |12 3 4 |11 23|41 ]2 |3 |4|]1]2]3]4

ETAPA 2
Ejecucién: Trabajo de campo

Crear un protocolo de investigacin. T

Realizar gestion y contacto con las informantes claves.

Aplicacién de entrevistas.

Anélisis y sistematizacion de informacion.

PO~

o

Redactar los capitulos para la revision por parte del
Docente Asesor.

11 Agregar observaciones realizadas por el Asesor en cada
capitulo.

12 Entrega del informe final para la revision por parte del
Asesor.

13 Agregar observaciones realizadas por el asesor en el
informe final.

Fuente: Elaborado por dos estudiantes egresadas de la carrera de Trabajo Social, jornalizando investigacion en Proceso de Grado ciclo I-11, 2021

MESES/SEMANAS
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
ACTIVIDADES 1 2 [3 |41 2 |3 |4 112 |3 |4 112 |3 |4 1 12 |3 |4 |1 ]2 |3 |4

ETAPA3
Exposicion y defensa

14 Exposicion y defensa de los resultados de la
investigacion

15 Incorporacién de observaciones del Tribunal
Calificador al informe final.

Fuente: Elaborado por dos estudiantes egresadas de la carrera de Trabajo Social, jornalizando investigacion en Proceso de Grado ciclo I-11, 2021
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ANEXO N°3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION TECNICA PRINCIPAL.
GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD A INFORMANTES CLAVES

Universidad de EIl Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
“Sentir y actuar con las Ciencias Sociales”

Tema: Discriminacion Psicosocial que Afecta a las Mujeres Trans.

Objetivo: Obtener la informacién de las experiencias de las mujeres trans con respecto
al tema de investigacion.

Indicaciones: Conteste las preguntas segun sus conocimientos y experiencias sobre el
tema mencionado, toda la informacién serad de caracter académico y sera estrictamente
confidencial.

Nombre: Edad:
Estado familiar: Educacion:
Lugar de origen: Residencia:

¢ Qué es para usted la discriminacion?

¢ Qué formas de discriminacion ha recibido en su vida?

¢ Qué tipos de conflictos familiares existieron o existen con su familia?

¢A qué edad y en qué condiciones su familia se enter6 de su identidad de género?
¢Cual fue la reaccion de su familia al enterarse de su identidad de género?

¢Ha recibido algun tipo de acoso de su familia, comunidad o iglesia? Si no explique
¢Han existido conflictos por su identidad de género donde vivid o vive actualmente?
¢ Qué relacidn tiene actualmente con su familia?

¢ Coémo fue vista durante su vida de estudiante en la escuela?

¢Como era el trato de parte de docentes y autoridades del Centro Educativo?

¢ Qué tipos de violencia ejercian sus comparfieros y comparieras, como reaccionaba
usted?
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¢ Vivié algun forma de discriminacion por parte madres y padres de familia del Centro
Educativo?

¢Qué es la violencia para usted?

¢ Qué tipos de violencia conoce y cuéles ha sufrido?

¢ Qué comprende por derechos humanos?

¢ Los derechos humanos protegen a las mujeres trans?

¢Le han violentado en alguna ocasion de su vida sus derechos humanos?, ¢cuéles
derechos?

¢Se le ha vulnerado su derecho al sufragio por su identidad de género?

¢Ha realizado alguna denuncia ante las instituciones encargadas de velar por los
derechos humanos?, si 0 no, explique

¢Le atendieron sin ningun tipo de prejuicio?

¢Al realizar la denuncia, fue protegida o todo siguio igual?

¢Existe alguna Ley que proteja a la comunidad trans?

¢Alguien depende econdmicamente de usted?

¢La han discriminado en algin empleo?

¢Cuales han sido sus empleos y a qué se dedica actualmente?

¢ Qué tipo de obstaculos enfrenta para acceder a un empleo formal?

¢Considera que ser transexual genera méas aceptacion social que ser transgénero?
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ANEXO N°4. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION TECNICA SECUNDARIA
GUIA DE ENTREVISTAS ENFOCADAS A PROFESIONALES.

Universidad de EIl Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
“Sentir y actuar con las Ciencias Sociales”

Tema: Discriminacién Psicosocial que Afecta a las Mujeres Trans.

Objetivo: Obtener informacion de las personas profesionales que brindan atencion a
mujeres trans con respecto al tema de investigacion.

Indicaciones: Conteste las preguntas segun sus conocimientos y experiencias sobre el
tema mencionado, toda la informacién serd de caracter académico y sera estrictamente
confidencial.

Nombre: Edad:
Profesion u oficio: Institucion:
Estado familiar: Sexo o género:

¢Qué es la discriminacion psicosocial?, explique.

¢ Qué forma de discriminacion atiende de la comunidad trans?

¢ Cual es el protocolo de trabajo a seguir con respecto a una mujer trans?

¢Con cudles Leyes son atendidas las denuncias de las mujeres trans?

¢Cuales son las denuncias mas comunes de las mujeres trans?

¢ Qué problemas psicolégicos presentan las mujeres trans?

¢ Qué problemas sociales atienden con mas frecuencia de las mujeres trans?

¢Cuales son los obstaculos mas frecuentes para que las mujeres trans vivan sin
discriminacion?

¢ Cudles son los derechos humanos mas vulnerados hacia las mujeres trans?

¢ Cuales considera que son las acciones que el Estado salvadorefio deberia reforzar para

evitar la violencia y la discriminacion hacia las mujeres trans?
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¢Las mujeres trans tienen accesibilidad a las prestaciones sociales?
¢ Conoce casos de discriminacion en instituciones publicas o privadas?
¢Qué recomendaciones brindaria para erradicar la discriminacién psicosocial contra las

mujeres trans?
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ANEXO N° 5 GUIA DE OBSERVACION PARA LA TECNICA DE

APOYO.
Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales
& “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
3 @_,g“% “Sentir y actuar con las Ciencias Sociales”

Obijetivo: observar las reacciones de las informantes claves que muestran en la entrevista que se les
realizara referente al tema: DISCRIMINACION PSICOSOCIAL QUE AFECTA A LAS MUJERES
TRANS.

Nombre de la informante clave:

Fecha: Lugar:

CRITERIO RASGOS SI | NO OBSERVACIONES

Expresion facial

ASPECTOS
GENERALES Contacto visual

Tono de voz

Expresion fisica

Posicién corporal

ASPECTOS DE | entrevista

Se muestra amable y accesible ante y durante la

CONTENIDO

Pone atencion a las preguntas que se le realiza

Responde con seguridad a las preguntas que
realiza la entrevistadora.
Profundiza en sus respuestas

Divaga en sus respuestas

Tiene secuencia en sus respuestas

Observado por:
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