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1 Uvod

V poslednich letech se v Ceské republice stale vice probira téma o socialnich
sluzbach pro seniory. Tato problematika je aktualni a bude i v nasledujicich letech
vzhledem ke starnuti populace. Demografické starnuti obyvatel se vyskytuje ve vSech
vyspélych zemich véetné Ceské republiky. V oblasti socidlnich sluzeb je duleZitou
otdzkou, jak zabezpeCit osoby v dichodovém veku. Z finanéniho hlediska nelze
opomenout navySovani ndkladii na péci o stdrnouci osoby jak v oblasti zdravotnictvi,
tak 1 v socidlnich sluzbach. U socialnich sluzeb se nejednd pouze o zvysSené ndklady,
ale pfedevSim o navySovani kapacity, zvySovani kvality a zajiStovani dostupnosti.
Poslanim je zajistit dostatek socidlnich sluzeb pro seniory podle jejich fyzického
a mentalniho zdravi s pfihlédnutim na jejich majetkové a socialni poméry. Soucasna

situace povede k vyssi intenzité soustiedéni prave na socialni sluzby ve spolecnosti.

Predmétem bakalaiské prace je dostupnost socidlnich sluzeb pro seniory

v Moravskoslezském kraji.

Cilem bakalarské prace je analyzovat a zhodnotit dostupnost vybranych
socialnich sluZeb, které vyuZivaji seniofi v Moravskoslezském kraji. Analyza
je zaméfena na vyvoj vletech 2016 — 2020, kdy jsou porovnavany sluzby
v Moravskoslezském kraji z hlediska poskytovatelii, po¢tu zafizeni, volnych kapacit

a neuspokojenych Zadosti a také podle personalniho zabezpeceni.

Konkrétni analyza je zamétena na pobytové sluzby (domovy pro seniory, domovy
se zvlaStnim rezimem, tydenni stacionafe a chranéné bydleni), ambulantni sluzby
(socialni rehabilitace, centra dennich sluzeb, denni stacionafe) a sluzby terénni
(peCovatelska sluzba, osobni asistence). Tyto sluzby jsou vybrany z divodu jejich
nejcastéjSiho vyuzivani ze strany seniort.

Bakalatska prace je rozélenéna do péti kapitol. Obsahem prvni kapitoly je Uvod,
kde je stru¢né uvedeni do problematiky socidlnich sluzeb pro seniory. Zarovei stanovuje

cil bakalarské prace, obsah jednotlivych kapitol a pouzitou metodu vyzkumu.

Druha kapitola piedstavuje teoretickou ¢ast a je zaméfena na vSeobecné informace
tykajici se socialnich sluzeb v Ceské republice. DilleZitou soucasti je vyvoj zakona
o socialnich sluzbach z historického hlediska, ktery tuto problematiku upravuje.

Predmétem jsou poskytovatelé socialnich sluzeb, jejich pfijemci a také vykonavatelé.



Tieti a také praktickd cast je zaméfena na vysSe vybrané socialni sluzby,
jejich stru¢nou charakteristiku, poskytovatele a pravni formy. Zejména se jedna
o poskytovatele jako jsou izemné samospravné celky, cirkve a ndbozenské spolecnosti,
obcanské sdruzeni a soukromé fyzické a pravnické osoby. Z hlediska pravnich forem jsou
sluzby déleny na ptispévkové organizace, obce, cirkve, zapsané spolky, obecné prospesné

spolecnosti, spolecnosti s ru¢enim omezenym a akciové spolecnosti.

Ctvrta kapitola velmi izce navazuje na kapitolu predchozi a zkouma dostupnost
jednotlivych sluzeb v ¢asovém horizontu v letech 2016 — 2020 s prihlédnutim na pocet
téchto zafizeni. Zaroven je zkoumana lizkova kapacita u pobytovych socialnich sluzeb,
dostupnost v okresech a pocet pracovnikil. Také jsou sluzby zhodnocovany na zakladé

cenové dostupnosti.

Posledni pata kapitola obsahuje Zavér, kde jsou shrnuty zjiSténé vysledky,

predikce, navrzené feseni a doporuceni.

Pouzita metoda je komparacni a je pracovano s interpretaci zjisténych vysledkd,
ktera je jednou ze zakladnich a nejpouzivanéjSich metod. Autor pracoval s platnou
legislativou, kniznimi, elektronickymi a jinymi zdroji a vSe je fadn€ odkazovano

a ocitovano.



2 Socialni sluzby v CR

Socialni sluzby jsou v Ceské republice (dale jen CR) upraveny zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (dale jen zadkon o socidlnich sluzbach) a provadéci
vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Dle zdkona o socialnich sluzbach § 3 jsou socialni sluzby
definovany jako ,,Cinnost nebo soubor cinnosti, které zastituji pomoc a podporu
Jednotlivciim nebo skupinam za ucelem jejich socialniho zaclenéni . Tato ¢innost také
funguje jako prevence pied socidlnim vyloucenim. Na rozdil od ptedeslého zdkona
¢. 100/1988 Sb., zdkon o socialnim zabezpeceni, jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb
povinni tyto sluzby registrovat. V opacném piipad€ nemohou Cerpat finance z vetfejnych

rozpoc¢tl (Prudké 2015).

Pojem socidlni je termin pfevzaty z latiny (socius = druh, nebo societas
= spolec¢nost). Dle Molka (2015) lze o socidlnich sluzbach hovoftit jako o aktivitich
nebo Cinnostech, které napliuji urcité cile a mohou byt orientovany bud’ na clovéka
(sluzby socialni a zdravotni péce) nebo na predméty (zajisténi pomuicek nebo jejich

oprava).

Hlavnim cilem socialnich sluzeb je pomahat s feSenim nepiiznivych zdravotnich
a socidln¢é ekonomickych situaci osob s psychickymi 1 fyzickymi handicapy, seniortim,
rodinam s détmi, nezaméstnanym, obétem trestnych ¢intl, drogoveé zavislym a predevSim
lidem, nachéazejicich se na iplném okraji spolecnosti. Pro fungovani socidlniho sluzeb

je nezbytné rozvijet socidlni politiku v dané zemi (Molek, 2011).
2.1 Socialni politika

Kazdy autor, ktery se této problematice vénuje, definuje socialni politiku z jiného
uhlu pohledu. Definice se mohou liSit podle politického ¢i nabozenského smysleni autora
a také rozhoduje ¢asového obdobi, ve kterém byla definice formulovana. VSeobecné vSak
Ize tento pojem chapat jako usili statu o fungovani a ovliviiovani socialniho systému.
V uzsim pojeti je socialni politika vnimana jako soubor Cinnosti, nastrojii a opatieni,
které reaguji na nepfiznivé socidlni udalosti jako je predev§im nezaméstnanost,
bezdomovectvi, chudoba a jiné. VSeobecné maji definice tfi zdkladni spole¢né znaky,
kterymi jsou: prospésnost obaniim, provazanost na ekonomické a mikroekonomické cile

a uzivani nastroju, které umoziuji prerozdélovani zdrojii (Dukova, 2013).

Socialni politika je charakterizovana jako politika orientovand na clovéka,

kterd prispiva k jeho rozvoji, zlepSovani podminek kvality Zzivota, bere ohledy
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na distojnost jedince, vzdélavani jeho osobnosti a tim zlepsuje blaho celé spolecnosti
jako celku. Tato politika usiluje o zachovani soucasné¢ho stavu a soucCasné usiluje
o dosazeni né&jaké pozitivni zmény ve fungovani. Dusledkem takového usili je rozvoj
nebo zdokonaleni vlastniho ¢i jiného socidlniho systému. Zasadni vysledky se projevuji
pravé rozhodovanim a cinnosti socidlnich subjektii. VSeobecné se ve vyspélych
spole¢nostech fesi otazka, do jaké miry se ma stat angaZovat v socialni politice. V CR
1 ve svété prevlada nazor, ze by se stat mél angazovat predevsim pomoci legislativniho
ramce (stanovit podminky pro uplatiiovani politiky a zaroven dohlizet nad dodrzovanim
zdkonl). Déle by mél stat fungovat jako vykonavatel socialné politickych opatieni.
Tato Cinnost statu je nezastupitelna, nicméné do politiky se mohou angazovat i nestatni

subjekty (Prudka, 2015).

Funkce 1ze chapat jako schopnost socialni politiky dosahnout vymezeného cile.
odstranuje disledky, jenz vznikaji na zaklad€ nezddouci socidlni udalosti. Dalsi je funkce
prerozdelovaci, ktera ma snahu o zmirfiovani socidlni nerovnosti ve spolecnosti, jednim
zteSeni je vybirani dani a prispévki do fondl socidlniho pojisténi. Homogenizacni
funkce dbéa na poskytovani stejnych prilezitosti svym ob¢anlim v ramci vetfejnych statkd,
a to zejména stejné Sance na vzdeélavani, moznost pracovnich uvazki, péce o své zdravi.
Poslanim stimulaéni funkce je podporovat a vyvolavat Zadouci socialni jevy jednotlivca
a socidlnich skupin nejen v socidlni oblasti, ale také naptiklad ve zdravotni politice
nebo v politice zaméstnanosti. Posledni je funkce preventivni, kterd ma snahu

o ptredchédzeni nepfiznivym socialnim situacim (Tomes, 2010).

Socialni politika ma riizné druhy nastroji a to zejména: programy a planovani
rozvoje, kolektivni vyjednavani, socidlni pfijmy a vydaje, socidlni sluzby, formy
poskytovani davek, ulevy na danich pro vybrané skupiny obyvatelstva, ucelové piijcky

a staitem uznané regulace cen za spottebni zboZi a sluzby.

Dhulezitou ¢asti socialni politiky je tedy pfedevsim zajisténi socialnich sluzeb t€ém
osobam, které nejsou schopny se o sebe samy postarat a zajistit si tak plnohodnotny zivot
bez zasahu a podpory statu. Stat se pfimo nepodili na zajistovani socialnich sluzeb,
nicméné své pravomoci deleguje na nizs$i samospravné celky. Z historického hlediska
v socialni politice dochazelo k pozvolnému rozvoji socialnich sluzeb az do dnesni podoby

(Prudka, 2015).



2.2 Historie socialnich sluzeb

Prvotni snahy o socidlni pomoc vrozvoji socialni politiky se objevovaly
uz ve stfedovéku, kdy vznikaly rizné podporované spolky na pomoc chudym. Velkou
roli hrali pfedev§im piibuzni, pratelé a také lidé z obce, ktefi se starali o nemocné
ptislusniky. Jako prvni socidlni opatfeni nafizené fimskymi cisafi bylo rozdavani chleba
potitebnym. Také vznikaly rGzné podpirné skupiny. Vroce 1661 byl pfijat patent
o tuldcich a zebracich, ktery dovoloval Zebrat pouze prace neschopnym a chudym.
Povinnost starat se o potiebné méla predevsim cirkev, postupem casu byla povinnost

prenesena na obce (Pilat, 2015).

V druhé poloviné 18. stoleti doSlo k reformé& statni spravy, kterd zajiStovala
vdovam a détem narok na statni socialni podporu a statnim uiednikim pravo na penzi.
Vroce 1883 bylo uzdkonéno nemocenské pojisténé a hned nasledujici rok trazové
pojisténi. Pocinaje rokem 1889 vznikal narok na invalidni a starobni pojiSténi.
Pied koncem prvni svétové valky byl zaveden tzv. chudinsky zékon, ktery stanovoval
povinnost obcim pecovat o chudé, predevSim péce o mladez, invalidy, bytova
a druzstevnickd péce, ochrana délnictva, zprostiedkovani zaméstndni a inspekce
zivnostnikll. Opatfeni zahrnovalo nejnutnéjsi zédkladni potfeby a to vyzivu, piistiesi,
oSaceni a lécbu. Dalsi reforma socidlniho zabezpeceni byla uskute¢néna v roce 1964,
kdy byl pfijat zdkon o socidlnim zabezpeCeni a zdkon o socidlnim zabezpeceni

druzstevnich rolnikt (Pilat, 2015).

V 70. letech 20. stoleti doslo k rozvijeni izemnich forem socidlni péce o staré lidi
a deti, zejména se jednalo o zfizeni geriatrickych ambulanci a dennich stacionait. Dalsi
rozvoj vznikl v odborech zaméstnanct pracujicich ve velkych zavodech a podnicich,
kde pracovali zejména ti lidé, ktefi kvili vlivu normalizace nemohli vykonavat svou

puvodni profesi (Matousek, 2012).

V poloviné 80. let 20. stoleti Vyzkumny tstav prace a socidlnich véci vytvofil
metodiku planovani socialniho rozvoje. Nékteré podniky zacaly pripravovat pétileté
plany socialniho rozvoje. Disledkem omezeni nebo zastaveni vyroby ve vybranych
podnicich koncem osmdesatych let byly stanoveny podnéty k vypracovani koncepce
socialni politiky a obnoveni vysokoskolského vzdélavani socidlnich pracovnika (Janak
a Pilat, 2012). Dle Matouska (2012) se tehdejsi rezim pokousel o utajeni a cenzuru

socialnich problémtll. Diky podceniovani a bagatelizovani celé situace dochazelo



k zasadnimu nedostatku socidlnich pracovnikti. Ti chybéli zejména pro péci o déti,
pro osoby se snizenou pracovni schopnosti, pro vézenstvi a pro prislusniky narodnostnich

mensin.

Zakon €. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, vytvoril centralizovany systém
socialniho zabezpeceni. Stat se stal monopolem v oblasti poskytovani davek a sluzeb.
Byl financovén ze statniho rozpoctu, a to vedlo k nejednotnosti a roztfisténosti pravnich
uprav, vznikala nerovnost ucastnikli a jiné nedostatky, které nevyhovovaly tehdejsim
potfebam socialistického systému (Koldinskd, 2007). V této dobé byl stait odpovédny
za poskytovani socialnich sluzeb, avsak nedisponoval zadnym ndvrhem, ani planem
na rozvijeni socialnich sluzeb. Vzdélavani kvalifikovanych pracovnika probihalo pouze
na zékladni urovni nebo v oboru specidlni pedagogika. Pfi poskytovani socialnich sluzeb
nebyly vymezeny pravomoci organti statni spravy, neexistovala zadna metodika
pro vedeni pracovnikl socidlnich sluzeb a také se nemohli nijak vzdélavat ani zvySovat

svou kvalifikaci vlastnim pfi¢inénim (Pilat, 2015).

Velky zvrat nastal vletech 1998-1999, kdy bylo potieba vytvofit novy
decentralizovany systém socialniho zabezpeCeni motivujici piedevSim klienta.
Byla zavedena tzv. socialni nouze, taktéz se zrusila kategorie socialni potfebnosti véetné
ptislusného zdkona. Nov¢ zacaly socidlni pomoc poskytovat statni orgdny, obce a nestatni
subjekty (fyzické i pravnické osoby). Ministerstvo prace a socidlnich véci CR (dale jen
MPSV CR) zavedlo ochranu prav uZivatelti sluzeb, prostiednictvim kontroly &innosti
jejich poskytovatelii inspektorem socidlni pomoci. Zavedl se ptispévek na péci, ktery

A

slouzil jako opakovana penézni davka pro osoby zavislé na péci jiné osoby (Pilat, 2015).

Zacatkem roku 2000 se zacal zavadét tzv. skladebny systém, ktery se skladal
ze zékladnich sluzeb a jednalo se predevsim o sluzby socidlni péce, socidlni intervence
a socialni aktivity (Koldinskda a Markova, 2001). Také dochazelo ke zménam
souvisejicim se vstupem do Evropské unie (dale jen EU), bylo potieba sjednotit ceské
normy s legislativou EU. DuleZitym krokem bylo zajistit socidlni ochranu obyvatel
EU a vytvofit jednotnou socialni politiku prostiednictvim norem na vys$$i nez ndrodni
urovni. V roce 2000 byl na zasedani Evropské rady v Nice navrhnut a schvalen socidlni
program, ktery obsahoval ¢tyfi cile v boji proti chudobé¢ a hrozeb spojenych se socialnim
vyloucenim. Principem je umoZznit kazdému rovny piistup k praviim, sluzbam, zbozi,
pfedchazet rizikiim spojenych se socidlnim vyloucenim, pomahat zranitelnym a zvysit

mobilitu v§ech ucastnika.



Dale vznikl Gesko-britsky projekt nesouci nazev ,,Podpora MPSV CR pii reformé
socidalnich sluzeb“, ktery byl zaloZzeny na spoluprdci s britskym ministerstvem
pro mezinarodni rozvoj. Umyslem bylo aplikovat zahraniéni zkusenosti a pfibliZit se tak
pozadavkiim na regulaci socidlnich sluzeb v EU. Vysledky projektu vedly k diskusi,
ohledné navrhu vécného zdkona o socidlnich sluzbach, tento navrh byl postoupen

k pfipominkovému fizeni v roce 2003 (Pilat, 2015).

Teprve v roce 2005 byla navrhnuta novodoba pravni norma upravujici zasady
a pravidla pro poskytovani socidlnich sluzeb, ktera také upravovala okruh socidlnich
situaci a zptuisoby jejich feseni. To vedlo ke vzniku dnesniho zakona o socialnich sluzbach,
ktery vstoupil v Gicinnost 1. ledna 2007. Dle zdkona je nezbytné zabezpecit kvalifikované
a dostupné sluzby tém, ktefi je nezbytné a nevyhnutelné potfebuji. Také upravuje pravni
vztahy mezi staitem, poskytovateli a uZivateli socialnich sluzeb (Camsky, Sembdner

a Krutilova, 2011).
2.3 Funkce a charakteristiky socialnich sluzeb

Sociélni sluzby jsou vétsinou osobniho charakteru. Z tohoto diivodu se socidlni
sluzby velmi Spatné specifikuji, prevazné se jedna o piimy kontakt mezi vykonavatelem
socialni sluzby a jejim adresatem, pficemz se jako pfedmét pravé oznacuje tento klient.
Sluzby se také mohou délit dle toho, zda obsahuji vysoky kontakt se zdkaznikem
(poskytovani a spotfebovavani sluzby pifimo v okamziku tizivé situace tvari v tvar
poskytovatele a adresata) nebo na sluzby s nizkym kontaktem, pouzivaji se spiSe zi'idka,

mohou to byt naptiklad rtizné internetové poradny (Holasova, 2015).

2.3.1 Funkce

V ramci sluzeb se nenapliuji pouze potieby na stran¢ klienta, ale také se jedna
0 uspokojovani potieb na stran¢ poskytovatele. Z pohledu poskytovatele se napliuji
zejména potieby financ¢ni, socialni, potfeby v oblasti zaméstnanosti a psychologické

potieby:

- finanéni funkce — v rdmci fungovani organizace je nutné mit néjaké piijmy
at’ uz se jednd o ptimy zisk z provozu sluzby, nebo mohou byt dotované,

timto se realizuje poslani organizace,

- socialni funkce — zabezpecuji soudrznou a silnou spole¢nost,



- funkce v oblasti zaméstnanosti — vznikem téchto organizaci se navysuje
kapacita volnych pracovnich pozic,

- psychologicka funkce — vnimani kvality vztahu mezi pracovnikem a klientem
a jeho neustalé zlepSovani, vyvijeni riznych strategickych postupti v této

oblasti (Holasova, 2015).

Pro klienta také existuje celd fada vyznamnych potieb, podle kterych jim
poskytovatelé mohou nabidnout to nejlepsi feSeni. VSe zavisi na vzajemném kontaktu
a snaze si vzajemn¢ vypomahat. Z pohledu klienta je dulezitd potieba instrumentalni

a psychologicka:

- funkce instrumentdlni — vyjadfuje to, pro¢ zakaznik sluzbu vyuziva,
znazoriiuje feSeni problémi a urcité potfeby. Ma zasadni vliv na klienta
(proces, ktery urcuje, zda klient vyuZzije sluzbu opakované a zda bude Sifit

dobré reference atd.),

- funkce psychologickd — jedna se o psychologické vnimani klienta
poskytované sluzby napf. mira zavislosti na poskytovateli, diivéra k nému,

celkovy vztah a spokojenost (Bruhn, 2011).
2.3.2 Charakteristiky

Meéteni kvality sluzeb je velmi komplikované z diivodu, ze pozadavky klientl
na sluzbu se velmi Spatné plni, jelikoz se jednd o individualni pfistup k jednotlivci
nebo skupinam. Nicméné vSeobecné tyto sluzby musi spliiovat jisté charakteristiky

(Plagkova, 2007).

Nematerialnost — osobni sluzby nemohou byt viditelné ani jinak uchopitelné.
Muze dochézet k nesrovnalostem, protoze klient mé svoji ptedstavu o sluzbé, nicméné
realna sluzba se mize od jeho predstav lisit, ¢imz muze dochazet k negativnimu
hodnoceni sluzby, klient je zklaman a je porusena jeho divéra k poskytovateli. Také hrozi
nebezpeci, Ze pracovnik zneuZije své informovanosti (informac¢ni asymetrie) a dopusti se
neopravnéného profitu ze sluzby. Pomérné slozitd je pravé reklamace této sluzby
a ztohoto divodu by mél poskytovatel sluzbu zhmotnit nebo popsat jeji Cinnost

¢i zvetejnit podrobné informace o sluzbé.

Nedélitelnost produkce a spotieby sluzby, nemoznost skladovani — sluzby
jsou Casto vytvaieny v pfitomnosti pracovnika a zaroven klienta, oba se na tomto procesu

podili. V takovém prostfedi mize dochazet k velké chybovosti, vyhodou vsak je,
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ze se muze operativné do vykonu sluzby zasdhnout a napravit tak vzniklé Skody.
Vzhledem k tomu, Ze se jednd o vytvafeni sluzby a zaroveil jeji pfimou konzumaci,

poskytovatel nedokdze vytvaret sluzbu do zasoby.

Nepredvidatelnost, individualnost a variabilita — z ekonomického pohledu
jsou predem stanovené ukazatele, podle kterych se méfi kvalita sluzeb. Nicméné prace
s lidmi obnasi nepredvidatelnost a neuspoifddané jednani. Z tohoto diivodu musi byt
sluzby flexibilni a musi se prizptisobovat individualnimu jedinci. S tim se poji nejistota
zadateld, zda sluzba odpovida jejich predstavam a ocekavanim. V tomto vztahu musi
existovat velka mira vzajemné diveéry. Kazda takto vykonana sluzba se miize liSit i presto,
Ze se jedna o stejné¢ho pracovnika a stejného klienta, dokonce 1 v ramci stejného ptipadu

muze nastat situace, ze klient vzdy neobdrzi stejnou kvalitu sluzby (Holasova, 2015).

Vazba na misto piisobeni — poskytovatel nemtze libovolné ménit své pole
pusobnosti. Vzhledem k osobnimu kontaktu pracovnika s klientem jsou sluzby zna¢né
geograficky omezeny. V tomto pfipadé se miize stat, ze pravé malé organizace se mohou
pozvolna stavat monopolem a néktefi jedinci vyuzivaji svého postaveni praveé k navyseni

cen za poskytované sluzby (Vastikova, 2008).

Vliv externich faktori — sluzby jsou zavislé na aktudlnim déni, a proto se musi
poskytovatel vzdy prizptsobit a neprodlené na piipadné zmény reagovat. Tyto zmény
maji za ndsledek casté zmény vnitini organizacni struktury poskytovatel (Merchel,

2010).

NemoZnost vlastnit — pii poskytovani socidlni sluzby nevznika zakaznikovi
pravo na vlastnictvi této sluzby, pouze méa pravo na vyuzivani sluzby. V piipadé
vyuzivani vefejné sluzby ma narok na jeji vyuzivani ten, kdo plati dané ¢i socidlni
nebo zdravotni pojisténi (Vastikova, 2008).

Eti¢nost — socidlni prace je orientovana etickymi zdsadami, které zohlediuji

respekt a uctu ke klientim (Molek, 2011).

Individualni cile (uspokojovani riiznorodych potieb) — vramci podnikani
je generovani zisku, nicméné u socialnich sluzeb se jedna o poskytnuti pomoci socialné
slabym nebo potfebnym. Tato sluzba se individualné méni dle konkrétni potieby klientl
tak, aby mohli vést plnohodnotny zivot a byla zachovéana jejich dastojnost. Je potieba
sledovat tento vyvoj v rdmci asového horizontu, protoZe se rozlisuji pozadavky klient

a zaroven flexibilita poskytovateld. Vyvoj je nutné pozorovat z kratkodobého
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i dlouhodobého hlediska. Formulaci socialni sluzby v ramci socialni politiky ve velké
mife ovlivituje vetfejny zdjem, ktery by mél vést k socidlni spravedlnosti. Pozadavky jsou
ovlivilovany ekonomickou situaci a jsou provozovany s ohledem na uspornost
a racionalni hospodateni. VSechny takové vlivy na sebe vzajemné plsobi a vytvareni
napéti ¢i konflikty. Takto vznikaji vefejné nematerialni produkty (pocit socidlni stability
a porozumeéni), kolektivni produkt (urceny pro vice klientd zéroveil) a individudlni
produkt (uréeny pro jednotlivce dle jeho moznosti a schopnosti). Nejedna se tedy pouze
o napliovani individualnich potieb, ale také je potieba poskytovat i kolektivni a vefejné
produkty. V ptipad¢, Ze se jednd o verejnou sluzbu, je ve vyjimecnych ptipadech nutné
podiidit se ur¢itému rozhodnuti v ramci spolecného blaha (napi. podstoupeni ochranné
lécby). V ramci soukromého sektoru neni nikdo nucen podstupovat jakoukoliv 1écbu

a jedna se o jeho dobrovolné rozhodnuti (Merchel, 2011).

Nelogicky sménny vztah — v ramci obchodovani funguje vztah mezi zakaznikem
a prodejcem, kdy zdkaznik za sluzbu zaplati, a to je hlavnim motivem jednani. V ramci
socialni sluzby se jeSté zapojuje prostfednik, ktery je nazyvéan jako platce sluzby,
protoze samotni uzivatelé casto sluzby neplati (socialni poradenstvi, rana péce,
telefonickd krizovd pomoc, tlumocnické sluzby, kontaktni centra, krizovd pomoc,
interven¢ni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, sluzby nasledné péce,
socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, socialn€ aktivizaéni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim, terénni programy), piipadné se castecné podili
na uhradé€ za sluzbu (nizkoprahova denni centra) nebo je sluzba zcela zpoplatnéna (osobni
asistence, peCovatelska sluzba (vyjimkou jsou rodiny, kde se soucasn¢ narodili tfi a vice
déti), tisnova péce, pruvodcovské a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydlenti,
odlehCovaci sluZby, centra dennich sluzeb, denni stacionate, tydenni stacionafe, domovy
pro osoby se zdravotnim postiznim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem,
chranéné bydleni, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich, azylové
domy, domy na ptil cesty, nocleharny, socialné terapeutické dilny, terapeutické komunity,
socialni rehabilitace). V této situaci dochdzi k tomu, ze uzivatel nema hlavni vliv na tyto
zatizeni. Cena ztrdci svou sménnost a je nutné ji stanovit dle centrdlniho planovani.
Mimo to, existuji poskytovatelé, ktefi nabizi sluzby za standardni trzni ceny, v takovém

ptipadé si uzivatel musi sluzby hradit zcela sam (Holasova, 2015).
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Vyrazna zavislost na politickych rozhodnutich — v ramci principu solidarity
ma kazdy narok na rovny piistup ke sluzbam (Molek, 2011). Vetejné sluzby podléhaji
také verejné regulaci. Pfi stanovovani cen se pouziva politicky konsenzus, ktery urcuje,
zda budou sluzby ndstrojem socidlni politiky (maji vSak omezené financni zdroje,
které zavisi na aktudlnim rozpolozeni politiky), nebo si budou kryt své naklady.
V ekonomice plati, ze pokud roste poptavka, dochazi k narGstu piijml, naopak

u verejnych sluzeb se mize stat, ze praveé vyssi poptavka ze strany novych klienti mize

v

Rizeni organizaéniho rozhodovani — vliv na ¥izeni organizace ma predevsim jeji
pravni forma a clenskd struktura. V soukromém sektoru jsou zaméstnanci odpovédni
majitelim firmy, kdeZto ve vefejném sektoru instituce podléhaji politickému déni.
Casto tak dochazi k zasahu statu do Fizeni organizace (napiiklad pii stanoveni naroku
na dotace), nebo ovliviuji celkovou tvorbu sluzby regulaci cen, stanovani standarda

kvality, urCovani limiti v ramci ndklada (Holasova, 2015).

Obtizna kontrola vysledkii — mimo vefejny sektor jsou cinnosti snadno
méfitelné, mohou mit formu zisku, podil na trhu nebo odbyt. Socialni praci nelze urcit
pfesné mnozstvi ¢innosti a ani je mezi sebou porovndvat. V praxi se Casto stava,
ze je velmi obtizné posuzovat efektivitu téchto nabizenych sluzeb. Jedingé, co lze méfit,
jsou veli¢iny, jako pocet klientd v zafizeni, pocet nevyfizenych zadosti o sluzbu

nebo mnozstvi poctu kontakt mezi socialnim pracovnikem a adresatem (Merchel, 2010).

Omezené hodnoceni sluzby klientem — hodnoceni sluzby klientem je Cisté
subjektivni, vétSinou nemusi mit k dispozici vSechny informace o socialni sluzbé
a dochazi tak ke zkreslenému vnimani a neadekvatnimu ohodnoceni sluzby.
Klient si mize svobodné ze sluzeb vybirat, nicméné vétSinou vybere takovou sluzbu,
ktera je pro n¢j finan¢né dostupna, coz muze mit vliv na kvalitu této sluzby. V piipadé¢,
Ze socialni pracovnici nakupuji néjakou sluZzbu pro své klienty, je omezovana suverenita
jedince (Holasova, 2015). Dle Harrise (2003) je racionalni zakaznik ten, kdo ma dostatek

informaci a riznorodé volby pfi vstupu na trh.

Vybér sluzeb je omezeny (jsou nedostatkové a na trhu je mala konkurence)
— obtiznd dostupnost sluzeb je zejména na vesnicich, nebo v situaci, kdy klient

ma specifické potieby a tuto socidlni sluzbu nikdo v jeho blizkosti nenabizi.
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Problemati¢nost vznika také ve chvili, kdy je nutnd spoluprace jedince s vice

zainteresovanymi subjekty (Holasova, 2015).
Role statu a legislativni upravy — socialni sluzby jsou regulovany dle legislativy.

Role zadavatele sluzby — vyznamné se podili na tvorbé a formulovani sluzeb,

jsou to objekty, které sluzby zajist'uji, zejména to jsou obce a kraje.

Spontanni vznik sluzby — sluzby obvykle vznikaji na zaklad¢ potieby klienta
a jsou mu bezodkladné poskytnuty (Miilhausen, 2004).

r

Ucast neziskového sektoru, dobrovolnikii a rodin klientii na vytvareni
a zlepSovani sluzeb — v drtivé vétSiné organizaci nepracuji pouze pracovnici na plny
uvazek, ale také je zde fada dobrovolnikii. Dobrovolnici jsou dileZitym zdrojem pracovni

sily a jsou znamkou toho, Ze organizace disponuje socidlni soudrZznosti (Merchel, 2010).

Provazanost mistni komunity, obce a regioni — socialni sluzby maji vetejny

charakter a jsou provozovany v ramci vefejného zajmu (Holasova, 2015).
2.4 Formy a druhy socialnich sluzeb

Podle zdkona o socialnich sluzbach jsou socidlni sluzby poskytovany lidem,
ktefi se nachazeji v neptiznivé socialni situaci a umoziuji jim vést bézny zplsob zivota.
Musi byt zachovdna lidskd dustojnost. Sluzby jsou poskytovany bezplatné,

nebo za ¢astecnou ¢i plnou tthradu nakladd.
24.1 Formy socialnich sluzeb

Socialni sluzby se déli na tfi zdkladni formy poskytovani, a to forma pobytova,

ambulantni a terénni.

Pobytové sluzby se Casto také nazyvaji jako rezidencni zafizeni. Jsou urcené
pro klienty, ktefi vyzaduji péci ve vétSim casovém rozsahu a to celodennim.
Klienti této sluzby jsou senioii a osoby se zdravotnim znevyhodnénim, které¢ nemohou
nadale setrvavat ve svém domacim prostfedi bez pomoci jiné osoby. Klient tak €asto
opousti svlij domov a je ubytovadn v pobytovém zafizeni, kde ma zajisténou stravu,
neustalou pomoc a péci, kterou vyzaduje. Mezi pobytové sluzby se fadi naptiklad domovy
pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, domovy se zdravotnim postizenim

a chranéné bydleni.
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Ambulantni sluzby jsou sluzby ur¢ené pro cilovou skupinu, ktera je ohrozena
nedostatkem socidlnich kontakti a nemohou nebo nechtéji zistat cely den o samoté
ve svém domacim prostiedi. Sluzba pomdha zejména v piipadech, kdy se o klienta staraji
blizci, kteti v pribeéhu dne pracuji a klient pouze za ambulantnimi sluzbami dochézi
nebo je doprovazen. Travi zde jen ¢ast dne a po ukonceni sluzby se vraci zpatky doma.
Vyhodou této sluzby je zejména kontakt s vrstevniky. Zatizeni socidlnich sluzeb
jsou napftiklad nizkoprahova denni centra, socidln¢ terapeutické dilny, centra socialné

rehabilita¢nich sluzeb.

Terénni sluzby jsou pro uzivatele nejprirozenéjsi variantou. Probihaji prevazné
v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi, nej¢astéji doma nebo v komunité, kde se uzivatel
pfevazné zdrzuje. Jedna se tak o osoby se zdravotnim znevyhodnénim nebo seniory,
Z pravidla pracovnici peCovatelské sluzby nebo osobni asistence navstévuji klienty
v pfedem stanoveny ¢as a vypomahaji s béznymi ¢innostmi jako je nakup, uklid, pomoc

se zédkladni hygienou a riizné aktiviza¢ni ¢innosti (Pilat, 2015).
2.4.2 Druhy socialnich sluzeb

Dale jsou socidlni sluzby jsou rozdélovany na tfi zakladni kategorie socidlnich
sluzeb, témi jsou socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence.
Dale jsou socialni sluzby roz¢lenény na 33 druht, kdy kazdy z nich m4 urc¢itd specifika

a zaméfuje se na aktualni situaci klienta (MPSV CR, 2020).

Socidlni poradenstvi poskytuje osobam v tisni zdkladni potfebné informace
k feSeni jejich nepiiznivé zivnosti situace. Konkrétné se jedna o poskytovani informaci
o vybéru socidlnich nebo zdravotnickych sluzeb a jinych dostupnych zdroji podpory
(naptiklad o statnim socidlnim zabezpeceni, v oblasti bydleni a zaméstnani).
Takeé informuji o zakladnich pravech a povinnostech osoby v souvislosti s poskytovanim
socialnich sluzeb. Povinnosti kazdého poskytovatele je tuto primarni sluzbu zajistit.
Odborné socialni poradenstvi se zaméfuje na konkrétni potfeby jednotlivych socialnich
skupin. Kazdé z poraden funguje na jiném principu a vyuziva jiné metody, mohou to byt
predmanzelské a manzelské poradny, poradny pro obéti trestnych ¢inti a domaciho nasili,

pravni poradny a ob&anské poradny. Sluzby jsou bezplatné (MPSV CR, 2020).
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Sluzby socialni péfe napomahaji osobam kjejich fyzické a psychické
sobéstacnosti. Hlavnim cilem je, tyto osoby podporovat v jejich pfirozeném socialnim
prostfedi a umoznit jim tak nejvy$si mozné zapojeni do bé&Zného zplsobu Zzivota.
V piipadé, kdy to jejich stav neumoziuje, jim zajistuje alespont distojné prostiedi
a zachazeni. VSechny tyto sluzby jsou zpravidla zpoplatnéné. Sluzby socidlni péce

se Cleni na tyto druhy:

- osobni asistence,

- pecovatelska sluzba,

- tisnova péce,

- pravodcovské a predcitatelské sluzby,
- podpora samostatné¢ho bydleni,

- odlehcovaci (respitni) sluzby,

- centra dennich sluzeb,

- denni a tydenni stacionéfe,

- domovy pro seniory,

- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
- domovy se zvlastnim rezimem,

- chranéné bydleni,

- socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich (MPSV CR, 2020).

Sluzby socidlni prevence maji snahu zabranovat socidlnimu vylouceni osob
pfimo ohrozenych. Zaméfuji se na osoby socialné znevyhodnéné se Spatnymi Zivotnimi
navyky. Soucasné chrani spolecnost pred vznikem a §ifenim nezadoucich spolecenskych
jevu jako je drogova zavislost, kriminalita, obchodovani s lidmi, prostituce, xenofobie
a rasismus. Velka ¢ast téchto sluzeb je poskytovana bezplatné. Vyjimkou jsou pobytové
zafizeni, avSak ani zde neni ubytovani vzdy za thradu a ve stanovenych ptipadech

se klient na financovani podili ¢astecné, piipadné hradi pouze stravu. Sluzba socidlni

prevence je roz¢lenéna na:

rand péce,

telefonicka krizova pomoc,
- tlumocnické sluzby,

- azylové domy,

- domy na pul cesty,

- kontaktni centra,
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- krizova pomoc,

- intervencéni centra,

- nizkoprahova denni centra—ambulantni,

- nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,

- nocleharny,

- sluZby a nasledné péce,

- socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
- socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
- socialn¢ terapeutické dilny,

- terénni programy,

- terapeutické komunity,

socialni rehabilitace (MPSV CR, 2020).

2.5 Financovani socialnich sluzeb

Socidlni sluzby jsou financovany na zékladé¢ vicezdrojového financovani.
Cilem tohoto principu je zajiStovat socidlni sluzby s ohledem na jejich dostupnost,
efektivnost, kvalitu, bezpecnost a hospodéarnost. Zdroje financovani se mohou lisit podle
druhu poskytované sluzby, pravni formy poskytovatele a jinymi faktory. Mezi zdroje
financovani s tadi dotace ze stdtniho rozpoctu, dotace z rozpoctli obci a mést, dotace
z programl EU, ptispévky zfizovatell, thrady z vefejného zdravotniho pojisténi, thrady
od klientti, dary od soukromych pravnickych a fyzickych osob a vedlejsi podnikatelské
¢innosti, které socidlni sluzby vyviji.

Dotace ze statniho rozpoctu zahrnuji financovani béznych zakladnich druha
a forem socidlnich sluzeb vrozsahu stanoveném zakonem o socidlnich sluzbach.
Jsourozdélovany prostiednictvim rozpoctu kraje a poskytovatelim na né nevznika pravni
narok. Zaroven muize stat financovat bé&zny provoz registrovanych poskytovatell
socialnich sluzeb, ktefi jsou na irovni celostatni a nadnarodni. Poskytovani dotaci ma své

principy, a to vylouceni stfetu zajmt, transparentnost dotac¢nich systému a rovny pristup

k poskytovatelim socialnich sluzeb.

Kraje zpracovavaji stfednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb, jejich fizeni
a financovani ve spolupraci s obcemi. Zakladnim zdrojem financovani v tomto ptipadé

jsou prispévky zrizovatele, kdy kraje i obce zfizuji subjekty v samostatné ptisobnosti
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a financovani je zajisténo prispévkem ziizovatele z jeho rozpoctu. Dalsimi zdroji jsou

dotace a granty z rozpoc¢ti kraju a obci.

Vyznamné se na financovani podili také prispévek na pé¢i, ktery byl zaveden
v roce 2007. Smyslem tohoto pfispévku je pomoc osobam v nepiiznivé socidlni situaci,
které¢ kvili svému nepfiznivému zdravotnimu stavu vyzaduji pomoc jiné osoby.
Davka tak napomaha klientim k thradé sluzeb, které mize poskytovat osoba blizka,
asistent socialni péce, registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb nebo zdravotnické
zafizeni hospicového typu. Narok na piispévek na péci je stanoven podle zdravotniho
stavu jedince s ohledem na stanoveném stupni zavislosti. Pii posuzovani naroku na davku
se hodnoti schopnost zvladat zékladni Zzivotni potieby jako je mobilita, orientace,
komunikace, stravovani, obouvani a oblékdni, osobni hygiena, osobni aktivity a péce

o domacnost.

Na financovani oSetfovatelské péce v pobytovych socialnich zafizenich se podili
predevsim zdravotni pojistovny, které maji prijmy z dhrad ze systému verejného
zdravotniho pojiSténi. Pobytové sluzby jsou povinné zajistovat péci umisténym osobam
a mohou si tak vyuactovat specifickou zdravotni péci na zékladé uzaviené smlouvy

s danou pojistovnou.

Mezi alternativni zdroje financovani socialnich sluzeb se fadi granty a nadaéni
prispévky, které umoziluji poskytovatelim realizovat aktivity, které jsou nad ramec
zakladnich ¢innosti. Dale jsou dary, které poskytuji fyzické a pravnické osoby. Jsou to
jednorazové nebo dlouhodobé piispévky, které fesi problémy s nedostatkem materialnich
a finan¢ni zdroji. Dérci si mohou uplatnit danova zvyhodnéni pfi thradé dani z piijmu.
Také mohou probihat rizné verené sbirky, vedlejSi podnikatelské aktivity,

dobrovolnictvi a sponzoring (MPSV CR, 2022).
2.6 Poskytovatelé socidlnich sluzeb

Poskytovatelem socialni sluzby je pravnickd nebo fyzicka osoba, ktera je k této
¢innosti opravnéna. Dle zdkona o socidlnich sluzbach § 6 jsou rozliSovany dva typy
poskytovateli socialni sluzeb a témi jsou vefejnopravni a soukromopravni.
Za veiejnopravniho poskytovatele je povazovan stat, ktery vydava zakony, buduje,
ziizuje, ¥idi instituce a ufady. Déle je postavené MPSV CR a jim ziizené organiza¢ni
slozky statu. Uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby jsou povinné

hlidat, zda se jejich obcané nenachdzi v hmotné nebo socialni nouzi.
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Za poskytovatele socidlni sluzby neni povazovan subjekt, ktery nespliuje
podminky dle zdkona o socidlnich sluzbach § 79 a neni evidovan v registru poskytovateli
socialnich sluzeb. O zatazeni pravnické nebo fyzické osoby do tohoto registru rozhoduje
krajsky urad ptislusny podle mista trvalého nebo hldseného pobytu nebo je zfizovatelem
socialnich sluzeb pfimo ministerstvo, které rozhodne o registraci. Pro registraci existuje
celd fada podminek, které je nutné spliiovat, a to podani pisemné zadosti o registraci,
kterd obsahuje ndzev, misto zafizeni nebo mista poskytovani socialnich sluzeb, druhy
poskytovanych sluzeb, cilovou skupinu, pro kterou je sluzba ur¢end, popis realizace
¢innosti a persondlni zajisténi, Casovy rozsah, kapacitu sluzby, finan¢ni plan. U fyzickych
osob je dilezita odborna zpusobilost k pravnim ukoniim a bezuhonnost. Ze strany
pravnickych osob je nutné zajistit hygienické, personalni, materidlni a technické

podminky, které odpovidaji druhu poskytované sluzby.

Za soucast soukromopravnich poskytovatelti sluzeb jsou povazovany obcanské
aktivity, svou pomoc nabizi pomoci riznych nadaci, dobroc¢inné aukce a jejich vytézek
putuje na konkrétni ucely. Velkou podporu také zajistuji cirkve (diakonie),
pod které spada charita, armada spdsy a ubytovani uprchlikii. Spolky jsou dobrovolné,
samospravné organizace, které se staraji prevazné o své vlastni ¢leny. Zaméstnavatelé
podporuji své zaméstnance formou raznych prispévki, bezirocnych ptjcek a prispévka
na penzijni pojiSténi. Nejvétsi roli v socialni sféfe zastdva rodina, kterd ma pomoci
vychovy zajistit predpoklad k tomu, ze se ma kazdy starat o své déti, staré a nemocné
¢leny. A v neposledni fadé se kazdy musi spoléhat na to, Ze se o sebe postarad sam, pokud
je to v jeho moznostech a schopnostech (odvadi pojistné, vytvari si uspory pro piipad,

ze se ocitne v situaci, kde nebude schopen zajistit své potieby z jakéhokoliv diivodu).

Konkrétni organizace, které poskytuji socidlni sluzby se déli na neziskové
a ziskové. Neziskové organizace definuje § 17a zdkona €. 586/1992 Sb., o dani z pfijmu
jako ,,pravnickou osobu, ktera nebyla zrizena nebo zalozena za ucelem podnikani“.
Vladni (statni, vefejné) neziskové organizace, zabezpecuji realizaci vefejné spravy.
NejcCastéji ziizuji prispévkové organizace prostiednictvim obci a kraji. Nestatni
neziskové organizace (soukromé) jsou ziizovany jednotlivei nebo skupinou lidi
napt. nadace a nadac¢ni fondy, sdruzeni obyvatel, obecné prospésné organizace, cirkevni
pravnické osoby nebo cirkevni organizace. Ziskové organizace, které se fidi trznimi

principy, maji nejcastéji formu spolecnosti s ru¢enim omezenym, akciové spolecnosti
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nebo fyzické osoby dle zivnostenského zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském

podnikani (Prudka, 2015).
2.7 Zaméstnanci v socialnich sluzbach

V socialnich sluzbach jsou rozliSovany dva druhy profesi, konkrétn¢ se jedna
o socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach. I pfesto, Ze jsou si tyto dva
nazvy velice podobné, jednd se o zcela jinou profesi. Dle zdkona o socidlnich sluzbach
§ 109-110 je socialni pracovnik osoba, ktera provadi socialni Setfeni, vcetné
zabezpeCovani socialni agendy v ramci feSeni socidlnich problému, ale také pravni
problému v zatizenich, které poskytuji sluzby socialni péce, socialné-pravni poradenstvi,
socialni prevence, poskytovani krizové pomoci a socidlni rehabilitaci. Z velké c¢asti
by se m¢l socialni pracovnik podilet na zajistovani potfeb obyvatel obce a kraje, zaroven
poskytovani sluzeb koordinuje. Pro vykon této ¢innosti musi pracovnik ziskat patfi¢né
vzdélani studiem na vyss$i odborné nebo vysoké skole v oborech, které jsou zaméfené
na socialni praci, socialni a humanitarni praci, charitni a socidlni ¢innost, socialni

pedagogiku nebo socialné pravni ¢innost.

Pracovnik v socialnich sluzbach se dle zakona o socialnich sluzbach § 109-110
podili na ptimé péci o osoby, vyviji peCovatelskou a vychovnou nepedagogickou ¢innost.
Soucasti této profese muze byt vytvareni pracovnich navykd nebo vyvijeni
volnogasovych aktivit, které se zaméfuji na rozvijeni osobnosti. Castou formou pomoci
je pecovatelska ¢innost v domécnosti u osob, které maji fyzické ¢i psychické potize.
Jedna se tak o pomoc pii osobni hygiené, oblékani nebo stravovani. Potiebné vzdélani
dosahne pracovnik v socidlnich sluzbach absolvovanim kvalifika¢niho kurzu. DalSimi
podminkami je trestni bezihonnost, zdravotni zpiisobilost, absolvovani zakladniho
vzdélani a vSeobecné se predpoklada, ze mé pracovnik kladny vztah k péci o postiZené,

nemohouci nebo staré osoby.

Vramci socidlni sféry se také pohybuje velké mnozstvi zdravotnickych
pracovniki, které upravuje zakon €. 67/2017 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani
odborné zpusobilosti a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani
Iékate, zubniho l1ékatfe a farmaceuta, ve znéni pozdé¢jSich predpist. Nedilnou soucasti
socialnich sluzeb jsou také ostatni povolani, které nesouvisi s vykonem zdravotnickych

povolani upravené zakonem €. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povolanich.
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Zakon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich dle § 5 zakona ¢. 96/2004 Sb.,
upravuje povolani vSeobecné zdravotni sestry (muz je oznacovan jako vSeobecny
oSetiovatel), kterd poskytuje osetfovatelské péce. Ve spolupraci s 1ékafem, nebo zubnim
I¢katem se podili na preventivni, 1éebné, rehabilitacni, diagnostické nebo neodkladné
péci. Dale se miize vSeobecna sestra specializovat jako sestra pro intenzivni péci, sestra
pro pécCi v psychiatrii, sestra pro transfuzni sluzbu, sestra pro domaci a hospicovou péci

atd.

Zdravotnicky asistent podle § 29 zakona ¢. 96/2004 Sb., o nelékarskych
zdravotnickych povolanich mize vykonavat oSetfovatelskou péci pouze pod odbornym
dohledem vSeobecné sestry eventudlné porodni asistentky. Ve spolupraci s lékarem
se podili na preventivni, rehabilitacni, neodkladné a diagnostické péci. Péce,
ktera spociva v uspokojovani zakladnich Zivotnich potfeb pacientli, miize zdravotnicky

asistent vykonavat bez dohledu sestry ¢i 1ékare.

Sanitar vykonava dle § 42 zakona ¢. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych
povolanich provozuje pomocnou c¢innost pii poskytovani zdravotnich sluzeb

pod odbornym dohledem.

Ostatni profese v socialnich sluzbach jsou oSetfovatelé, vychovatelé, specidlni
pedagogové, rodinni poradci, vedouci pracovnici, administrativni pracovnici, ucetni

a ekonomové, sekretaiky, obsluzny personal (MPSV, 2020).
2.8 Klient socialnich sluzeb

Pro potieby poskytovateli socidlnich sluzeb je dulezité predavani informaci
potencionalnim klientim pfimou formou, nepifimo pak napf. kontaktem srodinnym
ptisluSnikem nebo opatrovnikem potenciondlniho klienta. Ziskavaji tak nové klienty,
kterym organizace dokaze poskytnou své sluzby, které povedou budouciho klienta
k samostatnosti, nezavislosti a také ke snizeni rizika socialniho vylouceni. Zaroven
poskytovatelé usiluji o udrZeni stavajici klientely a zajiSténi finan¢nich prostiedkl

pro svou ¢innost.

Jako klienti jsou oznacovani adresati socidlnich sluZzeb. Jsou to osoby,
které se ocitly v nepfiznivé nebo tizivé socialni situaci, jez tyto sluzby vyuzivaji a zdroven
jsou pro né€ ur€eny. V ramci komunitniho planovéni hraji velkou roli, pouze oni mohou

vyjadiit svllj nazor, zviditelnit své zajmy a pfimo se vyjadfit k tomu, co ze svého

o 24
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Nedilnou soucasti je zapojovani uzivateli do prace na komunitnim planu formou
vyhledavani a oslovovani. Umyslem je zmirnit socidlni znevyhodnéni jednotlivych
skupin diky moznosti prosadit své zajmy a prava. Aktivné ovliviiuji planovani nabidky
sluzeb dle svych potfeb. Zejména se poskytovatelé zamétuji na potieby a prani
potencionalnich i stavajicich klientli, ¢innosti, které mohou byt nabizeny v rdmci
organizace, ptinos sluzby pro klienta, kvalita sluzby a oboustrannou spokojenost ze strany

klienta i poskytovatele (Pilat, 2015).

Poskytovani socialni sluzby je zalozeno na rovnopravném vztahu mezi klientem
a poskytovatelem, proto je nutné dodrzovat predem stanovena pravidla. Pracovnici
v socidlnich sluZbach jsou povinni chovat se ke klientiim ohleduplné a s respektem.
Vzajemna sluSnost a tcta tak napomédha k oboustranné dobrému pocitu z poskytované
sluzby, standardn¢ se pracovnici a klienti oslovuji piijmenim a vykaji si, nebo se domluvi
na jiném oslovovani tak, aby mezi nimi fungovala oboustranna spokojenost. Klient
se ma vzdy citit bezpecné a byt v pratelském prostiedi. Zaroven socidlni zatizeni musi
plné respektovat pravo klienti na soukromi a zjisStovat od klientd pouze takové
informace, které jsou dulezité pro individualniho planovani. Personal v socialnich
sluzbach by mél vzdy dodrzovat prava klientti, vyjimkou je situace, kdy je ohrozen Zivot
nebo zdravi klienta nebo jejich okoli. V takové situaci jsou pracovnici nékterd prava

omezit nebo dokonce porusit.

I presto, Ze jsou sluzby poskytovany uzivatelim, ktefi se ocitli ve velmi tizivé
Zivotni situaci, neni pravidlem, ze jsou tyto sluzby zcela bezplatné. Casto za n¢ musi

klienti platit (Holasova, 2014).

Dle Vastikoveé (2008) je vhodné pouzivat pojem zakaznik spiSe u komercnich
sluzeb a pojem klient ponechat u sluzeb nekomer¢nich. Z marketingového hlediska
v ziskovém sektoru jsou klicové procesy zaméerovany na zakaznika tak, aby z toho mél
maximalni uZitek, a plni jeho pfani. V socidlni praci nastavaji komplikace z divodu,
ze klient jedna pasivné. Nedokaze vzdy spravné posoudit svou situaci a neni dostate¢né

informovany o moznostech pomoci.

Novodobé pojmenovani klienta jako zakaznika ma za cil zrovnopravnit postaveni
klienta ve vztahu k socidlnimu pracovnikovi. Klient ma moznost zasahovat do feSeni své

situace a miize si sam zvolit poskytovatele socialnich sluzeb (Holasova, 2014).
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3 Poskytovatelé socialnich sluzeb pro seniory

v Moravskoslezském Kraji

Kraj se zaméfuje na vhodné podminky pro rozvoj socidlnich sluzeb na svém
uzemi. Zejména bere v potaz potieby svych obcani a zdroje, kterymi by jejich potieby
uspokojil. Zaroven zfizuje organizace poskytujici socidlni sluzby bud’ sam,
nebo ve spolupraci s obcemi. V ramci kraje se podili na poskytovani socidlnich sluzeb
také nestatni neziskové organizace, kterymi jsou cirkve a nabozenské spolecnosti
a obcanské sdruzeni, které nabizi Siroké spektrum sluzeb. Nedilnou soucasti
pro planovani socialnich sluZeb jsou 1 soukromé pravnické a fyzickeé osoby. VSechny tyto
organizace maji spoleCny cil, kterym je zabezpecit potieby svych klienti (Stfrednédoby
plan rozvoje socialnich sluzeb, 2020). Vroce 2016 bylo na tzemi MSK celkem
671 poskytovateli socialnich sluzeb, v roce 2020 pocet vzrostl o 70 socidlnich zafizeni.
Neéktera zatizeni maji kombinovanou formu poskytovani sluzeb, celkové se na izemi
kraje nachazi 250 pobytovych sluzeb, 331 ambulantni sluzeb a 324 terénnich (Registr
poskytovateld socialnich sluzeb, 2020).

3.1 Charakteristika Moravskoslezského kraje

Moravskoslezsky kraj (dale jen MSK) je situovan na severovychodé CR na severu
sousedi s Polskem a jihovychod m4 hranici se Slovenskem. V ramci uspotfadani kraju
CR MSK kraj lemuje kraj Olomoucky a jih se lehce dotyka Zlinského kraje. Tento kraj
se fadi mezi tfeti nejlidnat&ji kraj v CR.

Obr. 3.1 Okresy v MSK

Zdroj: CZSO (2021)

23



V ramci ¢lenéni LAU 1 (dfive NUTS 4) se MSK sklada z okrest Ostrava-mésto,
Opava, Frydek-Mistek, Novy Ji¢in, Karvind a Bruntél, viz Obr. 3.1. Z hlediska ¢lenéni
LAU 2 (diive NUTS 5) se podili na komunitnim pldnovani 22 obci s rozsifenou

pusobnosti (MPSV, 2020).

Obr. 3.2 Procentualni sloZeni obyvatel v okresech MSK k 31.12.2020

ZALIDNENOST V OKRESECH MSK K
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Zdroj: Ministerstvo vnitra — Pocet obyvatel (2020), vlastni zpracovani.

Celkovy pocet obyvatel v jednotlivych okresech MSK kraje je 1 192 834.
Dle Obr. 3.2 je nejvice zalidnény okres Ostrava-mésto, kterd tvoii 26 % z celkového
poctu. Dalsimi vétSimi okresy v poCtu obyvatel je Karvind a Frydek-Mistek. Méné
obyvatel se nachazi v okresech Opava a Novy Ji¢in. Naopak nejmén¢ zalidnény je okres

Bruntal, ktery ma pouze 8 % obyvatel z celého kraje.
3.1.1 Struktura obyvatelstva

Vramci demografie se obyvatelstvo déli na tfi zdkladni skupiny a to: détska
slozka (0-14 let), reproduk¢ni slozka (15-64 let) a postprodukcni slozka (nad 65 let).
Pravé dle tohoto zastoupeni se v demografii rozliSuji typy veékovych struktur

v jednotlivych statech na progresivni typ, stacionarni typ a regresivni typ:

- progresivni typ — mnohonasobné pievazuje détska slozka nad postprodukéni
(vysoka troven plodnosti a vy§§i mira amrtnosti). V ramci CR se tento typ

projevuje piredevsim u romské populace,

- stacionarni typ — postprodukcni a détska slozka jsou na stejné rovni (mira
plodnosti pouze nahrazuje mnozstvi obyvatel v reprodukénim véku). Tento

typ struktury byl v CR v 70. letech,
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- regresivni typ — postproduk¢ni slozka je vyssi nez détska slozka (populace

se snizuje). V CR prevazuje od 70. let (Demografie, 2022).
Obr. 3.3 Vékové slozeni obyvatelstva v MSK v letech 2016 — 2020

Vékové slozeni obyvatelstva
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Zdroj: Cesky statisticky ufad — vékova struktura obyvatelstva 2016 — 2020, vlastni zpracovani.
Z Obr. 3.3 je ziejmé, ze se MSK potyka s demografickym starnutim obyvatelstva.
V roce 2020 tvotila détska slozka obyvatelstva pouze 15,3 %, produktivni slozka 64,6 %
a postprodukéni slozka 20,1 %. Nejvyssi narlst v poctu obyvatel dichodového véku byl
zaznamenan v roce 2017, pocet se zvysil 0 2,9 %. Je tedy ziejmé ze populace starne

A4

osob ve vy$§im véku stoupat a produktivni slozka se bude snizovat (Eacea, 2021).

Dle Ceského statistického ufadu dojde v MSK k nejvyssi redukci obyvatel
v reprodukénim véku na ptelomu 30. a 40. let tohoto stoleti. Koncem roku 2050 by mél
do této vékové kategorie spadat ptiblizné 56 % obyvatel MSK. Tento pokles by se m¢l
zastavit koncem 50. let tohoto stoleti. V roce 2060 bude podil postprodukéni slozky
ve vysi 30,5 %. Dle prognézy by v dalSich letech nemélo dochdzet ke snizovéani tohoto

poméru (CSU, 2019).

Tab. 3.1 Vékové slozeni senioru v okresech MSK v letech 2016 — 2020

Okres 2016 2017 2018 2019 2020
Bruntal 17 946 18478 19053 19 469 19753
Frydek-Mistek 38951 40 045 41139 42071 42529
Karvina 47791 48 816 49576 50273 50651
Novy Ji¢in 27393 28 186 29003 29724 29997
Opava 32096 33030 33885 34 658 35242
Ostrava-mésto 61472 62522 63 560 64 634 64 958
Celkem 225 649 231 077 236 216 240 829 243 130

Zdroj: Cesky statisticky ufad — sloZeni obyvatelstva v obcich MSK 2016 — 2020, vlastni zpracovani.

25



Z Tab. 3.1 lze konstatovat, ze ve vSech letech 2016 — 2020 byl nejvétsi podil
seniortl pravé v okrese Ostrava-mésto. Dalsi okresy s nejvetsim podilem seniort byla
Karvind, Frydek-Mistek a Opava. Naopak nejméné seniort se nachazelo v okresech Novy
Ji¢in  a Bruntdl. Nejvétsi zaznamenany narist v poctu seniorti byl zaznamenan v roce
2017, kdy pocet seniorti vzrostl o 5,4 %, situace v roce 2018 a 2019 byla o néco mirngjsi,
naruast ¢inil pouze okolo 2 %, nejméné ptibylo seniort v roce 2020 a to necelé 1 %.
V ramci hodnocenych let je vyrazny predevsim okres Ostrava-mésto, kde primérny ro¢ni
narust Cinil okolo 1 000 seniord, zlom nastav az vroce 2020, kdy ptibylo pouze
324 seniorti, velmi podobna situace nastala také v okrese Frydek-Mistek. Nejméné
vyrazny okres byl Bruntal, kde pocet mezi lety 2016 — 2019 pribézné nartstal o ptiblizné

500 seniort rocn€, op€t nejméne seniorti pribylo v roce 2020.
3.2 Komunitni planovani socidlnich sluZeb v Moravskoslezském kraji

Z pohledu pravniho #adu CR je komunitni planovani pojem pro dlouhodobé
planovani rozvoje socialnich sluzeb. Zakon o socialnich sluzbach § 93 uklada povinnost
krajim zajistovat potfeby skupindm osob nebo jednotlivciim na svém uzemi. Dalsi
povinnosti je informovat o moznostech a zptisobech, kterymi jsou poskytovany socidlni

sluzby, a v neposledni fad¢ kraj vypracovava sttednédoby plan rozvoje (Pilat, 2015).

V ramci komunitniho pldnovani socialnich sluzeb, kraje vychazi z hotovych
komunitnich planti obci s rozsSifenou plsobnosti, které dopliuji zejména sluzby
poskytované obcemi. Sluzby, které zajistuje kraj, jsou vice obsdhlé¢ a maji regiondlni
dopad. V ptipadé, ze jsou komunitni plany zpracovavany ve stejnou chvili obcemi i kraji,
je nutné spolupracovat a zajistit oboustranné piredavani informaci. O vysledcich

zjisténych v procesu planovani kraj informuje obce (MPSV CR, 2020).

Proces je zalozeny na spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb na daném
uzemi, ktefi jsou rozdéleni na jednotlivé skupiny podle socidlnich oblasti,
ve kterych plisobi. Aby tato spoluprace fungovala je nutné nastavit optimalni a pribéZnou
spolupraci mezi jednotlivymi obcemi v daném uzemi, kde planovani probiha. Planovani
je znacné ovlivnéno mnozstvim socialnim jevi, jejich Cetnosti a rozsahu, v jakém dané
uzemi zasahuje a moznosti vyuziti podpory a pomoci v daném uzemi. Zaroven kraj
zajiStuje metodickou pomoc obcim v pladnovani a rozvoji socidlnich sluzeb. Podporu
poskytuje prostiednictvim individudlnich projektovych aktivit, které jsou pfimo urcené

konkrétnim situacim. Pii piiprave takového dokumentu probihd spoluprace mezi obcemi
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a pracovnimi skupinami, ¢lenové téchto skupin jsou zastupci poskytovatelli socialnich
sluzeb a osob, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany. U malych obci . typu (pfevazné
obce do péti tisic obyvatel) nebyvaji pracovni skupiny zapojeny, planovani je zaméfeno
na konkrétni potfeby na izemi obce a potieby Casto konzultuji ptimo s poskytovateli

daného druhu sluzby.

Soucasny plan rozvoje v letech 2021 - 2023 se zaméfuje na zkuSenosti a zavery,
které navazuji na ptechozi sttednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb. Plany v minulosti
reagovaly na aktualni situaci a lze jejich prehlednost rozdélit do ¢tyt kategorii. Klicovymi
tématy byly a jsou témata v oblasti udrzitelnosti a rozvoje krajské sité socialnich sluzeb
reagujici na skutecné potreby zjiSténé na uzemi kraje. V MSK jsou do planovani rozvoje
socialnich sluzeb zapojeny vSechny obce s povéfenym obecnim Ufadem. Na rozvoji
se podili 30 obci, z toho je 22 obci s rozsifenou piisobnosti. Tietim krajem s nejvyssim
poctem osob nad 65 let je pravé MSK. Obce uvadi, ze ptiblizné 16 % z celkového poctu
ohroZenych cilovych skupin jsou pravé seniofi. Poskytovatelé pak musi feSit neptiznivé
socialni situace, které jsou spojené s bydlenim piiblizn¢ 16 %, problematiku dluhovych
pasti a exekuci 8 %, sniZenou sobéstacnost 8 % a nizké ptijmy 5 % cilové skupiny

(Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, 2020).
3.2.1 Krajska sit’ socialnich sluzeb

Kazdy kraj je dle § 95 zakona o socidlnich sluzbach povinen vytvértet sttednédoby
plan. Soucasti tohoto planu je zfizovani krajské sité socidlnich sluzeb, kde mohou byt
pouze registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb. Jejich zfizovatelem je téméi vzdy
obec, ve vyjime¢nych odivodnénych ptipadech miize byt zfizovatelem kraj nebo MPSV
CR. Sluzby patiici do krajské sité reaguji na aktualni socialni potiebu na konkrétnim
uzemi (MSK, 2021). Soucasti této sit¢ se na zakladé¢ zadosti mohou stat fyzické
nebo pravnické osoby, které splnuji podminky pro zafazeni, a to zejména platebni
schopnost, registraci, dodrzovani zdvaznych postupi a podminek, schopnost reagovat
na potifeby osob na daném uzemi, doloZi rozpocet a finan¢ni plan, maji zkuSenosti

a odbornou praxi (MPSV CR, 2020).
Soucasti krajské sité socialnich sluzeb je v MSK ptiblizn¢ 700 registrovanych
poskytovateld socidlnich sluzeb, kteti vznikli na zdklad¢ zjisténych potieb ze strany

zadavateld, tedy obci. Konkrétné se jedna o piimou péci (pracovnici v ambulantnich

a terénnich sluzbach) a pocty luzek u pobytovych sluzeb. Dilezitou roli hraje také cilova
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skupina, které ma byt dana sluzba poskytovana. Krajska sit’ byla zalozena na zakladé
vyjednavani vefejnych zadvazka vici jednotlivym poskytovatelim sluzeb ze strany obci.
Vetejny zdvazek je vtomto smyslu zaloZzen na shodé jednotlivych ucastniki,
na potiebnosti téchto sluzeb a jejich udrzitelného financovani. Obce se primarné podili
na financovani sluzeb na jejich spravnim uzemi, kde je sluzba poskytovana. Financovani
je rozdilné pro socialni sluzby se statusem zdkladni a optimalni. Zékladni sluzby jsou
financovany prostfednictvim Programu na podporu poskytovani socialnich sluzeb pro rok
2022, kapitola 313 — MPSV statniho rozpoctu (tedy z dotaci, o které si musi poskytovatelé
zadat) nebo z IP MSK (projekt realizovany krajem). Pokud je u zékladnich sluzeb obec,
musi se rovnez podilet mimo jiné na financovani sluzby. Sluzby se statusem optimalni,
jsou zalozené na zékladé¢ potieb poskytovanych v ramci kraje a jsou financovany z jinych
nez krajskych prostiedkli. Provoz je zajiStén z evropskych dotaci, vefejnospravnich
dotaci, zrozpoCtu tizemné samospravnich celkli nebo ze statniho rozpoctu. Jedna
se prevazné o individualni projekty poskytovateli, které jsou realizovany na piredem

vymezenou dobu a po ukonceni projektu dale vyjednavaji o setrvani v krajské siti.

Socidlni sluzby, které jsou zaclenény do krajské sité¢ jsou provérené MSK
prostiednictvim smlouvy o zavazku nebo vykonavaji sluzbu v obecné prospésném zajmu,
sluzby provéfenymi MPSV CR v nadregiondlni a celostatni piisobnosti nebo sluzby
provétené jinym vetfejnym subjektem. Dosavadni poskytovatelé z predeslé krajské sité
zpracovavaji rozvojové plany zaméfené na priblizeni soucasného stavu potieb,
na které jednotlivé sluzby reaguji. Rozvojovy plan je nutné v prubchu doby platnosti

pribézné vyhodnocovat (Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, 2020).
3.3 Vybrané sociilni sluzby a jejich poskytovatelé v Moravskoslezském kraji

V této podkapitole bude rozepsano devét vybranych socialnich sluzeb,
které prevazn€ vyuZivaji seniofi nebo osoby se zdravotnim znevyhodnénim. Jedna
se konkrétné o sluzby socialni péce (domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem,
denni a tydenni stacionafe, chranéné bydleni, centra dennich sluzeb, pecovatelska sluzba

a osobni asistence) a sluzbu socialni prevence (socidlni rehabilitace).

Zaroven bude prizkum zaméfen na analyzu pravni formy poskytovatelll (statni,
nestatni) a ziskovi poskytovatele socidlnich sluzeb. Za statni poskytovatele se povazuji
uzemné samospravné celky, nejcastéji vyuzivaji pravni formu piispévkova organizace

(dale jen p.o.) nebo obce. Nestatni poskytovatelé jsou nejcastéji cirkve, nabozenské
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a obCanské sdruzeni vytvareji spolky (dale jen z.s.) a obecné prospésné spolecnosti (dale
jen o.p.s.). Poslednimi ziskovymi poskytovateli jsou soukromé pravnické a fyzické osoby
pouzivajici pravni formu spolecnost s rucenim omezenym (dale jen s.r.o.) a akciové

spole¢nosti (dale jen a.s.).
3.3.1 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory, diive nazyvané jako domovy diichodcti jsou piimo uréené
osobam diichodového véku, které maji snizenou sobéstacnost a jsou odkazany na pomoc
jiné osoby. Je to jedna z pobytovych socialnich sluzeb, kterd svym klientim trvale
nebo i doCasné nahrazuje jejich domov. Cilem je umoznit seniorim, aby se mohli

co nejvice zapojit do bézného zivota a zajistit distojné prostiedi a zachazeni.

Pobyt v domovech pro seniory je zpoplatnén. Podminky piijeti do domova
pro seniory jsou témef stejné jako u vSech ostatnich pobytovych socialnich zatizeni.
Potencionalni klient, nebo jeho piibuzni musi dolozit zpravy od oSetfujiciho I¢kate
o zdravotnim stavu zadatele. Pokud je zadosti vyhovéno, klient uzavice pisemnou smlouvu
o poskytnuti socialni sluzby, ktera obsahuje prava a povinnosti smluvnich stran a rozsah

poskytované sluzby.

Zékladni poskytované sluzby jsou ubytovani, zajiSténi stravy, pomoc pfi osobni
hygiené&, pomoc pti zvladani béznych ukont, socialné terapeutické ¢innosti a aktivizacni

(volno&asové) ¢innosti (Doporudeny standard kvality pro domovy pro seniory CR, 2015).

Tab. 3.2 Poskytovatelé domovil pro seniory v MSK v letech 2016 — 2020

Domovy pro seniory
Poskytovatel socialni sluzby Pravni forma 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Uzemné samospravné celky p-o. 351 36| 37| 37| 39
obec 1 1 1 1 1
Cirkev a nabozenské spolecnosti cirkve 15 15 15 15 13
Obcanské sdruzeni Z.S. 0 0 0 0 1
0.p.S. 9 9 10 10 8
Soukromé PO S.I.0. 3 3 3 4 4
a.s. 4 4 4 4
Soukromé FO 0 0 0 0 0
Celkem 67, 68, 70| 71| 70

Zdroj: Registr poskytovatel socialnich sluzeb (2016 — 2020), vlastni zpracovani.
Dle Tab. 3.2 bylo v roce 2020 celkem 70 zfizovateli domovil pro seniory, jejich
pocet v prubéhu zkoumanych let 2016 — 2020 vzrostl pouze o 3 socidlni zatizeni, nékteti

ziizovatelé svou Cinnost ukoncili. Nejcastéj$Simi neziskovymi ziizovateli byly uzemné
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samospravné celky, které registrovaly okolo 40 zafizeni. Jejich pocet se v letech
2016  az 2020 zvySoval a do budoucna lze predpokladat, ze opct vzroste. DalSimi
dilezitymi aktéry byly cirkve a ndboZenské sdruzeni, u kterych se sice pocet zatizeni
v poslednim zkoumaném roce snizil, nicméné se stile velkou meérou podileli
na poskytovani socidlnich sluzeb pro seniory s poétem 13 zafizeni. Na poskytovani
socidlnich sluzeb se také podileli razné dobrovolnické obcanské sdruzeni,
které se prevazné staraji o své vlastni Cleny, pocet zatizeni byl v pribéhu let 2016 — 2020
proménlivy, piiblizné zfizovali 9 zafizeni. Dalsi nedilnou soucasti byly soukromé
pravnické osoby s poctem 7 socidlnich zatizeni az doroku 2018, rok poté se pocet navysil

o 1 zafizeni.

Nejuzivangjsi pravni forma byla p.o., kterd v roce 2016, kterou neslo 35 zafizeni,
v dalSich letech pocCet vzrostl o 4 =zafizeni. Dal§i Castou formou byla cirkev,
ktera zfizovala diakonie a charity, ve sledovanych letech 2016 — 2019 m¢lo 15 zafizeni
tuto pravni formu, vroce 2020 byly 2 zafizeni zruSeny. Primérny pocet o.p.s. €inil
9 zatizeni a vroce 2020 vznikl pouze 1 zs. ze strany obcanskych sdruzeni.

Nejpouzivangjsi forma u soukromych poskytovatelii byla s.r.o. nebo a.s.
3.3.2 Domovy se zvlaStnim reZimem

Domovy se zvlastnim rezimem jsou pobytové sluzby urcené pro osoby, které maji
v disledku chronického onemocnéni snizenou sobéstacnost. Uzivatelé¢ casto trpi
stafeckou demenci, Alzheimerovou chorobou nebo jinou formou demence. ReZim
v takovém zafizeni je pfizplisobeny individualnim potfebam svych klientl a ptedpoklada
se, 7ze osoby jiz nejsou schopné setrvat ve svém puvodnim prostiedi. Domovy
jsou pievazné urcené seniorim, ve vyjimecnych piipadech pfijimaji mladSi osoby
s chronickym dusevnim onemocnénim nebo se zavislostmi na navykovych latkach.

Podminky pro pfijeti se mirn¢ odliSuji nez od podminek pro pfijeti u domovi
pro seniory. Zadatel nebo jeho piibuzni podavaji zadost o pfijeti do zafizeni na piisludny
socialni odbor nebo piimo do pobytového zatizeni. Jednim z dGvodid pro zamitnuti
zadosti je, Ze se zafizeni nespecializuje na sluzbu, o kterou zadatel zdda nebo zatizeni
nema dostateCnou kapacitu. Zarovein mize byt odmitnut z divodu, Ze zdravotni stav
potencionalniho uZzivatele vylucuje pozadovanou socialni sluzbu a je nutné ho umistit

do jiného typu zafizeni. Zakladni poskytované sluzby jsou ubytovani, poskytnuti stravy,
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pomoc pii osobni hygiené, pomoc zvladani béznych ukonl, socioterapeuticka

a aktivizacni ¢innost (Model socidlni sluzby — Domov se zvlaStnim reZimem, 2022).

Tab. 3.3 Poskytovatelé domovil se zvlastnim rezimem v MSK v letech 2016 — 2020
Domovy se zvla§tnim reZimem

Poskytovatel socialni sluzby Pravni forma 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Uzemné samospravné celky p.o. 19 18 21 21 21

obec 0 0 0 0 0
Cirkev a naboZenské spolecnosti cirkve 6 6 5 5 5
Obcanské sdruzeni Z.S. 3 4 5 6 6

0.p.S. 3 4 4 4 4
Soukromé PO S.I.0. 3 3 3 3 3

a.s. 3 3 3 3 3
Soukromé FO 0 0 0 0 0
Celkem 37| 38| 41| 42| 42

Zdroj: Registr poskytovateltl socialnich sluzeb (2016 — 2020), vlastni zpracovani.

Celkové bylo v MSK 42 zfizovateld domovl se zvlaStnim rezimem viz Tab. 3.3.
Pocet ve zkoumanych letech 2016 — 2020 prib&zné naristal. Uzemné samospravné celky
spravovaly od roku 2018 celkem 21 zatizeni socidlnich sluzeb. U nestatnich neziskovych
organizaci se nejvice na tvorb¢ sluzeb podilely obcanska sdruzeni, v roce 2016 mély
pouze 6 zatizeni, kdezto v roce 2020 uz pocet Cinil 10 zatfizeni. Naopak u cirkvi se pocet

zatizeni snizil v roce 2018 na pouhych 5 zatizeni.

Ze strany soukromych pravnickych osob nedoslo k zddné zméné a zfizovali
celkem 6 zafizeni. V prubéhu let 2016 — 2020 bylo primérné zfizeno 20 p.o. Ostatni
pravni formy byly vyuzivany pouze v malém mnozstvi a podle roku 2020 Cinily 5 cirkvi,

6 z.s.,4 0.p.s., 3 s.r.0. a ve stejném poctu a.s.
333 Tydenni stacionare

Tydenni stacionar je pobytova socidlni sluzba a jeji ndplni je poskytovani
soustavné péCe osobam se snizenou sobéstacnosti a které vyzaduji pomoc jiné osoby.
Z principu sluzba pecuje o klienty béhem pracovniho tyden a o vikendech a svatcich
o tyto osoby pecuje rodina, blizci a pratelé. Pomoc je zalozend na rozvijeni socidlnich
kontaktli a zaroven dba na zachovani rodinné vazby. Do zafizeni nejsou pfijimani
zadatelé s infek¢énimi chorobami, zadatelé s poruchou chovani nebo se zavislostmi,

jednani klienta by pak znemoznovalo kolektivni souziti.

Mimo bézné zakladni poskytované sluzby jako ubytovani, strava a pecovatelska

sluzba se fadi i volnocasové aktivity (pokud to dovoluje jejich zdravotni stav). Klient zde
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muze vykonavat aktivity jako prace na zahradé, kreativni Cinnosti, predcitani
aruzné terapeutické programy. Nabizené sluzby se odlisuji podle cilové skupiny a poslani
ziizovatelll stacionditi, mize se tak jednat o stacionaie pro osoby s mentalnim postizenim,
kombinovanym postizenim, s duSevnim onemocnénim, s télesnym postizenim

nebo pro seniory (Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb, 2020).

Tab. 3.4 Poskytovatelé tydennich stacionaitt v MSK v letech 2016 — 2020

Tydenni stacionarie
Poskytovatel socialni sluzby Pravni forma 2016| 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Uzemné samospravné celky p.o. 0 0 0 0
obec 0 0 0 0 0
Cirkev a nabozenské spolecnosti cirkve 3 3 3 3 3
Obcanské sdruzeni Z.S. 0 0 0 0 0
0.p.s. 0 0 0 0 0
Soukromé PO S.I.0. 0 0 0 0 0
a.s. 0 0 0 0 0
Soukromé FO 0 0 0 0 0
Celkem 3 3 3 3 3

Zdroj: Registr poskytovatel socialnich sluzeb (2016 — 2020), vlastni zpracovani.

Z Tab. 3.4 vyplyva, zZe tydennich stacionait bylo velmi malo, po celou dobu byly
zfizeny pouze 3 zatizeni socialnich sluZzeb. Jedinym zfizovatele v rdimci MSK byla cirkev
a nabozenské spolecnosti v poctu 2 diakonii a 1 charity. Pocet zafizeni se v pribéhu let
nezménil. Ze strany ostatnich poskytovatelii tyto sluzby zcela chybély i pfestoze ma

sluzba velky potencial.
3.3.4 Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je posledni pobytova sluzba, ktera md formu skupinového
nebo individualniho bydleni. Zajemci si mohou vybirat z Siroké nabidky specidlnich
domt, byt, venkovského bydleni nebo ubytovani s moznosti podporovaného
zaméstnani. Je urCend osobam se snizenou sobéstacnosti v disledku Spatného
zdravotniho stavu, chronickému onemocnéni nebo dusevnimu onemocnéni. Socidlni byty
se nachazi piimo v bézné zastavbe a jsou ve vlastnictvi poskytovatele sluzby. Klienti této
sluzby pottebuji terapeutickou podporu, avsak nepotiebuji plné zaopatieni.

Sluzba mé prvky modelu bydleni, socidlni pomoci, zachovani socidlni vazby
a vytvoreni pfirozené sité podpory vramci rodiny, ptatel a jinych blizkych osob.
Hlavnimi ¢innostmi je poskytovani poradenstvi, informovanost, terapeuticka podpora

a nacvik potiebnych dovednosti (Model socidlni sluzby — Chranéné bydleni, 2022).
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Tab. 3.5 Poskytovatelé chranénych bydleni v MSK v letech 2016 — 2020
Chranéné bydleni

Poskytovatel socidlni sluzby Pravni forma 2016 2017 | 2018 2019 | 2020
Uzemné samospravné celky p.o. 147 16| 16| 16| I5

obec 0 0 0 0 0
Cirkev a nabozenské spolecnosti cirkve 3 3 3 3 3
Obganské sdruzeni z.s. 2 2 2 2 2

0.p.S. 0 0 0 0 0
Soukromé PO S.I.0. 0 0 0 0 0

a.s. 0 0 0 0 0
Soukromé FO 0 0 0 0 0
Celkem 19| 21| 21| 21| 20

Zdroj: Registr poskytovatelu socialnich sluzeb (2016 — 2020), vlastni zpracovani.

Z Tab. 3.5 lze vycist, ze v roce 2016 bylo 19 poskytovatelii socialnich sluzeb
pro seniory, v nasledujicim roce pocet vzrostl o 2 zafizeni a v poslednim zkoumaném
roce jeden z poskytovatel ukoncil svou ¢innost. NejpocetnéjSimi poskytovateli byli opét
kdy bylo ziizeno pouze 14 zatfizeni, hned v nasledujicim roce piibyly 2 zatizeni a v roce
2020 bylo 1 zatizeni zruseno. Mén¢ se zapojovala cirkev v poCtu 3 zafizeni a obCanska
sdruZeni, pouze 2 zafizeni. Jejich pocet se nijak nezménil. Z hlediska pravni formy byla

nejvice vyuzivana p.o. v prumérném poctu 15 zafizeni, cirkev 3 zafizeni a pouze 2 o.p.s.
3.3.5 Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace mize byt poskytovana terénni, ambulantni 1 pobytovou
formou, kdy u pobytové formy se jedna o kratkodoby nebo dlouhodoby pobyt. Cilem této
sluzby je zajistit, aby osoba s postizenim dokézala pfijmout sviij handicap a v maximalni
mife se integrovala do spolecnosti. Sluzba se zaméiuje na individualni potieby a usiluje
o dosazeni nejvyssiho mozného stupné samostatnosti, nezavislosti a sobé&stacnosti v péci
o sebe u svych klientd. Také se soustiedi na zaclenéni svych klientli do spolecnosti,
uplatnéni jejich schopnosti nebo pfimo navrat do zaméstnani. Proces rehabilitace 1ze
chapat jako vyvojovou fazi Cloveka, ktery pravidelné dochazi po poskozeni normalni

kvality Zivota.
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Socialni rehabilitace byva spojovana s ucelenou rehabilitaci, jedna se o situaci,
kdy pro odstranéni onemocnéni ¢i postizeni nejsou dostatecné pouze zdravotnické
prostfedky. Jednotlivé slozky ucelené rehabilitace na sebe musi vzajemné navazovat
a péce se propojuje diky tymim odbornikli, ktefi mezi sebou spolupracuji a jejich
spole¢nym poslanim je dosdhnout individudlniho cile u klienta s postizenim. Na lé¢ebnou
rehabilitaci navazuje socialni rehabilitaci, ktera u klient v produktivnim véku vede
az k pracovni rehabilitaci, coz pomaha jedincim k zatazeni do pracovniho procesu

(Model socialni sluzby — Socialni rehabilitace, 2022).

Tab. 3.6 Poskytovatelé socialni rehabilitace v MSK v letech 2016 — 2020

Sociadlni rehabilitace
Poskytovatel socialni sluzby Pravni forma 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Uzemné samospravné celky p-o. 1 1 1 1 2
obec 0 0 0 0 0
Cirkev a naboZenské spolecnosti cirkve 10 10 12 12 13
Obcanské sdruzeni Z.S. 4 4 4 4 4
0.p.S. 9 10 9 9 8
Soukromé PO S.I.0. 0 0 0 0 0
a.s. 0 0 0 0 0
Soukromé FO 0 0 0 0 0
Celkem 24| 25| 26| 26| 27

Zdroj: Registr poskytovatelt socialnich sluzeb (2016 — 2020), vlastni zpracovani.

Z Tab. 3.6 je ziejmé, Ze nejaktivnéj$imi poskytovateli socialnich rehabilitaci byla
obCanska sdruzeni v poctu 12 zafizeni podle posledniho zkoumaného roku 2020,
v predchozich letech bylo mnozstvi zatizeni proménlivé. Dalsim velkym poskytovatelem
byla cirkev, které méla ptivodné pouze 10 zafizeni v roce 2016, nicmén¢ postupem casu
jejich pocet vzrostl o 3 zafizeni. Nejméné vyraznym poskytovatelem byly Uzemné
samospravné celky, které spravovaly pouze 1 zafizeni do 2019. Nejcast&jsi pravni forma
byla cirkev s poCtem az 13 zafizeni, dale o.p.s. v poCtu 8 zafizeni a z.s., které mély

4 zatizeni. U p.o. podle roku 2020 pocet mirn¢ vzrostl na 2 zafizeni.
3.3.6 Centra dennich sluzeb

Centra dennich sluzeb jsou ambulantni sluzba, kde klient dochazi nebo ho n¢kdo
doprovazi. Sluzba je uréena osobdm se sniZzenou sobé&staCnosti, které zlistavaji bydlet
ve svém prirozeném prostiedi, ale nejsou schopné zajistit péci o svou osobu v plném
rozsahu, a to ma zabranit hrozicimu umisténi do pobytové socialni sluzby. Sluzba
predevsim pomaha s kazdodenni hygienou, podavéani nebo pomoc pti poddvani dennich

1€k podle rozpisu lékate, cviceni motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti,
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podporou vhodnych aktivit pro udrzeni zru¢nosti (kresleni, stolni hry, hackovani, pleteni,

kiizovky atd.), vzdélavanim (vyuka jazyka, prace na pocitaci).

Cilem je tak vyvolat u klientii pocit zdzemti, klidu, pohody a dobré ndlady. Dal§imi
cili je podpora klienta ve zvySovani miry jeho sobé&stacnosti a v dovednostech
kazdodenniho Zivota jako je vateni, uklid, péce o svoji osobu, hospodateni s financemi,
zdokonaleni dovednosti a komunikace. Dulezité je vybirat klientim zajimavou aktivitu,
ktera bude rozvijet jejich schopnosti a bude napliiovat jejich potieby (Model socialni

sluzby — Centrum dennich sluzeb, 2022).

Tab. 3.7 Poskytovatelé center dennich sluzeb v MSK v letech 2016 — 2020

Socidlni rehabilitace
Poskytovatel socialni sluzby Pravni forma 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Uzemné& samospravné celky p.o. 3 3 3 3 3
obec 0 0 0 0 0
Cirkev a nabozenské spolecnosti cirkve 3 3 3 3 3
Obcanské sdruzeni Z.s. 1 1 1 1 1
0.p.s. 0 0 0 0 0
Soukromé PO S.I.0. 0 0 0 0 0
a.s. 0 0 0 0 0
Soukromé FO 0 0 0 0 0
Celkem 7 7 7 7 7

Zdroj: Registr poskytovateltl socialnich sluzeb (2016 — 2020), vlastni zpracovani.

U této sluzby bylo pouze 7 poskytovatell socidlnich sluzeb ve vSech zkoumanych
letech 2016 - 2020 dle Tab. 3.7. Nejvice se zapojily uzemné samospravné celky a cirkve
a nabozenské spolecnosti v poctu 3 zafizeni. Nejmén¢ aktivnim poskytovatelem byla
obCanska sdruzeni, ktera v prib¢hu zkoumanych let 2016 — 2020 zifizovala pouze
1 zatizeni. Pocet sluzeb ziistal po celou dobu zkoumaného obdobi stejny, nebyly ziizeny
zadné nové organizace a zarovenl se Zadna nezruSila. Z pohledu pravni formy byla

nejcastéji pouzita p.o. a cirkve, pouze v jednom piipad¢ byl pouzit z.s.
3.3.7 Denni stacionare

Denni staciondt je ambulantni sluzba poskytovana lidem, kteti se vzhledem
ke svému véku a zdravotnimu stavu neobejdou bez pomoci jiné osoby. Klienti vétSinou
bydli doma, v chranéném bydleni nebo jinych socialnich bytech a do sluzby dochazi
pouze na urcitou ¢ast dne. Sluzba umoznuje klientim zit ve svém pfirozeném prostiedi

a zaroven pecovatelim nadéle dochdzet do prace nebo se vénovat svym aktivitdm.
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Poskytované sluzby a podminky jsou stejné jako u tydennich stacionafri,
s vyjimkou, ze klient pouze dochazi na navstévy a neni ubytovan pfes noc. Denni
stacionafe zajiStuji pomoc pii zvlddani béznych Ukont o vlastni osobu, pomoc
pii hygiené, poskytnuti stravy, vzdélavani a aktivizacni Cinnosti. Cilem je postarat
se o klienta a podporovat ho v rozvijeni jeho schopnosti (Model socidlni sluzby — Denni

stacionare, 2022).

Tab. 3.8 Poskytovatelé dennich stacionaiti v MSK v letech 2016 — 2020

Denni stacionaie
Poskytovatel socialni sluzby Pravni forma 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Uzemng samospravné celky p.o. 6 6 7 7 7
obec 1 1 1 1 1
Cirkev a nabozenské spolecnosti citkve 7 7 7 7 7
Obcanské sdruzeni Zs. 2 2 2 2 2
0.p.S. 0 0 0 0 0
Soukromé PO S.I.0. 0 0 0 0 0
a.s. 0 0 0 0 0
Soukromé FO 0 0 0 0 0
Celkem 16| 16| 17| 17| 17

Zdroj: Registr poskytovateltl socialnich sluzeb (2016 — 2020), vlastni zpracovani.

Jak je uvedeno v Tab. 3.8, do roku 2017 bylo 16 poskytovateld socidlnich sluzeb,
poté se pocet zvysil o 1 poskytovatele. Hlavnimi poskytovateli byli izemné samospravné
celky, které zfizovaly 7 organizaci do roku 2017, poté svou plsobnost rozsifily
o | zafizeni. Cirkve a naboZenské spolecnosti mély na starosti 7 zafizeni ve vSech
zkoumanych letech a nejméné¢ se podilela obcanskd sdruZeni s poctem 2 zatizeni. Nejvice
zatizeni neslo pravni formu p.o. a cirkev. V mnohem mensim métitku byla pouzita pravni

forma z.s. a obec.
3.3.8 Peclovatelska sluzba

Sluzba je poskytovana lidem spolecensky znevyhodnénym a jejim cilem je zlepSit
kvalitu jejich Zivota, za€lenit je do spole€nosti nebo je chrénit pfed riziky, kterymi je tato
cilova skupina ohrozena. PeCovatelskd sluzba ma ambulantni a terénni formu,
je poskytovana ve vymezeném case v domacnostech nebo v zatizenich socialnich sluzeb.
Zakladni ukony, které sluzba nabizi je pomoc pifi béznych ukonech jako je osobni
hygiena, poskytnuti nebo zajisténi stravy, bézna pomoc v domacnosti a zajisténi kontaktu

se socialnim prostredim.
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PecCovatelska sluzba je jedna z nejpouzivanéjSich sluzeb a byva doprovazena
s domadci oSetfovatelskou péci. Vyhodou je, Ze uzivatel nemusi byt hospitalizovan kviili
drobnym oSetfovatelskym zdkrokiim a mutze zlstat ve svém piirozeném domécim
prostfedi. Prekdzkou je vSak ze zdravotni pojiStovny casto neakceptuji takovou
kombinaci a neuzaviraji smlouvy na domaci oSetfovatelskou péci, klient tedy musi

uhradit vSe na své vlastni naklady (Model socidlni sluzby Pecovatelska sluzba, 2022).

Tab. 3.9 Poskytovatelé peCovatelské sluzby v MSK v letech 2016 — 2020

Pecovatelska sluzba
Poskytovatel socialni sluzby Pravni forma 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Uzemné samospravné celky p.o. 10 10 10 10 10
obec 18 18 19 19 19
Cirkev a nabozenské spolecnosti citkve 200 21 21 21 21
Obcanské sdruzeni Z.S. 0 0 0 0 0
0.p.s. 6 6 6 6 6
Soukromé PO S.I.0. 1 1 1 1 1
a.s. 1 1 1 1 1
Soukromé FO 0 0 0 0 0
Celkem 56| 57| 58| 58| 58

Zdroj: Registr poskytovateltl socialnich sluzeb (2016 — 2020), vlastni zpracovani.

V Tab. 3.9 je uvedeno, Ze primérné 57 poskytovateli pecovatelské sluzby.
Nejvyssi pocet téchto poskytovatelll byl zaznamendm v roce 2018 a od té doby pocet
stagnoval. NejaktivnéjsSim poskytovatelem byly tUzemné samospravné celky,
které zfizovali nejvice 29 zafizeni, druhym také velice aktivnim poskytovatelem byly
cirkve, pod které spadalo 21 zafizeni. Tietim méné¢ aktivnim poskytovatelem byla
obCanska sdruzeni s pocet 6 zafizeni. V neposledni fadé¢ se na planovani podilely
soukromé pravnické osoby, kter¢ mély pouze 2 zatizeni. NejpouZivanéjsi prvni forma
byla obec v poctu 19 zafizeni a cirkve s poCtem 21 zafizeni. Mén¢€ uzivana byla pravni
forma p.o. u které bylo zaznamenano 10 zafizeni a o.p.s. 6 zatizeni. V neposledni fadé

byla pouze 1 s.r.o.al a.s.
3.39 Osobni asistence

Osobni asistenci se rozumi pomoc osobam, které potiebuji pomoc v béZnych
¢innost. Osobni asistent zejména pomaha klientovi s osobni hygienou, sebeobsluhou,
s chodem domacnost a veskerou pomoc pii prosazovani zajmu a prav daného ¢loveka.
Na rozdil od pecovatelské sluzby je osobni asistence rozdélend na né€kolik druhti
poskytované pomoci. Sebeurcujici osobni asistenci si klient sdm sjedna a stanovi

si pozadavky, osoba, kterd Cinnost vykonavd nemusi mit Zddnou odbornou ptipravu.
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Nevyhodou tohoto typu sluzby je, ze zadatel nemusi zvolit spravného asistenta
a ten nesplni jeho ocekavani. Opakem této sluzby je fizena osobni asistence, asistenti jsou
odborn¢ vyskoleni a poskytuji specializovanou pomoc, ktera je vhodnd pro osoby
s mentalnim nebo psychickym postizenim. VSeobecnd osobni asistence je zamétrena
na bézné problémy, se kterymi se Clovék potyka a také na nepiedvidatelné situace,

které je nutné fesit akutné.

Dalsim typem je specialni osobni asistence, kterd se specializuje na konkrétni
situace jako naptiklad pomoc lidem, ktefi pecuji o jinou osobu, jejich rozsah
je na pedagogické nebo pracovni trovni. Staitem velmi podporovana péce je ¢len rodiny
jako asistent. Tato sluzba ma velkou nevyhodu v tom, ze je kladena velka zatéz na rodinu,
vypomahat mohou ale také ptatelé a znami. Posledni je asistence dobrovolnd, ktera neni
financné¢ odmeénéna. Zajistuje predevsim spolecensky kontakt, vykonava rizné
rozhovory, volnoCasové aktivity nebo doprovod na spolecenské akce (Model socidlni

sluzby Osobni asistence, 2022).

Tab. 3.10 Poskytovatelé pecovatelské sluzby v MSK v letech 2016 — 2020

Osobni asistence
Poskytovatel socidlni sluzby Pravni forma 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Uzemné samospravné celky p.o. 2 2 2 2 2
obec 1 1 1 1 1
Cirkev a nabozenské spolecnosti cirkve 8 8 8 8 8
Obcanské sdruzeni Z.S. 4 4 4 5 5
0.p.S. 6 6 6 7 7
Soukromé PO S.I.0. 1 1 1 2 1
a.s. 0 0 0 0 0
Soukromé FO 0 0 0 0 0
Celkem 22| 22| 22| 25| 24

Zdroj: Registr poskytovateltl socialnich sluzeb (2016 — 2020), vlastni zpracovani.

Z Tab. 3.10 je ziejmé, Ze ve zkoumaném obdobi 2016 — 2018 bylo 22 zfizovatelt
socialni sluzby osobni asistence. Jejich pocet v roce 2019 vzrostl na 25 zatizeni a hned
v nésledujicim roce byla 1 sluzba zrusena. Velky podil na poskytovani sluzeb osobnich
asistenci méla obcCanskd sdruzeni v poctu 12 zafizeni, déale cirkve a nabozenskeé
spolecnosti s poCtem 8 =zafizeni. Mén¢€ se podilely tzemné samospravné celky,
pouze 3 zafizeni a posledni jsou soukromé pravnické osoby, kde byly nanejvys 2 zafizeni
vroce 2019. Podle pravni formy bylo 8 cirkvi, 7 0.p.s., 5 z.s., 2 p.o., 1 s.r.o. a 1 obec

v poslednim zkoumaném roce 2020.
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4 Zhodnoceni dostupnosti socialnich sluZeb pro seniory

v Moravskoslezském kraji

Tato kapitola navazuje na kapitolu 3, kde jsou socialni sluzby analyzovany podle
poskytovateld. Podle dat z roku 2020 bylo ve vybranych sluzbach celkem 326 zafizeni,
COZ znamena, 7Ze je to pouze o 25 zafizeni vice nez v roce 2016. Za kratké obdobi ptibylo
v MSK podle statistiky obyvatel vice nez 21 tisic seniorti, ktefi mohou

byt potencionalnimi zajemci o tyto sluzby. Jedna se o obdobi od roku 2016 az 2020.
4.1 Domovy pro seniory

Hlavnimi zfizovateli téchto sluzeb byly uUzemné samospravné celky,
které ztizovaly 57,1 % zatizeni z celkové poctu, o pozndni méné se podilely cirkve
z 18,6 %, obCanska sdruzeni 12,9 % a soukromé pravnické osoby pouze 11,4 %. Mezi
seniory je to jedna z nejzadanéjsich pobytovych socialnich sluzeb.

Tab. 4.1 Piehled domovii pro seniory v MSK v letech 2016 —2020
Domovy pro seniory

Rok 2016 2017 2018 2019 2020

Pocet zafizeni celkem 67 68 70 71 70
Bruntal 6 6 6 6 6
Frydek-Mistek 13 14 14 14 14
Karvina 17 18 18 18 17
Novy Ji¢in 7 7 7 7 7
Opava 11 11 12 12 12
Ostrava-mésto 12 12 13 14 14
Kapacita sluzby (pocet liZek celkem) 4 808 4780 4 806 4713 4 659
Bruntal 393 370 370 365 365
Frydek-Mistek 882 877 879 922 922
Karvina 971 1017 1012 1010 972
Novy Ji¢in 466 466 416 416 424
Opava 540 537 616 562 571
Ostrava-mésto 1556 1531 1513 1438 1 405
Pocet pracovniku celkem 449 449 450 453 478

Zdroj: Statisticka ro¢enka Moravskoslezského kraje (2016 — 2020), vlastni zpracovani.

Tab. 4.1 udava, ze dle nejaktudlngjsich dat bylo v MSK zfizeno 70 domovu
pro seniory. Nejvice socidlnich zatfizeni se nachazelo v okresech Karvinad 17 zafizeni,
Ostrava-mésto a Frydek-Mistek ve stejném poctu 14 zatizeni a Opava 12 zafizeni, naopak

nejméné socidlnich sluzeb tohoto typu bylo v okresech Bruntdl, pouze 6 zafizeni
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nachazeli. Podle poslednich tidaji se nejvice seniorii nachazelo v okresech Ostrava-mésto
64 958 seniort a Karvind 50 651, naopak nejméné senior v poc¢tu 19 753 bylo v lokalité

s nejmensim poctem socidlnich zafizeni, a to v okrese Bruntal.

Pocet lizek se prevazné postupem Casu snizoval z davodu, Ze néktera liazka,
nebo celé oddéleni byla vyclenéna pro osoby s duSevnim onemocnéni a spadala
tak pod domovy se zvlastnim rezimem. Okres Ostrava-mésto disponoval s nejvetsi
lizkovou kapacitou, ktera cinila 1405 Iizek, nejméné mél okres Bruntal,
pouze 365 lizek. Na jedno ltizko bylo primérn€ 52 potencionalnich zajemcu (seniort).
Nejvice potencionalnich zijemcii bylo dle dat zroku 2020 v okresech Novy Ji¢in,
kde ptipadalo na jedno liZko 70 seniorit a v Opavé s po¢tem 61 seniort na lizko. O néco
lepsi byla situace v okresech Bruntal a Karvina, kde ptipadalo na jedno lizko piiblizné
53 seniort a nejdostupnéjsi byly okresy Frydek-Mistek a Ostrava, zde je 46 zajemcu
na jedno lazko.

Primérné se pocet pracovnikil pohyboval okolo 450 osob, pficemzZ na jednoho
pracovnika piipadalo pfiblizn¢ 10 uzivateld. V zafizenich bylo zaméstndno malo
pracovnikil z divodu Spatného finanéniho ohodnoceni a emo¢ni a fyzické naroc¢nosti.

Dal$im diivodem je vysoka kvalifikace na tuto praci.
Obr. 4.1 Pocet uzivateld v domovech pro seniory v MSK v letech 2016 — 2020

DOMOVY PRO SENIORY

& PoCet uzivateli B Neuspokojené zadosti

8,000 6,806
5,714

6,000
4,000

2,000

2016 2017 2018 2019 2020

Zdroj: Statisticka ro¢enka z oblasti prace a socialnich véci (2016 — 2020), vlastni zpracovani.

Z Obr. 4.1 vyplyva, ze kapacita domovi pro seniory byla nedostate¢na. Ve vSech
letech zkoumaného obdobi byla kapacita naplnéna témét ve 100 % a i pies tuto skute¢nost
bylo mnoho neuspokojenych zadosti. Data mohou byt zkreslend, pfiCinou je fakt,
ze zadatel v pribéhu roku podaval vice zadosti, které mu jsou opakované zamitnuty.

Vroce 2016 a 2019 byl zna¢ny rozdil mezi vyuzitou kapacitou a neuspokojenymi
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zadostmi, piicemz podle lizkové kapacity bylo mozné umistit v roce 2016 vice nez
150 zajemcti a v roce 2019 necelych 140 zajemcii. Na jeden domov pro seniory pfipadalo
primérné 88 zdjemcti, které nebylo mozné z kapacitnich divodu umistit nebo nespliiovali
kritéria pro ptijeti. Z pruzkumu tedy vyplyva, ze v rdmci zkoumanych let 2016 — 2020

nebylo dostatek domovi pro seniory.
4.2 Domovy se zvlastnim reZimem

Tato socialni sluzba byla nejvice prosazovana ze strany uzemné samospravnych
celkil, které se podilely z 50 %. Nelze vSak opomenout, Ze se na ziizovani sluzeb
1 kdyZ v menSim méfitku se podilela také obcanska sdruzeni z23,8 %, cirkve
a nabozenska sdruzeni 11,9 % nebo soukromé pravnické osoby 14,3 %. Dlivodem vzniku
domovi se zvlastnim rezimem, je zachovani distojnosti dané¢ho uzivatele, a to vzhledem
k tomu, ze neni vhodné sluCovat seniory bez omezeni a osoby s dusevnim onemocnénim.
Uzivatelé se zvlaStnim reZimem potiebuji, uZz jak vyplyvad znazvu, zvlastni péci,
ktera je Casové narocna, tudiz je nutné jim vénovat vice ¢asu nez béznym uzivatelim
v domovech pro seniory.

Tab. 4.2 Piehled domovu se zvlastnim rezimem v MSK v letech 2016 — 2020
Domovy se zvlastnim rezimem

Rok 2016 2017 2018 2019 2020

Pocet zafizeni celkem 37 38 41 42 42
Bruntal 3 3 3 3 3
Frydek-Mistek 11 13 15 15 15
Karvina 7 7 8 8 8
Novy Ji¢in 1 1 2 2 2
Opava 6 5 5 5 5
Ostrava-meésto 9 9 8 9 9
Kapacita sluzby (pocet liZzek celkem) 1814 1991 2116 2 359 2452
Bruntal 111 111 111 111 111
Frydek-Mistek 457 468 469 565 566
Karvina 571 665 681 667 654
Novy Ji¢in 17 11 106 106 106
Opava 212 209 209 227 237
Ostrava-mésto 446 527 540 683 778
Pocet pracovniku celkem 442 468 461 475 517

Zdroj: Statisticka ro¢enka Moravskoslezského kraje (2016 — 2020), vlastni zpracovani.
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Ve zkoumaném obdobi, jak je uvedeno v Tab. 4.2 pocet zafizeni pomérné rychle
rostl a tim se zvySovala jak kapacita zatizeni, tak kapacita lizkova. Pokud budou zatizeni
rust stejnym tempem jako do roku 2020, do budoucna by domovy se zvlastnim rezimem

mohly pokryt mnohem vétsi poptavku a tim uspokojit vice seniord.

Velké mnozstvi domovil se zvlaStnim rezimem se nachdzelo v okrese
Frydek-Mistek s poctem 15 zafizeni, a naopak nejméné zatizeni bylo v okresech Bruntal
3 zatizeni a Novy Ji¢in pouze 2 zatizeni. Co se tyCe lizkové kapacity, byla zde mnohem
vetsi potencionalni poptavka. Celkovy pocet seniorit ve vSech okresech Cinil primérné
235 380 osob diichodového veku, kdezto primérna kapacita byla pouze 2 146 lazek. Lze
predpokladat, Ze znacnd Cast seniorti neméla Zadné velké zdravotni obtize a z toho
duvodu, neusilovali o umisténi do domovi se zvlastnim rezimem. Zaroven se kazdé
zafizeni specializovalo na jiny druh onemocnéni a 1ze ocekavat, ze seniofi spise vyuzivali
zafizeni v jinych okresech, které pro né byli dle jejich fyzického a mentalniho stavu vice
vyhovujici. Za ptredpokladu, ze by vSichni seniofi usilovali o vyuZziti této socialni sluzby
v daném okrese vroce 2020, byla by nejkritictéj$i situace v Novém Ji¢ing,
kde by na jedno lizko piipadlo 282 potencidlnich zajemct. DalSimi okresy s nejveétsi
potencionalni poptavkou byl Bruntl se 177 zdjemci a Opava, kde by bylo 148 zdjemci
na jedno lizko. O néco lepsi situace by byla v okresech Ostrava, Frydek-Mistek

a Karvina, kde by pfipadlo ptiblizn¢ 78 zdjemct na jedno lizko.

Na rozdil od ptedchozi socialni sluzby, kde piipadalo 10 uZzivateli na jednoho
pracovnika, u domovt se zvlastnim rezimem to bylo o polovinu méné, tedy 5 uzivatelt
na pracovnika. Vé&t§i persondlni zabezpeceni bylo nutné z divodu, ze klienti méli

specifické potieby a zaroven byly i na pracovniky kladeny vétsi naroky.

Obr. 4.2 Pocet uzivatelu v domovech se zvlastnim rezimem v MSK v letech 2016 — 2020

DOMOVY SE ZVLASTNIM
REZIMEM
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Zdroj: Statisticka rocenka z oblasti prace a socialnich véci (2016 — 2020), vlastni zpracovani.
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Na Obr. 4.2 je vidét, ze i piesto, Ze se pocet uzivateli kazdym rokem zvySoval,
stale bylo velké mnozstvi zdjemct, které nebylo mozné do zatfizeni ptijmout. Nejméné
klienti méla sluzba v roce 2016 vpoctu 1 664 uzivateli, pravdépodobné z divodu,
ze sluzba v té dobé nebyla mezi lidmi natolik zndmé a v zafizenich zlstalo k dispozici
150 volnych lizek. Nejkritictejsi byla situace vroce 2019, kdy byl nejvyssi pocet
neuspokojenych zadosti v po¢tu 3 421 Zadosti a zaroven byla ve stejném roce nejvice

zaplnéna kapacita této sluzby, volnych zistalo pouze 56 lizek.
4.3 Tydenni stacionare

Sluzby poskytovaly pouze cirkve ze 100 %, ze strany ostatnich poskytovatelt
zcela chybéla podpora v tomto sméru. Paradoxem je, ze sluzba se cilené zaméfuje
na zachovani pevnych rodinnych vazeb a dalo by se ocekavat, ze bude snaha vybudovat
vice téchto zafizeni. Sluzba pomaha rodinam a blizkym, ktefi nemaji i ptes svou snahu
a ptrani, dostatek prostoru o své blizké pecovat z riznych divodi. Mohou to byt davody
financni nebo Casové. Do budoucna ma velky potencial a alespont ¢astecné by mohl

nahrazovat domovy pro seniory nebo domovy se zvlastnim rezimem.

Tab. 4.3 Ptehled tydennich stacionai v MSK v letech 2016 — 2020
Tydenni stacionare
Rok 2016 2017 2018 2019 2020

Pocet zafizeni celkem 3 3 3 3 3
Bruntal 1 1 1 1 1
Frydek-Mistek 1 1 1 1 1
Karvina 0 0 0 0 0
Novy Ji¢in 0 0 0 0 0
Opava 0 0 0 0 0
Ostrava-mésto 1 1 1 1 1
Kapacita sluzby (pocet liZzek celkem) 19 19 19 19 19
Bruntal 7 7 7 7 7
Frydek-Mistek 3 3 3 3 3
Karvina 0 0 0 0 0
Novy Ji¢in 0 0 0 0 0
Opava 0 0 0 0 0
Ostrava-mésto 9 9 9 9 9

Pocet pracovniku celkem 627 651 640 603 575

Zdroj: Statisticka rocenka Moravskoslezského kraje (2016 — 2020), vlastni zpracovani.
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Tab. 4.3 znazornuje, Ze pocet tydennich stacionatii byl letech 2016 — 2020 stejny
a to po jednom zatizeni v okresech Bruntal, Frydek-Mistek a Ostrava-mésto. Kapacita
sluZzby se postupem cCasu také nezvysila, nejvice liZek nabizel okres Ostrava-mésto
v poctu 9 luzek, dale Bruntal 7 lazek a nejméné Frydek-Mistek 3 luzka. Kapacita byla
tedy zna¢n¢ nedostacujici vzhledem ke skutecnosti, ze celkovy primérny pocet seniort
ve zkoumanych letech byl 235 380 a bylo by mozné umistit pouze zlomek zajemcti o tuto

sluzbu.

Primérné v tydennich stacionafich pracovalo 619 pracovnikli. Na prvni pohled
se muze zdat, ze pocet pracovnikli znaCné prevySoval kapacitu sluzby, nicméné
pracovnici v tydennich stacionafich se nestarali pouze o uZivatele, ktefi zde byli
ubytovani, ale také jejich tkolem bylo zajiStovat jiné ambulantni a terénni sluzby,

prevazné se jednalo o volnocasové a terapeutické aktivity.
Obr. 4.3 PocCet uzivateld v tydennich stacionarich v MSK v letech 2016 — 2020

TYDENNI STACIONARE

B PoCet uzivateli  # Neuspokojené zadosti

2016 2017 2018 2019 2020

Zdroj: Statisticka ro¢enka z oblasti prace a socialnich véci (2016 — 2020), vlastni zpracovani.

Z Obr. 4.3 je ziejmé, Ze tato socidlni sluzba byla vyuzivana téméf na 100 %. Bylo
zde mnoho neuspokojenych zadosti, pfi¢inou byl fakt, Ze tydennich stacionait bylo velmi
malo a velkou roli hrala také nedostupnost zatizeni v daném okoli. Situace byla nejvice
kriticka v letech 2016 a 2018, kdy nebylo mozné umistit vice nez 30 zajemcl o tuto

sluzbu, poptavka tedy znacné pievysovala nabidku.
4.4 Chranéné bydleni

Nejveétsi podporu méla tato sluzba ze strany obci a to ze 75 %, mén¢ se zapojovala
obcanska sdruzeni a cirkve dohromady z 25 % a ze strany soukromych subjekti nebyla
zadnd snaha o zfizovani této sluzby. Pfitom vyhodou této sluzby bylo, Zze uzivatelé
nepotiebovali neustdly dohled pracovniki a sluzba jim pomadhala piiblizovat

se k béZnému zplsobu Zivota. O chranéné bydleni sice nebyl tak velky zdjem jako
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o domovy pro seniory nebo o domovy se zvlastnim rezimem, nicméné bylo neméné
dilezité. Neposledni vyhodou chranéného bydleni bylo pratelské a piijemné prostiedi,

které mohlo pfipominat alesponl z €asti viini ,,domova“.

Tab. 4.4 Prehled chranénych bydleni v MSK v letech 2016 — 2020
Chranéné bydleni

Rok 2016 2017 2018 2019 2020

Pocet zatizeni celkem 19 21 21 21 20
Bruntal 1 1 1 1 1
Frydek-Mistek 1 1 1 1 1
Karvina 7 7 7 7 6
Novy Ji¢in 2 2 2 2 2
Opava 5 7 7 7 7
Ostrava-meésto 3 3 3 3 3
Kapacita sluzby (pocet lizek celkem) 532 540 547 516 530
Bruntal 116 116 116 87 101
Frydek-Mistek 66 69 69 67 67
Karvina 98 99 100 100 100
Novy Ji¢in 61 63 65 65 65
Opava 132 132 132 132 132
Ostrava-mgésto 59 61 65 65 65
Pocet pracovnikii celkem 148 136 142 137 150

Zdroj: Statisticka rocenka Moravskoslezského kraje (2016 — 2020), vlastni zpracovani.

V Tab. 4.4 se pocet zafizeni nijak vyrazn¢ nezménil, nejvice socialnich zatizeni
bylo v okresech Opava v poctu 7 zafizeni a Karvind se 6 socidlnimi sluzbami.
Nedostatecné mnozstvi zafizeni se projevilo v okrese Frydek-Mistek, kde na 42 529
senioril pfipadalo pouze 1 socidlni zatizeni s lizkovou kapacitou pouze 67 lhzek
a v okrese Ostrava-mésto, kde bylo 64 958 seniorii na 3 socialni zafizeni s celkovou

kapacitou 65 lazek.

Celkova kapacita v letech 2016 — 2018 vzrostla o 2,7 %, snizeni kapacity bylo
zaznamenano v roce 2019, kdy se celkovy pocet snizil 0 5,7 %, v nasledujicim roce zase
pocet vzrostl o 2,6 %. Podle nejnovéjsich dat bylo nejvice potencionalnich zajemcu
v okrese Ostrava, kde na jedno lizko ptipadalo témét 1 000 seniorti. Situace byla
o poznani lepsi v okrese Frydek-Mistek, kde bylo ptfiblizné 650 zajemct na jedno luzko
a v Karviné v poctu okolo 500 zajemcii na lizko. Nejpravdépodobnéjsi bylo umisténi
zajemcl v okrese Bruntdl a Opava, kde se nachdzelo ptiblizn€ 230 z4jemct na jedno

lazko.
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Primérné v chranéném bydleni pracovalo 142 pracovniki, pficemz na jednoho
pracovnika pfipadali 4 klienti. Vroce 2017 bylo v socialni sluzbé zaméstnano pouze

136 zaméstnancti, nasledujicim roce pocet vzrostl dokonce o 13 pracovnika.
Obr. 4.4 Pocet uzivateld chranénych bydleni v MSK v letech 2016 — 2020

CHRANENE BYDLENI

® PoCet uzivateld B Neuspokojené zadosti
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Zdroj: Statisticka ro¢enka z oblasti prace a socialnich véci (2016 — 2020), vlastni zpracovani.

Obr. 4.4 uvadi, ze kapacita sluzby byla vytizena téméf na 100 %. Nejméné byla
sluzba obsazena v roce 2016, kdy bylo umisténo 506 uzivateli a zaroven ve stejném roce
bylo nejmén¢ neuspokojenych zadosti, volna kapacita ¢inila 26 lazek. Zajem o tento typ
socialni sluzby v dal§im roce vzrostl o 8 %, v roce 2018 o 3 %, vroce 2019 o 14 %

anejméné v roce 2020 o 2 %.
4.5 Socialni rehabilitace

Prvni zkoumana ambulantni sluzba byla socidlni rehabilitace. NejaktivnéjSimi
poskytovateli byly cirkve a nabozenské sdruzeni celkem z 48,2 % a obcCanska sdruzeni

44.4 %, obec se zapojovala pouze ve velmi malém mnozstvi 7,4 %.

Tab. 4.5 Piehled socialnich rehabilitaci v MSK v letech 2016 — 2020

‘ Socialni rehabilitace

Rok 2016 2017 2018 2019 2020

Pocet zafizeni celkem 24 25 26 26 27
Bruntal 2 2 2 2 2
Frydek-Mistek 6 6 6 6 6
Karvina 2 2 3 3 3
Novy Ji¢in 2 2 2 2 3
Opava 5 5 5 5 5
Ostrava-mésto 7 8 8 8 8
Kapacita sluzby (pocet liZzek celkem) 0 0 0 0 0

Pocet pracovniku celkem 127 127 125 129 108
Zdroj: Statisticka rocenka Moravskoslezského kraje (2016 — 2020), vlastni zpracovani.
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V Tab. 4.5 je znazornéno, ze se v prubchu let ziizovalo ¢im dal vice sluzeb
socialnich rehabilitaci. K mirnému nartistu doslo zejména v okresech Ostrava-meésto,
Karvina a Novy Ji¢in po jednom zafizeni. Nejvice téchto sluZzeb se nachazelo v okresech
Frydek-Mistek v poctu 6 zatizeni, pticemz se v této lokalité zilo 17 % vSech seniort MSK
a Ostrava 8 zafizeni, kde byla mnohem vys$si koncentrace osob dichodového véku,
coz Cinilo 27 %. Piekvapiveé v okrese Karvina byly pouze 2 zafizeni i pfestoze zde zilo

velké mnoZstvi potencionalnich zajemci o tuto sluzbu a seniofi tvotili 21 %.

Nejvyssi pocet pracovniki neboli persondlu byl zaznamenan v roce 2019, sluzba
méla 129 zameéstnanctli a na jednoho pracovnika ptipadalo priblizn¢ 12 v prubéhu let 2016
—2020. Na prvni pohled se mize zdat, Ze méla ambulantni sluZzba dostatek pracovnikd,

ale je nutné vzit v potaz, Ze jsou nékteti klienti potiebovali celodenni péci.
Obr. 4.5 Pocet uzivatelu socialni rehabilitace v MSK v letech 2016 — 2020

SOCIALNI REHABILITACE

8 PoCet uzivateli B Neuspokojené zadosti

2,000

1,683
1,500 —
1,000
500 106 165 218
0 EEEE &= ; = = =
2016 2017 2018 2019 2020

Zdroj: Statisticka rocenka z oblasti prace a socialnich véci (2016 — 2020), vlastni zpracovani.

Jak je vidét na Obr. 4.5, pocet klienttl, kteti vyuzivali tuto sluzbu, se pohyboval
vrozmezi od 1 240 do 1 743 klient. Nejobsazen¢jsi byla sluzba v roce 2018 s 1 743
uZzivateli, naopak nejméné bylo uZivatelli v roce 2016 v poctu 1 240. Pocet Zadateld,

v ovr

jejichz zadostem nebylo vyhovéno v pribehu let narostl o vice nez 41 %.
4.6 Centra dennich sluzeb

Centra dennich sluzeb byla druhé analyzovana ambulantni sluzba a v MSK bylo
pouze par poskytovatelli, rovnym dilem se na ziizovani sluzeb podilely tzemné
samospravné celky a nabozenské spolecnosti v ptepoctu ze 42,9 % a pouze v jednom

ptipadé bylo zapojeno obcanské sdruzeni 14,2 %.

47



Tab. 4.6 Piehled center dennich sluzeb v MSK v letech 2016 — 2020
Centra dennich sluzeb

Rok 2016 2017 2018 2019 2020

Pocet zafizeni celkem 7 7 7 7 7
Bruntal 0 0 0 0 0
Frydek-Mistek 2 2 2 2 2
Karvina 2 2 2 2 2
Novy Jic¢in 0 0 0 0 0
Opava 0 0 0 0 0
Ostrava-mésto 3 3 3 3 3
Kapacita sluzby (pocet liizek celkem) 0 0 0 0 0

Pocet pracovnikii celkem 101 98 109 103 103
Zdroj: Statisticka rocenka Moravskoslezského kraje (2016 — 2020), vlastni zpracovani.

Z Tab. 4.6 lze jasn¢ vidét, ze pocCet zafizeni se vibec nezménil. Stejné jako
u predeslych socialnich sluzeb se nejvice zafizeni nachédzelo pfevazné v okresech
Ostrava-mésto 3 zatizeni, Frydek-Mistek a Karvind 2 zafizeni. V okrese Bruntal a Novy

Ji¢in zcela chybélo jakékoliv zatizeni tohoto typu.

Co se tyce personalniho zabezpeceni jsou opét data velmi podobnda, nejvice
pracovnikii bylo v roce 2018 v po¢tu 109 zaméstnanci, a naopak nejméné v predeslém
roce, kdy méla sluzba o 11 pracovnikli méné. Primérné tak na jednoho pracovnika
pripada 14 klientl. Vyhodou této sluzby je dostatek pracovniki, kteti o klienty nemusi

celodenné pecovat a dochazi pouze v predem stanovenou denni dobu.
Obr. 4.6 Pocet uzivateld center dennich sluzeb v MSK v letech 2016 — 2020

CENTRA DENNICH SLUZEB

B Pocet uzivatel. & Neuspokojené zadosti
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Zdroj: Statisticka ro¢enka z oblasti prace a socialnich véci (2016 — 2020), vlastni zpracovani.
Z Obr. 4.6 vyplyva, ze centra dennich sluzeb vyhovéla téméf vSem svym
zajemctim. Do roku 2019 pocet klientt relativné rostl, vyjimkou byl vsak hned nasledujici

rok, kdy pocet klesl o vice nez 300 uzivateli. Poptavka po sluzbé nebyla moc vysoka
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a bylo vyhovéno témér vsem zadostem. Pocet neuspokojenych zadosti v roce 2020 ¢inil

pouze 10 zadosti v predeslych zkoumanych letech byl zajem o néco vyssi.
4.7 Denni stacionare

Hlavnimi poskytovateli byly izemné samospravné celky, které ziizovaly polovinu
socialnich zatizeni z 50 %, dalSimi vétSimi zfizovateli byly cirkve a nabozenské
spole¢nosti z 37,5 %, a v neposledni fadé byla obcanska sdruzeni pouze 12,5 %. Sluzba
nemuze byt poskytovana lidem, ktefi by naruSovali kolektivni souZiti nebo osobam
vyzadujicim nepftetrzity dohled 1ékate.

Tab. 4.7 Piehled dennich stacionait v MSK v letech 2016 — 2020
‘ Denni stacionaie

Rok 2016 2017 2018 2019 2020

Pocet zatizeni celkem 16 16 17 17 17
Bruntal 2 2 3 3 3
Frydek-Mistek 3 3 3 3 3
Karvina 6 6 6 6 6
Novy Ji¢in 3 3 3 3 3
Opava 1 1 1 1 1
Ostrava-mésto 1 1 1 1 1
Kapacita sluzby (pocet liZek celkem) 0 0 0 0 0

Pocet pracovnikii celkem 140 146 137 144 156
Zdroj: Statisticka rocenka Moravskoslezského kraje (2016 — 2020), vlastni zpracovani.

Tab. 4.7 udava, ze pocet zafizeni sluzeb dennich stacionaid se v pribchu let mirné
zvysil o 1 zafizeni v roce 2018. Celkem se v MSK nachdzelo 17 zafizeni této sluzby.
Na rozdil od piechozi socialni sluzby bylo nejvice zatizeni v okresech Karvina 6 zatizeni,
Frydek-Mistek 3 zafizeni a prekvapivé v Novém Ji¢in€ s poCtem 3 zafizeni, kde byl
mnohem niz§i pocet seniord oproti jinym okresim. V okresech Ostrava-mésto,
kde se nachéazelo pfiblizn€ 65 000 seniorli a v Opavé s poctem 35 000 seniorl byly tyto

zatizeni pouze 2.

U této sluzby byla situace shodna s centry dennich sluzeb, kdy zadatelti nebylo
mnoho a kdyz uz se néktefi zajemci prihlasili, tak bylo vyhovéno témét vSem. Znacny
rozdil byl v tom, Ze na jednoho pracovnika piipadalo o 50 % mén¢ klientli neZ u center

dennich sluzeb, jelikoz vyzadovali individudlni péci.
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Obr. 4.7 Pocet uzivatelu dennich stacionaiu v MSK v letech 2016 — 2020

DENNI STACIONARE
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Zdroj: Statisticka ro¢enka z oblasti prace a socialnich véci (2016 — 2020), vlastni zpracovani.

Z Obr. 4.7 je ziejmé, Ze nejvyssi pocCet uzivatelii dané sluzby byl v roce 2019,
kdy bylo dokonce pies 1 000 uzZivatelli, naopak v dalSim roce pocet klesl o 120 uZivatelt.
Avsak nejvyssi pocet neuspokojenych zaddosti byl v roce 2016, kdy se nepodafilo vyhovét
42 zadostem. Z dlouhodobého hlediska sluzba vyhovovala téméf vSem zadatelim.
Paradoxem je, ze i presto, Ze v roce 2020 byla sluzba poskytovana méné uzivatelim, méla
nejvice pracovnikii oproti ptfedchozim rokiim. Vzhledem ke skutecnosti, Ze denni

wewvr

na jednoho pracovnika ptipadalo 6 uzivateli.
4.8 Pecovatelska sluzba

Klicovym poskytovatelem byly tzemné samospravné celky, které se podilely
z 50,1 % a cirkve 36,2 %. V mens$im mnozstvi se na tomto typu sluzeb podileli obanské
sdruzeni 10,3 % a nejméné soukromé spolecnosti 3,4 %. Sluzba byla jedna z nejvice
vyhledavanych sluzeb pro seniory z ditvodu, Ze ma jak formu ambulantni, tak formu

terénni.

Uzivatelé si tedy mohou vybrat, zda budou do socidlniho zafizeni dochazet,
nebo organizace posle pracovnika, ktery zajisti bézné tukony, bez kterych se klient
neobjede. PeCovatelska sluzba nemlize byt poskytovand osobam, které vyzaduji pobyt
v ustavnim nebo zdravotnickém zafizeni. Zaroven sluzba neni doporuovana osobam,
které maji projevy ohrozujici bezpecnost pracovnikil, a to mize byt drogova zavislost,

infekéni onemocnéni, agrese).
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Tab. 4.8 Pehled pecovatelské sluzby v MSK v letech 2016 — 2020
Pecovatelska sluzba

Rok 2016 2017 2018 2019 2020

Pocet zarizeni celkem 56 57 58 58 58
Bruntal 8 8 8 8 8
Frydek-Mistek 6 7 7 7 7
Karvina 11 11 11 11 11
Novy Ji¢in 10 10 10 10 10
Opava 9 9 9 9 9
Ostrava-mésto 12 12 13 13 13
Kapacita sluzby (pocet liizek celkem) 0 0 0 0 0
Pocet pracovnikii celkem - 165 176 181 197

Zdroj: Statisticka rocenka Moravskoslezského kraje (2016 — 2020), vlastni zpracovani.

Podle Tab. 4.8 pocet zatizeni v Case rostl, nejvice zatizeni se nachazelo v okresech
Ostrava-mésto v po¢tu 13 zafizeni, Karvind méla 11 zafizeni a v okrese Novy Ji¢in
bylo 10 zatizeni. V okrese Novy Ji¢in nebyla velk4 koncentrace seniorti, primérné zde
zilo okolo 28 500 osob dichodového véku, nicméné okres disponoval s vétsSim poctem
socialnich zafizeni. Diivodem bylo, Ze mél okres spoustu malych obci a vzdalenost mezi
jednotlivymi zafizeni byla mnohem vétsi. MenSim poctem 8 zafizeni disponoval také
okres Bruntél, 1ze vSak predpokladat, ze dojezdova vzdalenost mezi okolnimi okresy byla
v fadu par kilometrti a dochazelo tak k situaci, kdy na uzemi piisobili i poskytovatelé

z jinych okresu.

Primérné na jednoho pracovnika ptipadalo okolo 52 uzivateld, coz se oproti
ptedchozim sluzbam mize zdat jako velmi vysoké mnozstvi, nicméné pecovatelska
sluzba neni poskytovana v ramci celého dne a pracovnici vykonavaji pouze pomocné
¢innosti pro klienta v jeho kazdodennim Zivoté. Tato sluZzba se potykala s nedostatkem
pracovniki. Obvykle bylo v pecovatelské sluzb& okolo 10 000 uzivateld, pficemzZ bylo
ve zkoumanych letech 2016 — 2020 pouze 180 zaméstnancii. Na jednoho zaméstnance
tak ptipadalo v priméru 56 klientli. Zaroven byly na tyto pracovniky kladeny vysoké
pozadavky ze stran zaméstnavateld napt. byt aktivnim fidi¢em, mit ¢asovou flexibilitu

a byt zodpovédny.
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Obr. 4.8 Pocet uzivateli pecovatelské sluzby v MSK v letech 2016 — 2020
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Zdroj: Statisticka ro¢enka z oblasti prace a socialnich véci (2016 — 2020), vlastni zpracovani

Na Obr. 4.8 pocet uzivateli peCovatelské sluzby me¢l klesajici tendenci lze vidét,
ze v roce 2016 bylo vyhovéno nejvice zadostem, sluzba pojmula témét 11 000 uzivatelt
a zaroven ve stejném roce bylo nejméné neuspokojenych zadosti, pouze 141 Zadosti.
Naopak nejhorsi situace nastala hned v dalSim roce, kdy nebylo vyhovéno vice

nez 700 zadateliim. Z&jem o sluzbu v prubéhu let klesl az o 14,6 %.
4.9 Osobni asistence

Dalsi socialni sluzbou je osobni asistence, ktera je zaloZena na stejném principu
jako peCovatelska sluzba s rozdilem, Ze u této sluzby je moznost vyuZzit vice aktivizacnich
¢innosti. Sluzba by méla byt na vyssi Grovni, nez je sluzba pecovatelska. Tuto sluzbu
zfizovala nejcastéji obCanska sdruzeni a tvofila vice neZ polovinu ztizovatelit 54,2 %,
dale cirkve 33,3 % a nejméné se podili soukromé pravnické osoby 4,2 % a uzemné

samospravné celky 8,3 %.

Tab. 4.9 Piehled osobni asistence v MSK v letech 2016 — 2020
Osobni asistence

Rok 2016 2017 2018 2019 2020

Pocet zatizeni celkem 22 22 22 25 24
Bruntal 2 2 2 3 2
Frydek-Mistek 5 5 5 6 6
Karvina 4 4 4 5 5
Novy Ji¢in 3 3 3 4 4
Opava 3 3 3 3 3
Ostrava-mésto 5 5 5 4 4
Kapacita sluzby (pocet luZek celkem) 0 0 0 0 0

Pocet pracovnikii celkem - 190 206 199 217
Zdroj: Statisticka rocenka Moravskoslezského kraje (2016 — 2020), vlastni zpracovani.
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Podle Tab. 4.9 pocet zatizeni osobni asistence byl az do roku 2018 stejny s poctem
22 zafizeni. Zména nastala v roce 2019, kdy pfibyla jedna sluzba osobni asistence
v okresech Frydek-Mistek, Bruntal a Ostrava-mésto. Hned v dalsi roce 2020 bylo jedno
zatizeni v okrese Bruntél zruseno. Pocet zatizeni v pribehu zkoumanych let tedy vzrostl
o 83 %. Stejn¢ jako u predchozi sluzby se nejvice zafizeni nachdzelo v okresech

Frydek-Mistek, Karvind a Novy Ji¢in.

Pocet pracovniki byl v pribéhu let proménlivy, v roce 2018 se pocet zaméstnancii
zvysil 0 7,8 %, hned v nasledujicim roce doslo ke snizeni o 3,5 %. V roce 2020 opét pocet
vzrostl o 8,7 % oproti pfedchozimu roku. Primérné tak pfipadalo na jednoho pracovnika

6 uzivatelu.
Obr. 4.9 Pocet uzivateld osobni asistence v MSK v letech 2016 — 2020
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Zdroj: Statisticka roc¢enka z oblasti prace a socialnich véci (2016 — 2020), vlastni zpracovani.

Z Obr. 4.9 je ziejmé, Ze oproti peCovatelské sluzbé byl o osobni asistenci mnohem
vetsi zajem. Nejvyssi narast v poctu uzivateld nastal v roce 2018 0 24,4 % a hned v dal$im
kdy pocet vzrostl o vice nez 200 uzivateli oproti predchozim letim. Ne jednoho
pracovnika pfipadalo pouze 5 uzivateld, jelikoZ se pracovnici musi svym klientim
vénovat individualné a dbat na jejich potreby. Nejzasadnéjsi situace nastala v roce 2019,

kde nebylo mozné uspokojit vice nez 700 zadosti.
4.10 Zhodnoceni dostupnosti sluZeb v jednotlivych okresech

Vroce 2020 bylo dohromady ziizeno celkem 268 zafizeni sociadlnich sluzeb,
coz je narust oproti roku 2016 0 6,3 %. V ramci zkoumanych let 2016 — 2020 se kapacita
sluzeb navysila o 487 lizek, v poslednim zkoumaném roce tedy cinila 7 660 luzek.
Zaroven se zvysil pocet seniort ve vSech zkoumanych okresech, podle struktury
obyvatelstva z roku 2020 se ve zkoumané lokalité nachazelo celkem 243 130 seniort,

jejich pocet od roku 2016 vzrostl o 7,2 %.
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Z pruzkumu dale vyplyva, ze mezi lety 2016 — 2020 se nejveétsi pocet socidlnich
zafizeni urCenych pro seniory nachéazelo v okresech Karvina, primérné 58 zafizeni,
Ostrava-mésto 54 zatizeni a Frydek-Mistek 52 zafizeni. Naopak nejméné zatizeni bylo
v okresech Bruntdl, pouze 25 zatfizeni a Novy Ji¢in, 29 zatizeni. Bruntdl byl zkoumany
okres s nejmensi koncentraci seniorti, primérné se v tomto okrese nachdzelo necelych
19 000 seniort, ¢emuz odpovida pocet zatizeni, které byly v tomto okrese zifizovany.
Vyhodou byla zejména lokalita, ve které se nachazi z diivodu, Ze na uzemi Casto ptisobili

1 poskytovatelé z okolnich okrest.

Tab. 4.10 Piehled nejlépe dostupnych sluzeb v MSK v letech 2016 - 2020
Druh socidlni sluzby Okres Pramérny pocet

socialnich zarizeni

Domovy pro seniory Karvina 17

Domovy se zvlastnim rezimem Frydek-Mistek 13

Tydenni stacionaie Bruntal, 1
Ostrava,

Frydek-Mistek

Chranéné bydleni Karvina, Opava 6
Socialni rehabilitace Ostrava-mésto 7
Centra dennich sluzeb Ostrava-mésto 3
Denni stacionare Karvina 6
Pecovatelska sluzba Ostrava-mésto 12
Osobni asistence Frydek-Mistek 5

Zdroj: Statisticka roc¢enka Moravskoslezského kraje (2016 — 2020), vlastni zpracovani.

Tab. 4.10 Ize vycist, ze nejvétsi mnozstvi socidlnich sluzeb v letech 2016 — 2020
bylo primérné: domovy pro seniory v okrese Karvind 17 zatfizeni, domovy se zvlaStnim
rezimem v okrese Frydek-Mistek 13 zafizeni, tydenni staciondfe v okresech Bruntal,
Frydek-Mistek a Ostrava dohromady 3 zafizeni, chranéné bydleni v okresech Karvina
a Opava 6 zafizeni, socidlni rehabilitace v okrese Ostrava-mésto 7 zafizeni, centra
dennich sluzeb v okrese Ostrava-mésto 3 zafizeni, denni stacionaie v okrese Karvina
6 zafizeni, peCovatelska sluzba v okrese Ostrava-mésto 12 zafizeni a osobni asistence
v okrese Frydek-Mistek 5 zafizeni. Ztoho vyplyva, ze v okresech Ostrava-mésto
a Frydek-Mistek bylo nejvice socidlnich sluzeb. V nékterych okresech nastala situace,
ze zcela chybély nekteré druhy zatizeni, a to centra dennich sluzeb v okrese Bruntal,

Novy Ji¢in a Opava a tydenni staciondie v okresech Karvina, Novy Ji¢in a Opava.
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Obr. 4.10 Procentualni slozeni 1tzkové kapacity v okresech MSK v letech 2016 - 2020
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Zdroj: Statisticka rocenka Moravskoslezského kraje (2020), vlastni zpracovani.

Z Obr. 4.10 vyplyva, ze nejvyssi prumérna kapacita sluzby byla ve zkoumanych
2016 —2020 v okrese Ostrava-mésto s 2 154 ltizky, pfi¢emz by socialni zafizeni dokazaly
pojmout 3,4 % vSech seniorGi v daném okrese. Dal§im vétSim okresem byla Karvina
s 1 742 luzky, kde bylo mozné umistit 3,5 % seniord. V okrese Frydek-Mistek se mohlo
ubytovat 3,6 % seniord, lizkova kapacita zde ¢inila 1471 lizek. Nejméné pravdépodobné
umisténi klientd bylo v okresech Opava s 915 lizky (2,7 % seniortt), Novy Ji¢in

$ 569 luzky (2 % senior() a Bruntal s 597 luzky (3,2 % seniorti).
4.11 Zhodnoceni cenové dostupnosti socidlnich sluzeb

Se starnutim populace velkou mirou souvisi i otdzka pfijmu. Jiz v kapitole 2. bylo
uvedeno, Ze nékteré socidlni sluzby jsou poskytované bez uhrady, nicméné nékteré sluzby
jsou zpoplatnény a pro seniory je Casto obtizné takové ndklady pokryt v piipadeé,
Ze nemaji uspory, nebo se o n¢ neodkaze rodina finanéné€ postarat. Narok na starobni
dichod vznikd v ptipadé, ze Zadatel spliluje podminky, a to: dosahne diichodového véku
a ma potiebnou dobu dichodového pojisténi. Ve vyjimecnych piipadech 1ze o starobni

diichod zazadat predcasné€, nicméné diichod v takovém piipadé nizsi a zména je trvala.

Tab. 4.11 Pram&my starobni diichod v CR 2016 - 2020 v K&

2016 2017 2018 2019 2020
Zeny 9983 10335 10 848 11834 12717
Muzi 13 186 13612 14224 15329 16 193
Celkem 11516 11914 12 481 13529 14 422

Zdroj: Ceska sprava socialniho zabezpeteni — Priiméma vyse starobniho diichodu (2016 — 2020),

vlastni zpracovani.
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Z Tab. 4.11 vyplyva, ze starobni dichody v letech 2016 — 2020 paraleln¢ rostly.
Vroce 2017 se zvysil 0 3,3 % a vroce 2018 se jednalo o 4,5 %, coz je podobny narust.
K nejvyssi dosazené hodnoté doslo v roce 2019, kdy se primérny starobni diichod zvysil
o 1 048,00 K¢, cozje o 7,7 % vice nez v ptechozim roce. Muzi méli v priméru o 24,6 %

vyssi diichody nez zeny (CSSZ, 2020).

Soucasti analyzy dostupnosti byl také prizkum trhu, ktery se zabyval cenami
vybranych pobytovych sluzeb. K vyzkumu byl pouzit vzorek 16 pobytovych socidlnich
zafizeni. VétSina domovi pro seniory mimo jiné také poskytovala sluzbu domova
se zvlastnim rezimem a ceny byly podobné. Prizkum byl zaméten na 2 faktory, a to cenu
za ubytovani a stravu. Cena za ubytovani byla vzdy pouze za jednoltizkovy pokoj, seniofi
v jednolizkovych pokojich maji vétsi soukromi a z tohoto diivodu jsou tyto pokoje vzdy
drazsi variantou. U stravy byla vybrana varianta ,normal“ (u nékterych zatizeni
pojmenovano jako klasik, standard atd.). Obsahem této zakladni stravy byly 3 jidla denn¢
— snidang, obéd a vecete. VSechny zafizeni mély také v nabidce specialni druhy stravy
(napf. pro diabetiky), u nékterych zatizeni byla tato strava ve stejné vysi jako klasicka
varianta, nicméné nékteré socialni zafizeni mély stravu za poplatek. VétSina zafizeni také

mimo jiné nabizelo stravu v nadstandardni varianté¢ a ta byla vzdy za ptiplatek.

Tab. 4.12 Ceny vybranych pobytovych sluzeb platné k 31.12.2020 v K¢

) o Ul Strava | Celkem
Nazev poskytovatele socialnich sluzeb (1 (za
(1 den) d S
en) meésic)

Domov pro seniory Sluni¢ko, Ostrava -Vitkovice, p. o. 210 163 11190
Domov pro seniory Frydek-Mistek, p. o. 200 170 11100
Domov Bfeziny, p. o. 190 170 10 800
Centrum soc. sluzeb pro seniory Pohoda Bruntal, p. o. 200 154 10 620
Domov Bila Opava, p. o. 200 164 10920
Domov Duha, p. o. 165 168 9990
Domov pro seniory ONDRAS p. o. 210 165 11250
Senior domy pohoda Cesky T&sin, a.s. 210 170 11400
Domov Pftibor, p. o. 198 152 10 500
Domov Vesna, p. o. 210 164 11220
Domov se zvlastnim rezimem — Adamkova vila, z.u. 210 170 11400
DZR Pohoda, z.u. 210 170 11400
Domov Duha, p. o. (péce se zvlastnim rezimem) 168 170 10 140
Dtistojnost, 0. p. s 210 170 11400
Domov Slunovrat, Ostrava - Piivoz, p. o. 180 160 10200
Domov Letokruhy - BudiSov nad Bud., p. o. 210 165 11250
Prumérna cena 198,81 | 165,31 10924

Zdroj: Ceny vybranych pobytovych socialnich sluzeb platné k 31.12.2020, vlastni zpracovani.
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Z Tab. 4.12 je ziejmé, ze v MSK byly tyto sluzby pro mnohé cenov¢é nedostupné.
Primérna mési¢ni cena za pobytovou sluzbu se pohybovala okolo 11000 K&,
coz je neadekvatni C¢astka ve srovnani s primérnym meési¢nim starobnim diichodem,
ktery ¢inil ptiblizné 14 000 K¢&. Velké mnoZzstvi seniorti finanéné nedosahlo ani na uhradu
béznych pobytovych socidlnich sluzeb a ,nadstandard® pro né byl naprosto
nedosaZzitelny. Zakon o socialnich sluzbach dle § 73 stanovuje, Ze klientovi po uhrazeni
musi zbyt alespoil 15 % z jeho pfijmu jako tzv. kapesné. Ceniky Casto neobsahuji veskery
ptehled sluzeb poskytovanych za thradu, zatfizeni si nesmi tictovat za bydleni a stravu

vice nez 380 K¢ denné.

Cena za poskytovani pobytové sluzby u statniho poskytovatele (p.o.) je niz8i nez
u soukromych (o.p.s., z.u., a.s.), kdy je cena vyrazné vyssi. Je tedy patrné, Ze poptavka
po verejnych socialnich zafizeni je ze strany seniori mnohem vysSi, nez je tomu
u soukromych socialnich zatizeni. Cena je pro seniory rozhodujicim faktorem vzhledem

k nizkému priméru starobnich diichodi.

V pfipad€, ze senior nema dostatecny piijem, musi mu finanéné vypomadhat
rodina, pratelé, nebo zadaji o prispévek na péci. Tito lidé jsou diky jejich nelehké Zivotni
a zdravotni situaci odkdzdni na pomoci od jiné fyzické osoby. Od toho slouzi davka
od statu prispévek na péci. Vyse této davky se odviji od stupné zavislosti, osoba starsi
18 let ma v I. stupni 880 K¢ (lehka zévislost), v II. stupni 4 440 K¢ (stfedné tézka
zavislost), III. stupni 12 800 K& (tézka zavislost) a v IV. stupni 19 200 K¢ (Gplna
zavislost) (MPSV CR, 2022).

Dale se prizkum zabyval hodinovymi sazbami u 7 vybranych ambulantnich
a terénnich socialnich sluzeb. Neéktefi z poskytovatelll nabizeli rlizné kombinace
socialnich sluzeb, naptiklad centra dennich sluzeb a zaroven pecovatelskou sluzbu.
Maximalni hodinova sazba byla u téchto poskytovatelt stejna pro vSechny druhy sluzeb
ato 130 K& za hodinu. Uhrady za sluzby se stanovuji podle skute¢ného straveného &asu
u uzivatele a dalSich nakladi jako je Cas na cesté. Pokud poskytovani socidlni sluzby

netrva celou hodinu, uhrada se pomérn¢ zkrati.
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Tab. 4.13 Ceny vybranych ambulantni a terénnich sluzeb platné k 31.12.2020 v K¢

Nazev poskytovatele socialnich sluzeb E::ﬁlflz)a

Seniorcentrum Opava, p.o. 130 K¢
Komplexni doméci péce Hestia s.r.0. 120 K¢
VCELKA socialni sluzby o.p.s. 120 K¢
Péce srdcem, z.1. 130 K¢
Charita Opava 130 K¢
Diakonie CCE - stiedisko v Ostravé 120 K¢
Socialni sluzby Karvina, p. o. 130 K¢
Primérna cena 126 K¢

Zdroj: Ceny vybranych terénnich socidlnich sluzeb platné k 31.12.2020, vlastni zpracovani.
Z Tab. 4.13 vyplyva, Zze primérnd hodinova sazba ¢inila 126 K¢&. Nejnizsi
hodinova sazba byla u s.r.o., o.p.s. a diakonie ve vysi 120 K¢, naopak nejvyssi sazba

¢inila 130 K¢ u p.o., zapsany ustav (dale jen z.0.) a charita.

Zajimavosti je, Ze u pobytovych socialnich sluzeb se projevilo, Ze veiejné socialni
zafizeni byla pro seniory cenové dostupnéjsi a soukromé socialni zatizeni byla drazsi,
1ze tedy predpoklddat, Ze seniofi zvolili spiSe vetfejné ziizovatele socialnich sluzeb.
To stejné neplatilo u ambulantnich a terénnich sluzeb, kde by senior zvolil spise soukroma
zafizeni s.r.o., 0.p.s. nebo diakonii, kviili niz§i hodinové sazbé. Naopak vefejné socialni
zafizeni byla o 10 K¢ drazsi, konkrétné se jednalo o p.o., a soukromé socidlni zafizeni

z.0. a charita.
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5 Zavér

Vzhledem k demografickému starnuti obyvatel bylo dilezitou otazkou,
jakym zptisobem zabezpecit seniory, ktefi jiz nejsou sobéstacni a vyzaduji pomoc jiné
osoby. Vramci socialnich sluzeb bylo nezbytné¢ zaméfovat se na potieby této cilové
skupiny, zajistit dostatek socidlnich sluzeb v nejvys$si mozné kvalité. Poslanim bylo
zabezpecCit dustojné staii osobam dichodového véku. Situace vedla k vySSimu
soustiedéni na socidlni sluzby pro seniory a jiné osoby u kterych hrozilo socidlni

vylouceni.

Cilem bakalarské prace bylo analyzovat a zhodnotit dostupnost vybranych
socialnich sluZeb, které seniofi nejcastéji vyuzivali v Moravskoslezském kraji.
Konkrétni prizkum byl zaméfeny na obdobi v ¢asovém horizontu 2016 — 2020,
kdy byly porovnavany sluzby z hlediska poctu poskytovateli, naplnénych kapacit
a neuspokojenych zadosti. Sluzby byly zvoleny z toho divodu, Ze je seniofi nejcastéji

vyuzivaji. Zkoumani prob&hlo u pobytovych, ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb.

Mimo zminéné socialni sluzby bylo velké mnozstvi seniorii, kteti vyuzivali
napiiklad azylové domy nebo ubytovny, jelikoz si nemohou financné dovolit pobytové
socidlni sluzby. Nevyhodou takové formy bydleni je, Ze osoby se sniZenou sobé&stacnosti
nemaji stalou a adekvatni péci. Zaroven se vybrané sluzby specializovaly na osoby
od véku 65 let. Aby statistika co nejpfesnéji zachycovala aktualni situaci, byli vybrani
poskytovatelé socidlnich sluzeb pro vékové kategorie mladsi seniofi (65-80 let) a starsi
seniofi (nad 80 let). Informace byly Cerpany prevazné z Registru poskytovateli socidlnich

sluzeb.

Celkoveé se v Moravskoslezském kraji nachazelo 268 poskytovatelli socialnich
sluzeb. Hlavnimi poskytovateli byly uzemné¢ samospravné celky ve vysi 45,1 %,
které jsou povinné socialni sluzby zfizovat a starat se o obyvatele na svém tizemi. Dal§im
vétsim poskytovatelem byly nestdtni neziskové organizace, v tomto sméru se nejvice
angazovaly cirtkve z28.4 % a obcanskd sdruzeni z 20,1 %. Sluzby jsou zfizovany
dobrovoln¢ na zaklad¢ poslani, nikoliv za ucelem zisku, proto by mély byt statem vice
podporované. Nejméné se zapojovali soukromi poskytovatelé z 6,4 %, kdy pticinou je,

ze nekteré sluzby nejsou zpoplatnéné, a to je neslucitelné s podnikdnim za icelem zisku.

59



Z pruzkumu dale vyplyva, ze podle nejnovéjsich dat byly nejdostupnéjsi socialni
sluzby v okresech Karvina, Ostrava-mésto a Frydek-Mistek, kde bylo zfizeno v priméra
56 socialnich zafizeni na jeden okres. V okrese Opava se nachdzelo o poznani méné
socidlnich zafizeni, a to 42. Nejmén¢ sluzeb bylo poskytovano v okrese Novy Jicin,
31 socidlnich zafizeni a v okrese Bruntil, pouze 26 socidlnich zatizeni. Podle
jednotlivych sluzeb, bylo v Moravskoslezském kraji velké mnozstvi domovi pro seniory,
jejich pocet Cinil 26,1 % z celkového poctu a pecovatelska sluzba, ktera byla zapojena
z21,6 %. Naopak tydenni stacionafe byly zfizovany pouze ziidka, pouze 1,1 %
a v okresech Karvina, Novy Ji¢in a Opava zcela chybély jakékoliv zatizeni poskytujici
tuto sluzbu. Stejna situace nastala u center dennich sluzeb, které se nachazely pouze

v okresech Frydek-Mistek, Karvina a Ostrava-meésto.

Z vyse uvedeného bylo dale zjisténo, ze MSK se potyka s nedostatkem
pobytovych socialnich sluzeb. Kapacita téchto sluzeb v letech 2016 —2020 byla stale vice
nedostacujici a do budoucna povede k umistovani seniori do jinych nevhodnych forem
bydleni, kde zcela chybi socialni péce. Zejména lazkova kapacita byla velmi nizka, v roce
2016 bylo k dispozici pouze 7 173 lizek, jejich pocet se v prubéhu dalsich let nijak zvlast
nezvysil, v roce 2020 piibylo pouze 487 ltzek. Naopak seniord, kteti by mohli mit o tento
typ sluzby zajem vyrazné pribylo. Od pocatku zkoumaného obdobi se pocCet osob
dichodového veéku zvysil o 7,2 % a celkovy pocet v roce 2020 ¢inil 243 130 seniort,
z toho vyplyva, Ze bylo mozné do pobytovych sluzeb umistit pouze 3,2 % vsech seniort.
Opakem byly sluzby ambulantni a terénni, u kterych poskytovatelé v pribéhu
zkoumaného obdobi vyhovovali t¢émér vSem svym Zadatelim. Data vSak mohou byt
zkreslena, protoze je velké mnozstvi seniort, ktefi se o sebe nedokazou naplno postarat,

ale o dostupnych socidlnich sluzbach nevi, nebo o n¢ nezadaji.

Co se tyCe cenové dostupnosti u pobytovych socidlnich sluzeb, se cena
za ubytovani pohybovala v priméru okolo 200 K¢ a cena za stravu ve vysi 165 K¢.
Coz znamenalo, Ze cena za meésicni ubytovani se pohybovala okolo 11 000 K¢,
pricemz primérny dichod cCinil 14 500 K¢. Z hlediska hodinové sazby u terénnich

a ambulantnich sluzeb cena €inila v priiméru 126 K¢ za hodinu.

Zajimavosti je, ze dostupnost socidlnich sluzeb z hlediska véku nemusi byt
nedostacujici za predpokladu, Ze se o sebe nektefi seniofi zatim postaraji sami nebo mayji
podporu ze strany rodiny, pratel nebo blizkych. Populace vsak starne, rodi se malo déti,

obyvatel v produktivnim veéku rapidné klesa a ptibyva osob dichodového véku. Lze tedy
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ocekavat, ze po socialnich sluzbach pro seniory bude do budoucna ¢im dal vétsi poptavka

a je nezbytné zajistit vice socidlnich zatizeni pravé pro tuto ohrozenou cilovou skupinu.

U personalniho zabezpeceni se projevil velky nedostatek pracovniki, celkem bylo
ve vybranych socidlnich sluzbach zaméstnano 2 501 pracovnikid. Na jednoho pracovnika
tak pfipadalo v priméru 8 klientd. Persondlni zabezpefeni se liSilo zejména podle
naro¢nosti dané sluzby, naptiklad méné uzivateli méli zaméstnanci v domovech
se zvlastnim rezimem (pouze 5 uzivateld na pracovnika) oproti center dennich sluzeb
(14 klientti na pracovnika). Pficinou nedostatku pracovnikl bylo zejména Spatné finan¢ni
ohodnoceni, které spoustu potenciondlnich zameéstnanci odrazovalo nebo byly
na zamé&stnance kladené prili§ vysoké naroky v podob¢ ¢asové flexibility nebo odborné
kvalifikace. Schiidnym feSenim takové situace by bylo pfijimat pracovniky
bez odborného vzdélani a umoznit jim rekvalifikacni kurzy na dané pracovni pozice
s moznosti priabézného vzdélavani. Spoustu lidi by poslani socialnich sluzeb naplnovalo
a mohli by se tak v tomto oboru seberealizovat. Financovani takového kurzu by probihalo
pfimo ze strany poskytovatele, za piredpokladu, Ze se finance vrati predevSim
u pobytovych sluzeb, které by mohly pfijimat vice klientd nebo prostfednictvim ufadu
prace jako je tomu doposud u jinych kurzii. NavySenim personalniho zabezpeceni
by se zajistila oboustrannd spokojenost, jednak by zaméstnanci nebyli pfepracovani
a neodchazeli pracovat do jinych obor(, zaroven by se zvysila kvalita poskytované sluzby
a také spokojenost klientli. Dal§im z moznych feSeni nedostatku pracovniki by bylo
oslovovani dobrovolniki, ktefi by se vice zapojovali do volnocasovych aktivit

a zptijemnili by tak seniortim stafi.
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