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Resumen.

El presente trabajo investigativo se realizo a la cartera de crédito de la microfinanciera
CrediMacris SA, la cual se dedica a otorgar microcréditos en el sector comercio de la zona,
la crisis que actualmente atraviesa el pais, en el 2018 por los conflictos socios econémicos y
luego en el 2018, la pandemia del COVID 19, de ahi surge la necesidad de realizar una
analisis de la gestion realizada en el proceso de recuperacion de créditos, evaluar las

estrategias que en su momento debid realizar la micro financiera.

La institucion financiera inici6 en el mercado prestatario en el afio 2020, por lo que
se analiz6 el comportamiento de su cartera de crédito en el periodo enero-mayo 2020. Al
evaluarse mediante el analisis administrativo financiero tomamos en cuenta sus politicas
internas, se logra deducir las estrategias y procedimientos que emplea la empresa en el area
de crédito, demostrando el desarrollo y crecimiento de la misma, pero enfrentando

dificultadas por amenazas externas.

Los resultados obtenidos en el proceso investigativo no son totalmente positivos, por
lo que a su vez se propone un plan estratégico, el comportamiento de morosidad de la cartera
aumento, la colocacion de pequefios créditos se ha visto afectada, por las bajas en la ventas
afirmaron los usuarios de estos créditos, sin embargo con el fin de mejorar e incrementar el
nivel de rentabilidad que ha presentado hasta el dia de hoy, se ha procedido a realizar
reestructuraciones al crédito de mas de un 30% de los clientes, afectando esta la rentabilidad

del periodo en estudiado
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l. Introduccion

El presente trabajo de investigacion documental, se ha realizado con la finalidad de
realizar un analisis financiero de la gestion administrativa financiera realizada en la cartera
de créditos de una Micro financiera, en el que ha aplicado apoyados con las herramientas y
técnicas de ofrecer los estudios financieros, enfocandose principalmente en la rama de las
microfinanzas, tomando en cuenta los diferentes recursos financieros para la toma de

decisiones en las mejoras de la aplicacion y obtencidn de los recursos microfinancieras.

Para conocer mas sobre la misma, el estudio se enfoc6 en conocer lo que esta
establecido por el marco regulatorio de las leyes que rigen el mercado financiero y
especificamente a las microfinancieras de Nicaragua. El area de la microfinanza se determina
mediante distintos tipos de rubros de créditos, el presente se enfoca en el estudio de la
microfinanciera CrediMacris S.A, demostrando la evolucion de su cartera como un activo

principal en la misma, aportando al crecimiento de nuestro pais a través de los Microcréditos

A la vez abordar sobre la gestion administrativa financiera la cual tiene como objetivo
la planificacién de estrategias de colocacion del dinero en manos de terceros y asi obtener
fomentar el crédito sano y con ello mejor rentabilidad. Asi mismo, al aplicar analisis de la
gestion operativa financiera, permite identificar los riesgos que puede estar incurriendo la
microfinanciera CrediMacris SA, el cual ayudara a dejar aportes que puedan ser de utilidad
a la Institucion para mejorar la captacion de su cartera a un punto de equilibrio que permita

mejorar el comportamiento financiero en el periodo.
Para el logro de esta investigacion en el disefio metodoldgico, se trabajé en siete acapites,

Donde el primero como Introduccion, se aborda de manera general el sub tema como objeto
de estudio, en el segun la justificacion por qué el investigador se ha interesado en realizarlo,

el tercero contiene los objetivos planteados, el IV el marco conceptual y legal que rigen las



operaciones de las microfinancieras, el quinto, el proceso de cémo van desarrollando las
operaciones en la Institucion, el sexto los resultados a que se lleg6 con la investigacion y el
séptimo, documentos informativos que forman parte de la informacion documental de la

investigacion.



I1. Justificacion

En Nicaragua la industria de las microfinanzas ha venido experimentando
transformaciones importantes como respuesta a los desafios que se han venido presentando
en medio de un entorno cada dia mas competitivo, exigente y aparejando mas situaciones de

riesgo.

Tal contexto plantea desafios importantes ante los cuales las microfinancieras deben
definir sus planes estratégicos. Nicaragua ha sido uno de los paises del Istmo en que este
sector financiero ha evolucionado de forma importante y como toda actividad econémica a

medida que atraviesa la etapa ha ido creciendo y consolidado.

Es por ello que la realizacion del estudio sobre la gestion administrativa financiera de
la cartera de crédito de la microfinanciera CrediMACRIS SA sucursal Masaya se justifica en
razdn a adquirir nuevos conocimientos sobre las gestiones de operacion interna aplicadas en

el comportamiento de cartera que se establecen en la microfinanciera.

Se pretende que la informacion obtenida pueda servir de base para producir futuros
cambios y buscar soluciones a las necesidades reveladas en la microfinanciera mediante el

estudio del proceso de gestion operacional que afecte directamente el &rea de crédito.

La razon principal que motiva al desarrollo de la presente investigacion es que
mediante la obtencion de los resultados sirva de base de estudio a futuros estudiantes de la
carrera de banca y finanzas que imparte el departamento de Contaduria Publica y Finanzas
de UNAN- MANAGUA.



I11. Objetivo general.

v Analizar la gestion administrativa-financiera del comportamiento de la cartera de
crédito de la microfinanciera Credimacris SA correspondiente al periodo enero-mayo
2020.

Objetivos especificos:

v" Definir las generalidades de las finanzas en Nicaragua.

v Describir los procedimientos, normativas, politicas y herramientas de analisis que

utilizan las microfinancieras en Nicaragua.

v" Realizar un analisis de la gestién administrativa financiera de acuerdo a normativas
y politicas internas que ha empleado Credimacris S.A sucursal Masaya en su cartera

de crédito.

v’ Realizar aplicacion de herramientas y técnicas de andlisis para la gestion
administrativa financiera la cartera de crédito de la microfinanciera Credimacris SA

correspondiente al periodo enero-mayo 2020.



IVV. Desarrollo del subtema:

Para el desarrollo de este acépite de la investigacion documental, se requiere de hacer un
estudio general sobre la gestion operativa que ha aplicado la Micro Financiera Credimacris,
S.A., en periodo 2020, para ello se contextualiza las normas, politicas y procedimientos que
el ente regulador SIBOIF impone a estas instituciones, asi como la estructura y

comportamiento de cartera.

Para dar sustentar esta investigacion documental, se procedié al estudio de diferentes teorias
relacionada con el sub tema, teniendo como base la informacidn contable y gestion financiera
de la Microfinanciera Credimacris S.A sucursal Masaya, asi mismo se considerd las técnicas
y herramientas que facilitan las finanzas como rama de la contabilidad para la realizacion de
medicién de gestion financiera, estudiando la normativa que el ente rector y controlador de
las operaciones financieras tiene establecido para el sistema financiero nacional, a

continuacion detallamos de acuerdo con su importancia para esta investigacion:

4.1 Generalidades de las finanzas.

4.1.1 Origen de las finanzas.

El origen de las finanzas proviene del latin ‘Finis’ que significa fin (conclusion)
haciendo alusion a las finalizaciones de una transaccion econémica mediante los recursos

financieros. (Pinaloza, 2009)

Durante los siglos X111'y XV en Italia y en particular en las principales ciudades en las
que el comercio estaba en auge (Florencia, Genoveva y Venecia) se utilizaba el termino
financia para referirse al pago en dinero. (Pinaloza, 2009)

El concepto de finanzas con el tiempo paso a ser utilizado también en el area del
sistema monetario y en el campo de la generacion de recursos financieros por parte del

estado ampliandose asi su significado. (Pinaloza, 2009)



4.1.2 Definicion de las finanzas.

Las finanzas son las actividades relacionadas con el intercambio de distintos bienes
de capital entre individuos, empresas o Estados. Se le considera una rama de la economia que
se dedica al estudio de la obtencion del capital para la inversion en bienes productivos, esta

relacionado con las transacciones y administracion del dinero. (Castro, 2005)

Segun Bodie y Merton (2005) las finanzas estudian la manera en que los recursos
escasos se asignan a través del tiempo. Las finanzas tratan, por lo tanto, de las condiciones y
oportunidad con que se consigue el capital.

Las finanzas pueden ser:

Finanzas Publicas: Estan compuestas por las politicas que instrumentan el gasto
publico y los impuestos, de esta relacién dependera la estabilidad econdmica del pais y su
ingreso en déficit o superavit. El responsable de las finanzas pablicas es el estado. (Castro,
2005)

financiera del

| Actividad
estado

Recursos
publicos i |’resupuest+

ara satisfacer la
necesidades
colectivas.

I Serviciosl

Publicos.



Finanzas corporativas: Son un area de las finanzas que se centra en las decisiones
monetarias que hacen las empresas y en las herramientas y andlisis utilizados para tomar

esas decisiones. El principal objetivo es maximizar el valor del accionista.

Finanzas personales: Se refiere al dinero que necesita una familia para subsistencia
y analizar como obtenerlo y protegerlo ante situaciones imprevistas. También se refiere al

ahorro, el gasto y la inversion.

4.1.3 Inclusion financiera.

La inclusion financiera significa, para personas fisicas y empresas, tener acceso a
productos financieros Utiles y asequibles que satisfagan sus necesidades —transacciones,
pagos, ahorros, crédito y seguro— prestados de manera responsable y sostenible (Mundial,
2018)

La inclusion financiera es un proceso de integracion de los servicios financieros a las
actividades econOmicas cotidianas de la poblacion. Esta puede contribuir de manera
significativa al crecimiento econémico en la medida en que permita reducir de manera
efectiva los costos de financiamiento, seguridad y manejo de recursos para las personas y las

empresas.

Segun la base de datos global de inclusion financiera (Global Findex) del Banco
Mundial, el 28,4% de los adultos (mayores de 15 afios) tenia acceso a servicios financieros
en 2017. El Microscopio Global de 2020, elaborado por The Economist Intelligence Unit
(EIV), ubico a Nicaragua en el puesto 41 del ranking que evalla el ambiente normativo para
la inclusion financiera. (Findev, 2020)

Segun (Garcia, 2019) La inclusion financiera es un factor clave para el desarrollo de
los paises y es por ello que la bancarizacion, el uso de los pagos electrénicos y el generar un
ecosistema financiero extenso son elementos fundamentales para promover el crecimiento

econdmico y el desarrollo de la region Centroamericana.

En Nicaragua en el 2011 la cantidad de personas bancarizadas era de 14%, en 2014

crecid a un 19% y al 2017 subio a 31%. Lo cual demuestra niveles de crecimiento en todos


http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=global-financial-inclusion
https://www.findevgateway.org/es/publicacion/2020/11/el-microscopio-global-de-2020

los productos y que en general el proceso de inclusién va por buen camino. Cuando las
personas estan incluidas en el sistema financiero tienen mas oportunidades para salir de la
pobreza ya que tendrdn mas posibilidades de invertir en actividades econdémicas, en

educacion o en salud. (Garcia, 2019).

Sistema financiero en Nicaragua.

El sistema financiero esta formado por el conjunto de instituciones, medios y mercados,

que intermedian recursos o servicios financieros. (Central, s.f.)

Su funcidn esencial es canalizar el ahorro que generan los prestamistas o unidades con
superavit hacia los prestatarios o con déficit (intermediacién). Facilita y otorga seguridad al

movimiento de dinero y al sistema de pago. (Central, s.f.)

Funcidn de intermediacién:

e Canalizar recursos
¢ Instituciones: bancos, aseguradoras, bolsas de valores y puesto de bolsa, los
administradores de fondos de inversion, central de valores, entre otros.

¢ No solo los bancos pueden otorgar créditos.
¢ Qué son y qué hacen los bancos?

Segln la Ley 561 general de bancos los bancos son instituciones financieras
autorizadas como tales, dedicadas habitualmente a realizar operaciones de intermediacion
con recursos obtenidos del puablico en forma de depoésitos o cualquier otro titulo, y aprestar

otros servicios financieros.
Operaciones activas: Créditos, inversiones, disponibilidades (encaje legal).
Operaciones pasivas: Captacion del dinero del publico, endeudamiento, comisiones.

4.2.1 Relacion del Banco Central con el sistema financiero.
e Banco de bancos.

e Prestamista de ultima instancia.



e Promover el buen funcionamiento y la estabilidad del sistema financiero del
pais.

o Realiza operaciones del sistema de pagos.

e Vigilar el sistema de pagos.

e Relacion en operaciones de mercado abierto.
Riesgos financieros y sus diferentes tipos.

e Riesgo de liquidez: Riesgo de no poder fondear retiros imprevistos de
recursos.

¢ Riesgo de crédito: Riesgo que los deudores no paguen sus obligaciones.

e Riesgo de mercado: Riesgo de perdidas por cambio en los precios.

e Riesgo operativo: Riesgo de errores en los procedimientos operativos.

e Riesgo sistémico: Contagio ante la falla en uno de los eslabones del SF.
(Central, s.f.)

4.3 Generalidades de las microfinanzas.

4.3.1 Definicién de microfinanzas.

Las microfinanzas son el conjunto de servicios financieros dirigido a grupos de
poblacién caracterizado por atravesar situaciones adversas desde el punto de vista
econdmico. Esto engloba a individuos de escasos recursos, pequefias empresas, trabajadores
auténomos e incluso en riesgo de pobreza. (Sanchez, 2007)

El sentido principal de la creacion y desarrollo de los servicios de microfinanzas
responde a la necesidad por parte de las entidades financieras y bancarias de ofrecer sus
servicios a aquellos segmentos de poblacion en circunstancias econOmicamente mas
desfavorables y por ello con mas dificultades para acceder a ellos. Brinda una opcion viable
para aquellas personas de bajos recursos 0 empresas pequefias que no pueden obtener un
crédito, cuentas de ahorro o un seguro convencional debido a que no cubren los requisitos

necesarios.



04.3.2 Marco legal de las microfinancieras.

La Constitucidn, organizacion, administracion y control de las microfinancieras, hasta
hace unos pocos afios, era regulada por varias normas, pero a medida que las instituciones de
microfinanzas fueron desarrollandose se exigia una ley propia. Es por ello que nace la ley

769 para fomentar y regular esta institucion. (AsambleaNacional, 2011)

La ley 769 en su articulo 42 nos dice que para poder constituirse como una IMF en
Nicaragua ya sea de caracter Mercantil o una entidad sin fines de lucro es necesario cumplir
con las disposiciones del codigo de Comercio o con las disposiciones de la ley 147 Ley
General de personas juridicas sin fines de lucro. Asi mismo, la ley prevé que si se constituye
bajo la figura de sociedad anénima las acciones deberan ser no nominativas e inconvertibles

al portador estar totalmente suscritas y pagadas.

La Ley 769 actualmente regula a las microfinancieras y establece cual sera el 6rgano
de supervision, sus atribuciones, y otras figuras juridicas que ain no logran entrar al plano
operativo como el Fondo de Promocion de las Microfinanzas en adelante (FOPROMI).
(AsambleaNacional, 2011)

Una vez constituida la IMF esta tiene que nombrar un representante legal ante la
CONAMI lo cual se encuentra establecido en el articulo 43 de la ley 769 y que dice: Cada
una de las IMF acreditara a su representante legal ante la CONAMI de conformidad a lo
establecido en su acto constitutivo, estatutos y demas normativas internas de la IMF.
(AsambleaNacional, 2011)

La ley 561 Ley General de bancos, instituciones financieras no bancarias y grupos
financieros, aplica para las financieras no bancarias, que si bien, las 3 existentes en Nicaragua
estan enfocadas en la realizacion de microfinanzas, éstas se rigen por esta Ley la cual fue
creada para regular las actividades de intermediacion financiera y de prestacion de otros
servicios financieros con recursos provenientes del publico que se consideran de interés

publico. (Nicaragua, 2005)

Es importante mencionar que al regularse con la SIBOIF estas instituciones

financieras buscan mayor posicion en el mercado porque la regulacién permite proyectar una

10



imagen de mayor formalidad, seguridad y confiabilidad lo que conlleva a lograr incrementar
la cantidad de clientes y obtener fondos més factibles a través de la captacion de depdsitos

del publico, entre otros. (Nicaragua, 2005)

4.3.3 Tipos de operaciones que ofrecen las microfinancieras.
Segun (AsambleaNacional, 2011) arto 56 de la ley de Fomento y regulacion de las
Microfinanzas, las IMF podran efectuar las siguientes operaciones relacionadas al

microcrédito:

1. Operaciones Activas:
a. Otorgar microcréditos, en los términos definidos en la presente Ley.

b. Aceptar, descontar y negociar valores u otros documentos de obligaciones de comercio

que se originen en legitimas transacciones comerciales.

c. Recibir letras de cambio u otras obligaciones en cobranza.

d. Efectuar operaciones de remesas nacionales y con el exterior.

e. Realizar operaciones de compra y venta de moneda extranjera.

f. Realizar inversiones en el capital de empresas de servicios auxiliares Financieros.

g. Actuar como administradores de fondos de agencias de cooperacion y entidades
financieras de desarrollo, publicas o privadas, en los términos, condiciones, mecanismos y

requisitos convenidos.
h. Efectuar operaciones de factoraje y arrendamiento financiero.
i. Efectuar operaciones de corresponsalia no bancaria.

J. Actuar en calidad de agentes comercializadores de micro seguros de conformidad a la ley

de la materia.

k. Sindicarse con otras IMF para otorgar créditos o garantias a la micro, pequefia y mediana
empresa, mas alla del limite del microcrédito, sin sobrepasar cada IMF participante su propio

limite individual.
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I. Otorgar fianzas, avales y garantias que constituyan obligaciones de pago, relacionadas al

microcrédito.
m. Actuar en calidad de fiduciaria de recursos que se destinen al microcrédito.

El Consejo Directivo, mediante normas de caracter general, podra autorizar a las IMF
otorgar creditos por encima del limite individual establecido, que en conjunto representen
hasta un diez por ciento de su cartera, para el fomento de actividades productivas y programas

habitacionales (Asamblea Nacional, 2011)

2. Operaciones Pasivas:

a. Contratar préstamos en el pais o en el exterior
b. Contraer obligaciones subordinadas

c. Contratar préstamos concesionales de fomento con instituciones financieras estatales,
multilaterales y de cooperacion, de acuerdo con sus requisitos, destinados a la promocion,

reactivacion y modernizacion de las MIPYME.

d. Emitir y colocar papeles comerciales y bonos transables en bolsa, sea de manera individual

o sindicada, de conformidad a los procedimientos establecidos en la ley de la materia.

3. Otras:
a. Recibir donaciones, en dinero o especie, destinadas a sus actividades.
b. Ejecutar programas o fondos especiales dirigidos al fomento del microcrédito.

c. Suscribir convenios de corresponsalia sobre operaciones activas y pasivas, con bancos y

sociedades financieras en el marco de lo establecido por las normas de la materia.

Ademas de las IMF podran realizar cualquier otra operacion que apruebe mediante
resolucion de caracter general el Consejo Directivo de la CONAMI, exceptuando las

operaciones prohibidas por la presente Ley (AsambleaNacional, 2011).
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4.3.4 Ley No 769, Ley de fomento y regulacion de las microfinanzas.

Ley de la republica de Nicaragua aprobada el 9 de junio del 2011, publicada en la
Gaceta No. 128 del 11 de julio del 2011 la cual, junto con su Reglamento, conforman las
Normativas juridicas que regulan las actividades de microfinanzas a fin de estimular el

desarrollo econdmico de los sectores de bajos ingresos del pais. (AsambleaNacional, 2011)

El estado de Nicaragua a través de la ley 769 establece las garantias, deberes, derechos
y obligaciones que tendran las microfinanzas desde el momento de su creacion, estableciendo
las condiciones para el desarrollo favorable de éstas para que contribuyan a mejorar la

economia de los sectores de bajos ingresos del pais.

4.4 Gestion administrativa financiera

La administracion financiera se encarga de planificar, organizar y controlar los
recursos financieros de las microfinancieras, sobre la misma recae la responsabilidad de la
toma de decisiones sobre inversiones, ahorros, financiaciones y presupuestos de todos los

departamentos de la organizacion. (Cetys Educacion, 2020)

“En una empresa, esta actividad esta dirigida y ejecutada por un gerente o director
financiero; el mismo se encarga de controlar cada movimiento financiero dentro de la

organizacion” (Cetys Educacion, 2020).

Toda microfinanciera ya sea pequefia, mediana o grande, necesita tener una buena
gestién administrativa financiera para ser rentable y perdurar en el tiempo y tener un equipo
de especializado en temas financieros, que gestionen eficazmente los recursos de la

organizacidn, garantizara mayores ganancias. (Cetys Educacion, 2020)

4.4.1 Concepto, funciones y procesos de gestion administrativa financiera.
La gestion administrativa es el conjunto de formas, acciones y mecanismos que
permiten utilizar los recursos humanos, materiales y financieros de una empresa, a fin de

alcanzar el objetivo propuesto. (Corvo, 2021)
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Se basa en cuatro principios fundamentales: El orden es el primero, segin cada
trabajador debe ocupar el puesto para el cual esté capacitado. EI segundo es la disciplina, ya
que las normas y reglas deben ser cumplidas y respetadas por todos. El tercero es la unidad
de mando, el empleado debe saber a quién reporta su trabajo y de quién recibird 6rdenes para
evitar mensajes erroneos que perjudiquen la calidad del trabajo. Por ultimo, fomentar y
valorar la iniciativa en el personal es crucial para motivar; esto repercutird positivamente en

el ambiente de trabajo y en el logro de metas
Funciones:

Realizacidn de los procesos de gestion: Los procesos de gestion deben realizarse
adecuadamente para gue se lleve a cabo el desempefio efectivo en cada una de las funciones
administrativas. Estos deben incluir la planeacion, organizacion, direccion y control, girando

todos con base en el cumplimiento de los objetivos. (Corvo, 2021)

Contratacion de personal: Se refiere a la seleccion, capacitacion, colocacion y
remuneracién del personal. El logro de los objetivos de la organizacion depende de poder
contar con el personal adecuado, por lo cual se debe mantener el interés de cubrir las

necesidades de los empleados y, a la vez, ser leales a la organizacion.

Salvaguardar los activos: Los activos de una organizacion deben estar protegidos
contra el uso indebido, pérdida o dafio causado por robo, incendio o cualquier otro medio.

Relaciones publicas: Una de las funciones importantes de la gestion administrativa
es el establecimiento y mantenimiento de diversas lineas de comunicacion entre la
organizacion y su publico relacionado (clientes, accionistas, empleados, proveedores,

consumidores).

Establecer secuencias de trabajo: Para un desempefio estable y sin interrupciones
del trabajo administrativo, deben desarrollarse sistemas y procedimientos de rutinas
definidas. Esto es motivado al caracter de interdependencia e interrelacion entre las labores

especificas de cada departamento.
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Compra de activos fijos: En cada departamento existe una necesidad de activos fijos

adecuados para tener un rendimiento eficiente y econémico del trabajo realizado.

Disefio y control de formas: Dado que el trabajo administrativo tiene caracteristicas
particulares, se deben disefiar los formularios utilizados a fin de proporcionar la informacion

requerida de manera adecuada.

Compra de papeleria y articulos de oficina: Estos articulos deben cubrir las
necesidades de los usuarios, ya que repercutirdn en la ejecucion sistematica y rapida del

trabajo que se hace.

Procesos:

Planeacion: Planificar es la piedra angular de este proceso, ya que de ésta se

derivaran las subsiguientes acciones a seguir.

Organizacion: Para alcanzar el éxito se deben coordinar todos los recursos humanos,

financieros y materiales que estén relacionados con el trabajo que se va a realizar.

Direccidn o ejecucién: Para cumplir con las estrategias planificadas y organizadas
es necesario tomar las acciones que las inicien y les den continuidad. Entre estas medidas
estan las de dirigir la actividad y propiciar el desarrollo del empleado en lo laboral y personal,
para que asi esta motivacion se traduzca en el logro eficiente del objetivo.

Control: Es importante implantar estrategias para comprobar que lo planificado,
organizado y ejecutado esté progresando de forma satisfactoria y efectiva hacia el alcance
del objetivo.

4.4.2 Tipos de gestion financiera.

Financiamiento o Interno: Es aquel que proviene de los recursos propios de la
empresa, como aportaciones de los socios 0 propietarios, la creacién de reservas de pasivos
y de capital, es decir retencién de utilidades, la diferencia en tiempo entre la recepcién de
materiales y mercancias compradas y la fecha de pago de las mismas. (Medal, 2013)
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El financiamiento interno no es mas que aquellos recursos de los asociados, las
empresas que no operan con financiamientos ajenos son aquellas que hacen un buen uso de
sus recursos y que tienen una buena administracion para hacer frente a sus obligaciones, ya
que estos saben como reservar sus dividendos para suplir cualquier diligencia que se pueda

presentar en cualquier momento. (Medal, 2013)

Financiamiento Externo: Es aquel que se genera cuando no es posible seguir
trabajando con recursos propios, es decir cuando los fondos generados por las operaciones
normales mas las aportaciones de los propietarios de la empresa, son insuficientes para hacer
frente a los desembolsos exigidos para mantener el curso normal de la empresa, es necesario

recurrir a terceros como son los financiamientos a corto o largo plazo. (Medal, 2013)

Cuando las empresas se ven afectadas o no pueden cubrir todas sus obligaciones optan
por la obtencidn de los créditos, que no son mas que un dinero que se recibe para hacer frente
a la necesidad financiera del cual la empresa se compromete a pagar bajo una serie de

requisitos.

4.4.3 Herramientas de andlisis administrativa-financiera que utilizan las
microfinancieras.

El anélisis financiero es el estudio de los estados financieros de una organizacion, que
permite evaluar su condicién financiera, desempefio (gestion financiera) y tendencias
generales y especificas para, asimismo, poder proyectar soluciones o alternativas para
enfrentar los problemas surgidos, o para idear estrategias encaminadas a provechar los
aspectos positivos. Dicho estudio se hace a partir de la informacién contable, mediante la
utilizacion de indicadores y razones financieras. (Cérdoba, 2014)

Estados financieros: Segun expresa que los estados financieros son una presentacion
estructurada de la posicion financieray de las transacciones llevadas a cabo por una empresa.
El anélisis de los estados financieros implica una comparacion del desempefio de la empresa
en el tiempo, este analisis para identificar los puntos débiles y fuertes de la empresa. (Baena,
2014)
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Estado de resultado: Segun el estado de resultado es un Informe financiero basico
que refleja la forma y la magnitud del aumento, o la disminucion del capital contable de una
entidad, como consecuencia del conjunto de transacciones habituales y extraordinarias,
acaecidas durante el periodo, diferentes de los aportes y las disposiciones de recursos por los
duefios de la empresa y de las contribuciones directas de capital efectuadas a la entidad.
(Baena, 2014)

Estado de situacion financiera o balance general: Segun el balance general es un
estado financiero basico que tiene como fin indicar la posicién financiera de una empresa, 0
ente econémico, en una fecha determinada. En este documento describe la situacion
financiera de la empresa en un momento determinado del tiempo; estd compuesto por el

activo, pasivo y patrimonio. (Baena, 2014)

Estado de flujo de efectivo: Segun el flujo de efectivo muestra el efectivo generado
y utilizado en las actividades de operacion, inversion y financiacion. Para el efecto debe
determinarse el cambio en las diferentes partidas del balance general que inciden en el
efectivo. (Baena, 2014)

Estado de cambio en el patrimonio: Segin muestra las variaciones que sufren los

diferentes elementos que componen el patrimonio en un periodo determinado. (Baena, 2014)

Notas a los estados financieros: Segun las notas a los estados financieros son
explicaciones o descripciones de hechos o situaciones, cuantificables o no, que forman parte
de dichos estados pero que no se pueden incluir en los mismos. Para una correcta

interpretacion, los estados financieros deben leerse conjuntamente con ellas. (Tanaka, 2005)

4.4.4 indicadores de microfinanzas.

Los indicadores incluidos aqui corresponden a una de las cuatro categorias
principales: Calidad de la cartera, eficiencia y productividad, gestion financiera y
rentabilidad. Por supuesto, existen otros aspectos que contribuyen a identificar el desempefio
de las instituciones microfinancieras e inclusive dentro de estas cuatro categorias, existen
muchos coeficientes de desempefio diferentes. Sin embargo, no pretendemos abarcar la

totalidad de los indicadores, sino los mas importantes que tomados en su conjunto
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proporcionan una vision general del desempefio, riesgos y situacion financiera de una

institucién de microfinanzas. (Ramirez, 2003)

Calidad de cartera: La calidad de la cartera es un campo crucial del andlisis dado
que la mayor fuente de riesgo para cualquier institucion financiera reside en su cartera de
créditos. La cartera de créditos es, sin duda alguna, el mayor activo de las IMF. Ademas, la
calidad de este activo, y, en consecuencia, el riesgo que representa para la institucion, puede
resultar muy dificiles de medir. Para instituciones microfinancieras cuyos préstamos no estan
tipicamente respaldados por alguna garantia realizable, la calidad de la cartera es de crucial

importancia.

El coeficiente mas ampliamente utilizado para medir la calidad de la cartera en la
industria de las microfinanzas, es la denominada Cartera en Riesgo, que mide la porcion de
la cartera de créditos contaminada por deudas atrasadas como porcentaje de la cartera total.

Ademas del indicador Cartera en Riesgo, se pueden incluir otros tres indicadores
relacionados con la calidad de la cartera y los riesgos asociados: Créditos castigados, gastos
de provision para créditos y cobertura de riesgo.

Eficiencia y productividad: Los indicadores de eficiencia y productividad son
coeficientes de desempefio que muestran en qué medida la institucion esta haciendo méas

eficaz sus operaciones.

Las instituciones microfinancieras presentan indicadores de eficiencia mucho mas
bajos que los bancos comerciales debido a que, dolar por délar, el microcrédito representa
un trabajo mucho mas intensivo en la utilizacion de mano de obra: Un préstamo de cien
ddlares requiere casi tanto esfuerzo administrativo como un crédito mil veces mas grande.
En una IMF los costos administrativos pueden llegar a ser de $15, $20 o inclusive $30 dolares
americanos por cada $100 ddlares en la cartera de créditos, de manera que el indicador de
eficiencia es del 15%, 20% o 30%, en tanto que en la banca comercial indicadores de

eficiencia del 1.5%, 2% o 3% es algo comun.

Se incluyen cuatro indicadores para medir la productividad y eficiencia: Gastos
operativos, costo por prestatario, productividad del personal y productividad del oficial de

préstamos.
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4.4.5 Gestion Financiera

La gestion financiera asegura que existe la liquidez suficiente como para que la IMF
cumpla sus obligaciones de desembolso de créditos a los prestatarios y para el repago de los
créditos a sus acreedores. A pesar de que la gestion financiera es una funcion interna, las
decisiones en esta area pueden afectar la institucion en una forma directa y fundamental. Los
errores en la administracion de la liquidez o en el tipo de cambio, por ejemplo, pueden
facilmente poner en peligro a una institucion que lleve a cabo operaciones de crédito

eficientes y una gestion acertada.

La gestion financiera también puede tener un impacto decisivo en la rentabilidad
segln la habilidad con la que se inviertan los fondos liquidos. Finalmente, el manejo del
riesgo cambiario y el alce de los vencimientos de los activos y pasivos estan relacionados
con la gestién financiera. Ambas son areas de gran riesgo potencial para cualquier IMF y
subrayan la importancia de una gestion financiera competente. Incluye tres indicadores para
medir la gestion financiera de una institucion microfinanciera: Gastos de financiamiento,

costo de recursos financieros y deuda/patrimonio.

4.5 Instrumentos de valoracion de gestion que utilizan las microfinancieras en el

area de crédito

4.5.1 Instrumentos de gestion financiera.

La gestion financiera asegura que existe la liquidez suficiente como para que la IMF
cumpla sus obligaciones de desembolsos de créditos a los prestatarios y para el pago de los
créditos a sus creedores. A pesar que la gestion financiera es una funcién interna las
decisiones de esta area puede afectar a la empresa de una manera directa y fundamental. Los
errores de la administracion de liquidez o en el tipo de cambio, por ejemplo, pueden poner
facilmente en peligro a una institucion que lleve a cabo operaciones de créditos eficientes y

una gestion acertada.

La informacion contable y financiera que manifiesta una microfinanciera, permite
medir, clasificar, analizar y evaluar los diferentes resultados que se proporciona mediante los

instrumentos de valoracion de la gestion administrativa financiera, para decidir con mejor
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criterio y ganar recursos para que la empresa funcione mejor y sea mas resistente a las

adversidades.

4.5.2 Calidad de la cartera.

La calidad de la cartera es un campo crucial del analisis dado que la mayor fuente de
riesgo para cualquier institucion financiera reside en su cartera de créditos. La cartera de
créditos es, sin duda alguna, el mayor activo de las IMF. Ademas, la calidad de este activo,
Yy, €n consecuencia, el riesgo que representa para la institucion, puede resultar muy dificiles

de medir.

Para instituciones microfinancieras, cuyos préstamos no estdn tipicamente
respaldados por alguna garantia realizable, la calidad de la cartera es de crucial importancia.
Afortunadamente, muchas instituciones de microfinanzas han aprendido a mantener carteras
de créditos de muy alta calidad. En realidad, las mejores instituciones microfinancieras, por
lo general, son superiores a la hora de mantener una alta calidad de la cartera que los bancos

comerciales de muchos paises.

El coeficiente mas ampliamente utilizado para medir la calidad de la cartera en el
campo de las microfinanzas, es la denominada cartera de riesgo, que mide la porcion de
créditos contaminados, es decir créditos en riesgo, esto debido a créditos atrasados tomando
el dato como porcentaje total.

Existen varios indicadores relacionados con la calidad de la cartera y los riesgos
asociados.

4.5.3 Eficiencia y productividad.

Los indicadores de eficiencia y productividad son variables de desempefio, que

muestran en qué medida la institucion esta haciendo mas eficaz sus operaciones. Los

indicadores de productividad reflejan el coeficiente de produccion por unida de insumo,

mientras que los indicadores de eficiencia toman en cuenta el costo de los insumos y/o precios
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de los productos. Teniendo en cuenta que estos indicadores no pueden manipularse

facilmente por medio de decisiones gerenciales.

Las instituciones de microfinanzas presentan indicadores de eficiencias mucho mas
bajo que los bancos comerciales debido a que délar por délar, el microcrédito presenta un

trabajo mucho mas intensivo en la utilizacion de mano de obra.

4.5.4 Indicadores de mora

El indicador de cartera atrasada se define como la ratio entre las colocaciones vencidas
y en cobranza judicial sobre las colocaciones totales. El indicador de cartera de alto riesgo es
una ratio de calidad de activos méas severo, incluyendo en el numerador las colocaciones
vencidas, en cobranza judicial, refinanciadas y reestructuradas; no obstante, el denominador
es el mismo, las colocaciones totales. El indicador de cartera pesada presenta caracteristicas
mas diferenciadas. Se define como la ratio entre las colocaciones y créditos contingentes
clasificados como deficientes, dudosos y pérdidas sobre los créditos directos y contingentes
totales. Es de sefialar que, para el caso de los créditos a la microempresa, estas clasificaciones
son efectuadas exclusivamente en funcién de los dias de morosidad y por la totalidad del

saldo deudor.

4.5.5 Indicadores de rentabilidad

Las medidas de rentabilidad, tales como el retorno sobre el patrimonio y el retorno sobre
los activos, tienden a sintetizar el rendimiento en todas las areas de la empresa. Si la calidad
de la cartera es deficiente o la eficiencia es baja, esto se vera reflejado en la rentabilidad.
Debido a que son un factor agregado entre tantos factores, los indicadores de rentabilidad
pueden ser dificiles de interpretar. El hecho de que una IMF tenga un alto indice de retorno
sobre su patrimonio poco explica por qué es asi. Todos los indicadores de rendimiento
tienden a tener un uso limitado (en realidad, pueden llegar a ser francamente equivocados) si
se los considera en forma aislada y esto es precisamente lo que ocurre con los indicadores de

rentabilidad.
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Incluye tres indicadores para medir la rentabilidad: El retorno sobre patrimonio, el retorno
sobre activos y el rendimiento de cartera. Los retornos sobre patrimonio y sobre activos son
ajustados en los casos en que existen subsidios y practicas contables distintas con el fin de

obtener resultados comparables entre las instituciones.

4.6 Evaluacion de las carteras de crédito segun la norma de riesgo crediticio.

Segln (Nacional, 2013) el arto 5 de la norma sobre gestion de riesgo crediticio, la
agrupacion para la calificacion de la cartera de créditos: Para evaluar la cartera de créditos se
conformaran cuatro agrupaciones, que deberan ser tratadas separadamente, conforme a los

criterios que a continuacion se sefialan:

1) Microcrédito: Son los créditos de pequefio monto, hasta por un maximo equivalente
a diez veces el Producto Interno Bruto (PIB) per cépita del pais, destinados a financiar
actividades en pequefia escala de produccion, comercio, vivienda y servicios, otorgados a
personas naturales o juridicas que actian de manera individual o colectiva, con negocios
propios o interés de iniciarlos, y que seran devuelto principalmente con el producto de las

ventas de bienes y servicios del mismo.

1.1 Microcrédito Individual: Es un microcrédito otorgado a un cliente en forma
individual que es propietario de un negocio o con interés de iniciarlo, en caracter de persona

natural o juridica, con o sin garantia, bajo linea de crédito u otra modalidad.

1.2 Microcrédito de Grupo Solidario: Es un crédito concedido en grupo conformado
por un minimo de 3 personas y maximo de 8 personas de escasos recursos economicos del
area rural y urbana, que no poseen garantias reales, que se unen para obtener un crédito para
capital de trabajo permanente o estacionario y/o de inversion y se garantiza solidariamente,
entre ellas que poseen actividades de produccién, comercio y servicios, con negocio fijo o

ambulantes.

1.3 Microcrédito a Asociaciones 0 Grupos Comunales: Son microcreditos sucesivos y
escalonados, concedidos a una agrupacion mayormente de mujeres de escasos recursos
econdmicos del area urbana y rural, que poseen actividades de produccion, comercio y

servicios con negocios fijos y ambulantes, conformada por 8 a méas personas, con garantia y
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fianza indivisible y solidaria. Estas agrupaciones, ademas de gestionar el crédito, promueven
entre sus socios la capacitacion y otros servicios complementarios, a fin de lograr el

desarrollo de sus asociados y mejorar sus condiciones de vida.

2) Créditos Hipotecarios para Vivienda: Son los créditos otorgados a personas
naturales para la adquisicion, construccion, reparacion, remodelacién, ampliacion,
mejoramiento de viviendas, o adquisicion de lotes con servicios, y que se encuentren

amparados con garantia hipotecaria.

3) Creéditos Personales: Son todos los créditos menores o iguales a diez veces el PIB per
capita, otorgados a personas naturales destinados a financiar gastos para la adquisicion de
bienes de consumo, educacion, salud, mejora, ampliacién o remodelacion de vivienda cuando
no esté amparado por garantia hipotecaria, o cualquier otro gasto personal, cuya fuente de
pago, provenga de salarios, rentas, alquileres, intereses por dep6sitos, remesas, rendimiento

de inversiones y jubilaciones.

4) Créditos de Desarrollo Empresarial: Son créditos otorgados a personas naturales o
juridicas, en moneda nacional o extranjera por montos mayores a diez veces el Producto
Interno Bruto, dado a conocer a las IMF por la CONAMI, orientados a financiar actividades
de comercio, servicio y programas habitacionales, asi como a los sectores productivos de la
economia, tales como: agricolas, pecuarios, pesqueros, forestales, artesanales, industriales y

agroindustriales.
4.6.1 ¢ Qué es una cartera de crédito?

Representa el saldo de los montos efectivamente entregados a los acreditados mas los
intereses devengados no cobrados. La estimacion preventiva para riesgos crediticios se

presenta deduciendo los saldos de la cartera de crédito. (Buenas tareas, 2011)

Dentro de la contabilidad bancaria la cartera de créditos es una cuenta que se utiliza
para registrar aquellos productos capitalizados en la concesion de préstamos y en deudores.
Esta cuenta servira para registrar el total de la cartera de crédito que ain no ha llegado a

su vencimiento conforme a la politica de Traslado de Créditos de Vigentes a Vencidos.
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Articulo 21 Clasificacion y Constitucion de Provisiones de Créditos Personales.

Clasificacion Tipo de riesgo Dias de atraso Provisiones

A Riesgo normal De 0 a 30 dias 2%

B Riesgo Potencial De 31 a 60 dias 5%

C Riesgo real De 61 a 90 dias 20%

D Dudosa De 91 a 180 dias 50%
recuperacion

E Irrecuperable Mayor de 180 dias | 100%

Tabla no 1 clasificacion de provisiones créditos personales. Fuente: Ley 769 ley de fomento

y regulacién de las microfinanzas.

Articulo 22- Clasificacion y Constitucion de Provisiones de Créditos

Hipotecarios para vivienda

Clasificacion Tipo de riesgo Dias de atraso Provisiones

A Riesgo normal De 0 a 60 dias 1%

B Riesgo Potencial De 61 a 90 dias 5%

C Riesgo real De 91 a 120 dias 20%

D Dudosa De 121 a 180 dias 50%
recuperacion

E Irrecuperable Mayor de 180 dias | 100%

Tabla no 2 clasificacion de provisiones de créditos hipotecarios. Fuente: Ley 769 ley de

fomento y regulacion de las microfinanzas.

Articulo 23.- Clasificacion y Constitucion de Provisiones de Créditos de

Desarrollo Empresarial.

Clasificacion

Descripcion

Provision
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Categoria A

Riesgo
normal.

Categoria B

Riesgo
Potencial.

Categoria C
Riesgo Real.

1) EIl cumplimiento del plan de pagos de las deudas

no ha presentado modificaciones de ningun tipo a

excepcion de atrasos de 0 dias hasta 30 dias.

2) El flujo de efectivo operativo presenta niveles que

1)

2)

1)

2)

cubren y exceden las necesidades de la deuda. No
se evidencian o0 no existen expectativas de impacto
negativos en las variables de ingreso y resultados
del flujo de efectivo proyectado. Sus niveles de
apalancamiento son aceptados para la actividad que

desarrolla.

Algun grado de incumplimiento de las condiciones
pactadas, como atraso en los pagos de hasta 60 dias
0 prérrogas que no excedan un plazo de 6 meses,
producto de situaciones negativas que puedan haber
afectado temporalmente al deudor, siempre que
tales prorrogas cumplan con lo establecido en el arto
34 de la presente norma.

Presenta flujo de efectivo operativo en punto de
equilibrio constante. La capacidad para cumplir con
sus obligaciones de corto plazo es holgada. Presenta
liquidez positiva con tendencia constante. Presenta
un grado de apalancamiento adecuado. la
rentabilidad es sélida con tendencia estable.
Atrasos en sus pagos y obligaciones de hasta 90 dias
y prorrogas que no excedan el plazo de 6 meses.
Siempre tales prorrogas cumplan con lo establecido
en el arto 34 de la presente norma.

Perspectiva de largo plazo con tendencia
estable/decreciente. Presenta flujo de efectivo

operativo en punto de equilibrio, susceptible de

5%

20%

1%
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Categoria D

Dudosa
Recuperacion.

Categoria E

Irrecuperables

tender a baja. El negocio acude con cierta
periodicidad a fuentes secundarias de generacion de
efectivo para enfrentar requerimientos operativos y
déficit esporadicos. Presenta liquidez adecuada, la
cual cubre obligaciones contractuales y déficits
esporadicos. Presenta un grado de apalancamiento
adecuado con tendencia creciente. Las obligaciones
de deuda representan un porcentaje significativo de
la utilidad operativo. La rentabilidad es adecuada
con tendencia decreciente.

1) Atrasos en sus pagosy obligaciones de hasta 180
dias y créditos vencidos en la misma IMF.

2) Debilidades claramente identificadas en el flujo
de efectivo, liquidez, apalancamiento y/o
rentabilidad, que ponen en riesgo la capacidad
del deudor para enfrentar sus obligaciones de
deuda. Se requiere de una necesaria y clara
dependencia de fuentes secundarias de
reembolso para prevenir un incumplimiento. La
viabilidad del negocio es dudosa y se espera se
inicien los procedimientos de quiebra o
suspension de pagos. El deterioro de los
elementos cuantitativos es entonces considerado

permanente.

1) Atrasos en sus obligaciones de méas de 180 dias.

2) El deudor dejo de pagar y no tiene ninguna

capacidad de afrontar sus obligaciones contractuales
de deuda. El negocio ya no es viable o tiene poco

valor que no es justificable mantener el préstamo.

50%

100%
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3) El deudor no ha invertido los recursos prestados por
la IMF en su totalidad y en estricto cumplimiento en
la actividad o proposito solicitado.

4) El deudor ha desviado las prendas.

5) Cuando la IMF supervisada no proporcione
informacion detallada sobre la estructura de capital
de otra persona juridica vinculada a la persona
juridica deudora.

Tabla no 3. Fuente: Ley 769 ley de fomento y regulacion de las microfinanzas.

Articulo 24.- Revision de la Clasificacion de la Cartera por parte de la CONAMI.

La CONAMI revisarg, en cualquier momento, las clasificaciones de la cartera de activos
reportadas por la IMF, pudiendo tal revisién dar lugar a modificaciones o reclasificaciones
totales o parciales de los activos considerados o a que se ordene una nueva clasificacion a la
IMF.

Cuando se observen discrepancias significativas, la CONAMI podréa ordenar a la IMF que

realice una nueva clasificacion de su cartera, la que debera efectuarse de la manera siguiente:

1. Para los microcréditos, créditos personales e hipotecarios para vivienda, seréa del cien por

100% de la cartera, con base al nimero de dias de atraso de la misma.

2. Para los créeditos de Desarrollo Empresarial, sera del cien por 100% de la cartera con base

en los criterios del articulo 9 de la presente norma.

Posterior a esta revision, la CONAMI seleccionara una muestra de cartera, para efecto
de constatar que la clasificacion ha sido realizada correctamente.
Articulo 32. Consolidacion de Deudas

Se entendera como consolidacion de deudas, los créditos otorgados para pagar

obligaciones que el cliente tiene con la IMF otorgante o con otra institucidn, para aprovechar
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mejores condiciones de mercado. La consolidacion de deuda no implicara descalificacion,
siempre que la calificacion de todos los créditos consolidados sea A o B, en una o varias

instituciones.

Articulo 33.- Refinanciamientos
Se consideraran refinanciamientos los créditos vigentes con clasificacion “A” que no

involucran, previo al refinanciamiento, un deterioro en la capacidad de pago del deudor.

Las modificaciones que se hagan a las condiciones de un contrato de crédito, con el
fin de ajustar el pago del mismo al deterioro de la capacidad de pago del cliente, no podran
ser consideradas refinanciamientos, sino prorrogas o reestructuraciones, segun corresponda,
de acuerdo con lo establecido en el presente capitulo. No serdn objeto de refinanciamiento
los créditos que se encuentren en estado prorrogados, reestructurado, vencidos y en cobro

judicial.

Articulo 34. Prérrogas

Se considerara como prorroga, la extensién o ampliacion del plazo originalmente
pactado para el pago de un crédito, sin ninguna otra modificacion de los términos del
contrato, motivada por un deterioro temporal en la capacidad de pago de los créditos por

parte del deudor.

Las prorrogas podran otorgarse por un plazo no mayor de seis meses del plazo
originalmente pactado. Dicho plazo podra ampliarse en caso que alguno o algunos de los
supuestos de la proyeccidn no puedan ser cumplidos, a pesar que en el momento en que se
analizo la solicitud estaban sustentados. En caso de ampliacion de plazo, todos los supuestos,
documentos, bases e indicios utilizados para respaldar la autorizacion de dicha solicitud,
deberan constar en el expediente del cliente. En ningun caso el plazo original de la prorroga
mas cualquier ampliacién, podra exceder de doce meses.

El crédito prorrogado podra contabilizarse como vigente, una vez el cliente cumpla

con el pago de las cuotas sujetas a prérroga; en caso contrario, el crédito se considerara en
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mora y los dias de mora se calcularan a partir de la fecha de vencimiento originalmente

pactada, es decir, antes de la prérroga.

Articulo 35.- Reestructuraciones

Se considerara un crédito como reestructurado cuando los cambios en los términos y
condiciones originalmente pactadas, sean motivados por un deterioro en la capacidad de pago
de los créditos por parte del deudor, en las reestructuraciones que realicen las IMF podréan

capitalizar intereses, si es pactado entre las partes.

La consolidacion de deudas se considerara como una reestructuracion:

a) Cuando uno o mas de los créditos a consolidar hayan sido otorgados por la misma

IMF vy, por lo menos uno de ellos se encuentre con atrasos mayores a 30 dias, en los Gltimos
90 dias previa a la consolidacion de las deudas.

b. Que al menos un crédito de los que se pretende consolidar, posee una

calificacion C a E, en otra institucion.

Articulo 36.- Clasificacion de los Créditos Reestructurados

Los créditos objeto de una reestructuracion, seran clasificados en la categoria de
riesgo que el crédito tenia antes de la misma y en ningun caso podran ser A. Podran mejorar

la clasificacion del crédito hasta la categoria “A”, conforme a los siguientes criterios:

1. Los créditos reestructurados cuyo pago sea acordado en cuotas iguales y
sucesivas, después de que se cumpla al menos una de las siguientes condiciones:

1.1 Comportamiento normal en sus pagos de al menos 6 cuotas posteriores a la

reestructuracion.

1.2 Que se haya pagado un monto equivalente al veinticinco por 25% del principal

del crédito reestructurado.
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Si durante el periodo de pago de las seis cuotas a las que se refiere el numeral 1.1 de
este articulo, el deudor muestra incumplimientos en el pago de las cuotas pactadas y/o
deterioro en su capacidad de pago, la IMF debera proceder a reclasificar el crédito a una
categoria de mayor riesgo.

Los créditos reestructurados pueden contabilizarse como vigente una vez cumplidas

con las 2 condiciones establecidas en la politica.

Articulo 37.- Seguimiento de los Créditos Prorrogados y Reestructurados.

La IMF debe intensificar el monitoreo de los créditos que voluntariamente
prorrogaron o reestructuraron, de acuerdo a lo establecido en su Manual de Crédito,
recayendo la responsabilidad de la adecuada identificacion, medicion y administracion del
riesgo, debiendo elaborar informes que presentara a su junta directiva al menos

semestralmente.

Articulo 38.- Inicio de las Acciones Judiciales

Las IMF deben iniciar sus acciones judiciales, de acuerdo con lo establecido en sus
politicas y procedimientos para la cobranza judicial, los cuales deben contar con una fecha

minima de inicio de estas acciones, asi como sus excepciones.

Articulo 39.- Autorizacion de excepciones a la cobranza judicial.
Las excepciones se realizardn con base en un anélisis de costo beneficio, por la cuantia
del saldo adeudado o por cualquier razén justificable, debiendo ser informadas al directorio

y aprobadas por el principal ejecutivo.

Dichas excepciones deberan constar en el expediente del deudor y contar con lo
siguiente:
1. Monto del Crédito
2. Antigiiedad de Mora

3. Motivo y plazo de postergacion de la ejecucion;

30



4. Nivel de autorizacion, nombres y firmas; y

5. Fecha de sesion del directorio u 6rgano equivalente.

La IMF debe contar con informes mensuales de los abogados encargados de las
acciones judiciales, el cual debe contener el detalle de las acciones y situacion actual, asi
como las probabilidades de recuperabilidad, cada trimestre este informe debe ser presentado
al organo superior de la IMF para su conocimiento, es obligatorio contar con un expediente

judicial que documente la situacion, el cual debe mantenerse actualizado mes a mes.

4.7 Andlisis de la gestion administrativa financiera en base a normativas y politicas
internas de Credimacris SA sucursal Masaya en su cartera de crédito.

Credimacris S.A es una microfinanciera con mas de 4 afios en el Mercado prestatario, en
la actualidad poseen 5 sucursales, en 5 departamentos distintos. Credimacris S.A Sucursal

Masaya, cuenta con un manual de politicas internas administrativa y area de crédito.

De acuerdo a sus politicas de crédito sus objetivos son:
- Establecer los lineamientos generales, términos, condiciones y pardmetros estandarizados
en la institucién para el otorgamiento de créditos.
- Definir los mecanismos de gestion se crédito, limites de endeudamiento constitucion de
garantias, evaluacion y niveles de aprobacién, precisando los derechos y obligaciones de los
clientes como sujetos de créditos.
- establecer los lineamientos institucionales para identificar, medir, monitorear, limitar
controlar, informar y revelar el riesgo del crédito.
- Establecer los criterios para la evaluacion y clasificacion de los activos del riesgo.
- Determinar los requerimientos minimos de provisiones de acuerdo con las pérdidas

esperadas de los activos por cartera en mora.

31



4.7.1 Clasificacion de las carteras de crédito de la microfinanciera Credimacris SA

sucursal Masaya.

Segun (Nacional, 2013) el articulo 20 de la Norma sobre gestion de riesgo crediticio,

las carteras de crédito se dividen asi:

Dichas provisiones minimas son sin perjuicio de que cada institucién pueda aumentar

su monto, si considera que el riesgo de pérdida asumido es mayor a lo determinado conforme

al procedimiento sefialado.

Clasificacion Tipo de riesgo Dias de atraso Provisiones

A Riesgo normal De 0 a 15 dias 1%

B Riesgo Potencial De 16 a 30 dias 5%

C Riesgo real De 31 a 60 dias 20%

D Dudosa De 61 a 90 dias 50%
recuperacion

E Irrecuperable Mayor de 90 dias 100%

Tabla no 4 clasificacion de las carteras de crédito. Fuente: Ley 769 ley de fomento y

regulacion de las microfinanzas.

La microfinanciera Credimacris SA clasifica segun los dias de atraso por producto

establecidos en la sig. tabla:

Clasificacion Tipo de riesgo Dias de atraso | Microcrédito | Personales

Al Riesgo normal 0 dias 0% 0%
Riesgo normal delal5dias |0.50% 0.50%

B Riesgo potencial de 16 a 30 dias | 5% 5%
Riesgo real de 31 a 60 dias |10% 10%
Dudosa

D1 Recuperacién de 61 a 90 dias |25% 25%
Dudosa

D2 Recuperacion de 91 a 120 dias | 50% 50%
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Dudosa de 121 a 150
D3 Recuperacion dias 75% 75%

E Irrecuperable mas de 150 dias | 100% 100%

Tabla no 5 clasificacion tipos de riesgo. Fuente: Politicas Internas.

4.7.2 Politicas de planificacion de carteras

e Politicas de mercado

El otorgamiento de créditos estara dirigidos a mujeres y hombres con ingresos medios y
bajos que forman parte de la poblacién urbana y peri urbana con acceso limitado a la banca
formal.

Ofrecer productos acordes con las necesidades demandadas por el mercado.

Transaccion del crédito sera agil, transparente y segura.

e EIPOA del crédito

Se formula en base a los lineamientos de la junta directiva del plan estratégico
El POA de crédito incluyen las proyecciones financieras y de cartera, huevos productos

y nuevas sucursales, agencias o ventanillas segun aplique.
e Colocacion de crédito
Las colocaciones se realizaran cumpliendo con las politicas establecidas en Manual

interno, asi como con los procedimientos.

Las colocaciones deben de garantizar adecuado calce se plazos entre los fondos de

financiamiento recibido y los créditos otorgados.

Todos los créditos son entregados en cordobas, moneda de circulacion nacional, en el

costo del crédito esta contemplado el mantenimiento de valor con respecto al dolar.
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Credimacris S.A cumplird con las normas de proteccion y atencion al usuario y de

transferencia establecida por el ente regulador y las dara a conocer a sus colaboradores para

su debido cumplimiento.

Sujetos de credito

Son sujetos de créditos (deudores y fiadores) todas las personas que cumplen con los

siguientes requisitos:

Personas naturales con edad entre los 21 y 65 afios.

Mayores de 18 afios emancipados

Clientes con edades mayores de 65 afios de edad con fiador y capacidad de Pago
independiente del monto y plazo.

Microempresarios con al menos 6 meses de funcionamiento del negocio de forma
ininterrumpida (a menos que se interrumpieron por fuerza mayor, no relacionada a la
administracion del negocio).

Tener mas de un afio de residir en la zona de influencia de la sucursal.

Los solicitantes con domicilio en un municipio o barrio diferente al del negocio, como

mercados o centros comerciales, seran atendidos de acuerdo con la direccion del negocio,

pero se debera verificar en el domicilio de residencia.

Clientes que segun centrales de riesgo tengan saneamientos y gque estén trabajando
con instituciones reguladas y que tengan un buen comportamiento de pago.

Cliente con calificacion A, B y C con la institucion u otra entidad financiera,
cooperativa de ahorro o crédito.

Personas no sujetas de crédito

Personas menores de 18 ARos.

Presenta calificacion D o F en la IMF a menos que presenten soportes de cancelacion
de crédito que generd dicha calificacion.

Tengan crédito saneado en IMF, a menos que presenten documentacion que soporte
que dichos créditos han sido cancelados.

Conceder créditos que superen el microcrédito.

Conceder créditos que superen el limite individual.
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e Las que hayan sido sujetas a un reporte de operacion sospechosa en la institucion,
tanto cényuge, como deudor.

e Personas con antecedentes penales con sentencias condenatorias segun los registros
de la lista de riesgos.

e Personas que realizan actividades econdmicas ilegales.

e Personas con malas referencias que se den a conocer en la verificacion de la
comunidad.

e Personas que suministren informacion falsa para acceder al crédito.

e Personas que no presenten informacién solicitada para acceder al crédito.

e Personas que soliciten crédito para tercera persona.

e Funcionarios publicos o diplomaticos que gocen de inmunidad y familiares en

Segundo grado de consanguinidad.

4.7.3 Actividades de alto riesgo

Los sujetos de créditos que presenten un perfil de alto riesgo se le realizara las debidas

diligencias intensificadas de acuerdo a las politicas internas.

4.7.3.1 Actividades obligadas a presentar permiso de operacion
Las actividades detalladas en la tabla 1 por su grado de formalidad y responsabilidad

en la sociedad, deberan presentar permisos de operacion vigentes al momento de tramitar.

Actividad Tipos de permisos Entidad que otorga
el permiso

Transporte de pasajeros Permiso de operacion MT]I o alcaldia

Servicios de transporte escolar ~ Permiso de operacion Alcaldia

Servicios de transporte Permisos de operacion INTUR o MTI

Tabla no 6 tipos de actividades. Fuente propia
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Servicio de taxi Permiso de operacion Alcaldia

Farmacia Permiso de operacion MINSA

Bar y restaurante Permiso de operacion Policia nacional
Fabricante de pdlvora Permiso de operaciones Permiso de los bomberos
Pescadores Permiso de operacion Instancia correspondiente

Tabla no 7 Tipos de permisos. Fuente propia

4.7.4 Condiciones generales del crédito.

Descripcion Monto

Monto minimo C$ 3,000.00

Monto Maximo 10 veces el PIB per capita del pais publicado
por la CONAMI

Tabla no 9 condiciones de crédito. Fuente propia

Limites individuales de concentracién de un cliente.
El limite de concentracion de un cliente no debe de ser mayor de C$ 350,000.00

Este monto se obtiene sumando todas las obligaciones que tenga con CrediMacris S.A

Tasa de interés comisiones y gastos

Las comisiones y gastos aplicables a las operaciones de crédito estan definidas en el
tarifado de la institucion.

Destino del crédito
El destino debe de ser claro, especifico y compatible con la actividad financiada de

tal manera, de tal manera que permita evaluar la fuente primario de pago y estructurarlo con
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los términos y condiciones establecidas para facilitar el seguimiento y control para lograr la

debida recuperacion.

Plazo por producto segun destino del crédito.

Los plazos seran los establecidos, la tabla a continuacion

Tablas de plazos segun destino de crédito.

tipo de crédito  Destino a financiar Plazo
Microcrédito Capital de trabajo Minimo: 1 mes; Maximo: 6
meses
Activo fijo

Construccion, remodelacion o Nota: El plazo es definido por
mejora del local del negocio comité de crédito

crédito de oportunidad

Tabla no 10 tipo de crédito. Fuente propia

4.7.5 Garantias del crédito.

Las garantias del crédito seras las siguientes:

e Prendas sobre: maquinarias y equipos
e Fiadores prendarios y fiadores solidarios con capacidad de pago
Menajes del hogar.
e Las garantias sin documentos de dominio legal o factura, se registraran en el formato
de registro de garantias establecido en los procedimientos.
e Hipotecas de propiedades a nombre del deudor o fiador

Prenda de vehiculo o moto
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4.7.5.1 Cobertura de garantias

Tabla de cobertura de garantias:

Tipo de garantias

cliente nuevo

Cliente recurrente

Prendas

Minimo 1.5 vez

Minimo 1.5 vez

Clientes con mas de 6
ciclos y buen
comportamiento de pago

Fiador con capacidad de
pago cuya fuente de
pago se proveniente de

un negocio

La cuota sera un 20%
del total de los ingresos

semanales

La cuota sera un 20% del
total de los ingresos

semanales

Fiador asalariado

La cuota represente
hasta un 20% del

salario

La cuota represente hasta

un 20% del salario

Tabla no 11 cobertura de garantias. Fuente propia

4.7.5.2 avaluos de las garantias

El oficial de crédito podré realizar avallios de garantias prendarias, tomando en cuenta

el precio de reposicion de los bienes, asi como las facturas correspondientes de los mismos

si existieran. En el caso de la hipoteca o prenda de vehiculos que respalden creditos

superiores a C$ 150,000.00 se debe de presentar avalué de peritos autorizados por la

CONAMI o SIBOIF.

4.7.6 Evaluacion del crédito.

e Consulta de récord crediticio.
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e Consultar el récord crediticio del solicitante y fiador en al menos una central de riesgo
registrada en la SIBOIF o CONAMI, con la previa autorizacion de la persona que
corresponde.

e Todos los clientes con solicitud de créditos superiores a C$ 12,000.00 (doce mil
cérdobas) deberéan de ser consultados en dos centrales de riesgos. Asi mismo deberan
ser consultados en estas condiciones los fiadores del crédito con monto al detallado.

4.7.6.1 Investigacion social

Se deberd realizar investigacion social a todos los solicitantes y fiadores, tanto en su
domicilio como en su negocio, con el objetivo de asegurar el origen licito de los recursos,
tiempos de existencia del negocio, tiempo de residir en el domicilio, estabilidad familiar,
calidad moral y comportamiento social.

En el caso de los clientes nuevos se debera realizar tres referencias.

Para clientes recurrentes, se realizara cada 9 meses una investigacion social, la que
quedaras plasmada en el PIC.

Para clientes nuevos la investigacion social se realizara en el domicilio y el negocio,

debiendo dejar plasmada los resultados en el formato correspondiente.
4.7.6.2 Supervision para el crédito

Segun manual de procedimientos de créditos de Credimacris S.A, el 100% de los
créditos nuevos deben de ser supervisados, ya sea por el oficial de desembolsos, gerente de
sucursal o quien este delegue, siempre y cuando no sea el oficial o promotor de crédito que

atiende el caso. Toda supervision pre crédito debe quedar soportada en el formato

correspondiente.

4.7.6.3 Registro de la informacion en sistemas
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Antes de que un expediente de solicitud de credito pase al comité de crédito, debera
estar completo segun los requisitos de la politica de interna de la entidad, y una vez
desembolsado el crédito debera ser registrado en el sistema.

4.7.8 Comite de crédito
Para mejoras en los resultados del crecimiento de cartera de CREDIMACRIS S.A,

los comités de crédito pueden ser bilaterales y colegiados. Para la revision y aprobacién de

las solicitudes de créditos se estableceran los comités siguientes:

Tipo de comité | Integrantes Organizacion del | Montos de

comité aprobacion
Comité de | Gerencia general | Presidente: gerente | De C$ 150.001
crédito Gerente de | general hasta 10 veces el
Gerencia crédito Secretario: gerente | PIB per cépita de
general Gerente de | de crédito Nicaragua

sucursal Miembro: gerente

de sucursal
Comité de | Gerente de | Presidente y | De C$30.001 a
crédito crédito secretario: gerente | C$150,000
Gerencia Gerente de | de crédito
general sucursal Miembro: gerente

de sucursal

Tabla no 12 comité de crédito. Fuente propia

El gerente de crédito podra participar con vos y voto, en cualquiera del comité de
crédito independientemente de la instancia resolutiva. El visto bueno de la gerencia de
crédito, debe ser via correo electronico, via WhatsApp o presencial. En cualquiera de los

casos debe quedar la aprobacion en el expediente de crédito.
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4.7.8.1 Lineamiento en el comité de crédito

Es la Gnica instancia para la aprobacion o denegacion del otorgamiento del crédito.
Es de caracter resolutivo. Las decisiones son colegiadas y no todos los miembros tienen voz
y voto. Tiene voto el Gerente General, Gerente de crédito, Gerente de Sucursal, Oficial de
desembolso y oficiales que participen pero que no tengan ninguna relacion con el caso a

someter aprobacion.

El oficial o promotor de crédito que expone el caso, solo tiene derecho a voz, pero no
a voto.

El registro de la aprobacion o denegacion del otorgamiento del crédito, es
responsabilidad del presidente de comité de crédito correspondiente.

El presidente puede votar la decision tomada por la mayoria del comité de crédito.

4.7.8.2 Legalizacion del crédito y desembolso.

Segun manual interno de CrediMacris S.A los desembolsos deberan realizarse

mediante efectivo pecuniario o cheque.

4.7.8.3 Legalizacion del crédito.
Para la legalizacion del crédito se debera contar, en primera instancia con el acta de
comité debidamente firmada. Los documentos legales estan conformados por el contrato de

préstamo, resumen informativo y cronograma de pago.

Todos los créditos otorgados por CrediMacris S.A, deberan legalizarse mediante
contratos privados o escritura publica segun el monto. Se harén en escritura publica, los
créditos que ya por su monto y plazo, requieran de una garantia hipotecaria o prenda

vehicular. Todos los demas contratos se haran en privado.

4.7.8.4 Firma para la documentacién del crédito.
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Mediante el documento de politicas internas que mejoran el proceso de

administracion de Credimacris S.A, se define que todos los contratos de crédito deben de

estar firmados por las partes, de conformidad con las normas establecidas. Los modelos de

contratos utilizados son los autorizados por el ente regulador segn las normas vigentes.

4.7.8.5 Orden del expediente de Crédito.

Seccion Nombre de la seccion Ejemplo de contenido

A Comunicaciones cliente — institucion Cartas del cliente, cartas de
cobro, notificaciones, otras
comunicaciones.

B Supervisiones Informes de inspeccién y/o
seguimiento.

C Documentacion legal Contratos, pagaré, pagaré a
orden causal.

D Solicitud y aprobacion de créditos Solicitud, propuesta,
autorizacion de comités de
créditos.

E Historial crediticio Consulta a centrales de riesgo,
historial institucional,
referencias, referencias de
campo.

F Informacion general y anélisis de crédito | Informacién general del deudor,
informacion domicilio,
informacién  del  negocio,
estados financieros,
informacion y analisis relativo a
la capacidad de pago y voluntad
de pago
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G Garantias Datos del fiador, documentos
legales de las garantias,
inscripciones, avallos e

inspecciones, seguros.

Tabla no 13 orden de documentos de crédito. Fuente: Politicas Internas.

4.7.9 Tramite de desembolso.

Credimacris S.A para el otorgamiento de crédito, cuenta con un oficial de
desembolso. El jefe de operaciones de cada Sucursal solicitara a la Gerencia Administrativa
financiera, con copia a la Gerencia de Crédito, y Gerencia general, el monto de efectivo

requerido para los desembolsos del dia contra listado de créditos.

Todos los desembolsos de crédito, seran revisados y autorizados por la gerencia

administrativa financiera antes de transferir el monto a la cuenta de la Sucursal.

4.7.10 Renovacion de crédito

La renovacion del crédito aplica a todos los productos y clientes con calificacion A,
B y C, y que tengan cancelados el 100% del crédito activo, salvo casos aprobados por la
gerencia de crédito. Para realizar el desembolso de crédito, se tiene que verificar la capacidad

de pago, para evaluar si mantiene las mismas condiciones del crédito anterior.

4.7.11 Refinanciamiento
El refinanciamiento del crédito aplica para los clientes con califica nacion A, By C,
que presenten dificultades temporales de liquidez. Credimacris S.A realizara una nueva

proyeccion financiera de ingreso ajustada a la realizada del cliente.

Los clientes deben de solicitar a Credimacris S.A a través de una comunicacion por
escrito solicitando el tramite, en esta comunicacion debe quedar plasmado el motivo por el

cual ha tenido problemas de liquidez y debe ser titulado Solicitud de refinanciamiento.
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En todos los casos de realizara un andlisis de la nueva capacidad de pago, no se refinancian:
e Intereses corrientes y de mora.
o Créditos reestructurados.

e Cuando la operacién haya sido refinanciada 2 veces.

4.7.12 Reestructuraciones.
Las reestructuraciones en Credimacris SA aplican cuando:

e Se modifica uno o varios de los términos originales del contrato distinto del plazo o
a la variacion de la cuota por efecto de la ampliacion del plazo del crédito.

e Se realiza motivada por un deterioro en la capacidad de pago del deudor.

e La capitalizacion de los intereses de las reestructuraciones se realiza conforme a las

condiciones pactadas entre el deudor y Credimacris SA.

La reestructuracion serd tramitada como cualquier otro crédito conforme el
procedimiento y previo a la autorizacion de la misma y debe ser solicitada por el deudor del
crédito o producto de una negociacion con el cliente para establecer un nuevo plan de pago

gue no puede ser de oficio.

La aprobacion estara sustentada en un analisis previo con base en un flujo de ingresos y
egresos con el cual se demuestre que el deudor tendrd capacidad futura de pago, ya sea
producto de la actividad financiada o de otras actividades del deudor o de la familia, que

evidencian la recuperacion del crédito en el nuevo plazo y condiciones pactadas.

Se debe de mejorar la proporcion de cobertura de la garantia originalmente pactada en
los casos en que la garantia haya sido afectada por causas de fuerza mayor o caso fortuito y
el cliente no cuente con bienes susceptibles debe ser otorgada en garantia se puede proceder
a reestructurar siempre y cuando el cliente ponga un fiador dispuesto a poner un bien garantia
cuyo valor tenga una cobertura mayor a la original para tales casos dicha situacion quedara

debidamente documentada en el expediente del deudor.
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La Unica instancia de aprobacion serén el gerente de crédito y gerente general.

4.8 Gestion del oficial de crédito

4.8.1 Productividad del oficial de créditos.

Numero de prestatarios activos / Numero de oficiales de crédito
Calculo.

Este indice se calcula dividiendo el nimero de prestatarios activos de una institucion
por el numero total de oficiales de crédito. Se define a los prestatarios activos del mismo
modo que para el indice de productividad del personal. Se define a los oficiales de créditos
como el personal cuya principal actividad es la administracion directa de una porcion de la

cartera de créditos.

Incluye al personal de campo o a los funcionarios de linea que interactdan con los
clientes, pero no incluye al personal administrativo ni a los analistas quienes procesan los
préstamos sin tener contacto directo con la clientela. Entre los oficiales de crédito también se
incluyen los empleados por contratos quienes pueden no formar parte del personal estable,

pero quienes son contratados regularmente para desempefiarse como oficial de créditos.

Este indice demuestra la productividad de los oficiales de créditos de la institucion —
cuanto mas alto sea el indice mas productivo es la institucion. Es uno de los indices de
rendimiento mas reconocidos en la industria de micro finanzas. Al igual que el indice de
productividad del personal, el indice de productividad del oficial de créditos revela en gran
medida la forma como la IMF ha adaptado sus procesos y procedimientos al propdsito de su
actividad empresarial de prestar dinero.

4.8.2 Rendimiento de cartera.

Ingresos colocaciones en efectivo / Cartera bruta promedio

Célculo
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El rendimiento de la cartera de créditos se calcula dividiendo el total de los ingresos
financieros por colocaciones en efectivo (todos los ingresos generados por la cartera de

créditos, excluyendo los intereses devengados) por la cartera bruta promedio del periodo.

El rendimiento de la cartera cuantifica los montos que la IMF realmente recibi6 de
sus clientes por el pago de intereses en efectivo durante el periodo. Una comparacion entre
el rendimiento de la cartera y la tasa efectiva de crédito promedio brinda una indicacion de
la eficiencia institucional para cobrar a sus clientes. También brinda una perspectiva general
sobre la calidad de la cartera puesto que la mayoria de las IMF contabilizan por el método de
efectivo y el rendimiento de las carteras no incluye los ingresos devengados que los

préstamos morosos podrian haber generado pero que finalmente no lo hicieron.

4.9. Analisis de la gestion administrativa financiera

4.9.1. Perfil de la empresa.

4.9.2 Historia de la empresa

A raiz del esfuerzo de un grupo de tres personas nace la Microfinanciera CrediMacris

SA, constituyéndose el 5 de octubre del afio 2016 como sociedad anénima.

Durante 5 afios Credimacris S.A logré un alto grado de desarrollo, con una excelente
calidad de cartera y desempefio financiero, y una cobertura importante en el mercado de la
industria microfinanciera en Nicaragua. Para el afio 2019 fue integrada a la UAF y regida
debidamente por la CONAMI y se tomo la decision estratégica de iniciar el proceso de
transformacion, adecuando la plataforma del sistema y capacitacion al personal.
Credimacris SA debido al buen funcionamiento y administracion de sus carteras de crédito,
ha desarrollado crecimiento, expandiéndose a nivel nacional con sucursales en Esteli (2016),
Sébaco (2017), Masaya (2019), Jinotepe (2020) y Managua (2021).

4.9.3 Mision
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Contribuir al progreso las familias nicaragiienses mediante la prestacion de servicios
financieros, para persona natural en los sectores comerciales, productivos y de consumo. Para
su cumplimiento contamos con un equipo de trabajo altamente competente y con tecnologia
apropiada que garantizan la satisfaccion de nuestros clientes, la rentabilidad de la institucion

y el liderazgo en el segmento de las microfinanzas.

4.9.4 Vision

Ser una institucién financiera comprometida con sus clientes, solida, eficiente, en
constante crecimiento y con cobertura nacional. Reconocida por su transparencia, excelencia,
su personal altamente calificado, capacidad innovadora y por su oferta de servicios
financieros de bajo costo, agiles y oportunos.

4.9.5 Objetivos estratégicos.
Desarrollar nuevos canales digitales y alianzas para aumentar cobertura.
Mejorar los procesos y de atencion a clientes con vision en equilibrio del negocio y control.
Mejorar la velocidad del proceso de colocaciones, desde su origen hasta la cobranza.
Llevar el actual posicionamiento que se tiene a mayor cobertura nacional.
Crecer en captaciones de clientes.
Segmentar y definir la propuesta de valor adecuada para el segmento de clientes
elegido.
Mejorar la experiencia del cliente en canales actuales.
Crecer con calidad en colocaciones y en servicios financieros.

4.9.6 Valores

Los valores sobre los cuales se fundamenta Credimacris SA:

1. Transparencia: Actuamos de manera franca y honesta.

47



2.Responsabilidad: Cumplimos nuestros deberes con excelencia y asumimos las
consecuencias de nuestras acciones.

3.Respeto: Reconocemos el valor propio y los derechos de las personas.

4.Fidelidad: Somos fieles al compromiso de defender lo que creemos y en quienes creemos.
5.Confidencialidad: Guardamos discrecion y prudencia de la informacion de la Institucion y

los clientes.

4.9.7 Organizacion.

Junta
Directiva
Gerente
General

L Gestion de
Calidad

| |
Gerencia de _
Credito Gerencia
| Operaciones

| |
Gerente de Recursos
Finanzas Humanos

camite oe Tesoreria

Credito

L L Contabilidad

La gestion administrativa financiera contribuye en el cumplimiento de procesos
enfocados al buen funcionamiento de las micro financieras y por ende toda entidad de micro
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finanzas debe tener un manual de politica interna las cuales nos ayuden a determinar la

eficacia o deficiencia de las operaciones a fin de evitar crisis financieras.

El area de crédito es el mayor activo de las instituciones de micro finanzas lo cual
implica llevar una adecuada administracion del riesgo crediticio que incluye procedimientos

para la evaluacion, calificacion y control de la cartera de crédito.

Se ha realizado un proceso investigativo a la cartera de crédito de Credimacris SA
sucursal Masaya, y se ha identificado problemas debido a la inadecuada gestion
administrativa y la aplicacion estratégica en el proceso de cobranza, determinando un déficit
en la recuperacion de las carteras de crédito, con el objetivo de proponer un plan estratégico
como oportunidad de mejora que apoye la gestion de cobranza, retencion y recuperacion de

saldos de carteras.

El control de la cartera es responsabilidad operativa del gerente de crédito, tomando
en cuenta las politicas financieras definidas por la junta directiva y las disposiciones

establecidas en las politicas de credito.

Credimacris S.A durante su presencia en el mercado prestatario de la ciudad de
Masaya, ha tenido una buena aceptacion por el sector comercio, otorgando créditos a
personas duefias de negocios, con el fin de apoyar la economia y crecimiento de dichos

emprendedores.

Dicha micro financiera, desde su apertura hasta el dia de hoy, cuenta con seis carteras

y mas de ciento ochenta y cinco clientes por cartera.
Debido al control y manejo, la empresa Credimacris SA para mayo 2020 contaba con

un saldo total en cartera de C$2,706,575.59 y un total de clientes activos de novecientos

cuarenta y uno en sucursal Masaya.
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4.9.8 Estado de las carteras al cierre de mes 2020

DETALLE

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Recuperacion total

€$1,444,926.72

€$1,488,108.10

€$1,690,574.72

€$1,519,065.46

€$1,591,780.77

tasa de variacion

recuperacion 2.99% 13.61% -10.15% 4.79%
Saldo de Cartera €$2,490,573.69 | €$2,379,168.59 |(C$2,555,593.87 | C$2,534,605.82 | C$2,706,575.59
tasa de variacion saldo

de cartera -4.47% 7.42% -0.82% 6.78%
Mora Atrasada 45529.58 49172.58 32092.25 62755 41067.55
tasa de variacion mora

atrasada 8.00% -34.74% 95.55% -34.56%
Mora Vencida 20289.07 22712.55 42217.49 52950.14 52212.46
tasa de variacion mora

vencida 11.94% 85.88% 25.42% -1.39%
Numero de Clientes 810 796 838 868 941
tasa de variacion

clientes -1.73% 5.28% 3.58% 8.41%
retencion 80.24 81.81 72.27 75.86 87.91
tasa de variacion

retencion 1.96% -11.66% 4.97% 15.88%

Tabla no 13 estado de las carteras enero — mayo 2020

Fuente propia

4.9.8.1 Estados de clientes activos

1000
800
600
400

200

Enero

variacion de clientes

Febrero

B Numero de Clientes

Marzo

Abril

M Variacion

0I I I_ I_ I-

Mayo

Tabla no 14 clientes inactivos 2020. Fuente: Politicas Internas.
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Con respecto a los clientes activos al periodo estudiado, iniciamos enero con
ochocientos once clientes activos, sin embargo, en febrero se presenta una baja de clientes,
recuperandose en el mes de marzo y abril siempre en aumento. Una variable positiva,
pasando de ochocientos once clientes al inicio del periodo hasta mayo con novecientos

cuarenta y uno, es decir, va en orden ascendente.

4.9.8.2 Comportamiento de las carteras afio 2020

w
=
w
|
w
(=]
o
oo
=)

=
=

Colocaciones
Cancelaciones
e \/ariacion

e inactivos

Tabla n°15 Comportamiento de carteras 2020. Fuente: Politicas Internas.

Segun el comportamiento de las carteras en el afio 2020 podemos apreciar que, en
colocaciones, tanto de créditos nuevos como Re préstamos, hubo una baja en el mes de
febrero de 49 colocaciones menos, recuperandose en marzo con 379 colocaciones, pero
volviendo a decaer en abril con una diferencia de 66 colocaciones, esto debido a la pandemia

de COVID 19, cerrando en mayo con 355 colocaciones.
Con respecto a las colocaciones versus las cancelaciones tenemos una variacion en

enero de 24, febrero -14, marzo 42, abril 30 y mayo 73 clientes.

Tasa de variacion de retencion.
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

retencion 80.24 81.81 72.27 75.86 87.91
tasa de variacion
retencion 1.96% -11.66% |4.97% 15.88%
Tabla no 16 tasa de variacion de retencion. Fuente: Politicas Internas.
Tasa de variacion de los saldos de cartera durante el periodo.

ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO
Saldo de Cartera | C$2,490,573.69 | C$2,379,168.59 | C$2,555,593.87 | C$2,534,605.82 | C$2,706,575.59
tasa de variacion
saldo de cartera -4.47% 7.42% -0.82% 6.78%

Tabla no 17 tasa de variacién de saldos. Fuente: Politicas Internas.

La cartera de crédito de la microfinanciera CrediMacris SA presentd una disminucion

en el segundo mes del 2020 lo que se asocia a la dificil situacion que enfrenta el sector de

microfinanzas, tras la emergencia de la pandemia COVID 19. Las medidas sanitarias para la

no propagacion del virus implicaron una disminucion de las actividades econdmicas

relacionadas al sector comercio, esto a su vez ha tenido repercusiones en el desarrollo de los

negocios y capacidad de pago de los clientes. Seguidamente al cierre de marzo pudimos

constatar la recuperacion del saldo de cartera del mes anterior esto debido a las técnicas

utilizadas por los gestores y promotores de crédito manteniéndose asi hasta el cierre de mayo

2020.

4.9.8.3 Evolucion de las cuentas morosas — Mora vigente y vencida.

Mora Vigente.

La cartera en mora incluye la totalidad de los préstamos que tienen cuotas vencidas,

refinanciadas, reestructuradas, es decir, se considera el concepto de cartera en riesgo.

De acuerdo a las politicas internas de la institucion los parametros para lograr el punto de

equilibrio de las cuentas morosas vigentes son de 2% y de las cuentas morosas vencidas es

de 1%.
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Sucursal MASAYA

Mora Vigente ™ Variacion
€$62,755.00

C$49,172.58 €$30,662.75
| / €$41,067.55

€$32,092.25 95.54%

£518,089.72

‘ [

ﬁnﬁ -C$17,080.33

——— = = e 5 B
Febrero Marzo Abril Mayo

-C$21,687.45

-34%

Tasa no 18 mora vigente. Fuente propia

La cartera total es la suma de la cartera vigente mas la cartera vencida. La cartera
vigente es un atraso en el cumplimiento de una obligacién de un crédito vigente en el plazo
estipulado. Podemos visualizar que, por la misma situacion antes mencionada de la
pandemia, la mora vigente en febrero aumento con una variacién de C$ 18,089.72 ya que
disminuy6 en el mismo periodo el saldo de cartera. En marzo hubo una recuperacion y la
mora vigente disminuy6 a C$ 32,092.25. Sin embargo, en abril tuvimos un impacto en la
cartera vigente aumentando hasta C$ 62,755 y manteniéndose siempre en un margen alto al
cierre de mayo.

Mora Vencida. La mora vencida es el incumplimiento de una obligacion de un crédito una
vez vencido el plazo estipulado. En sucursal Masaya Credimacris SA empieza el mes de
febrero con una pequefa variacion de C$ 3,652.72 lo cual es algo de alguna manera positivo
ya que no hay aumento de probabilidad de perdida. Sin embargo, la situacion de la pandemia
sigui6 afectando, al punto que la cartera vencida aumento considerablemente los proximos

meses del periodo (marzo, abril y mayo) lo cual aumenta el riesgo de cartera irrecuperable.

Mora Vencida ™ Variacion

€$52,950.14 €$52,248.46

C$42,217.49

€$19,504.94
C$22,712.55 €$10,732.65

P

€$19,059.83

€53,652.72

Enero Febrero -C$701.68

Tasa no 19 mora vencida. Fuente propia
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4.9.8.4 Efectividad de Recuperacion.

Recuperacion de cartera: Es el conjunto de actividades que realiza una empresa para
la recuperacion del precio de los productos o servicios que fueron proporcionados a sus
clientes mediante el uso de sus créditos, el gerente de créditos de Credimacris SA debe
desarrollar un sistema de cobranza para todo tipo de segmento de clientes.

Credimacris SA ha creado en sus politicas de crédito un sistema de atencién a los clientes

segun su clasificacion:

Clientes que solo ocasionalmente se retrasan en sus pagos; se les debera tratar con

toda cortesia y analizar el motivo de su atraso.

Clientes que se retrasan con frecuencia; el gerente de sucursal debera intervenir

expresando al cliente su confianza, pero ejerciendo una delicada presion para que paguen.

Cliente que se atrasa de forma sistematica hasta que practicamente se les obliga a

realizar el pago; se les debe negar de inmediato el crédito.

La efectividad de recuperacion depende de la buena administracién del oficial de

crédito en su cartera y asi mismo el cumplimiento de la politica antes descrita.

Mediante la profunda investigacion y andlisis de la operatividad de la
microfinanciera, hemos encontrado que no se estd cumpliendo a cabalidad el proceso
estipulado ya que se realizan cobranzas con mala atencion al cliente provocando disgusto en

el deudor y no pago.

Segun la meta planificada se esperan 60 pagos al dia, sin embargo, por lo general se

reportan en promedio 25-35 pagos al dia, lo cual baja la efectividad de recuperacion.
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Tomamos una muestra de uno de los meses (mayo 2020) del periodo en estudio,

demostrando el nivel de la efectividad de recuperacion al dia.

Tomamos una muestra del mes de mayo 2020, que cierra en un promedio total de
efectividad de 68%, podemos visualizar que los primeros dias del mes la recuperacion es baja
entre 65-70% teniendo una tendencia de alza a mediados de mes llegando hasta 80% y a
finales de mes entre 70-80%, donde se esperaba una mayor efectividad minimo entre 90-

100% para poder llegar a los resultados esperados al cierre de mes.

La recuperacion de la cartera de crédito no estd siendo efectiva, debido a la
inexistencia de una buena estrategia dirigida a recuperar la cartera en los tiempos
establecidos, insuficiente administracion y una incorrecta planificacion estratégica para tal
efecto generando alta morosidad. La escasa experiencia de los analistas de crédito, manejo
inadecuado de las técnicas de recuperacion, incorrecta toma de decisiones al otorgar créditos
a personas con insuficiente capacidad de pago, inexistencia de respaldo (garantias reales y
no sobrevaloradas), deficiencia en la estrategia de retencion de clientes existentes, falta de

herramientas que faciliten la estrategia de cobranza.

Adicional como una desventaja al proceso de cobranza, aun se implementa el registro
de pagos manuales, exponiendo al gestor a un asalto ya que llevan consigo el efectivo, por lo
cual los gestores tienen que realizar el llenado de los recibos a mano y las carteras de cobros
del dia se reportan manual, lo que implica consumo de tiempo, y datos cruzados entre los
clientes al momento de realizar la gestion de cobranza en el domicilio del deudor. Todas estos
reducen las utilidades de la micro financiera e implica un desvallo de ésta ante las demas

instituciones prestatarias de crédito.

Propuesta de plan estratégico y solucion para la gestion administrativa Financiera de las

carteras de crédito Credimacris SA.
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Proceso

Prospeccion y

Captacion

Re préstamos vy
Reactivacion  de

clientes

Segun Politica

Programa la ruta a
seguir para
conseguir posibles

prospectos.

Se realizan Re
préstamos a
clientes existentes
segun su

clasificacion.

Implementacion

en campo

El promotor de
crédito inicia con la
visita a prospectos
de clientes segun la
ruta asignada
presentandose
uniformado y con
su carnet como
funcionario de
Credimacris SA y
ofrece el crédito
brindando

informacion clara.

Se le realiza el Re
prestamos siempre
y cuando se cancela
el anterior y segun
su comportamiento

de pago.

Propuesta

Proponemos que se
realice captacion de
clientes mediante
los distintos medios
como redes
sociales, carteles o
vallas publicitarias,
campafias, anuncio

de tv etc.

Proponemos que se
realicen los Re
prestamos, aunque
tenga un crédito
activo, valorando su
comportamiento,

garantias y
capacidad de pago.
También se pudiera
considerar renovar
el crédito faltando 1
0 2

pendientes con la

cuotas

opcién de
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Proceso

Cobranza

de

Se realiza:

Gestion de cobro en
el domicilio del

cliente.

Llamadas al deudor

o al fiador

Se realizan recibos

de pagos manuales.

Se cumple politica.

cancelarlas con el

nuevo desembolso.

Proponemos que se
implemente la
cobranza via
telefénicay SMS en
primera instancia,
de no ser exitosa se
proceda a la visita

en el domicilio.

También al
momento de firmar
contrato, a dj carta
de compromiso
firmada donde
indique que se
compromete a
realizar sus pagos
en tiempo y forma
de lo contrario
CrediMacris tendra
a disposicion las
garantias del

cliente.

Implementacion de
impresoras

térmicas, para que
el gestor grave los

pagos directamente

57



Clientes inactivos

Ser
reactivacion

clientes.

realiza
de

Se realiza llamada

telefénica y/o visita
ofreciendo
nuevamente el

crédito a clientes

inactivos.

Tabla no 20 Matriz de plan estratégico. Fuente: Propia.

al sistema y evitar
riesgo en los pagos
manuales al portar

efectivo en fisico.

Proponemos  una
campafa de
reactivacion de

créditos, donde se

ofrezcan tasas
preferenciales
condicionadas
segun su

comportamiento
anterior y el nimero

de ciclos trabajados.
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VI Conclusion:

Las finanzas son una disciplina que exige grandes retos institucionales o estatales ya
que es la encargada del crecimiento econdémico, la buena administracion y optimizacion del
dinero para una economia estable o su ingreso en déficit o superavit. En Nicaragua el manejo
de la administracion y organizacion de las finanzas esta regido por leyes donde se involucran

todos los poderes del estado.

Conocimos sobre los procedimientos y la gestibn administrativa de las
microfinancieras en Nicaragua, tomando en cuenta las herramientas de analisis financiero

que rige a las entidades de IMF segun la ley 769.

Credimacris SA sucursal Masaya aplica procedimientos para el otorgamiento de
microcréditos de manera general. El analisis de las carteras es parte fundamental para el
desempefio de las microfinancieras, en este sentido, la idea de desarrollar y recomendar
mecanismos que permitan una buena evaluacion de las carteras de crédito es de gran

importancia para la sostenibilidad y rentabilidad de las instituciones de microfinanzas.

Basandonos en la informacion obtenida en el andlisis, la situacion del estado de las
carteras del periodo enero-mayo 2020 y tomando en cuenta diferentes indicadores que
favorecen informacion detallada sobre los parametros alcanzados, logramos identificar
puntos de mejora en el proceso de captacion de clientes proponiendo camparias de publicidad
y reactivacion de clientes, asi mismo implementando procesos distintos en la parte de
recuperacion de las carteras para desarrollar mejores tecnicas que ayuden a una recuperacion

efectiva.
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ANexos

Anexo 1

Estados financieros.

Empresa Credimacris SA

Estado de resultado (miles de cordobas)
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2019
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2020

Concepto/IMF

Periodos

Ingresos Financieros
Por Disponibilidades
Por Inversiones
Por Cartera
Por Diferencia Cambiaria

Otros Ingresos

Gastos Financieros
Por Obligaciones con el Publico
Por Obligaciones con Instituciones Financieras
Por Diferencia Cambiaria

Otros Gastos

Resultado Financiero Bruto
Gastos por Provision de Cartera de Crédito
Ingresos por Recuperaciones de Cartera Saneada
Ingresos por Recuperacion de Inversiones Saneadas

Gastos por Deterioro de Inversiones
Resultado Financiero Neto

Ingresos Operativos Diversos

Gastos Operativos Diversos

Resultado Operativo Bruto

Utilidades en Asociadas

CREDIMACRIS SA

2019 2020
34,884.8 19,066.4
66.3 25.1
29,569.1 14,533.7
5,136.6 43214
1128 186.2
7,206.7 6,691.1
2,710.0 2,976.5
4,496.8 3,714.6
27,678.1 12,375.4
2,598.6 1,692.8
2,123.7 2,889.6
27,203.2 13,572.2
2,545.8 3,800.5
209.8 1,146.6
29,539.2 16,226.0
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Pérdidas en Asociadas

Gastos de Administracion
Sueldos y Beneficios al Personal
Gastos por Servicios Externos
Gastos de Transporte y Comunicaciones
Gastos de Infraestructura

Gastos Generales

Resultado antes de I.R
y Contribuciones por
Ley

Contribuciones por
Ley

Impuesto sobre la
Renta

Resultado del Periodo

Empresa Credimacris SA

Balance General (miles de cordobas)

Del 01 de enero al 31 de
diciembre 2019
Del 01 de enero al 31 de
diciembre 2020

Concepto/IMF

Periodos

ACTIVO

Disponibilidades

Inversiones
Temporales
Permanentes

Cartera de Crédito
Créditos corrientes
Créditos prorrogados
Créditos re estructurados
Créditos vencidos
Créditos en cobro judicial
Intereses y comisiones por cobrar
Provision para cartera

Otras cuentas por cobrar

Bienes de uso neto

18,808.0
10,865.9
373.2
2,331.3
1,680.9
3,556.5

10,731.2

10,731.2

16,115.5
9,513.8
287.3
2,265.0
1,641.1
2,408.2

110.6

110.6

CREDIMACRIS SA

2019 ‘ 2020

156,064.4 150,555.2
8,278.1 6,816.3
498.5 523.4
498.5 523.4
85,413.2 73,928.2
74,771.7 59,577.9
89.9 225.1
866.7 1,786.9
2,311.7 3,004.0
13.9
12,553.5 13,534.6
5,194.1 4,200.3
9,994.4 10,772.0
10,928.6 10,580.0
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Otros activos

PASIVO

Obligaciones con el publico

Obligaciones con instituciones
financieras

Con instituciones nacionales

Con instituciones del exterior
Otras cuentas por pagar y provisiones
Otros pasivos
Obligaciones subordinadas

Obligaciones convertibles en capital

PATRIMONIO

Patrimonio social

Reservas y ajustes al patrimonio

Resultados de ejercicios anteriores

Resultado del periodo

TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO

40,951.6 47,935.2
83,480.6 73,659.8
79,778.7 70,608.6
1,466.2 5,920.5
78,3125 64,688.1
3,701.8 3,051.2
61,852.6 76,784.8
31,667.2 26,566.5
5,100.7
30,185.4 45,117.6
145,333.2 150,444.6

Anexo 2 - Inactivos historicos sucursal Masaya.

Afo Ult Pago ~ |[situacion ~ |sucursal_alta

Cuenta de codcliente

257

vY

SUCURSAL MASAYA
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Anexo 3 - Efectividad y recuperacion por dia mayo 2020.

%

B6%
64% 53%

1%

63%
59%

68%

BB%:

SUCURSAL MASAYA 68%

T6%
4%

1% % gon 1%
66%
al%

Ba%

54%

Anexo 4 - Evolucion de cuentas morosas del 07/05 al 31/05 2020.

sucursal Saldo Principal Mora # Cuotas Vencidas # Clientes Saldo Principal Mora Variacion Clientes Variacion Saldos Efectividad.

MASAYA s 29,488.76 1 64 CS 15,302.81 41 cS 9,785.89 45%
s 13,299.51 2 14 ¢S 8,908.17 13 c§ 1,833.58 44%
s 4647.19 3 5 CS 4,380.37 2 ¢ 1,199.18 0%
s 4661.84 4 2 (S 2,519.53 0 -C$ 813.01 33%
s 1,250.00 B 3 4,989.70 3 C5  4,989.70 0%
s 3,854.50 b 0 Cs - -2 -C§  3,854.50 100%
s 233331 7 0 CS 1 -C5  2,33331  100%
s 1,774.50 8 1G5 1,967.00 0 cs 192.50 0%
s 2,999.97 9 1¢S5 2,999.97 0 cé - 0%

Total MASAY/ C$ 64,309.58 90 C5 41,067.55 56 c5 11,000.03 2%

65




