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DESCRIPCION DE LA
ORGANIZACION Y ALCANCE SIG

La empresa EMSERPLA E.S.P., es una entidad creada desde el afno
1997 mediante el Acuerdo No. 031, para satisfacer la demanda de

o . . .. Total Usuarios acueducto | Usuarios alcantarillado | Usuarios Aseo
servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el municipio de suscriptores
La Plata-Huila 10144 9968 9791 10029

Nombre y/o razon social: Empresa de Servicios Publicos

EMSERPLA E.S.P Ubicacion:

Organizacion juridica: Empresa Industrial y Comercial del Estado
de Derecho Privado. Carrera 3 No 2-04 Barrio Garcia Rovira, La Plata Huila Colombia.
NIT: No. 813002781-2

Actividad principal: Prestacion de los servicios de acueducto, aseo

y alcantarillado.
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Esta integrada por 6 miembros que son: _ @] & &

Alcalde o delegado quien la presidira ©

El jefe de Planeacion Municipal, con voz y voto. R ' U o A

El director del Instituto Municipal de Salud, con voz y voto © e WA v S\fé -

Dos representantes de los usuarios, con voz y voto. : SUL s ) .

El Secretario de Obras Ptblicas Municipales. 4 J
Empleados:
La Empresa de Servicios Publicos EMSERPLA cuenta en la De acuerdo con la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme,
actualidad con el siguiente niamero de empleados por areas: el cédigo CIIU de la empresa es el No. 3700, asociado

especificamente a las actividades del sector terciario de servicios y
Administrativa: 14 con funciones de atender y satisfacer la demanda de sus
Operativa: 24 suscriptores. Las funciones principales de la empresa son:
Horario de atencion: martes a viernes de 8:00 am a 12:00 m. Y de . Captar, almacenar, tratar, conducir, distribuir y
2:00 pm a 6:00 pm. El dia sabado de 8:00 am a 12 m. comercializar agua potable.
. Recibir, conducir, tratar y disponer las aguas servidas, en

Actualmente la empresa cuenta a la fecha con el siguiente nimero los términos y condiciones fijadas por las normas para estos

de usuarios: servicios.
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. Recoger, conducir, regular y manejar las aguas lluvias y
aguas superficiales que conforman el drenaje pluvial y el sistema
hidrico dentro de su area de actividad.

. Realizar la construccion, instalacién y mantenimiento de la
infraestructura necesaria para prestar los servicios a su cargo.

. Solicitar las concesiones de aguas y los permisos de
vertimientos que requieran y colaborar con las autoridades
competentes en la conservacion del recurso hidrico.

J Realizar la recolecciéon domiciliaria, transporte, tratamiento
y disposicion final de residuos so6lidos del casco urbano y de los
centros poblados de la jurisdiccion del Municipio de La Plata Huila.
. Adoptar el régimen del servicio de acueducto,
alcantarillado y aseo y celebrar con los usuarios el contrato de
prestacion de dichos servicios.

. Fijar, liquidar, facturar, y recaudar, las tasas o tarifas por sus
servicios y establecer el precio y forma de pago de los bienes y
obras accesorios, a éstos, cinéndose a la ley y a las decisiones de
las autoridades competentes.

. Percibir, otorgar y administrar, subsidios de conformidad
con las leyes 60 de 1993 y 142 de 1994 y sus correspondientes
decretos reglamentarios y demas normas concordantes.

. Asociarse, aportar o suscribir acciones en sociedades que
tengan por objeto la prestacion de los mismos servicios o la
realizacion, de actividades conexas o complementarias. Asi mismo,
podra asociarse, consorciarse y formar uniones temporales con
otras entidades para desarrollar tales actividades.

Otras actividades importantes al interior de la organizacion son las
siguientes:

Dictar los actos, celebrar los contratos y ejecutar las operaciones
necesarias para el cumplimiento de su objeto social y, en general
cumplir las demas funciones o actividades que por razén de su
objeto le sefialan la Ley, los acuerdos del Concejo y las decisiones
de la Junta Directiva.

La gestion y operacion de sistemas de alcantarillado y de
instalaciones de tratamiento de aguas residuales.

La captacion y el transporte de aguas residuales domésticas o
industriales de uno o varios usuarios, como también agua lluvia
por medios de redes de alcantarillado, colectores, tanques y otros
medios de transporte (vehiculos cisterna de recoleccion de aguas
residuales, etc.).

Proceso de acueducto:

La empresa se abastece de la fuente hidrica quebrada Barbillas,
ubicada en la Vereda Fatima del municipio de La Plata Huila. La
capacidad de tratamiento de la PTAP es de 132 L /seg. El
tratamiento primario y secundario se realiza en una planta
convencional que cuenta con procesos de coagulacion,
floculacion, sedimentacion, filtracion y desinfeccion. Por Gltimo,
se realiza el almacenamiento y distribucién a los usuarios

mediante un sistema de conduccion por gravedad.

Proceso alcantarillado:

La recoleccioén de las aguas servidas se realiza a través de una red
de alcantarillado que funciona por gravedad. El sistema no cuenta
con una red exclusiva para las aguas lluvias, lo que dificulta la
operacion en temporadas de invierno. El municipio de La Plata no
cuenta con PTAR y las aguas residuales son vertidas en mas de 17
puntos de descarga final en la fuente hidrica Rio La Plata.

Proceso de aseo:

La empresa de servicios piblicos EMSERPLA E.S.P colecta a través
de 3 compactadores, los residuos solidos del municipio los cuales
son transportados hacia el relleno sanitario Los Angeles ubicado
en el municipio de Neiva para su tratamiento y disposicion final.

ALCANCE:

El SIG (Sistema Integrado de Gestion) es aplicable a cada uno de
los procesos tanto internos como externos de la organizacién y las
partes interesadas (clientes, organismos de control, proveedores,
etc.) Para el caso particular, se ha definido la implementacién del
SIG en los procesos de acueducto de la empresa, los cuales
abarcan la captacion, tratamiento primario, secundario,
desinfeccion, almacenamiento y distribucion, asi como los
procesos de control de calidad del agua, los cuales estaran sujetos
a la normatividad legal vigente (Resolucién 2115 de 2007, Decreto
1575 de 2007) y demas normas aplicables al servicio de acueducto
que para el caso se consideren de importancia.

Mediante la implementacién del SIG (Sistema Integrado de
Gestion) se espera la mejora integral de los procesos en cada uno
de los niveles de la cadena de produccion de agua potable para
consumo humano, dada su importancia sobre un tema
trascendental como lo es la salud publica. En este proceso se
involucrari al personal operativo de la PTAP, la gestion
documental (registros, bitacoras, hojas de vida de equipos, fichas
técnicas de insumos y equipos, control de calidad mediante
analisis en laboratorio, mantenimiento y calibracién de equipos y
maquinaria, mantenimiento y lavado de estructuras, capacitacion y
actualizacién en normatividad a operadores, certificacion por
competencias y actualizacion de las mismas, etc) El SIG mejorara
la prestacion de servicio de acueducto, garantizando la
continuidad del servicio, la calidad del agua para consumo humano
y una mayor y mejor cobertura para los usuarios.



DIAGNOSTICO DE LA
ORGANIZACION

La siguiente lista de chequeo aplicada a la organizacion EMSERPLA
E.S.P.,, permite el analisis comparativo de las normas ISO 9001:2015
de gestion de calidad, 1a norma ISO 14001:2015 para la gestion
ambiental y la ISO 45001:2018 para la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo.

Tabla 1: Diagnéstico de la organizacion
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REQUISITO DEL NORMA DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION.

SISTEMA INTEGRADO S0 S0 [e)
DE GESTION 9001:2015 | 14001:2015 | 45001:2018

Comprension  de la Evaluacion a través de mapas de riesgos de l0s procesos
organizacion y su x x x cuatrimestraimente.
contexto
Comprensién de las Se canaliza a través del proyecto ambiental ‘La Plata terrftorio
necesidades y x % x humanizado y resiliente”
expectativas  de las
partes i
Determinacion del La organizacién 'no esta sujela a ninguna norma ISO” pero
alcance del sistema x cuenta con politicas de calidad y establece, implementa,

de gestion de calidad mantiene y mejora continuamente su sistema de gestion de

calidad os procesos.

Determinacién del La organizacion "no fiene sistema implementado” sin embargo

alcance del Sistema x desarrolla actividades de reforestacion, I\mpleza de fuentes

de gestién ambiental hidricas, ala en la
fuente.

Determinacion del La organizacion cuenta con procedimientos de seguridad.

alcance del Sistema

de gestion de la x

Seguridad y Salud en el

Trabajo

Sistema de gestién de La organizacién establece, implementa, mantiene y mejora

calidad y sus x continuamente su sistema de gestién de calidad actualizando los

procesos procesos y procedimientos

Sistema de  gestion
ambiental

La organizacion no fiene sistema ambiental mplementado
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Sistema de gestion de la
Seguridad y x
Salud en el Trabajo

La organizacion establece, implementa, mantiene y mejora
continuamente su sistema de gestion de la SST a través de
revisiones gerenciales y auditorias internas

Liderazgo v
compromiso. x x x

La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con
respecto a los sistemas de gestion ambiental, de Ia calidad y de
la SST mediante

planes de accion institucionales, programas de acueducto,

y aseo.
Politica de Calidad. La alta direccion establece, implementa y mantiene una politica
x de la calidad apropiada al proposito y contexto de la

Politica Ambiental La alta direccion establece, implementa y mantiene una poliica
x ambiental apropiada al propésito y contexto de la organizacién y
se encuentra en

La alta direccién establece, implementa y mantiene una politica

Politica de la SST

x de la SST que incluye un compromiso para proporcionar
condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion
de lesiones.
politica de SGSST

Roles, La alta direccion se asegura de que las responsabilidades y
responsabilidades x x x autoridades para los roles pertinentes se asignen, se
autoridades comuniquen y se entiendan en toda la organizacion. cuenta
dentro de la actualmente con comités creados de gestién y desempeiio
organizacion institucional y de control intemo, lideres de procesos

Consulta y partici La izacid iona los el tiempo, la
de los x formacion y los recursos necesarios para la consulta y la
trabajadores participacion y cuenta con un plan de bienestar, encuestas de

clima

Acciones para abordar La organizacion cuenta con mapas de riesgo de procesos, matriz
riesgos y x x x de peligros
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Objetivos de calidad y
planificacion x
para lograrlos

Objetivos ambientales y
planificacién

para lograrlos

Objetivos de la SST y La organizacion establece objetivos de la SST para las funciones
planificacién para x y niveles pertinentes y es coherente con la politica de la SST
lograrios mediante un

plan de accién de SGSST

La organizacion considera el propésito de Ios cambios y sus

La organizacién tiene establecido politica de calidad

La organizacién no tiene implementado el sistema solamente la
politica en actualizacién

Planificacién de los

cambios. x x x consecuencias potenciales mediante un plan de accion
Recursos La determina_y pi los recursos
x x x necesarios para el establecimiento,  implementacion,

mantenimiento y mejora cortinua mediante la - designacion de
recursos a través del
La organizacion determina la oompetenma necesaria de las

Competencia

x x x personas que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al
desempefio y eficacia del sistema s de gestion. esto se realiza a
través del manual de funciones instit
Toma de conciencia La organizacion se asegura de que las personas que realizan el
x x x trabajo bajo el control de la organizacion temen conciencia sobre
las politicas con la asistencia a comités ir
Comunicacién x x x La 6n determina las internas a través.
de circulares y correos
Informacién x x x Los sistemas de la informacion documentada requerida se
gestiona sin tener en cuenta las normas internacion:
Planificacién y control X X X La organizacion fiene establecido un manual procesos y
Requisitos de los x La comunicacién con los clientes incluye y proporciona la
productos y servicios informacion relativa a los productos y senvicios a través de la
pégina web-rendicion de cuentas y i ciudadana
—
Universidad Nacional =t & T \
sayele
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O L
Preparacion y Respuesta X X La organizacién establece, implementa y mantiene [os procesos
a i a través de un plan de y
Diseo y desarrollo de La organizacion establece, implementa y mantiene un proceso
los productos y x de disefio y desarrollo que es adecuado para asegurarse de la
servicios posterior provisién de productos y servicios a través plan de
anual
Control de los procesos, No aplica (no obedece a requisitos de ninguna norma)
productos o
servicios  suministrados
Produccion y provision La 1 la y
del servicio x provision del servicio bajo condiciones especificas y se controla
a través de auditorias intemas
Liberacion de los La las
productos y los x planificadas, en las etapas adecuadas, para verificar que se
servicios cumplen |0s requisitos de los productos y servicios a través de
auditorias internas
Control de salidas no La organizacion asegura queé las salidas que no sean conformes
conformes x con sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir su
uso 0 entrega no i a través de auditorias internas.
Seguimiento, medicion, La organizacion hace seguimiento, medicion, analisis y la
analisis y x x x evaluacion de desempefio y se manejan algunos indicadores en
evaluacién las éreas y la evaluacion de desempeiio institucional se hace
desde la funcién publica
Auditoria interna La orgzmzacmn lleva a cabo auditorias internas a intervalos
x x x acerca de si el
snstema de gesuon es conforme con los requisitos_anualmente |
Revision por la direccion x x x Se realiza revision por la direccion SGSST
No conformidades y Cuando ocurre una no conformidad, la organizacion toma
acciones. x x x parcialmente acciones para controlaria y corregirla mediante
i planes de mejora
Mejora continua X x x La organizacion determina las acciones a través de planes de
mejora

Fuente: Elaboracién propia

RIESGOS Y CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

La empresa de servicios publicos EMSERPLA, esta enfocada hacia
la prestacion de 3 servicios fundamentales como son: agua, aseo 'y
alcantarillado. Actualmente se encuentra prestando estos servicios
en el municipio de Paicol Huila, proceso que se dio por licitacion
publica el afio inmediatamente anterior, dado que esta
municipalidad, no cuenta con recursos ni los medios necesarios
para poder prestar los servicios en cuestion. EMSERPLA, como
sucede con la mayoria de ESP del pais, ha afrontado dificultades de
toda indole. Tal vez el aspecto mas importante es el econémico,
debido a la subsidiaridad del servicio y el aumento en la cobertura
del mismo, debido, principalmente al fendmeno de la pandemia
COVID el cual obliga a las ESP a no realizar cortes en el servicio de
acueducto, a pesar del incumplimiento por parte de los usuarios,
en el pago del servicio correspondiente afectando los ingresos por
tema de recaudo. Otro fenémeno importante es el fraude en el
servicio, lo cual representan valiosas perdidas econémicas para la
empresa.
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La empresa de servicios publicos afronta también la dificil
situacion de cobertura en el servicio, esto debido al incremento
demografico y el crecimiento urbanistico del municipio, lo que ha
llevado a la empresa a considerar la construccion de una nueva
planta de tratamiento de agua potable (PTAP) y la blisqueda de una
nueva fuente de abastecimiento de la misma, ya que la actual
(quebrada Barbillas) acusa una gran disminucion del caudal, debido
principalmente a fenémenos de deforestacién en la parte alta de la
cuenca, principalmente en las veredas Alto Canada, Bajo Cafiada,
San Juan y Las Mercedes, de donde nace este importante recurso
hidrico y al fenémeno del calentamiento global, llevando a la
empresa a tener que captar completamente el caudal de la fuente
hidrica para poder cumplir con el caudal requerido de tratamiento
y de esta manera garantizar el servicio de acueducto a lo mas de
6000 suscriptores del casco urbano del municipio.

La empresa, adicionalmente a tenido que sortear con otras
situaciones que han afectado su normal funcionamiento. En el afio
2012 y en medio de una fuerte asonada, las oficinas de la empresa
fueron incineradas por los manifestantes, dejando a la empresa
con cuantiosas pérdidas materiales en maquinarias, equipos,
muebles y enseres, asi como informacion valiosa de la entidad.
Recientemente, en el Municipio de Paicol y tras la entrada en
operacion de la empresa en ese municipio, se presentaron
protestas por el incremento tarifario del nuevo operador, llegando
al punto de pedir la destitucion del alcalde de ese lugar. En ese
contexto y mediante el analisis de las variables expuestas, se
pueden evidenciar cuales son los riesgos mas importantes y que
pueden afectar el normal funcionamiento de esta o cualquier
organizacion: En primer lugar, estan los riesgos estratégicos,
relacionados con la planificacion, los operativos y que contemplan
la habilidad de la empresa para sacar adelante el plan estratégico,
el riesgo econdémico (relacionado en este caso a factores tarifarios,
legales y de cobertura del servicio) y finalmente los riesgos no
compensados. Ruiz Urquiza (2015)
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MAPA DE RIESGOS:

Tabla 2: Mapa de riesgos.
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Grafico 1: Analisis PESTAL

Grafico 2: Matriz de Vester Espacializacion
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IDENTIFICACION DE LOS STAKE HOLDERS Y
ANALISIS

En base a la matriz de Mendelow, se pueden determinar los grupos
de interés dentro de la organizacion considerando cuatro grupos
importantes como son:

1y 2. Alto poder/Bajo interés: la estrategia a emplear es
mantenerlos satisfechos.

3. Bajo poder/Bajo interés: este grupo se supervisa con un minimo
esfuerzo.

4. Alto Poder/Alto interés: en este grupo se encuentran las
oportunidades y amenazas, por lo tanto, es uno de los de mayor
atencion y cuidado.

La siguiente grafica muestra la distribucion de los grupos de
interés al interior de la organizacion a través del analisis de la

matriz Mendelow.

Grafico 4: Matriz de Mendelow

ALTO

Mantener satisfechos a: Invelucrar y atraer a:
+ Clientes externos e internos 4 Clientes (usuarios del
+ Proveedores de insumos y servicio)
materias primas 4+ Proveedores de insumos
+ Aspectos tecnolégicos al y materias primas.
b interior de la organizacion. 4+ Empleados
o 4+ Todo lo relacionado con la
D gestion de la calidad
E Monitorear: Mantener informados:
R + GControl de calidad del + Organismos de control
producto 4+ Alta direccion
+ Entrega oportuna de + Usuarios
materias primas e insumos.
+ Continuidad del servicio
prestado

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5: Matriz partes interesadas.

Partes

interesadas

Clientes
(usuarios)

Proveedores

Empleados

Gobierno

Transporte

Expectativas y/o
necesidades
Satisfaccién del usuarios,
calidad del producto yfo
servicio prestado,
respuesta oportuna a sus
solicitudes yfo

requerimientos.

Calidad de las materias
primas e insumos,
entrega oportuna de los
mismos.

Sentido de pertenencia
con la empresa, atencion
al cliente, cumplimiento
de reglamento interno
Uso eficiente y adecuado
de los recursos.
Cumplimiento de
requisitos  legales del
servicio que presta Ia
empresa.

Garantizar la cadena de
suministro de  insumos
ante cualquier
eventualidad

Fuente: Elaboracidn propia

Requisitos del sistema integrado
de gestion
Cronogramas de manteniendo de
redes de acueducio, asistencia
oporiuna a las PQRS. Control de
calidad al agua. Cumplimiento de la
Resolucion 2115 de 2007 y el
Decreto 1575 de 2007 sobre calidad
del agua para consume humano.({1S0

9001:2015)

Cumplimiento de las BPM, transporte
seguro  de  insumos  quimicos,
procesos de compras (licitacion,
menor cuantia, Colombia compra
eficiente) (ISO 90071:2015)

Plan de capacitaciones anual,
actualizacion de las certificaciones
por competencias |aborales.
ldoneidad del perfil del cargo
Profesionalizacion de los cargos
(150 9001:2015)

Cumplimiento de la Resolucién 2115
de 2007 y el Decreto 1575 de 2007
sobre normas de calidad del agua
para consumo humano. (ISO
9001:2015)

Entrega oportuna de materias primas
€ insumos para el nommal
funcionamiento y operacion de la
PTAP

(130 9001:2015)

APLICACION DEL CICLO PHVA AL PROCESO
DE INTEGRACION DE SISTEMAS DE
GESTION:

A continuacion, se presentan las actividades de mejora que,
planeadas dentro del disefo, se incorporan y aportan a las
diferentes fases del ciclo PHVA, teniendo en cuenta las normas ISO
14001:2015, 9001, 45001. tomando como referencia la norma NTC
ISO 14001:2015, 9001:

Grafico 6: Ciclo PHVA
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planificacién

identificar la oportunidad de mejora
continua en el procesa

Elaboraruna vision del proceso y sus
mejoras

Definirlimites y alcances

Establecer los objetivosy procesas
necesarios del SGA para conseguir
resultados de acuerdo con la politica
ambiental de esta organizacidn
tomar acciones para mejorar
continuamente ¢l desempedio de S5T
para alcanzar los resultados previstos
Mejora continua

Gestion de no conformidadesy acciones

conecwis

Comparacién de resultados planeados

Vs los que e obtuvieron con la

implementacion del plan de accién

* Verificar los indices e indicadores de
productividad , eficiencia, eficacia y
efectividad

= Mediciony seguimiento de los procesos
respecto a la politicaambiental

* Investigacién de incidentes, acciones
correctivasy preventivas

* Realizacion de auditariasinternas
respectivamente

* Seguimientoy mediciénd elas
actividadesy proceses Vs politicay
objetivosde SST

* Investigacion de incidentesy revisién

por direccién

Apoyoy

operacion

Liderazgo

Mejora

Ulevara cabo el plan de acciény
realizar pruebas piletacon los
cambios disefiadosy propuestos
Formacién y toma de conciencia a
empleadosy partes interesadas
Responsabilidadesy sus recursas
Comunicacién, participacidny
<ontrol operativo

+ Tratamiento de impactos

ambientales

abordar riesgos y oportunidades
para espacios de trabajo seguros y
saludables

* Requisitos legales

Establecer objetivos de SST
evaluacién de riesgos laboralesy
determinacionde controles
Evaluacién

ﬁ del

desempefio
Mplicar y operar cada una de la$
acciones de una mejora continua
en el proceso de produceion
Revision por la direccidn
toma de acciones para mejorar
continuamente el desempefio de
sistema de gestién ambiental

* comunicacién participaciény

« Implementar los procesos segin lo

consulta
Cantrol operacional
Preparaciény respuesta ante
emergencias

planificado

Grafico 7: Proceso productivo PTAP

Proceso de Tratamiento

Dosificacion de
Insumos Quimicos

LN

Floculacién

—

Sedimentacion

Almacenamiento

Desinfeccion
Filtracion

PROCESO PRODUCTIVO DEL TRATAMIENTO
AGUA PARA CONSUMO HUMANO

El grafico representa detalladamente los procesos de tratamiento
primario y secundario del agua para consumo humano mediante

un sistema convencional por gravedad con el que cuenta

actualmente la empresa de servicios publicos EMSERPLA.

JERARQUIA DE PROCESOS
EMSERPLA

La siguiente grafica ilustra la jerarquia de los procesos al interior
de las empresas putblicas de La Plata, EMSERPLA

Grafico 8: Jerarquia de procesos
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REQUISITOS COMUNES INTEGRABLES

La siguiente tabla establece los requisitos comunes aplicables al
SIG para la empresa de servicios piblicos EMSERPLA en
concordancia con las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018

Tabla 3: Requisitos comunes integrables

Requisitos comunes NTC ISO 9001:2015, NTC 1SO 14001:2015, ISO 45001: 2018

Numeral 1SO 9001:2015 1SO 14001:2015
on de la ony  Compi on de la on y
su contexto su contexto
51 Liderazgo y compromiso Liderazgo y compromiso
53 Roles, responsabilidades y Roles, responsabilidades y
autoridades dentro de la autoridades dentro de la

organizacion

6.1 Acciones para abordar: riesgos y
oportunidades

6.3 Planificacion de cambios

71 Recursos

72  Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

organizacion.
Acciones para abordar: riesgos y
oportunidades

Planificacion de cambios
Recursos

Competencia

Toma de conciencia

Comunicacion

45001: 2018
Comprension de la organizacion y
su contexto
Liderazgo y compromiso

Roles, responsabilidades i §
autoridades dentro de la
organizacion

Acciones para abordar: riesgos y
oportunidades

Planificacion de cambios
Recursos

Competencia

Toma de conciencia
Comunicacion

6n documentada

!

8.1 Planificacion y control operacional

91 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion.

9.2 Auditoria interna

93 Revision por la alta direccion

10.2 No conformidades y acciones
correctivas
10.3  Mejora continua

d
P on y control
Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion.

Auditoria interna

Revision por la alta direccion
General

No conformidades y acciones
correctivas
Mejora continua

REQUISITOS NO COMUNES

La siguiente tabla establece los requisitos NO comunes al SIG para
la empresa de servicios publicos EMSERPLA en concordancia con
las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018

F on y control aperacional
Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion

Auditoria interna

Revision por la alta direccién
General

No conformidades
correctivas

Mejora continua

y acciones

Tabla 4: Requisitos no comunes

Numeral 1S0 9001:2015
43 Determinacion del alcance del
Sistema de Gestion de Calidad
44 Sistema de gestién de calidad y
SuSs procesos
5.2 Politica de calidad
54 NA

6.2 Objetivos de calidad y
planificacion para lograrlos

8.2 Requisitos de los productos y
servicios

8.3 Disefio y desarrollo de productos
¥ servicios

84  Control de los procesos,
productos servicios

suministrados externamente.
85 Produceion y  prestacion  del
servicio
8.6 Liberacion de los productos y
Servicios.
8.7 Control de salidas no conformes
Fuente: Elaboracion propia

120
1s0
Determinacién del alcance del
Sistema de Gestién Ambiental
Sistema de gestién ambiental

Politica ambiental
NA

15, 1SO 45001: 2018

45001: 2018
Determinacion del alcance del
Sistema de Gestién de la SST
Sistema de gestion de la SST

Politica de la SST
Consulta y participacién de los
trabajadores

Objetivos ambientales y Objetivos de la SST y planificacion
planificacion para lograrios para lograrios
P i0 y a F 0 Yy a
emergencias emergencias.

NA NA

NA NA

NA NA

N.A NA

PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD
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Conforme a lo establecido por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social en la Resolucion 223 de 2021, se tiene definido el siguiente
esquema de bioseguridad al interior de la empresa.

Grafico 9: Protocolos de bioseguridad

Al

PROTOCOLOS DE BIO SEGURIDAD EMSERPLA ESP

L

Laempresa de servicios pablicos EMSERPLA ESP considerando el riesgo de contagio de CORONA -
VIRUS, ha desarrollade el siguiente protocolo enmarcade en la resclucién 223 de 2021, con el fin de
disminuir la prevalencia de la enfermedad y garantizar |a salud tanto de sus clientes internos como
extern
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Gestion de recursos y operacion

Tabla 5: Gestion de recursos y operacion.

. ~ \
D Universidad Nacional Ua‘*’
Abierta y a Distancia )

COSTO COSTO

ambiente.

profesional en
seguridady salud en
el trabajo y medio

ambiente

$
4.000.000

GESTION DE RECURSOS PARA EL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL Y DE BIOSEGURIDAD PARA ELPROCESO
GESTION Y OPERACION DE SISTEMAS DE ALCANTARILLADO Y DE INSTALACIONES DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
SISTEMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Organizar, planear, dirigir y aplicar el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo y medio

Informar a la alta direccion sobre el
funcionamiento y los resultados del SIG.

Promover la participacion a todos los trabajadores
de la empresa en el sistema integrado de gestion,

Desarrollar y coordinar las reuniones del SIG.

Participar en auditorias internas y externas del
SIG.

D) Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

técnico y/o tecnslogo

Realizar inducciones en el SIG a persenal nuevo y
contratistas.

21

Elementos de
proteccionpersonal
(casco de seguridad,
gafas de seguridad,
guantes de camaza,
protector respiratorio,
protector auditivo tipo
copa, botasde
seguridad de caucho,
overol de proteccion

20 | $316.500

12 enseguridad y salud 2 |3 1,200,000 $ Desarrollar inspecciones en las areas de trabajo
en el trabajo y medio 2400000 teniendo en cuenta la programacion.
ambiente
Participar e investigar Incidentes y accidentes de
trabajo.
profesional con s Implementar el sistema de gestion e calidad.
13 competencias en 1 $  4.000.000| 4 400 000 establecerio en los procesos de la extraccion de

iastrénde calidad mineria

$
6.330.000

Elementos de proteccién requeridos para el
personal de operacin y administrativo de la
empresa.

22

Equipos de
protecciéncontra
caidas (Ameés,
eslinga de
posicionamiento, linea
de vida

4 $1.232.500

4.930.000

Equipos requeridos para la atencion ante posibles
emergencias

Puntos ecolégicos,
sistemas de
contencionde
derrames (kit de
derrames, muros

$390.000

$
3.120.000

Gestion integral de los residuos slidos generados
en las actividades de tratamiento de agua,

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Equipo medicion
degases para
espacios
confinados

Alarma, Camilias fijas
yportatil, Botiquin,
Inmovilizadores,
Extintores, Equipos
de rescate para
altura y espacios
confinados,
Alcoholimetro.

Sefiales
preventivas,

19 $462.631

$ 8.790.000

$2.700.000

Equipos requeridos para el monitoreo de gases en
espacios confinados con el objetivo de verificar si
es apto 0 no el ingreso del personal

Equipos requeridos para la atencion ante posibles
emergencias

Gestion requerida para alertar, prevenir, e informar
al personal directo, contratista y visitantes que

UNA

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

281 | informativas y de 15
obligacién $180.000 ingresan a la operacion.
x’;\zﬁzr}:\fna Gestion requerida para informar y sensibilizar al
3 ¥ flora, manejo personal directo, contratista y visitantes que
282 b iy 5 £288.000 $1.440.000 | ingresan a la operacion en el cuidado del medio

i\iticas.

ambiente.

N i),

31

5.4

Insumos de
desinfeccion,
Materialespara
campanias
sensibilizacién,
Logistica transporte,
Personal para
desinfeccion de
dreas.

Herramientas de

(Computadorescon
oftware,
Impresoras, sistemas
de medicion y
calibracion)Sistemas
dearchivo
documental.

Formacién ylo
capacitacion a los
trabajadores en el SIG

$106.467

5 $ 25.000.000

700.000

$4.258.700

$ 125.000.000

3.500.000

Insumos, materiales, y gestion para Ia bieseguridad
del personal directo, contratista y visitantes que
ingresan a la operacién

Cumplimiento a los sistemas de gestion integral

5.2

Entrenamientos
(espacios
confinados,
alturas)

2 1.200.000

2.400.000

Cumplimiento al sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo

53

Cumplimiento
normativo
mediciones

-4 $ 14.000.000

28.000.000

Cumplimiento al sistema de gestion ambiental
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T T Universidad Nacional @\, i crdad
Abierta y a Distancia ‘_{/’-‘14, Pecuarigs
east

Recoleccion,
transporte
y disposicién de 4
residuos solidos
Cumplimiento
medidasde manejo
55 a permisos 4
* ambientales ante la 20.000.000 20.000.000
autoridad ambiental
Registros,
informes,
procedimientos,
5.6 protocolos N/A N/A N/A
requeridos

iara el SIG

Recursos para
implementacion de
certificaciones del

Gesti6n integral de los residuos sélidos generados
en las actividades de extraccion y transporte de
mineral carbon.

$ 1.500.000 £.000.000

Gumplimiento al sistema de gestion ambiental

Cumplimiento a los sistemas de gestion integral

g1 | SiGyaudtoras 1 80000000 | 80.000.000 | Cumplimiento a los sistemas de gestion integral
internas y
extemas
Monitoreo y
seguimiento al
6.2 SIG elﬂdl‘cﬂldﬂl'és 1 50,000,000 50.000.000 Cumplimiento a los sistemas de gestion integral

de

Fuente: Elaboracion propia.

Formulacion del plan de
integracion:

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia
.

el ) <L)
Ji

! 105 Ad]

Componente
Norrza UNE Actividad Propuesta 'I""““’? pata desarrollar
66177 a Actividad Propuesta
Implementar y establecer el sistema de Analizar de manera
gestion integrado para todo el proceso de detallada los recursos con
54 tratamiento de aguas, desarrollando las que cuenta la empresa
Beneficios y siguientes actividades: para implementar el
dificultades sistema integral en todos

esperados de
la integracion

- Implementar y establecer una politica
integral.

Desarrollar procesos, procedimientos y
registros que integren el area de SST,
ambiental y calidad.

Las actividades de formacion y/o
capacitacion se estableceran de forma
integral en el que se establezca
cronograma de capacitacion, planeacion,
consolidado de capacitaciones a
personal directo y contratista.

Socializacién y presentacion de servicios
y productos a los clientes externos como
proveedores y contratistas de manera
integral, donde se especifiquen factores
de seguridad, ambiental y calidad.

- Los procesos de auditoria interna y
externa se realizara de manera conjunta.

Sus procesos.

Revisar con la alta
direccion los mecanismos
necesarios e
indispensables a la hora
de la implementacion del
sistema, asi como también
sus beneficios y posibles
dificultades en todo su
proceso.

Politica integral

-Desarrollar de manera eficiente y eficaz todos los procesos, con
el objetivo de extender el suministro de agua en
atendiendo a las necesidades de nuestros clientes.

el mercado,

-Mantener adecuados niveles de seguridad y prevenir riesgos y
enfermedades en la salud de los trabajadores.

-Prevenir y controlar los impactos ambientales que se pueden
presentar en las actividades de operacion.

-Cumplir con todos los aspectos legales de la organizacion en
temas ambientales, de calidad y seguridad y salud en el trabajo.

-Implementar la mejora continua al Sistema integrado de gestion
(SIG).

Tabla 6: Formulacion del plan de integracion

5.2 Analisis del | De acuerdo con que es una actividad Una vez identificado los
contexto terciaria y su nivel de madurez es inicial, se | recursos necesarios con
deben identificar los recursos necesarios que la empresa dispone y
para la implementacién e integracién de los | autorizado por la alta
nuevos sistemas e iniciar proceso de direccion, ese debe
adaptabilidad con el personal. realizar una planeacion de
los procesos iniciales a
Establecer indicadores de cumplimiento, desarrollar.
seguimiento y mejora del SIG.
Los resultados que se
vayan obteniendo con el
nuevo SIG, debe
evaluarse y verificar si esta
resultando eficiente y
e®e

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia
°

eficaz, de no ser asi
identificar las posibles
fallas para corregirlas.

La empresa cuenta con sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo de
manera basica, se implementa una politica
de seguridad, un plan de contingencia,
capacitaciones en temas de seguridad,
procedimientos y protocolos que estan
disefados para el cumplimiento de los
objetivos de la SST. De acuerdo con esto se
propone lo siguiente:

-Realizar un anélisis de los recursos tanto
materiales, humanos, como documentales
cuenta la empresa que me va a servir de
base para la implementacion y la
integracion del SIG.

El principal objeto de la
empresa es la gestion y
operacion de sistemas de
alcantarillado y de
instalaciones de
tratamiento de aguas, por
ende, se deben tener
presentes cuales son las
necesidades principales de
los clientes y a qué
estrategia de negocio
apuntar para el tema de la
calidad de los servicios
que se proporcionen.

Se deben identificar cuales
seran esos retos a los que
la empresa le apunta
implementando el Siguen
el campo ambiental se
deben tener un andlisis
claros de los
cumplimientos ambientales
y requerimientos
normativos.

De acuerdo a la actividad de gestion y
operacion de sistemas de alcantarillado y de
instalaciones de tratamiento de aguas a
empresa debe identificar lo siguiente:

Analizar los riesgos a los que estara
expuesto si no se tiene un cumplimiento
legal tanto de seguridad y en los aspectos
ambientales, cumplimiento a las medidas de
manejo, politicas, soportes documentales.

Analizar y verificar los riesgos si no se da
cumplimiento al sistema como perdida de la
certificacion

Identificar el grado de cumplimiento de
todos los requisitos legales que exige el
sistema de SST para su operacion.

Se debe tener presente
todos los aspectos legales
que son prioridad en todo
lo que abarca la
integracion del sistema de
gestion, por ende, se debe
dar prioridad a su
cumplimiento y tener claro
los riesgos y
consecuencias a los que
se expone la empresa.

Definir los recursos
necesarios tanto de
inversion, recurso humano
y demas necesarios que
se requieren para dar
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Las expectativas de los clientes también
deben estar analizadas, ya que por fallas en
los sistemas de calidad se pueden generar
pérdidas de clientes y servicios.

cumplimiento y evitar
riesgos de incumplimiento.

de integracion

53 Teniendo presente que el grado de madurez
Seleccion dela
del metodo empresa el cual corresponde a inicial, se

debe

establecer el método de integracion basico
el cual es

acorde al avance que la empresa tiene en
SUS procesos

de sistema de gestion.

De acuerdo al método de integracion
seleccionado se
establecen las siguientes actividades,

Importante establecer
recursos necesarios para
implementar el sistema de

54 procesos, procedimientos de gestion a gestion.
Elaboracion implementar:
del plan de Tener el aval y apoyo de la
integracion Definir los objetivos de la empresa. alta direccion.
Disefiar una politica integral(Calidad, SST y
ambiental acorde al proceso o actividad Es importante definir los
productiva. Integrar los procesos ya responsables del disefio,
implementados de STT como protocolos, integracion e
formatos de capacitacion, procedimientos, implementacion del SIG.
planes de contingencias, al sistema
ambiental y de calidad. Dar seguimiento
El método para la integracion es basico.
Se propone disefiar una matriz de requisitos
legales tiendo en cuenta los 3 sistemas
Los registros, formatos, procedimientos
deben estar alineados y ser transversales al
SIG.
Establecer un responsables de SSST y
ambiental, asi como también un profesional
de calidad.
5.5 Apoyo de Revision y aprobacion del SIG. Desde la alta direccién de
la alta Definir y establecer recursos para la puesta | la empresa, se debe tener
direccion en marcha de |a integracion del SIG. un compromiso para su
Verificacion y seguimiento al SIG. desarrollo e
implementacion.
Fuente: Elaboracién propia

RECOMENDACIONES

La empresa tendra que realizar una planificacion para

implementar y controlar todos los procesos que son necesarios
para que se cumplan los requisitos de prestacion de servicios.

La empresa tiene que estar segura de la capacidad con la que
cuenta para cumplir con todos los requisitos de los servicios que
ofrecen a los clientes.

Se requiere que la empresa ponga en marcha todos los procesos
que permiten la prestacion de servicios ofrecidos a sus usuarios.

La empresa tiene que asegurarse que todos los procesos y
servicios se suministran de forma externa y no afectan
negativamente a la capacidad que tiene la empresa para entregar
productos y servicios de forma coherente para sus clientes
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YOUTUBE
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