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Introduccion

En la actualidad Nestlé es la compafiia méas grande de alimentos, fue creada en el afio 1886 por
Henry Nestlé, en Suiza, tiene méas de 300 empresas a nivel mundial entre ellas fabrica Bugalagrande
en el departamento del Valle del Cauca, Colombia, donde fabrican productos como el Milo,
Nesquik, la Lecherita, Crema de Leche, Maggi y Cafés. Su proposito es brindarle al consumidor los

mejores y mas relevantes productos en términos de Nutricion, Salud y Bienestar.

A continuacion en el presente trabajo se dara a conocer la estrategia desarrollada en Fabrica
Nestlé en Supply Chain Management y Logistica teniendo como base los conceptos adquiridos y
contextualizados durante el curso Diplomado de profundizacion Supply Chain Management y
Logistica (Opcion de Grado), teniendo en cuenta e identificando los procesos y estructuras dentro
de la organizacién que permitan al SCM gestionar y organizar todas las actividades de adquisicion,

produccidn y distribucion de los bienes o servicios que pone a disposicion de sus clientes.

De igual manera, se contemplan y aplican los conceptos y temas relacionados con el SCM,
enfocados a la empresa Nestlé, como la identificacion de las estructuras y procesos logisticos,
configurando una red de cadena de suministro. Se analizara la implementacion de los 6 procesos de
acuerdo con el enfoque APICS-SCOR, el grupo colaborativo define un plano de Layout como

estrategia para mejorar la distribucion de la empresa y aprovisionamiento.

También se analizara la importancia de las mega tendencias en la cadena de suministro de

Nestlé y la forma en que esta los adopta y logra posicionarse en el mercado.



10

Objetivos del trabajo

Objetivo General

Plantear una propuesta de Supply Chain Management y Logistica en la empresa Nestlé, como

estrategia empresarial y de competitividad nacional e internacional.

Objetivos especificos

Conocer los principales conceptos que abarca el Supply Chain Management e identificar los

procesos y estructuras en la empresa Nestlé S.A.

Identificar todos los procesos de la cadena de suministro, estructurar la red y proponer

posibles mejoras en los procesos que se requieran.

Analizar los procesos logisticos identificando los procesos de distribucion, modos y medios

de transporte.

Proponer un layout para el centro de distribucién de la empresa Nestlé
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Configuracion de la red de suministro para la empresa Nestlé.

Presentacion de la Empresa

llustracion 1. Logo Empresa Nestlé

S ZENE:
\
Nestle

Conceptualizacion y contextualizacién

Segun la pagina oficial de (Nestlé en Colombia, 2010): “Con base en Vevey Suiza, fue
fundada en1866, por Henri Nestlé, hoy en dia es la compafiia lider mundial en nutricion, salud y
bienestar, empleando alrededor de 280.000 personas con operaciones y fabricas en casi todos los

paises del mundo.

La estrategia de la compafiia esta dirigida por varios principios fundamentales. Los
productos de Nestlé se desarrollan por medio de innovacion y renovacion mientras se mantiene un

balance en actividades geograficas y lineas de producto.”
Nuestro proposito

Mejorando la calidad de vida y contribuyendo a un futuro mas saludable. Queremos
ayudar a darforma a un mundo mejor y mas saludable. Como Empresa de Alimentos en Colombia

queremos
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inspirar a la gente a vivir una vida méas saludable. Esta es la forma en que contribuyen a la sociedad

al tiempo que garantiza el éxito a largo plazo de nuestra empresa

Nuestras ambiciones

Hemos definido tres ambiciones globales para el 2030, que guian nuestro trabajo y apoya el

logro de los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU.

Nuestros valores

Respeto por nosotros mismos. El respeto comienza en cada uno de nosotros; con el respeto
por uno mismo Yy siendo fieles a quién somos, para después actuar con integridad, honestidad y

autenticidad.

Respeto por los demas. El respeto por los que nos rodean y por todos aquellos con quienes
interactuamos crea un clima de confianza mutua. Se trata de ser consecuentes y vivir segun lo que
prometemos. Se trata de otorgar calidad a nuestros productos, a nuestras marcas y a todo lo que

hacemos.

Respeto por la diversidad. El respeto por las diversas formas de pensar, por otras culturas y
por cualquier aspecto de la sociedad, requiere apertura mental en todas nuestras interacciones, tanto

dentro como fuera de nuestra compafiia.

Respeto por el futuro. El respeto por el futuro de nuestro mundo y por las generaciones que

nos siguen, nos obliga a actuar con responsabilidad y coraje, incluso cuando es dificil.

Mision

Nuestra pasion es exceder con servicios, productos y marcas, las expectativas de Nutricion,

Salud yBienestar de nuestros clientes y consumidores.
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Vision

Ser la primera opcion de los consumidores y el negocio, desarrollando gente autonoma y

empoderada, permitiéndonos ser reconocidos como fabrica de referencia NCE.

Sus productos (Nutricién, Salud y Bienestar)

Nestlé y su filosofia de valor compartido brindan una serie de productos encaminados a
promover un estilo de vida saludable que permitan mejorar la vida de las personas, establecer dietas

alimenticias basadas en los conceptos de nutricion, salud y bienestar.

Listado de productos:

Leche Klim, Leche el Rodeo, Leche Condensada la lechera, Crema de Leche, Nescafé Café
con Leche, Nesquik, Nescafé Dolca, Milo, Productos Purina, Sopas y Caldos Maggi, Sopas y

Caldos Rico.

Descripcion fabrica:

Nacida en 1944 y constituida como INPA S.A. Industria Nacional de Productos
Alimenticios, propiedad de Nestlé de Colombia, recibiendo los primeros frutos de su esfuerzo en

los afios de 1946 y estableciendo un alto impacto con productos de leche en polvo nido y Klim.

Para 1982 la empresa cambia su razon social a industria Nestlé de productos alimenticios
S.A 'y yapara 1985 cambia nuevamente a la que hoy en dia se conoce como Nestlé de Colombia S.A
De esta manera, Nestlé ayuda mejorar la calidad de vida de las personas y contribuye a un futuro

mas saludable.
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Andlisis de la configuracion de la red de suministro de la empresa Nestlé.

Miembros de la red a la cual pertenece la empresa

llustracion 2. Miembros de la red. Fuente. Elaboracion propia.
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Proveedores de Primer Nivel: Para Nestlé los proveedores de primer nivel son aquellos

proveedores que son los fabricantes y les distribuyen las materias primas e insumos

directamente.

Proveedores de Segundo nivel: Son aquellos proveedores de Nestlé distribuidores de suministro

de materiales empaque y embalaje de producto como también de maquinarias y repuestos.

Proveedores de Tercer Nivel: Son los encargados del manejo de las entidades financieras como
Bancos, empresas de servicios publicos como el gas, la energia, el agua, encargadas de

suministrar dichos recursos a Nestlé para poder llevar a cabo las actividades de fabricacion

A continuacion, en la siguiente tabla se nombran algunos de ellos:



Tabla 1.

Listado de Proveedores. Fuente. Elaboracion propia

Proveedores de materia prima

ler Nivel

Liquido carbdnico de Colombia S.A.

Firmenich S A Colombia

Symrise Ltda.

Sucroal S.A.

Omya

Levapan S.A.

B. Altman Y Cia. S. En C.

Condita SAS

Chr Hansen Colombia S.A.

Oxigenos De Colombia Ltda.

Quimica Basica S.A.

Factores Y Mercadeo Ltda.

Congelados Agricolas S.A.

Brinsa S. A

Mane Sucursal Colombia

Pecia S.A.S.

Givaudan Colombia S.A.S.

Dsm Nutritional Products

Discordaba

Brenntag Colombia S.A.

Productos Alimenticios Doria S.A.

Vegetales Deshidratados Ltda.

Ingredion Colombia S.A.

Hra Uniquimica S.A.

Quimerco S.A.S

Alimentos Naranja Verde Ltda.

Drycol S.A.S.

Solvay Colombia Ltda.

Ingredientes Industriales S.A.S

Almidones De Sucre S.A.S

Lesaffre - antes Quimtia

Tate Y Lyle Colombia S.A.S

Industria Salinera Del Caribe S.A.S

Montemar SAS

Seguridad Alimentaria De Occidente SAS

15

Proveedores de materia prima de empaque
2do Nivel

MM Packaging Colombia S.A.S.

Cartoneria Industrial S.A.S

Carton De Colombia S.A.

Cartonera Nacional

Cajas Colombianas S.A.S

Inmcor Impresores S.A.S

Cartones América S.A.

Recovering S.A.

Empaques Flexa S.A.S.

Fantiplas Ltda.

Microplast S.A.

Inmcor Impresores S.A.S
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Clientes de Primer Nivel

Son aquellos clientes que compran directamente los productos a Nestlé, son los que los
utilizan dentro de sus procesos internos como son los Distribuidores, Mayoristas y

comercializadores.

Clientes de Segundo Nivel:

Son aquellos clientes que adquiere y compran los productos a Nestlé desde el primer nivel
hasta el consumidor final como por ejemplo las tiendas, las grandes cadenas de supermercados,

autoservicios, minoristas.

Clientes de Tercer nivel:

Son los llamados clientes o consumidor final, como las familias, los nifios, los adolescentes,

amas de casa.



A continuacion, en la tabla 2.se nombran algunos de los clientes de la Empresa Nestlé:

Tabla 2.

Listado de Clientes. Elaboracién propia

Clientes
Ruquim S.A.S.
Tiendas Samarias S.A.S.
Marcial Rodriguez Vergel
Distrituys S.A.S.
Cencosud Colombia S.A.
Bicoam Distribuciones S.A.S
Grupo Districomer S.A.S.
Distribuidora Servivalle S.A.S.
Distribuciones Granabastos Ltda.
E Y S Inversiones S.A.S.
Inversiones euro S.A.
Supertiendas Y Droguerias Olimpica
Barreto Estrada Distribuciones
Tiendas Samarias S.A.S.
Distribuidora Tropical De Bolivar
Invercomer Del Caribe S.A.S.
Distribuidora Distriabastos Ltda.
Ruquim S.A.S.
Yolima Sandoval Serrano
Liliana Robles Duarte
Barreto Estrada Distribuciones
Disenfer S.A.S.
Supermercados Mas Por Menos S.A.
Invercomer Del Caribe S.A.S.
Representaciones Sandoval Jacom
Rapi Mercar S.A.
Reyes lopez S.A.S.
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Red estructural para la empresa nestlé de colombia S.A (Diagrama).

llustracion 3. Red Estructural. Fuente. Elaboracion propia
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Conociendo los miembros que hacen parte de la red de la empresa Nestlé, se realiza la Red
Estructural cuyo proposito es plasmar lo que hace la compafiia y como lo esta logrando, tiene en

cuenta a que clientes, mercados y canales debe enfocarse.

Identifica proveedores desde el primer nivel que son los principales abastecedores de las
materias primas, seguidamente los de segundo nivel que son los distribuidores de empaques,
maquinarias etc. y finalmente los de tercer nivel que son las entidades financieras y empresas
publicas prestadoras de servicios y que asi estén clasificadas en niveles, todos los niveles estan en

comun es decir son necesarios para la red estructural y para que la empresa sea exitosa.

También identifica los clientes y los clasifica en 3 niveles siendo el primer nivel los clientes
potenciales mayoristas, seguidamente los de segundo nivel que son los clientes de nuestros clientes

mayoristas y finalmente se encuentra el tercer nivel que son los consumidores finales.
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Dimensiones estructurales de la red de valor

Estructura horizontal

lHustracion 4. Estructura horizontal. Fuente. Elaboracion propia.
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Ejemplo Aplicado: Para elaborar la linea de lacteos se debe de tener la materia prima para este
producto el cual se elabora en el proceso produccion en donde en su momento se tenga el producto
terminado y debidamente empacado para realiza la distribucion a los diferentes mayoristas los
cuales venden de acuerdo a su precio establecido por cada entidad el cual tiene un destino que el
consumo final el cual esta establecido por las familias colombianas, diferentes locales comerciales,

panaderias e instituciones educativas.
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Estructura Vertical

llustracion 5. Estructura vertical. Fuente. Elaboracion propia
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Ejemplo aplicado: En la estructura vertical se puede evidenciar el nimero de proveedores y clientes

actuales que tiene la empresa Nestlé para que ejecutar los diferentes procesos como lo es el de
adquisicion de materias primas la adquisicion de elementos de empaques para los productos y su

respectivo proceso para la distribucion de acuerdo con los clientes sectorizados.
Posicion horizontal de la compafiia.

Dentro de la posicidn se puede verificar que la compafiia en la cadena de suministro se
centra cerca de la adquisicion de la materia prima para la elaboracion de los productos y su

respectiva distribucién para el consumidor final.



Tipos de vinculos de procesos y sefializarlos en el diagrama de la red

lHustracion 6. Red Estructural. Fuente. Elaboracion propia.
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Vinculos de procesos administrados

Vinculos de procesos monitoreados

Vinculos de procesos no administrados

21



Tabla 3.

Tipos de Vinculos. Fuente. Elaboracion propia.

22

Tipo de vinculo

Defimicion

aplicado a nestle

Vinculos administrativos

Son aquellos

donde 1a compafiia objetivo

integra un proceso Con UNo o mas

clientes v o proveedores
puede ser en colaboracion con otras comparfiias
integrantes del supply chain. La compafiia objetiveo
integrara v administrara los vinculos con los clientes

Pata la empresa es de gran importancia crear unas
fuertes lazos de cooperacion con los clientes y
proveedores y tener con ellos una relacion
comercial duraderadonde se priorizan los objetivos
gue se han planteado desde el principio

Vinculos de negocios
monitoreados

No son tan criticos pero es importantepara la compafiia
objetivo que estos vinculos esten bien integrados v
administrados entre otras empresas participantes .
Hoyos(2003)

La empresa monitorea

ciertos puntos de distribucion utiizando
debidamente procesos ordenados vy documentados
gue facilitan el control que tienen dentro de la
operaciones gue realizan

Vinculos de proceso de
negocios no administrados

Los vinculos de los procesos no adminmistrados son
aquellosen los que la compafiia objetivo no estan
involucradas activamente v tampoco son tan criticos
como para que se justifique dedicar recursos

Los vineulos de procesos no administrados no son
lo suficiente criticos para que nestle invierta su
recursoen realizar monitoreos por el contrario tiene
plena confianza en que estan siendo administrados
cotrectamente en la cadena de suministro

Vincule No participante

Los casos de estudios indicaran que los directivos
tienen conciencia de que sus supply chain estan
mfluidas por decisiones tomadas en otras cadenas
vinculadas . Hoyos (2003)

Son decisiones tomadas en otras cadenas
vinculadas a la empresa corresponden basicamente
con procesos que hacer parte de otra cadena de
suministro.
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Procesos estratégicos segun el global supply chain forum (GSCF)

El Global Supply Chain Férum identifico ocho (8) procesos clave que son el foco del S.C.M.
Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las Relaciones con el cliente.
Customer Service Management: Administracion del Servicio al Cliente.

Demand Management: Administracion de la Demanda.

Order Fulfillment: Ordenes Perfectas.

Manufacturing Flow Management: Administracion de Flujo de Manufactura.

Procurement: Compras

Product Development and Comercialization: Desarrollo y Comercializacion de Productos.
Returns: Retornos.

Contextualizacion

Supply Chain Management es la integracion que realiza una compafiia donde abarca todos sus
procesos desde los proveedores hasta el cliente final, esto con el fin de lograr una interaccion de

estos y por ende conseguir mayores resultados.

Hoy en dia la mayoria de las empresas necesitan establecer las estrategias necesarias para
modernizar sus procesos con el fin de agilizar las operaciones, aumentar la calidad en sus productos
y reducir los costos. Es por ello que Supply Chain es la clave de negocio, por lo cual los miembros
de Global Supply Chain Férum, identificaron ocho procesos claves que son el enfoque y deben ser

implementados a través del Supply Chain.
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A continuacion, se describe en una forma detallada como se aplicaran los ocho procesos

estratégicos segun el Global Supply Chain Férum para la empresa Nestlé.

Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos para la empresa Nestlé S.A

Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las Relaciones con el Cliente:

Nestlé es una de las compafiias méas grande en la industria de alimentos con fiel vision de sus
ventajas competitivas, cabe resaltar que cuenta con casi 140 afios tradicion en el mundo y mas o
menos con 60 afios de estar en Colombia, siendo la segunda marca de alimentos mas reconocida a
nivel nacional, lo que le da la certeza de conocer a su cliente y consumidor, donde ha participado de
los cambios en los habitos de consumo de las familias colombianas; Es por ello, que cualquier
producto a lanzarse en el mercado tiene un alto porcentaje de éxito, hoy en dia, cuenta con 27
marcas y mas de 900 referencias en Colombia, estas estan presentes en dos de cada tres tiendas de

barrio.

Nestlé de Colombia, se basa en la estrategia de creacion de valor compartido, donde la
empresa gestiona sus operaciones de tal manera que cumpla con los estandares mas altos de calidad
basadas en el cumplimiento de las normas nacionales e internacionales, plasmadas en los principios
Corporativos de Nestlé. Teniendo en cuenta lo anterior el lema principal de Nestlé es satisfacer las
necesidades de los clientes en nutricion, salud y bienestar, es por ello que al decir creacion de valor
compartido se refiere a tres items esenciales como los son: “1.- Usar nuestras estrategias del foco
del negocio y operaciones para crear valor para nuestros accionistas. 2.- Servir a los consumidores y
al publico ofreciéndoles productos nutritivos que se puedan disfrutar a la vez que contribuyan a su
bienestar y salud. 3.- Buscar mejorar las condiciones econdmicas y sociales para la gente y

comunidades a lo largo de toda nuestra cadena de valor, para agricultores que suministran los
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ingredientes, para las comunidades donde se encuentran nuestras fabricas, para los proveedores que

trabajan con nosotros y para nuestros socios del mercado”, segin la pagina oficial (Nestlé en

Colombia, 2010).

De igual manera, Nestlé se ha especializado en tener personal competente y muy profesional
que se encarga de establecer las estrategias para gestionar las relaciones e interacciones con los
clientes potenciales y existentes, esto con el fin de mantener el contacto con los clientes
(fidelizacion de clientes), mejorar la rentabilidad, agilizar los procesos, ofrecer al cliente una
experiencia inolvidable a lo largo de su clico de vida que va desde interaccion de marketing, ventas,
comercio electronico y servicio al cliente. Dentro de sus estrategias se contemplan el uso de
plataformas mediante el uso de herramientas como formularios digitales y herramientas como
forescasting y sitios web para temas relacionados a quejas y reclamos, también contempla trabajar
con otros grupos de interés para definir como la empresa puede servir a las necesidades de los

clientes, de la sociedad y por ende en el desarrollo mundial.
Customer Service Management: Administracién del servicio al cliente

La empresa Nestlé, enmarcada dentro de Los Principios Corporativos Nestlé, tiene como
compromiso el mantener una comunicacion asertiva, fiable y responsable con el cliente y
consumidor, por ello dispone de varios canales de comunicacion para tener un contacto cercano con
el cliente y consumidor; a través de los cuales pueden dirigir cualquier comentario, queja, reclamo
y/o consulta. Cuenta con lineas de atencion al cliente 018000515566 y correo electronico
servicio.consumidor@co.nestle.com; también cuenta con redes sociales como Facebook, Twitter,

Instagram y YouTube.

Anexo protocolo atencion servicio al cliente:
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llustracion 7.

Protocolo atencién al cliente Nestlé. Fuente. Elaboracion propia.

1- Contacto con el 1- Ottencidn da 3.- flesolucion del Finnalizacidn de \ Encuesta de
clients Informacion Problema quefso redamos satisfacoon al
clie

« Radicacion de « Informacidn « Respuesta al « Confirmar sila « Diligenciamient
queja o rectamo suministrada por cliente respuesta fue o de encluestas
por linea cliente recibida por el de satisfacclon al
atencion diente clujlente

Demand Management: Administracion de la demanda

llustracion 8. Administracion de la Demanda

ADMINISTRACION DE LA DEMANDA

SUB-PROCESOS

SUB-PROCESOS PROCESOS INTERFASE OPERACIONALES

ESTRATEGICOS

"

| ‘4“2‘5

'''''''

Nota: Tomado de: Pinzon, B. (2005). Administracion de la demanda.
[imagen]. Recuperado de

http://hdl.handle.net/10596/5653

La empresa Nestlé en su fase de planificacion explica el mecanismo de gestion de la demanda,
como parte de la planificacién especifica determina algunas utilidades como son la disminucion de
valor asociado al procedimiento comercial, el uso evolucionado de los recursos, la mejoria de los

servicios, la competencia entre empresas y finalmente la tasa de aumento de las ganancias.


http://hdl.handle.net/10596/5653
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La estrategia utilizada por la empresa Nestlé, es contar con personal profesional e idoneo
capas de planificar e implementar nuevos productos que puedan incrementar la demanda de los
consumidores y el poder adquisitivo, generando productos rotatorios, presentando descuentos y con
ello analizar los comportamientos del mercado identificando tendencias a través de reportes y

estudios nuevos para nuevos productos.

Subprocesos estratégicos.

La materia prima utilizada en la empresa Nestlé, cuenta con las especificaciones técnicas para ser

de la més alta calidad, generando asi el mejor de los productos.

Estudios y andlisis para determinar demandas futuras

Las politicas de calidad estan establecidas para que no se generen represamientos

inadecuados hacia otros clientes.

Todas las operaciones estan cubiertas por planes de contingencia que permiten mantener el

flujo de productividad.

Subprocesos operacionales.

La administracion de la demanda es organizada por medio del software SAP, encargado de
suministrar la informacién pertinente a la planificacion y estructura en tiempos de entrega del

producto.

Utilizar historicos de ventas, marketing e informacion para pronosticar y estimar demandas

futuras y compras de materias primas.
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Los indicadores de desempefio productivo iran acotados segun sean la cantidad de defectos
encontrados en el proceso donde sea posible medir los diferentes materiales suministrados por el

proveedor, ya que indicador refleja informacion cuantitativa del logro del proceso productivo.

Order Fulfillment: Ordenes perfectas
lHustracion 9. Gestion de la Orden

GESTION DE LA ()IiDEN (ORDENES PERFECTAS)

T ————— SUB-PROCESOS
SUB-PROCESOS PROCESOS INTERFASE OPERACIONALES
ESTRATEGICOS

Gemerar y Comunicar
Orden

(1

X

Revisar estrategias de
Marketing, estructurs del SO
Metun de Servicho al Cliente;

!

Definir Requerimicntus
Fara Urdemis Ferfectis

}

Evaluar la Red Logistica

|

Definir Plan pars
Pedidos Perfecton

l

Desarrollar la Estructiers
De Metricas

- Ingresar Ovden

v

¥l Procesur Orden

X
Munipular la
Documentackin

v

L/, Admisistracidn del
Flujo de Manufacty
de

Administracién
Las Reluciones con el
Proveedos

Desurrollo ¥
Comercializacion
De Productos

Lleaar I Orden

v

Entregar la
Orden

e

Desarrollar Actividades
Post-Entregs
Administracidn del N | | Medie 80

Nota: Tomado de: Pinzon, B. (2005) Gestidn de orden. [imagen]. Recuperado de

http://hdl.handle.net/10596/5653

Para que una empresa sea eficiente es necesario reflejar cumplimiento y responsabilidad a nuestros
consumidores, para ello se necesita contar con una excelente cadena de suministro donde se

integren efectivamente los planes de fabricacion, distribucion y marketing.

El departamento de marketing / ventas cuenta con personal capacitado para innovar

constantemente y ofrecer a cliente productos alimenticios que satisfagan todas sus necesidades.


http://hdl.handle.net/10596/5653
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Subprocesos estratégicos.

La plataforma SAP es una herramienta de contabilidad, manejo, control y desarrollo de todos los

procesos que integran la fabricacion y comercializacion de un producto.

Mantener la calidad de los productos como eje fundamental para nuestros clientes.

Satisfaccion total de los clientes

Evaluacidn en respuesta de los clientes

Generacion de ordenes por referencia para cumplir con los tiempos estipulados a los clientes

teniendo en cuenta la capacidad instalada.

Subprocesos operacionales.

Utilizacion de tecnologia capaz de codificar, identificar y almacenar de mas manera mas dindmica

en la plataforma SAP, cada cliente.

El inventario es alimentado en tiempo real y de manera permanente por la plataforma.

Las ordenes perfectas suelen procesarse en 3 pasos:

Generados y comunicados.

Recepcion, ingreso, sistematizacion y edicion.

Procesamiento

Cumplidos estos 3 pasos se continua a:

Facturacion

Seleccion empague y traslado



Embarque
Envio y confirmacion

Post despacho

llustracion 10.

Gestion de la orden empresa Nestlé. Fuente. Elaboracion propia.

GESTION DE LA ORDEN
Desarrollo de
Tareas Post
Entregay
medicion de
. ‘ desempeno
‘ Completar la ordz..m.w e

Documentacion
Verificar orden
’ Ingreso de la

orden a ia
herramienta SAP

@ recepciony
comunicacion
de la orden

Manufacturing Flow Management: Administracion de Flujo de Manufactura

30

La administracion del flujo de Manufactura se debe de interpretar o relacionar con la fabricacion de

productos dentro de una organizacién para afrontar la demanda o las metas que esta tenga dentro de

un mercado.
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llustracion 11.

Administracion del Flujo de Manufactura.

ADMINISTRACION DEL FLUJO DE MANUFACTURA
SUB-PROCESOS
SUB-PROCESOS PROCESOS INTERFASE OPERACIONALES
ESTRATEGICOS Ademimi ey acien de bas
Redscrnar: can ol Chente s~ e
Baet b oD stegie de o= : ——— . v de e
e A i Sesgmes
1 Servicis al Chente
[ Dover manar g3 ode 4o { '
e r—— | A Adatatrsciia @/ \ vt
<\ S Pina e Mamata: rure ¢
V' Bl T \( e
I W 4 - W\
Rer— ‘If‘ Gestion de ta Orden /X
ey K7 -t Pt
! N ) e
[Pe—p=y— r we
[ ¥ Bagrorimsnioide L( Provesds:
"'l" ; \ Thesarredio y
Coamercializacion
[ Beretr Cotro e ? e Prodecses o =
- Ademensinr aciom del Rondtamense
Reterno
Tomado de: Douglas M. Lambert, Editor. “SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT™ Processes. Partnerships, Performance

Nota: Tomado de: Pinzon, B. (2005) Gestion de orden. [imagen] Recuperado de

http://hdl.handle.net/10596/5653

Procesos estratégicos

La compafiia de Nestlé es una de las mas importantes a nivel mundial en la produccién de
productos alimenticios, donde se manejan altos estandares de calidad para que estos productos sean

actos para el consumo humano.

La planta de Bugalagrande se encuentra entre las cinco mas grandes que existen en
Colombia produciendo anualmente 35 mil millones de toneladas de diferentes marcas, en las cual se

destacan los caldos Maggi, Nescafé, y Milo entre otros.

Es muy importante mencionar que la empresa dirige su estrategia comercial es que sus
productos se deben fabricar con innovacion y renovacion balanceada dentro de sus actividades

geograficas y lineas de productos, donde se prioriza el potencial que pueden alcanzar a largo plazo


http://hdl.handle.net/10596/5653

32

ya que la organizacion toma como prioridad entregar a sus clientes los mejores y mas relevantes

productos.

La empresa realiza inversiones en investigaciones permanentes para permanecer en la
vanguardia competitiva con productos de alta calidad y procesos optimizados, siendo una de las

pocas organizaciones en el pais que realiza este tipo de inversion.

Procesos operacionales

La empresa es una de las mayores consumidoras de café en el territorio Nacional siendo
considerada como la organizacion que mas compra café internacionalmente con 14 millones de
sacos al afio. Esta organizacion consume un 15% del grano en sus plantas nacionales, ademas
compra mas del 85% de café que se exporta para afrontar el plan Nescafé que realiza a nivel

mundial.

Estos procesos favorecen a un gran grupo de agricultores o productores del pais, ya que este
proyecto se desarrolla en un terreno de 14.333 hectéreas de tierra, lo que hace que la produccion sea

la adecuada para satisfacer la demanda que tiene la compafiia.

La compafiia emplea un plan de manufactura que se ve sujeta a la demanda que la
organizacion tiene, donde alinea sus operaciones con sus niveles de inventario y de esta manera
poder afrontar y garantizar que se cumpla con las necesidades requeridas por los clientes,

garantizando que las relaciones con estos sean a largo plazo.

Para poder cumplirle a los clientes, la empresa cuando ha termina su ciclo de produccién,

activa su cadena de suministro, donde esta empieza por el almacenamiento donde se lleva un
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control de inventarios, para después transportar la mercancia hacia los clientes externos de la

empresa.

Procurement: Compras (Administracion de la Relaciones con el Proveedor)

Sub proceso estratégico:

La relacién con los proveedores es importante para la empresa Nestlé S.A por lo cual se
debe detener una buena relacion con todos los proveen insumos a la compariia en donde se
realizan los diferentes tipos de negociaciones y compromisos por ambas partes, en donde las
empresas contratadas deben de entregar los insumos solicitados para la produccién de los
productos que seofertan en el portafolio de ventas o la inclusion nuevos productos en donde

estos deben de ser decalidad.

Sub Proceso operacional:

El vinculo con un proveedor en los operacional es muy importante ya que son los que
suministran de insumos en grandes cantidades y como contratantes de los servicios de un proveedor
se debe delograr un beneficio del precio a la hora de adquirir insumos ya que es muy importante en
donde segenera una fidelizacion entre cliente y proveedor en donde estos deben de cumplir con
tiempos deentrega a la compafiia ya que de esto depende de que la produccion este a tiempo para
las ventas. Los tiempos de entrega en lo operacional es muy importante en donde se medira al

proveedor con su cumplimiento.
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Product Development and Comercialization: Desarrollo y Comercializacion De Los Productos.

Sub proceso estratégico:

Tener en cuenta las ideas de los clientes a la hora de desarrollar los productos es vital ya que
esta informacidn es importante para la produccion de estos en donde se puede tener un disefio y una
estrategia nueva para impactar en el mercado a los nuevos clientes con el desarrollo de nuevas ideas
en los productos, también se puede tener en cuenta al proveedor a la hora de la elaboracion de los
productos ya que estos pueden participar con sus ideas. Para el lanzamiento de estos productos es
muy importante el area del marketing en donde estas personas son las encargadas del respectivo
lanzamiento de los productos al mercado para cautivas a nuevos clientes y fidelizarlos con las

marcas.

Sub Proceso operacional:

En la parte operacional distribuira todas las funciones para la elaboracion de los nuevos
productos en donde trabajaria de la mano con los proveedores que son los que distribuyen la
materia prima para estos. Estos deben de tener el conocimiento correspondiente de como su
producto influye en laelaboracion y cuéles son sus ventajas y desventajas a la hora de elaborar los
productos de Nestlé.

Para estos se realiza un respectivo test en donde se verifica la veracidad del producto para el cliente.
Para la comercializacion de los productos se debe de tener una buena logistica para hacer llegar los
productos a los diferentes destinos y una excelente capacitacion a los vendedores que realizan el
contacto con el cliente indicando las caracteristicas correspondientes del producto nuevo en el

mercado.
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Returns: Retornos

Minimizar los procesos de retorno es fundamental para que las compafiias puedan marcar ventajas
competitivas significativas, administrar correctamente el proceso de retorno permite incrementar la

productividad y el mejoramiento de los procesos.

En la gestion enfocada a la minimizacion de los retornos, se derivan acciones tales como:
mejoramiento de la calidad, ofrecer instrucciones claras sobre el manejo del producto,

implementacién del reciclaje, correcto uso de los recursos, transporte y demas.

En los subprocesos estratégicos, y en los procesos operacionales influye directamente los
retornos y estos a su vez asocian con los procesos interface de la compafiia, Nestlé ha desarrollado
varios proyectos que buscan mejorar la calidad, el impacto en el medio ambiente, y mejorar el uso

de los recursos justamente para disminuir los retornos. Algunos de estos proyectos son:

Empresa Plastico Neutro: Nestlé es la primera compafiia que logra recuperar el equivalente
al 100% del pléastico que pone en el mercado con sus empaques, para llevarlo a cadenas de
reaprovechamiento lideradas por aliados estratégicos como Cempre y Veolia, en conjunto con
empresas de reciclaje en diferentes regiones. Nestlé también cuenta con planes para acelerar los

proyectos de reduccion de consumo de plasticos virgenes en la fabricacion de sus empaques.

La economia circular es el nuevo modelo de desarrollo econémico, social y ambiental al que
le deben apostar las empresas en Colombia y en el mundo. La nueva globalizacion es la del climay
la sostenibilidad, los procesos circulares permiten que se dé un mayor aprovechamiento de los

productos, reduciendo los impactos negativos al medio ambiente.
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Nestlé se destaca por su iniciativa de aportar a las metas de reduccién de emisiones y

sumarse al programa Colombia Carbono Neutral.

Esta gestion no se limita exclusivamente a la recoleccion de materiales, se trata de un
compromiso integral de empaques que incluye disminuir en un 30 % el consumo de pléastico virgen
en los empaques, recolectar y revalorizar el equivalente del material plastico que ponen en el
mercado para llevarlo a cadenas de reaprovechamiento y sensibilizar al consumidor dentro del ciclo

de economia circular para ayudarlo en la correcta disposicion de residuos”.

El Plan Fomento Lechero: Iniciativa implementada en las regiones del Caqueta, Antioquia 'y
el Cesar con la cual trabajan junto a las comunidades de la zona para impulsar buenas préacticas en
el sector primario. Esto ha permitido verificar la calidad de la leche que se produce en estos
departamentos, planteando una buena relacion costo-beneficio y logrando que sea una materia
competitiva e idénea. Promueven la asociatividad entre diversos actores, entidades publicas y
privadas para manejar unas mejores economias de escala en la zona, incrementando en un 25% la

produccion de leche sobre la linea base.

Este programa es un proyecto integral desde diferentes frentes que les han permitido

impulsar la competitividad del sector primario:

Transferencia de tecnologia para mejorar la calidad de la leche, la sanidad, las buenas
practicas y la administracion de la ganaderia.
Mejoramiento nutricional del ganado a traves de prestamos para la siembra y el

mantenimiento de potreros, la renovacion de las praderas y la obtencion de sal mineralizada.
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Infraestructura para el buen desarrollo de la actividad agropecuaria gracias a la financiacion
para construccion de corrales, cercas eléctricas, represas y vias para carro tanques recolectores de
leche, entre otras.

El Programa de mejoramiento de la calidad de leche se ha desarrollado a través de
financiacion para la compra de tanques de enfriamiento en fincas productoras de leche, plantas
eléctricas y demas infraestructura asociada. A los proveedores de leche se les entrega una
bonificacion por frio, que cubre el pago de la cuota del crédito mas los costos de operacion.

Proyecto de silvopastoril: se trata de un sistema sostenible de produccion que combina
pastos mejorados, arbustos y arboles en el mismo potrero, para que las vacas lecheras tengan un

bienestar y una mejor oferta alimenticia.



Procesos segun enfoque transaccional de APICS-SCOR

Contextualizacion

El Modelo SCOR consta de 3 niveles principales, el primer nivel del modelo SCOR consta de 6

procesos organizacionales basicos:

llustracion 12. Proceso APICS-SCOR. Fuente. Elaboracién propia
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Identificacion e implementacion de los 6 procesos segun enfoque APICS-SCOR en la empresa
Nestle.

APICS-SCOR en el Proceso de planificacion (Plan).

Teniendo en cuenta que Nestlé es una de las compafiias mas grande en el sector de
alimentos, para Nestlé es muy importante garantizar que sus productos lleguen a los clientes y
consumidores con todos los estandares de calidad establecidos; es por ello, que Nestlé de
Colombia, dentro del proceso de planificacion se centra en realizar un célculo de los requerimientos
de la demanda versuslos recursos disponibles, para ello cuenta con un grupo de profesionales
dentro de la cadena de suministro, los cuales tienen como funciéon principal que los productos de
calidad Ileguen a sus clientes y para logarlo Nestlé trabaja en conjunto con los equipos comerciales
para desarrollar el prondstico de la demanda, como el equipo de Demand Planning (MPS) junto con
el profesional encargado de planificar la produccion en fabrica Bugalagrande (Planificador de
Produccién), con elequipo de compras (compradores estratégicos: Material Requirement Planner)
quienes aseguran un suministro de origen ético y responsable, creando valor y también con los
proveedores con el fin degarantizar que los materiales y materias primas sean de origen
responsable. Por lo cual, se puede decir que la planificacion en Nestlé se complementa teniendo en
cuenta la Planificacion de la Demanda, la Planificacion de la Produccion, la Planificacion de las
compras, la Planificacion de Distribucion, la Planificacion de Almacenamiento y la Planificacion

de devoluciones, con el fin de lograr las mejores condiciones al menor costo posible.
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De igual manera, dentro de la alineacion existente con las operaciones de Nestlé existe un
equilibrio con los inventarios para poder establecer el correcto suministro de los productos; es decir,
que una vez producida la cadena de suministro es quien tendra la responsabilidad de almacenar y
transportar en su totalidad y a tiempo los productos de una forma segura para la satisfaccion de los

clientes y los consumidores.

lHustracion 13. Esquema de la planificacion de la demanda Nestlé. Fuente. Elaboracion propia.

Supernumerarios
P res en
areas de produccion

APICS-SCOR en el Proceso de abastecimiento / Adquisicion (Source).

La organizacion se abastece gracias a unos canales comerciales que se han implementado
durante los procesos internos que esta elabora. Estos procesos se realizan por medio de su
departamento de compras, donde se aprovechan las buenas relaciones que tiene la empresa con los

cultivadores para que estos satisfagan las necesidades que se tengan.

La empresa realiza un estudio preliminar de cada proveedor, para poder garantizar que los

productos que Ileguen al consumidor final cumplan con todos los estandares de calidad exigidos



41

dentro de sus procesos de produccion. Es por esta razon que los proveedores le deben de ofrecer a
la organizacion toda la informacion correspondiente a cerca de sus procesos internos, para de este

modo poder analizar la calidad de los productos o servicios ofrecidos.

Para poder recaudar la informacion que Nestlé necesita para seleccionar los proveedores,
estos deben de cumplir unas leyes que la empresa tiene plasmado dentro de un documento

denominado Estandar de suministro responsable de Nestlé.

“Cumplir todas las leyes y regulaciones de los paises en los que opera.” (Nestlé S.A.,

2018).

Cumplir con las leyes vigentes contra el soborno, incluidas aquellas basadas en los modelos
de la OCDE que se aplican a la empresa matriz Nestlé y a sus operaciones en la escala mundial. Los
proveedores de Nivel 1 de Nestlé no deben ofrecer, realizar, solicitar ni aceptar pagos indebidos
procedentes o destinados a funcionarios gubernamentales, ni directa ni indirectamente, y no deben
permitir a sabiendas que sus relaciones contractuales con Nestlé o con los subniveles sean utilizadas

como vehiculo para pagos indebidos a funcionarios gubernamentales”. (Nestlé S.A., 2018).

“Cumplir todas las demas leyes y regulaciones internacionales vigentes, incluidas las
relacionadas con el comercio internacional (como las relacionadas con sanciones, controles de
exportacion y obligaciones de notificacion), proteccion de datos, confidencialidad y privacidad,

propiedad y leyes antimonopolio y de la competencia.” (Nestlé S.A. 2018).

“Entregar productos y servicios que cumplan con las especificaciones establecidas en los

correspondientes documentos contractuales de Nestlé.” (Nestlé S.A., 2018).
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“Salvaguardar la autenticidad y transparencia del producto mediante el uso de registros
constantes que permitan su trazabilidad, junto con sistemas adecuados de gestion de

falsificaciones.” (Nestlé S.A., 2018).

Estos reglamentos se deben de cumplir por parte de los proveedores o empresas aspirantes
que deseen celebrar algin contrato con la organizaciéon, ya que, si alguna de estas no cumple con lo
establecido dentro de este documento, se da por terminado cualquier vinculo comercial que exista

entre las partes involucradas.

La empresa ha creado un Supply Chain que le brinde garantias, para poder cumplir con las
exigencias de los clientes, ya que son estos los mas beneficiados porque reciben un producto con
alta calidad y a un costo competitivo gracias a la gestion interna de los procesos que minimizan los

costos logisticos que se realizan en las operaciones.

APICS-SCOR en el Proceso de fabricacion (Make).

La compafiia Nestlé S.A tiene un sistema de produccién Make-to-Stock, este se basa como
su nombre lo indica en “Hecho para Almacenar”, es decir se fabrican de manera continua sin
necesidad de una orden, los productos manufacturados de esta manera se caracterizan por ser
productos que tiene demanda y siempre estan en rotacion y por tener unas fechas de vencimientos

no tan cortas, por esta razon son productos que se pueden almacenar.

La planeacion de la produccion Make-to-Stock, se basa en pronésticos de demandas, es
decir con base en comportamientos histéricos, se pronostica y se fabrican, pero toda esta planeacién
se realiza con rigurosidad para lograr satisfacer adecuadamente la demanda real sin incurrir en
faltantes o al contrario sin fabricar demasiados que generen inventarios excesivos. Para que el

modelo SCOR funcione debe estar acompafiado de una métrica unos KPIS de evolucion.
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llustracion 14.

Proceso de Produccion. Fuente. Elaboracion propia

PRONOSTICO PROCESO DE STOCK EN
DE DEMANDA MANUFACTURA ALMACENAMIENTO

s

Durante el proceso de elaboracién el producto esté sujeto a diferentes pruebas de calidad
que permiten identificar fallas o novedades a tiempo con el fin de garantizar excelentes productos a

nuestros clientes.

APICS-SCOR en el Proceso de devolucién (Return).

El modelo SCOR nos permite mejorar la eficiencia en las cadenas de suministro en los diferentes

niveles de los procesos al interior de las empresas.

El proceso de devolucion es una etapa muy importante del proceso ya que aplicando las
medidas adecuadas se continta afianzando las relaciones con los clientes y proveedores, alcanzando

un servicio sin inconvenientes y con un registro veraz del inventario.

La empresa Nestlé en el proceso de devolucidon implementa un mecanismo llamado
“Logistica Inversa”, esta estrategia juega un papel esencial para ofrecer un buen servicio de
devolucidn, proporcionando una mejor experiencia de compra, promoviendo la fidelizacion del

cliente y por otra parte incrementando la productividad.
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La Logistica Inversa también “se encarga de la recuperacion y reciclaje de envases,
embalajes y residuos peligrosos, asi como de los procesos de retorno de excesos de inventario,
devoluciones e inventarios estacionales. Incluso se adelanta el fin de vida del producto, con el

objeto de darle salida en mercados con mayor rotacion”, (Rosas Lezama, et al., 2009)

Nestlé implementa una gestion logistica mas eficiente y consigue reducir costes
operacionales y un crecimiento de sus ventas, ha venido desarrollando durante los Gltimos afios
diversos programas orientados a la busqueda de la eficiencia y la reduccion de costes de su cadena
de suministros. Los diferentes programas desarrollados en la cadena de suministro permiten un
crecimiento sostenible basado en la eficiencia de su sistema logistico y desde el punto de vista de
las devoluciones minimiza las pérdidas y por el contrario genera una oportunidad de negocio e

ingresos adicionales

APICS-SCOR en el Proceso de distribucién / Logistica (Deliver).

Para realizar la entrega de los productos terminado de acuerdo a los procesos de produccion
y con el certificado de calidad emitido por NESTLE S.A para que los productos comercializados
en el territorio colombiano lleguen los diferentes consumidores y de acuerdo al proceso SCOR en
el cualse debe de realizar un deliver (entrega, distribucion) la cual se basa en los pedidos
solicitados por los diferentes clientes identificados en la estructura vertical y horizontal de acuerdo

a la siguiente imagen.

llustracion 15.

Proceso de Alistamiento de pedidos. Fuente. Elaboracidn propia.
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Para la entrega de los productos elaborados por Nestlé S.A se debe de tener los 2 canales de
distribucion indirecto largo e indirecto corto para que los productos lleguen a los diferentes clientes

de la compafiia.

Canal directo largo

llustracion 16. Canal directo mayorista. Fuente. Elaboracion propia

] MNESTLE S.A I

En los diferentes mercados los minoristas (supermercados, autoservicios) buscan la opcion

de contactar al fabricante como linea directa para tener acceso a los productos

Canal indirecto corto

lustracion 17. Canal indirecto Minorista. Fuente. Elaboracion propia

NESTLE S Al‘
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Para que todos los productos estén en su destino final de acuerdo a los dos canales
seleccionados para la entrega se deben de tener una logistica planeada de acuerdo a un calendario

en donde se consolidan los pedidos y las rutas establecidas de acuerdo a la ubicacién de los clientes.

lHustracion 18. Logistica de entrega. Fuente. Elaboracion propia.

APICS-SCOR en el Proceso de Activacion / Soporte (Enable).

El proceso de (Enable) Activacion / Soporte, globaliza todos los procesos de gestion que la
cadenade suministro compone, desde sus actividades iniciales hasta sus actividades finales, entre
ellas la gestion de la informacion, la gestion de riesgo y cumplimiento de normativa, esto con el fin
de garantizar la calidad de los productos, controlando y evitando cualquier tipo de dafio a la salud
de nuestros consumidores, por ende, se debe cumplir con los estandares de calidad y la

normatividad.

En este proceso también se tiene en cuenta Sub-procesos que hacen parte para el

funcionamiento eficaz de la gestion de la cadena de suministro como son:
Negociacion y reglas

Anadlisis de informes y acciones correctivas
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Anélisis de datos, alcance y mantenimiento en el mercado / Oportunidad

Recursos humanos / Contratos

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos y maquinaria

Regulacidon de la cadena ante entidades reguladoras

Prueba y compromiso con el mercado / Tecnologia

Implementacion constante de tecnologia de punta / Solucion

Identificacion de los flujos en la cadena de suministro en la empresa Nestlé.

Contextualizacion

Diagrama de flujo de informacion

La organizacidn se caracteriza por seguir unos lineamientos que hacen, que se maneje la
informacidn de manera adecuada, garantizando que esta sea veraz en cada uno de los procesos

internos o externos que desarrolle la compaiiia.

La empresa brinda mecanismos seguros que hacen que la informacién que esta maneje
dentro de sus procesos, sean los suministrados tanto por los clientes externos o internos, para que se
realicen las operaciones con la mayor calidad posible, y de esta manera se cumplan con las

obligaciones requeridas por los clientes y entidades publicas o gubernamentales.

En el siguiente diagrama se va a relacionar la forma en que la compafiia maneja la

informacidn para solucionar un caso de devolucién hacia un cliente.



Analisis de los flujos de la cadena de suministro de la empresa Nestlé.

llustracion 19. Diagrama de informacionl. Fuente. Elaboracion propia
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Diagrama de flujo de productos

Nestlé es la empresa de alimentos y bebidas mas grande del mundo, Dentro del mercado de
Colombia, podemos destacar el valor compartido que ha creado la compafiia por mas de 69 afos, lo
cual ha logrado pertenecer a 8 de 10 hogares colombianos con un amplio portafolio de productos
como Lacteos, Café, Culinarios, cereales, Galletas, Bebidas, Confites y alimentos infantiles. Dentro
de las marcas mas reconocidas, encontramos klim, la lechera, nesquik, nescafe, fitness, miloy

maggi. Cabe resaltar que la

Fabrica en el municipio de Bugalagrande valle del cauca, cuenta con la capacidad de
abastecer mercados de Colombia, Peru, Ecuador, Estados Unidos, Chile, Puerto Rico y Jamaica, ya
que aproximadamente el volumen en productividad de bebidas y alimentos es de 25 mil toneladas

afio.

A continuacion, se expone el proceso de fabricacion de productos aglomerados de la fabrica

Bugalagrande Valle del Cauca:

Diagrama de flujo

lustracion 21. Diagrama de flujo 1. Fuente. Elaboracion propia
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llustracion 22. Diagrama de flujo 2. Fuente. Elaboracion propia
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Diagrama de Flujo de dinero

lustracion 23. Diagrama de flujo de Dinero Fuente. Elaboracion propia

PATRIMONIO

l""“”f's INGRESOS
.
CcEABDE APRLANCAMIENTO
R FINANCIERD

ENDEUDAMEINTO

Rech: icul
> Post > Rechazo de particulss
Secador Detector de Meiais
m& ire é?'c 535&de|
scto con aire a 65° roducto por
y enfriamiento P!
compaciaice en el detector de
o 7% metales.
Tamizaje del jucio en Lienaje de nel
Spsy ks on {0165 0 g B
cqn =l tamafio del dependiendo de
deimenu del famz- referencia.

FABRICA |
GENERALIDADES
ADQUICSION DELA

N

Llenaje de Embalaje de
> producto > producto
| terminado terminado
Vaciado de totes Empaque de los
de acuerdo al i by ik
producto a llenar. de cada referencia.
Montsje de lsminad Paletizaje de las
dosrﬁ?;su:n gﬁ;ﬁ cajas erﬁestlbas
kb e ed
A Al iento d
e e
liberacién en linea del ::s':::f: Lm;
producto terminado reeles
Actividades de
—{ EGRESOS —+ deprecacion , cobros
e ingresos
FLUIC DE
PRODUCCION SRR

50



51

El diagrama de flujo de dinero es un esquema grafico que ofrece informacion de las
variables que estan relacionadas a la situacion financiera de la compariia Nestlé la cual impulsa
constantemente plataformas de crecimiento que respalda los pilares operaciones, generando una
ventaja competitiva. El equipo de finanzas cuenta con especialistas en &reas que van desde la
gestion fiscal, gestion de riesgos, tesoreria, auditoria, adquisiciones, desarrollo empresarial, roles
financieros en los negocios, como en las fabricas y en las funciones corporativas, como Supply
Chain o Ventas y controles internos en donde también se cuenta con un equipo Decision Support;
sistema de informacion y herramienta de inteligencia de negocios que suministra soporte en la

toma de decisiones.



Colombiay el LPI del banco mundial.

Contextualizacion
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El indice de Desempefio Logistico (LPI) es una herramienta creada con el fin de ayudar a

los paisesa identificar desafios y oportunidades, e implementar las mejoras necesarias, el organismo

que se encarga de realizar esta labor es el banco mundial.

El LPI permite realizar una comparacion entre 160 paises, identificando 5 aspectos claves

para construir el indice: infraestructura — competencia logistica — rastreo y seguimiento— gestion

fronteriza — tiempos asociados al flujo de materiales o mercancia.

Andlisis de Colombia ante el mundo

En la tabla 1 se evidencia los 6 paises a comparar con Colombia

Tabla 4.

Colombia vs 6 paises a comparar. Fuente. Elaboracion Propia. Tomado de PIB

SURAMERICA  AMERICALATINA ~ CENTROLAMERICA  NORTE AMERICA

Colombia Brasil Cuba Canada
La superficie 12 superficie de Brasil tiene Lazuperficie de Cubaesde  Canada tiene una extension de
dz Colombia 2: d2 una extension de 8.5 millones 109,884 kilometros codrados, esta 9.9 millones de kilometros
2070408 lem®. de kilometros cuadrados lo que  vbicada en ol mar caribe, corea de cuadrados, canada = la
Esta territorio sz divide en  lo vbiea en ol quinto paismas  las costas de los estados unidos v 2conomia sz numero 17 en el

dos partes: 1.141.748 km®  grande del mundo, sueconomia  mexico. Cuba esla economia  rankizn de los 196 paises en )

cotresponden a a extension  se vbica en el numero Genel  numero 61 en ol ranking da los 196 PIE.
territorial, mientras qua  ranking de los 196 paises en o paiszs en &l PIB.
928.660 ko' representan la PIB.
axtension

maritima Colombia 2z la
economia ntimero 43 en &l
ranking de los 196 paisas en
& PIB.

EUROPA
Espafia
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Ezpania tizen una
extennsion de 503
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cuadrados, su
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ranking da los 96
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ASIA AFRICA
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cuadrados, cuzdrados, sudafrica &5
actuzlmentzesla 12 economiz numero
sexta ecomomiam 32 en el ranking dz los
is prande del mundo 196 paises en ol PIB.
{superando a paises

como Italia y
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LPIly el banco mundial
Tabla 5.

Comparativo afio 2012.Fuente. Banco Mundial. Elaboracién propia

PAIS FHEI)?D PII.EIDII_LJ:.J [:DNSI’SUHBFIE gI:FIHESTFIUETU INTEE::ESNAL CDH';EJENCI SEGI&'::‘.IENT SPDRTUNIDA

ES LOGISTICA RASTRED
COLOMBIA 64 2,87 263 2,72 2,76 293 2,66 345
BRASIL 43 3,13 251 3,07 312 312 342 3,33
CUBA 144 220 2.18 2,08 212 221 226 231
CANADA 14 3,83 3,38 309 3,33 383 3,86 431
ESPANA 20 3,70 340 3,74 3,68 369 3.67 402
CHINA 2 412 387 412 418 4,08 4,00 428
SUDAFRICA 23 3.67 3.35 3.79 3.50 3,56 3.83 403
Andlisis

Colombia ocupo para el afio 2012 el puesto 64 a nivel mundial superando a cuba que ocup6
el puesto 144 y siendo superado por Brasil que ocupd el puesto nimero 45 de los 160 paises
evaluados, en el aspecto de costumbre Colombia obtiene mayor puntuacion que Brasil por minimas

décimas.

llustracion 24.

Gréfica afio 2012.Fuente Elaboracion propia

ANO 2012
60
140 BMRANGO LPI
20 WMPUNTAIE LPI
100 B CONSTUMBRES

WENVIOS INTERNACIONA

MCOMPETENCIA Y LOGISTICA

BWSEGUINIENTO Y RASTREO

40
20
' l BOPORTUNIDAD
0 e — e Wt — ——— e — - -
ANA

COLOMBIA  BRASIL Cus C

|
1
|
80 ‘ NFRAESTRUCTURA
\
\
l

ESPANA CHINA  SUDAFRICA



54
llustracion 25. Grafica afio 2012.Rango y Puntaje. Fuente Elaboracién propia
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Tabla 6.

Comparativo afio 2014.Fuente. Banco Mundial. Elaboracion propia.

PAIS ranGo Pl TONTAE  onsTumBres INFRaEsTRUCTURA ENVIOS COMPETENCIA SEGUIMIENTO (e 1 yniDaD
LPI INTERNACIONALES Y LOGISTICA Y RASTREO
COLOMBIA 97 2,64 2,59 2,44 2,72 2,64 2,55 2,87
BRASIL 65 2,94 2,48 2,93 2,80 3,05 3,03 3,39
CUBA 152 2,18 2,17 1,84 2,47 2,08 1,99 2,45
CANADA 12 3,86 3,61 4,05 3,46 3,94 3,97 4,18
ESPARA 13 3,72 3,63 3,77 3,51 3,83 3,54 4,07
CHINA 15 3,83 3,72 3,97 3,58 3,81 3,87 4,06
SUDAFRICA 34 3,43 3,11 3,20 3,45 3,62 3,30 3,88

Anélisis

Colombia ocupo para el afio 2014 el puesto 97 a nivel mundial superando a cuba que ocup0
el puesto 152 y siendo superado por Brasil que ocup0 el puesto numero 65 de los 160 paises
evaluados, se evidencia que para el afio 2014 Colombia bajo 33 puestos, pero Brasil y cuba también

bajaron sus puestos a comparacion del 2012 en varios aspectos evaluados Colombia obtiene

puntuacion muy similar que Brasil por minimas décimas



llustracion 26. Grafica afio 2014.Fuente. Elaboracion propia.
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lHustracion 27. Grafica afio 2014. Rango Puntaje. Elaboracién Propia
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Tabla7.

Comparativo afio 2016.Fuente. Banco Mundial. Elaboracion propia.

2016

PAIS bEICEE CONSTUMBRES INFRAESTRUCTURA A0S B OPORTUNIDAD
LPI  PUNTAIE LPI INTERNACIONALES ¥ LOGISTICA O ¥ RASTRED
COLOMBIA 94 2,61 2,21 2,43 2,55 2,67 2,55 3,23
BRASIL 55 3,09 2,76 3,11 2,90 3,12 3,28 3,39
CUBA 131 2,35 2,38 2,31 2,31 2,25 2,31 2,51
CANADA 14 3,93 3,95 4,14 3,56 3,9 4,10 4,01
ESPARA 23 3,73 3,48 3,72 3,63 3,73 3,82 4,00
CHINA 9 4,07 3,94 4,10 4,05 4,00 4,03 4,29

SUDAFRICA 20 3,78 3,60 3,78 3,62 3,75 3,92 4,02
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Anélisis

Colombia ocupo para el afio 2016 el puesto 94 a nivel mundial superando nuevamente a
cuba que ocupd el puesto 131 y siendo superado por Brasil que ocupo el puesto nimero 55 de los
160 paises evaluados, se evidencia que para el afio 2016 Colombia subié 3 puestos, junto a Brasil y

cuba que también subieron sus puestos a comparacion del 2014 en el aspecto de oportunidad

Colombia obtiene puntuacion muy similar que Brasil por minimas décimas.

llustracion 28. Gréfica afio 2016.Fuente. Elaboracion propia
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lHustracion 29. Gréfica afio 2016.Rango y puntaje. Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 8.

Comparativo afio 2018.Fuente. Banco Mundial. Elaboracion propia.

57

RANGO COMPETENCIA SEGUIMIENTO
PAIS . PUNTAIE LPI CONSTUMBRES INFRAESTRUCTURA INTERNACIONALES ¥ LOGISTICA ¥ RASTREQ OPORTUNIDAD
COLOMBIA 58 2,94 2,61 2,67 2,87 3,08 3,17
BRASIL 56 2,99 2,41 2,93 3,09 3,11 3,51
CUBA 146 2,20 2,03 2,04 2,20 2,15 2,46
CANADA 20 3,73 3,00 3,73 3,50 3,81 3,96
ESPANA 17 3,83 3,62 3,84 3,80 3,83 4,06
CHINA 12 3,92 3,81 3,97 3,93 3,92 4,14
SUDAFRICA 33 3,38 3,17 3,19 3,19 3,41 3,74
Andlisis

Colombia ocupo para el afio 2018 el puesto 58 a nivel mundial superando nuevamente a

cuba que ocupd el puesto 146 y siendo superado por Brasil solo por dos puestos que ocupod el

puesto numero 56 de los 160 paises evaluados, se evidencia que para el afio 2018 Colombia subid

36 puestos, pero Brasil y cuba al contrario de Colombia bajaron sus puestos a comparacion del

2016 en el aspecto de oportunidad Colombia obtiene puntuacion mas baja que Brasil por minimas

décimas.

lHustracion 30. Gréfica afio 2018. Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 9.

Comparativo de paises vs afios. Fuente. Banco Mundial. Elaboracion propia

COLOMBIA BRASIL cuBA CANADA ESPANA CHINA SUDAFRICA

RANGO PUNTAJE RANGO PUNTAJE RANGO PUNTAJE RANGO PUNTAJE RANGO PUNTAJE RANGO PUNTAJE RANGO PUNTAJE
2012 54 257 [ 312 124 2,20 14 3,85 20 30 [ 2 23 3,67
2014 97 264 65 29 152 215 [N s 18 372 15 38 3 343

2016 94 261 55 300 NGB 235 14 353 23 373 3 207 [ s
20 [ 25+ 56 2,99 146 2,20 20 el $BEE 12 3,92 33 3,38

lHustracion 32. Grafica consolidado comparativo. Fuente. Elaboracién propia
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Andlisis

Para Colombia el mejor puesto de los ultimos afios ha sido el del afio 2018 ya que ha
logrado subir su puntuacion en los aspectos calificados, esto nos refleja los esfuerzos y mejoras que
se estan realizando constantemente para lograr la competitividad del pais y la sostenibilidad
empresarial, para Brasil su mejor puesto lo ocupé en el afio 2012 de ahi para acé a bajo 20 puestos y
volvié a subir 10 puestos y se ha estado preocupando por no bajar més, para cuba su mejor puesto
lo obtuvo en el 2016 y para e 2018 bajo 15 puestos, para Canada su mejor puntaje lo obtuvo en el
afio 2014 y para el 2018 bajo 6 puestos, Espafia ha tratado de estar en los primeros 20 puestos y
para el 2018 ocupd el puesto numero 17, China es evidente como de estar ocupando en el afio 2012
el puesto nimero 2 para el 2018 esta ocupando el puesto nimero 12, y finalmente Sudéafrica quien
su mejor puesto lo ocup6 en el 2016 quedando en el puesto numero 20 y para el 2018 bajo 13
puestos, en fin es evidente que tanto Espafia como Colombia estan luchando por crecer cada vez

mas y lograr subir su puntuacion.
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Colombia: CONPES 3547 Politica Nacional Logistica”

Contextualizacion

En el cuadro sindptico podemos evidenciar los diferentes elementos de la COMPES 3547 donde se
identifica los objetivos que cuenta la logistica y el transporte en territorio colombiano para mejorar
la productividad de acuerdo a los proyectos emitidos por las entidades gubernamentales la cual
tiene como objetivo generar cultura entre estos aplicado las TICS. en los elementos podemos

identificar cuatro definiciones las cuales son importantes para la politica nacional de logistica
Elementos fundamentales CONPES 3547

llustracion 33. Conpes 354.politica nacional logistica.
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The bullwhip effect— Exploring causes and counter strategies"

Contextualizacion

Es importante conocer este efecto e implementarlo en las cadenas de suministro, gracias a este, se
evita caer en posibles errores que conducen a grandes ineficiencias en la cadena de suministro como
servicio al cliente deficiente, pérdida de ingresos, inversion excesiva en inventarios, planes de
capacidad equivocados y costos de transporte y produccion ineficaces, por tanto, las empresas

deben conocer y observar la estructura de la cadena de suministro y los procesos relacionados.

Anélisis de causas en la empresa Nestlé.

Demand — Forecast updating (Actualizacién Pronostico de Demanda)

Como se expuso anteriormente para este punto de Demanda la empresa se basa en o0s
comportamientos historicos para obtener un pronéstico de Demanda y lograr el abastecimiento de
materia prima, esto con el fin de fabricar lo necesario sin incurrir a faltantes o a inventarios
excesivos, pero aun asi la demanda no es del todo real por tal razon es recomendable que se realicen
estudios basados en estrategias de mercado donde se tengan en cuenta tiempos, empaques,
embalajes etc., asi la revision de la demanda sera basada en tener la informacion concreta y exacta
para las proyecciones de las ventas, aportando constantemente a la actualizacion asertiva y lograr

suplir la demanda
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Order Batching (Ordenar por Lotes)

Basados en los procesos que ya se realizan en la empresa Nestlé y que las ordenes se
manejan por lotes, afectando directamente The Bullwhip Effect, se sugiere minimizar costos en sus
movimientosesto con el fin de no generar tantos gastos administrativos por movimientos no

necesarios.

Price Flutuation (Fluctuacion de la politica de precios)

Dependiendo de la fluctuacion que se tenga, Nestlé impulsa a través de campafias atractivas
0 enganchadoras, como por ejemplo, por compra de un producto lleva otro gratis, obviamente todas
estas campafias con antes andlisis de estudios de mercado y estrategias en la oferta y demanda, otra
manera gue se utiliza es a través de descuentos o compras anticipados, cabe resaltar que las
variaciones de los precios generan oferta y demanda y que los productos siguen siendo de alta
calidad y precios muy competitivos.

Shortage Gaming (Escases de Juego)

En la compafiia Nestlé normalmente sucede este efecto cuando se lanza un nuevo producto
al mercado, a pesar de haber sido estudiado y analizado por ser un producto de lanzamiento sus
analistas proveen un alto consumo y finalmente lo previsto no fue real, ya que su prondstico al ser
nuevo non cuenta con comportamiento histérico por ende en ocasiones o se produce mucha
cantidad a la demanda esperada o al contrario quedan faltando productos para la oferta, por ende se
propone una fabricacion limitada a los nuevos productos con el fin de analizar su impacto y
comportamiento en el mercado y asi evitando inconvenientes en la cadena de inventarios de

productos ya elaborados.
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Gestion de inventarios
Elaborar instrumento para realizar consultas que consideren pertinente, de tal forma que puedan
develar la forma en que la empresa gestiona sus inventarios. Una vez recibida y analizada la

informacidn, deben proponer una estrategia de gestion de los inventarios para la empresa.

A continuacion, se expone las respuestas obtenidas de la encuesta utilizada como
instrumento de consulta de obtencion de informacién de gestion de inventarios de la gestion de los

Inventarios de Fabrica Nestlé Bugalagrande S.A al personal encargado de inventarios:

Tabla 10. Encuesta de Gestion de Inventarios Panta Nestlé Bugalagrande. Elaboracion. Autoria Propia

Encuesta
ftem
Fecha de la encuesta 15/05/2022

Nombre del estudiante que administrd la encuesta  Stefania Gonzalez Bonilla
Grupo al que estd asociado (curso Productividad Humana)
A. Datos generales de la empresa u organizacion (y de quien(es) responden la
encuesta
Nombre de la empresa: Nestlé de Colombia S. A
Afo de constitucion 1866
Sector: Industria
Subsector (productos/servicios especificos):  Alimentos
Tamafio de la empresa: Grande
Pagina web (si latiene): https://www.nestle.com.co
ENCUESTADO 1
Nombre del encuestado 1:  Lina Escobar
Cargo del encuestado 1:  Encargado de Inventarios
¢Es el principal responsable de la gestidn de inventarios en la empresa? Sl
Ciudad: Bugalagrande
Teléfono de contacto (incluya indicativo) 023-2236060
Nivel de formacién del encuestado encuestado 1:  Pregrado
Titulos obtenidos por el encuestado 1:  Ingenieria Industrial
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B. GestiOn de inventarios
1.- ¢Como es la Gestidn de Inventarios en Planta Nestlé Bugalagrande?
Respuesta:
La gestion de los inventarios de Planta Nestlé Bugalagrande es el seguimiento que realizamos de las mercancias es
decir los materiales de empaque, materiales comunes y materias primas que nos envian los proveedores hasta las
bodegas de almacenamiento internas y externas de la empresa y posteriormente a el area de produccién de Planta.

2.- ¢Por medio de qué Sistema se lleva a cabo el control de las mercancias existentes en Fabrica?
Respuesta:
Planta Nestlé Bugalagrande cuenta con un Sistema Software llamado SAP, que ayuda a gestionar de mejor manera
los procesos de negocios con el objetivo de tener un acceso fécil a la informacién en tiempo real en todos los depar-
tamentos de la empresa. Por medio de la transaccion de este software se ingresan las MP, los MP, se obtiene la in-
formacidn de la cantidad para realizacion de inventarios, los pedidos, entre otros.

3.- ¢Cual es la técnica utilizada actualmente para administrar los Inventarios?
Respuesta:
La técnica utilizada actualmente para administrar el inventario en la Fabrica es la MRP (Planeacidn de requerimiento
de materiales que permite establecer la cantidad proyectada de materiales y componentes en funcién de la de-
manda proyectada.

4.- iCudntas son las bodegas existentes en Fabrica de almacenamiento de MP, ME y materiales comunes?

Respuesta:
Hoy en dia, la fabrica cuenta con 3 bodegas externas (2 en Pereiray 1 en Tulud) para almacenamiento de MP, y
cuenta con 11 Bodegas internas dentro de la Planta Bugalagrande para almacenamiento de PT, ME Y MP

5- éCudntas posiciones de Almacenamiento se tienen tanto en bodegas internas como externas?

Respuesta:

Las posiciones de Almacenamiento que tenemos en las bodegas externas son:

CIS: 2.600

Superpack: 280

Tulua: 2.000

Y en las bodegas internas de Planta tenemos: Bodega Material de Empaque 2.500 y entre las otras bodegas existen-
tes que son las 10 tenemos 2.500 posiciones

6.- La fabrica cuenta con centro de Distribucién?
Respuesta
SI X
NO
¢Cuantos?
Uno, llamado Centro Integrado CIS, ubicado en Dos quebradas, Risaralda
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7.- ¢Cada cuanto realizas inventario a las bodegas existentes en la Planta?
Respuesta:
Se tiene un cronograma mensual de realizacidn de inventarios de las bodegas existentes en fabrica, con un objetivo
de cumplimiento del 100%

8- Cuando realizas inventario como es el resultado del fisico vs el sistema?

Respuesta:

Cuando realizo inventario, la variacidn es poca sin embargo cuando el material no esta fisicamente en la ubicacion
que arroja el Sistema lo denominamos IRA y cuando el material no esta fisico lo denominados SRA, esto nos ayuda
mensualmente a validar si se cumple el inventario fisico vs Sistema

9- ¢ Cual es el porcentaje de Averias con respecto a la capacidad de almacenamiento?
Respuesta:
El objetivo es de 1% de Averia con respecto a la capacidad de almacenamiento.

10- Las bodegas de almacenamiento cumplen con las BPF'Sy herramienta de 5's

Respuesta:

Las instalaciones de las Bodegas de almacenamiento hoy en dia, cumplen en un 80% de BPF'S ya que algunas pare-
des presentan deterioro, algunas puertas presentan mal funcionamiento. En la actualidad se estd implementado la
herramienta de 5%s bajo a metodologia de LEAN

11- ¢ Cuando realizas inventario, todos los materiales estan en las posiciones que deben estar?

Respuesta:

Las instalaciones de las Bodegas de almacenamiento hoy en dia, cumplen en un 80% de BPF'S ya que algunas pare-
des presentan deterioro, algunas puertas presentan mal funcionamiento. En la actualidad se esta implementado la
herramienta de 5%s bajo a metodologia de LEAN

11- El area de Logistica cuenta con equipos especializados para la gestion de inventarios?

Respuesta:
El drea de logistica cuenta con 11 montacargas, esto con el fin de facilitar el manejo de materiales y por ende la ges-
tion de los inventarios,

Con la realizacion de la encuesta, se puede concluir que la Gestion de los inventarios en la
Fabrica Nestlé Buga agrande se lleva a cabo por medio del Software SAP, quien ayuda a centralizar
toda la informacién proveniente de ingreso y salida materiales, como también de las existencias, de
vida util, entre otros, y por un personal calificado con el cargo de encargado de Inventarios quien es
el responsable de realizar los inventarios mensualmente con un cumplimiento del 100 % en todas
las bodegas de almacenamiento tanto internas como externas de la empresa, y con 1% de
cumplimento en averias, donde existen acuerdos con los terceros y la empresa para compartir el

costo de dichas averias, contando siempre con el apoyo del area de Aseguramiento de la Calidad
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quién es custodio en el proceso de averias. Cuenta con 4.880 posiciones de almacenamiento externo

y con 5.000 posiciones de almacenamiento interno.

Responder las siguientes preguntas:

a. ¢Cudles serian las ventajas para la empresa en tener centralizado el inventario o, por el contrario,

tener descentralizado el inventario? ¢Por qué?

La empresa actualmente desarrolla la estrategia centralizada, ya que tiene un centro de
distribucion (Centro Integrado de Servicio CIS) ubicado en Dos quebradas, Risaralda, donde realiza
la distribucion de los productos hacia sus clientes donde esta estrategia ayuda a la organizacion a
disminuir costos, porque ocupa solo un espacio especifico, lo que hace que tenga menos mano de
obra, reduccidn en el gasto en servicios publicos, arrendamiento de bodegas en otros lugares
geograficos o impuestos a la propiedad privada, cuenta con una estrategia centralizada es el control
del inventario donde maneje un stock actualizado ya que se realizan inventarios mensualmente,
donde se comparan las unidades existentes fisicas, con las virtuales del programa SAP que maneja

la organizacion.

b. ¢En que consideran ustedes que se fundamenta el Pronéstico de la Demanda de la empresa?; si

no lo hacer, ¢Cual es la recomendacién del grupo colaborativo?

La empresa Nestlé tiene un buen prondstico de demanda donde es muy importante basarse
en datos historicos en el cual se puede determinar la planeacién de produccién para generar el stock
de inventario en Nestlé el cual debe de suplir de manera mensual las necesidades de los clientes y
tener existencias suficientes para cubrirla la produccion en la planta. Tener un buen control sobre la
materia prima es muy importante ya que se reduce la perdida de los gastos de insumos que no se

utilizan.
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c. ¢Deberia la empresa desarrollar un sistema para transferir inventario entre sus almacenes? ¢Si el

almacenamiento es centralizado, recomendarian ustedes la descentralizacion? ¢Por qué?

Seria una buena opcion para Nestlé lograr alianzas estratégicas entre sus distribuidores y
equipos comerciales, esto con el fin de alinear todas las operaciones y equilibrar los niveles de
inventario para establecer un suministro correcto de productos, y desarrollar el prondstico de la

demanda mas preciso y eficaz.

El almacenamiento de Nestlé es centralizado, pero no recomendamos la descentralizacion,
primero porgue ha sido un sistema que ha permitido consolidarse y lograr los rendimientos
esperados, por otra parte, algunas de las ventajas que le aporta el almacenamiento centralizado a la

organizacion son las siguientes:

Reduccion de costos de distribucion

Reduccidn de tiempo de distribucion

Garantizar el abastecimiento de todos los puntos donde se genere la demanda

Permite realizar un seguimiento mas facil y accesible

d. ¢En definitiva, que modelo de gestion de inventarios es mas recomendable para la empresa?

El método de gestion de inventario ABC procede del principio de Pareto, en donde
aplicando este principio en la cadena de suministro de Nestlé se puede determinar que un 20% del

total de referencias, son las que generarian el 80% de los beneficios.

Utilizando este principio como base, se pueden seguir diversos criterios para organizar y
priorizar esta parte mas importante de la mercancia en funcion de las caracteristicas de cada

empresa en donde la estrategia de distribucion es centralizada y que todos los productos que se
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distribuyen no aportan la misma rentabilidad e ingresos, no es posible destinar la cantidad de

recursos por igual.

Productos Categoria A: Son los productos méas importantes para la empresa y generan el
mayor movimiento en bodega, con mayor rotacion y también los que aportan el 80 % de ingresos
para la compaiiia, la ubicacién de la mercancia en categoria A debe situarse en zonas de facil
acceso y cercanas a la zona de expedicion, esto con el fin de facilitar la preparacion y despacho de
pedidos. Los productos de esta categoria se pueden almacenar en sistemas de almacenaje con
acceso rapido y directo las unidades de carga, 0 en su caso en sistemas de almacenamiento

automatizados para optimizar los tiempos de carga y descarga de la mercancia

Productos Categoria B: Son los productos que tienen una importancia y rotacién moderada para
la empresa. Presumen alrededor del 30% del total de productos del almacén y no generan mas del
20 % de ingresos para la empresa, por ser una categoria intermedia se debe revisarsu estatus

evaluando la posibilidad de que se conviertan en productos de categoria A o C en un futuro.

Productos Categoria C: Estas referencias son las mas numerosas, pero las que generan menos
ingresos para la empresa. Pueden comprender mas del 50% de las referencias, pero en ingresos
no alcanzan el 5% son referencias con menos rotacion en bodega ya que su demanda es baja, por
lo tanto, sus recursos deben ser restringidos, su control de su inventario debe ser esporadico y con
métodos simples, la ubicacion a la zona de expedicion es la mas alejada, se debeevaluar si es
significativo destinar recursos a su almacenaje y stock, sujeto a los costos de almacenaje sean

superiores a los ingresos.
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Todo lo anterior debe ir acompafiado de un disefio Layout, en donde la distribucion del
espacio tanto externo como interno de la instalacion con el fin de lograr la manera més eficiente de

gestionar las existencias que albergaran, cuyo objetivo debe ser:

Optimizacion de la superficie del almacén para lograr una operativa eficiente que incurrird
COmMO consecuencia en una inversion minima para un rendimiento potencial maximo.
Eliminar todos los procesos que no afiadan valor al producto o mercancia.

Favorecer una gestion de stock adecuada a las caracteristicas del almacén y de los propios
productos.

Alcanzar un indice de rotacion de las mercancias no sélo asumible, sino rentable para la
empresa.

Facilitar el acceso y control de las unidades almacenadas.

Mejorar el flujo de la informacion de materiales y personas para una optimizacion de los
recursos materiales y humanos.

Dotar de flexibilidad antes posibles cambios estructurales de tipo espacial u organizacional.
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El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa

Contextualizacion

El centro de distribucion actual de la empresa Nestlé ejerce un papel fundamental y para nadie es un
secreto que al ser una empresa lider en fabricacion de productos de la canasta familiar debe estar a
la vanguardia de mejoras continuas e implementaciones de estrategias para que los productos
Ileguen a sus compradores en excelente estado, por esto el centro de distribucion es el encargado de
almacenar y trasladar de forma segura los productos. Bajo el control de personal capacitado y
especializado en el tema, cuya responsabilidad fundamental es mantener y preservar la calidad de

los productos.
Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Nestlé.

llustracion 34. Layout Actual Nestlé. Fuente. Elaboracion propia.
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Cabe mencionar que, en la actualidad, Nestlé fabrica Bugalagrande cuenta con un centro de
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para almacenamiento de producto terminado, esto con el fin de tener un control en la entrega de los
productos, reducir los tiempos de entrega lo que conlleva a satisfacer las necesidades de los clientes

en tiempo justo.

En la figura 34. Se puede evidenciar la distribucion de la planta Nestlé y observamos que la
planta cuenta actualmente con 3 bodegas, una para recepcion de café con una medida de 748 metros
cuadrados, la segunda bodega de recepcion de materia prima con un area de 1972 metros cuadrados
y finalmente una tercera bodega de producto terminado con un area de 7308 metros cuadrados,
adicionalmente las bodegas cuenta con 2 tanques con una capacidad de 87,92 metros cubicos de
almacenamiento, con un diametro de 4 metros y una altura de 7 metros (800 posiciones para

almacenamiento de producto terminado.

En las areas productivas se cuenta con 4 plantas principales como se observa la de café,
milo, Maggi y aglomerados, en donde a las estibas de producto terminado se genera pallet (codigo
de barras) y se almacenan temporalmente mientras los productos son recogidos para trasladar a la
bodega de producto terminado y ser organizados y cargados de acuerdo a la planeacion de

despachos.

La estrategia que emplea la organizacién para el almacenamiento y posteriores despachos es
First In — First out (FEFO) que significa que el producto que tiene la menor fecha de caducidad, es
el primero que debe de salir. Estrategia que se adopta por ser una empresa dedicada a la fabricacion
y distribucién de productos alimenticios para los seres humanos y que deben de ser consumidos

dentro de un tiempo regulado.

Sin embargo, cabe mencionar algunos de los problemas presentados durante el proceso de

almacenamiento:



La bodega de producto terminado no cuenta con estanterias de almacenamiento

El arrume de las estibas solo se realiza al dos

Fallas en la comunicacion con las areas de produccion, (inconvenientes con traslados de

estibas a producto terminado)

Fallas en los montacargas utilizados en la operacion

Ausencias de personal calificado para la operacion

lustracion 35. Ejemplo de montacargas utilizado.

Nota: Tomata de https://montacargasservicios.com
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Plano Layout propuesto para la empresa Nestlé.

lHustracion 36. Layout propuesto para Nestlé. Fuente Elaboracién Propia.
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En la figura 36. Se puede evidenciar la nueva distribucion de la planta Nestlé propuesta ya que
cuenta con el area de materia prima y café verde muy retirados del area de produccion por lo cual se
propone realizar una reubicacion para reducir los tiempos de entrega a produccion de la materia
prima el cual la bodega de materia prima queda con un 2.100 m2 para esta area incrementando 128
m2 y para recepcion de café continua con 748 metros cuadrados, para la bodega de producto
terminado se realiza una expansion del area la cual termina con 9.280m2 el area de produccion de
leche sigue igual sin modificaciones en su zona igualmente el area de produccidn con sus 4 plantas

principales la de café, milo, maggi y aglomerados.

De igual manera se pueden adoptar como estrategia para mejorar el almacenamiento es de

instalar estanterias con el proposito de incrementar la capacidad de almacenamiento de la Planta,
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centralizar el almacenamiento, organizando las areas de producto terminado, material de empaque y

materias primas
A Continuacion, se muestra un ejemplo de las estanterias a utilizar:

En la figura 35. Se puede evidenciar la distribucién de la planta Nestlé y observamos que la
planta cuenta actualmente con 3 bodegas, una para recepcion de café con una medida de 748 metros

cuadrados, la segunda bodega de recepcion de materia prima con un area de 1972 metros cuadrado

Otra propuesta que se puede incorporar es adaptar los montacargas utilizados actualmente
con un remolgue que permita aumentar la capacidad de carga teniendo en cuenta que la empresa ya
cuenta con montacargas con elevador se hace mas facil adaptar algunos de estos, con el fin de que
cada operario no solo llevaria carga adelante si no también atras en su remolque y no sea si no
bajarlo y ubicarlo en el puesto, esto aumentaria la carga en un 90%. y la ubicacion y distribucion de

la mercancia ya se de materia prima o de producto terminado sera mas agil y eficiente.

lustracion 37. Ejemplo de remolque

Nota: Tomada de https://vehiculo.mercadolibre.com.mx/MLM-1326708169-remolque-para-montacargas-maquinaria-rodillos-4-

toneladas-_JM



Caracteristicas

de producto terminado, por medio de un analisis de inventario ABC. Lo primero que se debe
realizar, es encontrar el porcentaje de participacion de cada articulo, dividiendo la cantidad de

productos por el 100 %. Todas estas operaciones se desarrollaran por medio de un diagrama de

Pareto:

>

>

Area de Carga: 1.50 m de Ancho x 3.00 m

de LargoBarandal de 40 cm de Alto

Capacidad de Carga:

4,000 Kg.2 ejes de

7,000 Ib c/u

Suspensién: Muelles con
BalancinesJalon para bola de

2” (7,000 1b)

Gato de 4000 Ib Manivela Arriba
(abatible)Llantas especiales para
carga

Cadena de seguridad con 2
ganchosRin 16" de 8 Birlos

Piso tablon forrado con acero
antiderrapanteRampas Abatibles

Reforzadas

Luces Reglamentarias Segun S.C.T.
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Otra estrategia que podemos proponer para la empresa Nestlé, es un Layout, con la bodega
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En la siguiente tabla mostramos unos ejemplos de productos que fabrica la compafiia,

utilizando la estrategia mencionada:

Tabla 11.

Ejemplos de productos. Fuente. Elaboracion propia.

% participacion % Consumo % participacion % valorizacion

Articulo color cfart valorizacion total  acumulada acumulada

Café 17.00% 44 00% 17.00% 44 .00%
Leche 17.00% 32.00% 33.00% 768.00%
Maggl 17.00% 10.00% 50.00% 85.00%
Cereales 17.00% 8.00% 67.00% 93.00%
Mllu 17.00% 4.00% B83.00% O7.00%
Galletas 17.00% 3.00% 100.00% 100.00%

Para méas comprension se desarrollo la siguiente grafica:

llustracion 38. Grafica ejemplo de productos. Fuente. Elaboracion propia.

Ahora lo que se debe desarrollar es la clasificacion estimada para ABC, que se encuentra asi:

Tabla 12.

Estimacion para ABC. Fuente. Elaboracion propia

Participacion

estimada Clase
0% - 80% A
81% -95% B

96% - 100% C
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Tabla 13.

ABC Estimacion. Fuente: Elaboracion Propia

% participacion % Consumo % participacion % valorizacion

Articulo color cfart valorizacion total  acumulada acumulada Clase

Café 17.00% 44 00% 17.00% 44 00% A
Leche 17.00% 32.00% 33.00% 76.00% A
Mﬂggj 17.00% 10.00% 50.00% 85.00% B
Cereales 17.00% B8.00% 67.00% 93.00% B
lﬂﬂ_g 17.00% 4.00% B83.00% 97.00% C
Galletas 17.00% 3.00% 100.00% 100.00% C

Nuestra bodega de producto terminado quedaria de la siguiente forma con el método Layout ABC:

lustracion 39. Bodega Producto terminado. Fuente. Elaboracion propia.

| Muelle | | Muelle
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Estrategias de distribucion en la empresa Nestlé S.A

Procesos de aprovisionamiento en la empresa Nestlé: Nestlé ha implementado el Docking como
estrategia de aprovisionamiento, la cual consiste en optimizar el tiempo de almacenaje, haciéndolo
muy limitado. Con ella se pretende transferir los embarques del medio de transporte que ingresan al
medio de transporte de salida, mediante un almacenaje intermedio, durante el proceso de recepcion
de los productos estos deben ser transportados en el menor tiempo posible al muelle de salida. Con
esta estrategia de transporte se mejora la eficiencia y productividad en la cadena de suministro,

siento un modelo de distribucion rapido y rentable.

El equipo de Transportes Nestlé cree s6lidamente que la digitalizacion de operacién es

fundamental para mejorar los procesos y cumplir con las exigencias de clientes internos y externos.

Es por ello por lo que han implementado algunas soluciones tecnoldgicas con proveedores

de plataformas digitales que nos acercan cada vez mas a este objetivo.

llustracion 40 Logo Transporeon.

TRANSPORE N

Nota: Tomado de Google

Transporeon es un portal electrénico en la nube que ofrece control total sobre la gestion y
contratacion de transporte y logra que la colaboracion entre Nestlé y sus proveedores de Transporte

sea lo mas sencilla posible.
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llustracion 41. Logo Fourkites.

%" FOURKITES

Nota: Tomada de Google

Fourkites es una plataforma en la nube que ofrece visibilidad en tiempo real y analisis
predictivo mediante el uso de un algoritmo patentado para calcular los tiempos estimados de

entrega de los envios.

llustracion 42. LogoJaggaer.
A —H
INOGONA=~
Nota: Tomada de Google
Jaggaer es una plataforma que convierte la funcion de compras en un impulsor de valor

estratégico optimizando todo el proceso de negociacion con proveedores hasta la generacion

de contratos.

lustracion 13. Logo Driv.in.
L J o
.adriv.in

Nota: Tomado de Google

Drivin es un TMS SaaS que se ajusta a las necesidades logisticas de las empresas a través de
una plataforma modular, que permite planificar rutas, monitorear unidades de ultima milla,

actualizar estatus de entregas, tomar evidencias y generar reportes.



servicio. Por ello en transportes Nestlé, aplican indicadores de medicion del desempefio de los

Para Nestlé los proveedores son pieza fundamental para el logro de la excelencia en el

transportistas, que permiten monitorear constantemente el nivel en su servicio.

Tabla 14.

Obijetivos y descripcion. Fuente. Elaboracion propia.

KPI

Objetivo
Descrip-
cion

Apego a
Asigna-
cién
100%
Numero
de viajes
realizados
por ruta

Numero
de viajes
negocia-
dos por
ruta

Rastreabilidad

100%
Todas las cargas
deberan ser visi-

bles en la plata-
forma de track

& trance desde
la recoleccién
hasta la entrega

Utilizacion de
transporte

100%

Uso de herra-
mienta (Acepta-
cion rechazo de
viajes, registro
eventos logisti-
cos, registros de

adicion

OTA

98%
Cumpli-
miento a
cita de
carga

OTD Liquidacién

98% 85%
Cumpli- Entrega de
mientoa ODaPROVAo

cita de carga quidacién es (6
as entregas lo-
cales. 13 dias

foraneas

80

Nivel De Ser-
vicio

97%
Promedio ge-
neral ponde-
rado o de to-
dos los indi-

cadores de
nivel de ser-
vicio
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Proceso de distribucion en la empresa Nestlé

El proceso de distribucién empleado por la compafiia abarca un sistema logistico terrestre,
distribuyendo la mercancia por medio de Tracto camiones, camiones y vehiculos que tengan estas
caracteristicas. Este medio se utiliza en su totalidad en territorio nacional, ya que Colombia no

cuenta con vias ferroviarias que comuniquen una region con otra.

Cabe mencionar las empresas que en la actualidad prestan este tipo de servicio: Un servicio
Permanente para transportes TL Ortega: Cuenta con 1 Tracto mulay 1 Tréiler con capacidad de 34
Toneladas, transportes ORO: Cuenta con 6 Tracto mulas y 12 tréiler con capacidad de 34 Toneladas

cada uno.
Segun requerimiento de Fabrica:
Transportes ICEBERG
Transportes CONALCA
Transportes SOLISTICA

Transportes OPL
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llustracion 44. Ejemplo de medio de transportes. Fuente. Imagenes de Google

Cabe resaltar que la organizacién cuenta con métodos para medir la calidad de servicio que
ofrecen las empresas de transportes que trabajan dentro de su sistema de operaciones; ya que es
muy importante poder brindarles a sus clientes todas las garantias posibles para que sus productos
Ileguen justo a tiempo y sin presentar averias a la hora de su entrega. Estas se pueden ocasionar por
multiples motivos, lo que se trata de evaluar, es que tipo de contingencias maneja la empresa

transportadora para minimizarlos.
Medios de transporte de la empresa Nestlé.

Montacargas: Este vehiculo tiene la funcion de bajar, levantar y mover cargas con muy poco o sin
ningun tipo de esfuerzo. La monta carga debe realizar la entrega de los elementos necesarios al area
de produccion para la elaboracion de los productos establecidos por la entidad, elvehiculo tiene
rutas definidas dentro de la planta Nestlé en sus diferentes areas para llevar los insumos para el
inicio de la produccion. La entidad cuenta con un inventario de 14 monta cargas para la desempefar

las funciones dentro de las areas designadas.
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llustracion 45. Ejemplo de Montacargas. Fuente. Tomada de la empresa Nestlé

Juego de remolques: Los juegos de remolque con lo que cuenta en su activo fijo es de 5 lacuales se
identifican como una base de hierro demarcada con color amarillo y cuatro ruedas en la cual se
realiza la disposicion del producto terminado de produccidn el cual solamente se realiza la
disposicion en la zona marcada para realizar esta actividad. Cuenta con un remolque de transporte

identificado con color azul para la movilizacion de la materia prima a granel.

llustracion 46. Ejemplo de juego de remolques. Fuente. Tomadas de la empresa Nestlé

Remolcadoras: La remolcadora cuenta con un activo fijo de 3 vehiculos, la cual tiene la mision
movilizar las diferentes cargas que son puestas en los remolques para cumplir las rutas deentrega

al proceso de producto terminado.

lustracion 47. Remolcadora. Fuente. Tomada de la empresa Nestlé
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Procesos logisticos de distribucion

Contextualizacion

El “TMS” es un sistema de gestion de transporte cuyo propdsito es dar soluciones en la logistica,
brinda optimalizacion de tiempos de ruta, carga y entrega de pedidos, permite agrupar informacion
de tal forma que se pueda compilar, procesar y distribuir las operaciones logisticas y de transporte,
obteniendo con esto una gestién efectiva y eficiente, también genera la reduccion de costos y ahorro

en recursos, proporcionando seguimiento, control y orden en el transporte de mercancias.

“TMS” (Transportation Management System) y sus caracteristicas.

Ventajas y desventajas de implementar el “TMS” en la empresa Nestlé.

Ventajas de la implementacion en la empresa: Ayuda a optimizar recursos, reduce los costos de

transporte y genera mayor control en las operaciones.

Seguimiento, monitoreo y control constante y en tiempo real.

Lealtad de los clientes.

Aumento de competitividad de las organizaciones por cumplimiento y buen manejo de

carga.

Ayuda a coordinar y planear las entregas.

Permite mayor control sobre las operaciones de transporte

Aumenta la eficiencia y productividad de los procesos.

Reduce errores administrativos
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Aporta eficiencia del almacén y en la gestion de inventarios

Desventajas de la implementacion en la empresa:

La implementacion del “TMS” en la empresa requiere de una inversion que resulta muy

costosa.

Para que sea efectiva la implementacion se necesita una reestructuracion en las operaciones

de la cadena de suministro.

Puede presentar inconvenientes mientras se adapta al cambio.

No considera el detalle de los recorridos urbanos.

Necesita estudio, analisis y eleccion de los tipos de “TMS” y cudl es el que mejor conviene

en la empresa.



Mapa Conceptual “TMS”

llustracion 48. Mapa conceptual "TMS". Fuente. Elaboracién Propia.

Q
9 Al L Ll Qn..‘"
PR _— Transportation
Q © Management
= TMS . System
@ i oo
. SRR ,
BT S TR
Es una plataforma logistica > :‘5?'93" - Automatizar
tecnologica capaz de planear, nvios. ;LE:;ZSS
. mof,’,“:’“{oy irissiedi) - Garantizar .
Mejorar los procesos miento y porte de los tiempos Mo torear un
logisticos generando bienes y servicios deentrega, Scguimientoen - Favorece la
ahorros en tiempo y tiempo real. gestion de
dinero tanto para la presupuesto.
empr:ls:"cet::r: e ; D'g"':. me'j:)r 125 - Ofrece herramientas - Administrar a
rutasdeviajey o, calcular la factura ot Goaradoras
. (o] planificar redes preforma a empresas . -
= Cloud de distribucion. d
Primise e transporte.

T™MS
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El aprovisionamiento de la empresa

Contextualizacion

Actualmente el proceso de aprovisionamiento de la Fabrica Nestlé Bugalagrande inicia desde el
requerimiento del sector de ventas, es decir mediante el Sistema Pull-halar y Push- empujar, es
decir que solo se fabrica lo que ya este vendido (de acuerdo a las categorias existentes como lo son

Bebidas, Cafés, Culinarios y Lacteos).

En segundo lugar, el MPS (Planificador Maestro de la Produccion) recoge la informacion de
las ventas por cada una de las categorias, es quien elabora el plan de produccién segun cada
categoria aterrizando la cantidad de cajas a fabricar, estableciendo prioridades de referencias y

plazos de entrega.

En tercer lugar, el DPS el planificador detallado de produccion de fabrica es quien programa
las cajas a entregar de acuerdo a los recursos disponibles como son las maquinas, mano de obra,
materiales de empaque, materias primas, se debe tener en cuenta que el DPS trabaja de la mano
junto con el comprador operacional (quien es el encargado de realizar las compras a todos los

proveedores de los recursos a utilizar en las fabricaciones).

En cuarto lugar, el comprador estratégico que tiene relacion estrecha con el comprador
operacional es el encargado de hacer todo tipo de negociaciones con los proveedores, es decir,
establecer y negociar los tiempos de entrega de las materias primas 0 materiales de empaque al
lugar que ellos destinen ( Bodegas de almacenamiento externo o en su defecto a las Bodegas
internas de materias primas y de material de empaque de fabrica Bugalagrande), de igual manera
son los encargados de acordar las especificaciones de los materiales, presentaciones, precios,

formas de pago Yy legislacion alimentaria.
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En quinto lugar, al llegar para ser almacenados las materias primas y materiales de
empaque a las bodegas internas o externas, el responsable de dichas bodegas realiza los ingresos al
Sistema SAP teniendo en cuenta las remisiones y certificados de calidad de cada uno de los
materiales, se realizan muestras aleatorias a cada materia prima y material de empaque con el fin

que puedan ser utilizados en la fabricacion.

En sexto lugar, el DPS de acuerdo al plan semanal, solicita con la persona encargada de
transporte una semana antes los materiales a utilizar en la semana siguiente esto con el fin de tener

en fabrica los materiales a utilizar en esa semana.

Por Gltimo, el aprovisionamiento a las areas de produccion de materiales de empaque y
materias primas se genera por pedidos mediante la plataforma SAP, cada area solicita diariamente
lo que va a utilizar de acuerdo a la fabricacion y produccion ya planificada, por lo tanto, el area de
logistica es la encargada de velar por el cumplimiento de los pedidos a cada una de las areas de

produccion.

llustracion 49. Esquema de aprovisionamiento. Fuente. Elaboracion propia

e e @
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Diagnostico de la situacion actual de la informacién obtenida

La organizacion tiene un proceso amplio dentro de sus politicas de abastecimiento que hace, que la
empresa este a la vanguardia y obtiene una ventaja competitiva dentro del mercado nacional. Su
estrategia de solo producir productos que ya estan vendidos hace que se garantice un stock de
almacenamiento bajo, generando que la organizacion ahorre costos dentro de este proceso, ademas,
al tener una planeacion adecuada, se garantiza que se tengan los materiales listos para la produccion

del producto que se requiere, optimizando los tiempos de produccién dentro de la planta.

Es por tal razon que se cuenta con personal altamente calificado, para negociar con los
proveedores los tiempos de entrega de los productos requeridos por la empresa para la produccién
dentro de su planta. Donde el area de logistica juega un papel fundamental, porque es la encargada
de garantizar que se cumpla con los pedidos de las otras secciones o departamentos internos y asi,

satisfacer las necesidades de cada uno.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa.

Nestlé cuenta con una estrategia de aprovisionamiento que le ha permitido general valor,
frente a sucompetencia, con la siguiente estrategia se busca complementar la existente acompafada
del elemento para evaluacion y seleccién de proveedores disefiado esta estrategia consiste en la
gestionde compras, implementar el instrumento de evaluacion de proveedores para que de adquirir
la materia necesario se haga un analisis y filtro de los proveedores donde se evalle la calidad del

producto entregado a tiempo y la entrega documentacion y postventa.

Gestionar la planificacion del inventario, para almacenar eficazmente los pocos productos

gue no se venden y evitar no entregar los productos solicitados.
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Trabajar de la mano con los distribuidores para controlar la ubicacion exacta de los

productos y que estos lleguen en el tiempo indicado a su destino.

Seleccion y evaluacion de proveedores

Con base a unos criterios de seleccion especificos se elige un proveedor y seleccionado un
posibleproveedor mediante un método de evaluacion se determina el cumplimiento de diferentes
aspectosentre ellos técnicos, administrativos y de calidad, todo nuevo prestador de servicio o

proveedor debe pasar previamente por este proceso.

llustracion 50. Flujograma de proceso de seleccion. Fuente. Elaboracion propia.
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Instrumento propuesto para a evaluacion y seleccion de proveedores.

Tabla 15.

Formato de evaluacion y seleccion de proveedores. Fuente. Elaboracion propia

Dbjetivo: Establecer la metodaologia pars la seleccidn, evaluacion y reevaluacion de proveedores de productos adguiridos por nestle
Bloande : Aplica para el area compras , juridica la cual vela por la adguicion de productos para produccion

Besponzable; Director de area de compras

NOMBRE DEL PROVEEDOR: SELECCION  []
C.C. DNIT: EVALUACION []
FECHA DE LA EVALUACION: REEVALUACIO []

CONTRATO No.

se califica a los diferentes proveedores con_los driterios establecidos de 0.0 a 5.0 puntos:

CARACIERISTIC  yaLoracion CRITERIOS CALIFICACION
EMTREGA 4.5u5.0 E=CELEMTE. - El cumplienta de |3 entrega del praducta en el tiempo estipl
PROOUCTO 39udd BUEND.- cumple conla entrega enlafecha estipulada.
3.0u3.8 CUMFLE.- Realiza la entrega posterior alafecha pactada,
J0u=3 MO CUMPLE - Entregl despues ala fecha confalencias [incompleto).
EXCELEMTE.- Sobrepasa las expectativas v especificaciones téonicas
4.5y50 establecidas para producto solicitada
CaLDaD CE i
PRODUCTO 39ud g BUEMO. Cumple con los requisitos establecidos para el producto
30u3s CUMPLE.- falta conunao o mas especificaciones del producto solicitado
O0u3 MO CUMPLE. - presenta falencias enla calidad de producto solicitado.
EXCELEMTE. - Cuenta con lainformacion actuzalizaz almomento de
45450 [eauer]
39udd EUEMO. - Presenta su documentacidn antes de la suscripcidn del
OOCUMENT ACICIN CUMPLE. - Cuenta con algunos documentos desacactualizadoz ala
3.0u3.8 hora de serrequeridos parala contratacién,
MO CUMPLE. - No actuslizalos documentos ala haora de ser requeridos
0.0uz29 parala contratacidn,
45050 E=CELENTE. - lleva el contral sobre la calidad del praducta ofertada.
BUENO. - Recibe las peticiones y requerimientos de la compatia v se
3.9udd preocupa por la calidad del producto contratada.
POST-VENTA CUMPLE. - Recibe forma desobligada a las peticiones y requerimientas
3.0u35 de |z compaiia frente ala calidad del producto contratado.

NOCUMPLE. Na atiende las peticiones wo requerimientos de lacompatia
frente ala calidad v correcto funcionamiento del bien wlo servicio

00023
#HOnHD!

VALORACION RESULTADO
Criterios de 45-50

Calificacion
Definida

39-44 B

OBSERVYACIONES:

RESPONSABLES:

Director Del Area Supervisor
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Estrategias de distribucion de la empresa

Contextualizacion

Nestlé es la compafiia de alimentacion y bebidas mas grande del mundo, es lider mundial en
nutricion, salud y bienestar y ofrece productos nutritivos a consumidores y clientes a nivel mundial.
En la actualidad distribuye y comercializa sus productos que son alrededor de 10.000 productos

distintos en 130 paises de todo el mundo. Vende mas de 1000 productos diarios.

Es por ello que Nestlé Fabrica Bugalagrande, cuenta con un Centro de Distribucion Integral
(CI1S), ubicado en la ciudad de Pereira Risaralda (zona altamente industrial), quien es el
intermediario para poder entregar sus productos en el tiempo estipulado y es el encargado de
agilizar y optimizar todo el proceso de distribucion. El CIS recibe las productos fabricados y
embalados en fabrica Bugalagrande, esto con el fin de ser almacenadas por un tiempo determinado
(corto plazo) y posteriormente ser despachadas hacia los Clientes (mayoristas, minoristas, como

también a otras fabricas, bodegas y copacker).

Cabe mencionar que todas las actividades relacionadas a la distribucion de los productos de
Fabrica Bugalagrande como lo son (despachos, envios push, remisiones, recibos, devoluciones),

son ejecutadas mediante el Software o aplicacion SAP, linea directa Fabrica Bugalagrande-CIS.

Dentro de las actividades a tener en cuenta en la estrategia implementada en Fabrica

Bugalagrande para la distribucion de los productos, se pueden mencionar las siguientes:

Minimizacion de tiempos de entrega: Nestlé al tener un Centro de distribucion ubicado
estratégicamente en una zona altamente industrial como es la ciudad de Pereira permite reducir

notablemente los tiempos, es decir desde que se recibe la mercancia hasta que se entrega.



93

Optimizacion de los Costos: Con la centralizacién de las tareas de recepcion y entrega de los
productos por parte del Centro de distribucion, Nestlé optimiza los costos ya que al tener rotacion
de los productos minimiza gastos de almacenaje y de transporte innecesario. Los productospasan
menos tiempos almacenados y menos tiempos en recorrer distancias innecesarias en términosde

transporte.

Calidad: El centro de distribucién debe velar por el cumplimiento de los estandares de calidad de
los productos implementados por Nestlé, como también las normas de seguridad alimentaria. De
igual manera debe asegurar que el producto llegue al cliente, cumpliendo con suscaracteristicas y

su inocuidad, cumpliendo y satisfaciendo las necesidades de los consumidores finales.

Flexibilidad: El centro de distribucion siendo el intermediario dentro de la cadena de suministro
da capacidad a la empresa de responder a sus necesidades y por ende establece plazosmuy cortos

en sus pedidos y por ende en su comercializacion.

Manejo de Inventarios: Dentro de las politicas implementadas el CIS debe tener un nivel de
stock o inventarios minimo, ya que los productos de Nestlé son de alta demanda, por lo cual es

prioridad el servicio y entregas oportunas.

Infraestructura: El CIS cuenta con 4 Bodegas y mas de 5000 posiciones lo que permitetener

una alta cobertura de producto terminado dentro de sus instalaciones

Almacenaje: Dentro del CIS, es relevante el almacenamiento de los productos, cuenta con
estanterias selectivas y montacargas que permiten tener un adecuado almacenamiento de los
productos. Cabe resaltar que el flujo de la mercancia es eficiente ya que se maneja por el método

FEFO (lo que primero se vence, es lo que primero debe salir
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Supervision: Nestlé internamente realiza auditorias al CIS, esto con el fin de garantizar el
cumplimiento de las normas en temas logisticos y de distribucion, también realiza verificaciones de

forma periddica para llevar indicadores de cumplimiento y gestion.

Responder Preguntas

¢Deberia la empresa animar a sus clientes a utilizar servicios de embarque directo? ¢Por qué?

El embarque directo hace referencia a que los embarques recibidos del proveedor lleguen
directamente a las ubicaciones del comprador o cliente final. Una de las ventajas de este tipo de
embarque es la reduccion de costos y eliminacion de servicio de bodegaje intermedio,
disminuyendo los costos de inventario y transporte. Dependiendo de las necesidades del
consumidor y su ubicacion se puede implementar este tipo de distribucion a los clientes brindando

un beneficio mutuo.

b. ¢Es el Cross-Docking una estrategia realmente viable para la distribucién de productos de la

empresa? ;Por que?

La estrategia Cross- Docking cuenta con ventajas y desventajas a la hora de ejecutarla ya
que con estas podemos reducir los tiempos de entrega , reduccidn de logistica de area de producto
terminado al momento que proviene de produccion , para esta estrategia se debe de seleccionar la
mas indicada ya que se cuenta con tres tipos de CROSS DOCKING directo , indirecto , hibrido la
cual se seleccionaria el indirecto y el hibrido por los productos que oferta la compafiia Nestlé S.A
en donde estas dos opciones para ejecutar cuentan con la estrategia de dividir un lote en cantidades

pequefas para ser distribuidas a los diferentes clientes que adquirieron los productos.
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El docking hibrido cuenta con la disposicion de mezclar los diferentes productos con los
que se encuentran en el almacén para ser distribuidos a los clientes que realizaron la adquisicion de
estos y por ultima la estrategia directa se utilizaria si el o los clientes realizaran la solicitud de una
sola referencia para que solo sea enviarla para disminuir el coste y tiempo del producto en almacén.
La desventaja que cuenta esta estrategia es la de inversion financiera y que la cadena de suministro

funcione de forma coordinada para no tener errores a la hora de la entrega.

c. ¢ Qué estrategia de distribucion es la mas apropiada para los negocios de la empresa?

La estrategia mas apropiada para la organizacion es la distribucion intensiva, ya que el
objetivo de este proceso es lograr ventas masivas, por lo tanto, se necesitan varios intermediarios

que se encarguen de distribuir la mercancia al consumidor final.

Cabe resaltar que esta estrategia es muy recomendable para empresas que se dedican al
sector de las comidas como Nestlé, porque se utilizan productos de un valor comercial bajo 0 menor
al de otros productos que se desarrollen en otros gremios industriales. Su canal de distribucién es

largo ya que debe de pasar por varias etapas, antes de llegar al consumidor final.

Esta etapa de distribucién comienza por el fabricante, luego pasa a los mayoristas, que a su
vez les distribuyen a los detallistas y por ultimo el producto Ilega al consumidor final. Por eso se
dice que su canal de distribucion es largo. Pero sin duda es la estrategia mas recomendable para la
organizacion, ya que logra posicionar sus productos en todas las regiones del pais y exportar sus

productos fuera del mismo.
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d. ¢Como se puede beneficiar la empresa con los cambios en la industria de la distribucion?

Las estrategias de distribucion son un ejercicio fundamental en la comercializacion de los
productos de la compafiia, esta ofrece a las compafiias identificar donde y como vender sus
productos. Los cambios en la industria de la distribucién pueden beneficiarla en los siguientes

aspectos:

Generar alianzas con diferentes distribuidores del mercado, que permitan generar

disminucion de costos y obtener una relacion més directa y cercana entre productor y distribuidor.

Trabajo directo y en conjunto con el canal mejorando disponibilidad y precio en el punto de

venta.
Eliminar eslabones en la cadena que no generen valor de cara al cliente

Equilibrar costos y beneficios y, generar un canal compatible con las estrategias de la

empresa, y ésta puede optar por una distribucion directa, indirecta o multicanal.

“DRP” (Distribution Requirements Planning). Y describir las ventajas y desventajas de aplicarlo en

la empresa.
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EI DRP

“Planificacion de Recursos de Distribucion” es un modelos utilizado en la administracion de
negocios para planificar la emision de 6rdenes de productos dentro de la cadena de suministro, sirve
para elaborar un plan escalonada de reabastecimiento del inventario para todos los niveles de la
cadena de suministro ya que proporciona informacion que identifica las fechas de necesidad , las
fechas de reposicion y las fechas de pedido para los materiales, su principal ventaja es que puede
enfrentar patrones cambiantes de demanda pero su desventaja es que no puede pronosticar el error

por ende se hace necesario que la informacion sea lo méas exacta posible.

Ventajas de implementar el DRP en la empresa Nestlé.

> Permite la rotacion del

Stock Disminuye el coste

del transporte Cuenta con

un plan de distribucién

» Se puede manejar el PMP de acuerdo a la

demanda Mejora el servicio al cliente y los

tiempos de entrega.Disminuye la mercancia

obsoleta

» Desventajas de implementar el DRP en la empresa

Nestlé.la implementacion y funcionamiento eleva

los costos

» su planificacion debe ser supremamente detallada para no caer en errores



altos costos de capacitacion para el personal ya que se requiere de todo el personal.

98



llustracion 51. Mapa Conceptual DRP Fuente Propia
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llustracion 52. Mapa Conceptual Mega tendencias - Fuente Propia
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Contextualizacion

En la actualidad, Las empresas colombianas estan en busca de mejorar los procesos incluidos
dentro de la cadena de suministro, esto por los cambios estructurales a nivel ambiental,

tecnoldgicos, organizacionales, culturales a nivel mundial.

Es por ello, que la gestion dentro de la cadena de suministro se encuentra expuesta a estos
desafios, cambios y por supuesto a nuevas tendencias que si no son tenidos en cuenta podrian

desencadenar el fracaso de cualquier organizacion.

Dentro de estas mega tendencias mundiales podemos mencionar algunas como comercio
electronico, logistica 4.0 y logistica moderna, sin embargo, las empresas colombianas se ven sujetas
a factores negativos y criticos que intervienen esta implementacion de mega tendencias de cambio y
transformacion, los cuales cabe mencionar a continuacion; Factores sociopoliticos, Factor socio
cultural, Inversion, Innovacion, Factores econdmicos y por su puesto el mas importante los el
desarrollo tecnoldgico, si bien, el mundo digital es un recurso gque en la actualidad ha pasado a ser
de gran importancia para las empresas y no todas se han involucrado con este aspecto, debido a la

poca inversién y comunicacion en nuestro pais.

Por lo cual para las empresas colombianas seguira siendo un gran reto mejorar y adoptar sus
practicas empresariales y por ende mejorar los procesos dentro de su cadena de suministro; sin
embargo, cabe resaltar la disposicién y el compromiso del sector empresarial en pro de avanzar

tecnolégicamente.

Dentro de la implementacion de nuevas estrategias de mega tendencias en las empresas

colombianas para mejorar los procesos de logisticas en cada una, es de manera individual ya que
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cada gerente o junta directiva ve estas implementaciones como parte de inversion lo cual altera su
presupuesto anual. en innovacion ya que estos solo se enfocan en la innovacion de producto,
marketing. Los procesos logisticos en Colombia entre més basico sean mucho mas econémicos ya
que lo que ellos les interesa es que los productos lleguen y no tenga baja rotacién como producto
final, pero en otras entidades se preocupan mucho con el proceso de logistica para mitigar las
falencias que estos presentan ya que implementan diferentes modelos como lo es €l Six Sigma
eliminando las perdidas dentro de la logistica y aumentando la eficiencia de la cadena de
suministro. En el pais no existen leyes para las empresas privada de ejecutar nuevas estrategias ya
que estos se rigen por las nuevas tendencias del mercado. La innovacion dentro de las cadenas

logisticas es importante para las entidades ya que se encuentra a la vanguardia en tecnologia.

Las organizaciones colombianas deben de realizar una investigacion profunda acerca de
nuevos procesos. El Supply Chain Management interviene en todo el proceso interno y externo de
una organizacion, haciendo que se alcancen estandares 6ptimos de calidad en el servicio con los

clientes externos e internos de la compafiia.

Uno de los grandes retos que se tiene para implementar en un Supply Chain Management
bien estructurado, es el flujo de la informacion que manejan las compafiias por medio de sus
canales de comunicacion. Contar con un big data (almacenamiento de informacién) es fundamental
para lograr estos objetivos dentro de cualquier organizacion, ya que permite realizar las operaciones
a una mayor escala y reduciendo los tiempos de respuesta en cada uno de estos, que es fundamental
para poder cumplirle a los clientes tanto en los tiempos de entrega, como en la calidad del servicio o
producto correspondiente en donde las megatedencias son fuerzas mundiales que impactan los

negocias, finanzas e industrias, describiremos algunos desafios que traen consigo algunas de estas;
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Futuro Digital: se presentan nuevas competencias, cambios de participacion del cliente y nuevos

modelos de negocio, transparencia, preocupaciones sobre privacidad y amenazas de ciberseguridad.

Mercado Global: Las tasas de crecimiento mas altas y la demografia favorable en los principales
mercados de rapido crecimiento seguirdn siendo una caracteristica de la proxima década, los paises

en desarrollo como Colombia seguiran aumentando su relevancia en el mercado.

Mundo Urbano: Las ciudades siguen en crecimiento, aspecto que impulsard cambios importantes
en los sectores de infraestructura, para las empresas colombianas sera una barrera los niveles de

pobreza y poblacion marginada.

Recursos del Planeta: EI aumento en la demanda y las nuevas fuentes de suministro impulsan la
innovacion en el sector energético y de recursos naturales, la falta de agua afectara la seguridad

alimentaria y energética.
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Conclusiones
En conclusién, se puede decir que actualmente el mundo globalizado se encuentran en constantes
cambios, por lo cual las organizaciones inician su busqueda de adaptacion al medio, de alternativas
y soluciones que les permitan ser mas competitivas, rentables y productivas, es por ello que Supply
Chain Management y Logistica es un proceso que permite reducir los costos a lo largo de la cadena,
disminuir la incertidumbre, aumento de la produccidn, mejorar los procesos, incrementar los
estandares de calidad, genera alianzas estratégicas entre clientes y proveedores, consolida el trabajo

en equipo y por ende mejora la competitividad de la compafiia.

Teniendo en cuenta lo anterior, con la realizacion de este proyecto se logro profundizar los
principales conceptos de Supply Chain Mangement y Logistica, de tal manera que, en cualquier
organizacion este proceso inicia desde que el cliente genera un pedido y finaliza hasta que el
producto o servicio sea entregado y/o cobrado. Es por ello, que Nestlé siendo la compafiia méas
grande de alimentos a nivel mundial es un empresa alineada, flexible y &agil en el proceso de la
cadena de suministro, donde cuenta con un personal altamente calificado como lo son los
compradores quienes garantizan el suministro de las materias primas de origen responsable, como
también los demas profesionales de Supply que aseguran que los productos lleguen a los clientes
con los més altos estandares de calidad, generando asi la fidelizacion de sus clientes y productos
disponibles en el momento preciso y en las mejores condiciones. También se identificaron y se
analizaron los procesos de distribucion, modos y medios de transporte éptimos dentro de la cadena
de suministro de la compafiia, generando las propuestas y alternativas de mejoramiento continuo,

con el fin de que su gestion sea mas eficaz y eficiente.
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Es necesario administrar de manera correcta la cadena de suministro para lograr que
engranen todos sus participantes y de esta manera se pueda cumplir con los estandares de
produccion, las exigencias y requerimientos de los clientes; un aspecto transcendental sobre las
cadenas de suministro es la forma en como estan ligadas, el como funcionan de manera coordinada
teniendo en cuenta aspectos externos que pudiesen causar inconvenientes y afectar la productividad

de la misma.

Es importante resaltar que una cadena de suministro es parte primordial para una empresa
ya que de ella depende su desempefio y optimo ejercicio, la efectividad de la empresa esta
estrechamente relacionada, con el funcionamiento adecuado de la cadena de suministro, ya que sin
la planificacion adecuada, sin la materia prima necesaria, entregada a tiempo por los proveedores,
sin los equipos para transformar esa materia prima en producto final y sin un sistema de
distribucion competente, que pueda hacer llegar el producto final hasta los consumidores, es
evidente que dicha empresa puede no llegar a cumplir a cabalidad con sus funciones provocando un

futuro poco prometedor en su desempefio organizacional.
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