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Resumen
La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar la calidad de los recursos
educativos digitales como aporte a la inclusion digital en la educacion superior virtual, para lo
cual, se tom6 como poblacidn objetivo, los docentes de la Escuela de Ciencias de la Educacion
ECEDU correspondientes a la Zona Centro Boyaca (ZCBQOY), de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD).

Se siguid un enfoque cuantitativo, no experimental, siguiendo la investigacion holistica
de Hurtado (2010), la cual se desarroll6 en cuatro fases: exploratoria, descriptiva, analisis,
propuesta lineamientos, siguiendo dindmicas de trabajo dentro del grupo de investigacién
Umbral y su semillero, pertenecientes a la Escuela de Educacion ECEDU, cuya poblacion objeto
de estudio fueron los docentes de la Escuela de Ciencias de la Educacion ECEDU, pertenecientes
a la Zona Centro Boyaca ZCBOY, de la UNAD; se aplico la técnica de encuesta mediante la
herramienta cuestionario.

Los datos obtenidos se analizaron mediante la técnica estadistica ANOVA identificando
tendencias en las respuestas dentro de las dimensiones, mediante regresion lineal simple se
determind la relacion entre las variables Calidad e Inclusion digital, todo lo cual permiti6
identificar necesidades educativas para la construccion y propuesta de cinco lineamientos
enfocados a la Accesibilidad web, interaccion digital, gestién de mejoramiento continuo, calidad
académica y pertinencia, como contribucion al fortalecimiento de la inclusion digital en la
educacién superior virtual.

Palabras claves: calidad, inclusion, educacion, virtual, lineamientos.



Abstract
The main objective of this research is to analyze the quality of digital educational resources as a
contribution to digital inclusion in virtual higher education, for which the teachers of the School
of Educational Sciences ECEDU corresponding to the Boyaca Center Zone -ZCBQY, of the
National Open and Distance University - UNAD.

A quantitative, non-experimental approach was followed, following the holistic research
of Hurtado (2010), which was developed in four phases: exploratory, descriptive, analysis,
proposed guidelines, following work dynamics within the Umbral research group and its
seedbed, belonging to the ECEDU School of Education, whose population under study were the
teachers of the ECEDU School of Education Sciences, belonging to the Boyaca Center Zone
ZCBOY, of the UNAD; the survey technique was applied using the questionnaire tool.

The data obtained were analyzed using the ANOVA statistical technique, identifying
trends in the responses within the dimensions, using simple linear regression, the relationship
between the variables Quality and digital inclusion was determined, all of which allowed
identifying educational needs for the construction and proposal of five guidelines focused on
web accessibility, digital interaction, continuous improvement management, academic quality
and relevance, as a contribution to strengthening digital inclusion in virtual higher education.

Keywords: quality, inclusion, education, virtual, guidelines.
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Introduccion
Uno de los temas pilares de la Agenda 2030 es asegurar una educacion de calidad, equitativa e
inclusiva para todos y todas, es decir, que ya no se reduce a un grupo de personas con
discapacidad, sino que considera las diversas poblaciones en su totalidad (Zapata, 2018); en
Colombia, la educacion superior se da en diversas modalidades de formacion, entre las cuales se
cuenta la virtual, la cual, mediante el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion, es
consecuente con el cuarto objetivo de desarrollo sostenible, ya que contribuye a la disminucion
de brechas de accesibilidad a la educacion por motivos como la ubicacion geografica.

Una de las Instituciones de Educacion Superior (IES) mas representativa en la modalidad
virtual, es la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), reconocida por su amplia
trayectoria, avance y reconocimiento en la formacidn virtual; para este estudio se tomé como
poblacion los docentes de la Escuela de Ciencias de la Educacion (ECEDU), pertenecientes a la
Zona Centro Boyaca (ZCBOQY). Esta investigacion se presenta en cuatro capitulos de la siguiente
manera:

El primer capitulo, expone el planteamiento del problema y los objetivos de la
investigacion. En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico, que fundamenta los
indicadores y dimensiones que expuestos en el cuadro de Operacionalizacién de variables. El
tercer capitulo presenta el marco metodoldgico, describiendo el tipo y disefio de investigacion, la
poblacion y muestra, la validez y confiabilidad del instrumento. EI cuarto capitulo, presenta los
resultados y el analisis de la investigacidon. Asi mismo, se presentan conclusiones y dando

alcance al tercer objetivo especifico, se proponen lineamientos, los cuales se ubican como anexo.
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Problema
Descripcion del problema
La educacion inclusiva como educacion para todos, es considerada un bien publico y un derecho
universal, reconocido por Naciones Unidas en la Agenda 2030 (CEPAL, 2018) y por el
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia; ha exigido grandes esfuerzos especialmente,
desde la perspectiva de Instituciones de Educacion Superior como la UNAD, caracterizada por
una educacién de tipo virtual, gracias a la mediacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

El constante avance de las tecnologias ha transformado el desarrollo de la sociedad en sus
diversos aspectos, obligando a todos sus actores y elementos constitutivos a estar a la vanguardia
para poder acceder a la informacion e interactuar en sociedad; situaciones como la reciente
pandemia generada por el COVID-19, ha hecho evidente las grandes brechas digitales que
existen en nuestra sociedad, en el campo de la accesibilidad, conectividad, inclusion digital, que
se han reflejado en todos los niveles educativos de la sociedad colombiana.

Segun boletin trimestral emitido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (2021), para finalizar el tercer trimestre del afio 2020, 6 de cada 10
colombianos tenian la posibilidad de acceder a internet por mévil y de ellos 7 de cada 10
personas tienen tecnologia 4G; a pesar de los esfuerzos que ha hecho el Ministerio de las TIC por
ampliar la cobertura de conectividad en toda la geografia colombiana, persiste el panorama
desigual en cuanto a accesibilidad por conectividad.

Sin embargo, la brecha digital no solo tiene que ver con temas exclusivamente
tecnoldgicos, incide también una convergencia de factores socioecondmicos, que han afectado la

calidad y el cambiante contexto social y tecnoldgico obligando a la generacion continua de
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innovacion tecnoldgica al servicio de la educacion; no es suficiente con adquirir tecnologia, es
necesario adaptarla al contexto especifico, considerando los diversos actores que intervienen en
el proceso ensefianza-aprendizaje, en especial el docente y el estudiante.

En los procesos de transformacion pedagdgica, la labor del docente requiere condiciones
basicas en donde el uso de estos recursos digitales vaya mas alla del interés por la cobertura y el
acceso a la informacion, generando transformaciones en el modelo de vida de la humanidad
(Garcia et al, 2017).

Sumado a ello y siguiendo con los otros actores del procesos educativo: los estudiantes,
Teréan, Rodriguez y Garcia (2019) realizaron un estudio sobre al analisis de la brecha
generacional, analizando la manera en que las tecnologias influyen en el proceso de ensefianza —
aprendizaje, en la cual ademas del considerar el componente tecnoldgico del docente, identifican
la generacion Z (nacidos entre 1995 — 2010), considerados nativos digitales, ya que nacieron
con la tecnologia y se acostumbraron a comunicarse con su dispositivo movil.

La generacion Z es considerada como plenamente global, logra que las diferencias entre
las sociedades en el mundo no sean tan diversas como lo son para las demas generaciones (Teran
et al, 2019); esta generacion es la que actualmente se encuentran en las aulas de educacion
superior, por eso, es objeto de constantes investigaciones, ya que dentro del rol docente, se
encuentra el identificar los estilos de aprendizaje de estas generaciones para disefiar estrategias
de ensefianza aprendizaje que estén acordes con las caracteristicas de sus estudiantes, como por
ejemplo, su fuerte tendencia al autoaprendizaje a través de tutoriales con herramientas TIC, o el
aprovechamiento de plataformas universitarias para tener acceso a la informacién académica o el

uso de redes sociales para resolver dudas.
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Planteamiento del problema

Considerando que las brechas generacionales entre docentes y estudiantes han hecho evidente la
necesidad de disefiar estrategias que fortalezcan al docente brindandole herramientas que le
permitan lograr una alfabetizacidn digital, adquirir competencias TIC y finalmente contribuir a la
disminucion de brechas tanto digitales como generacionales, se plantea del siguiente interrogante
de estudio ¢Como analizar la calidad de recursos educativos digitales como aporte a la Inclusion

Digital en la Educacion Superior Virtual de la UNAD?

Sistematizacion del problema

Tematica

El estudio se realizo6 bajo la linea de investigacién Visibilidad, Gestion del Conocimiento y
Educacién Inclusiva del area de Educacion, de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD.

Temporal

El periodo en el cual, se llevo a cabo esta investigacion fue el comprendido entre los meses de
junio de 2021 y mayo de 2022.

Espacial

Esta investigacion se Ilevo a cabo en la poblacion docente de la Escuela de Ciencias de la
Educacion (ECEDU), correspondiente a la Zona Centro Boyaca (ZCBOY), de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).

Autores

Los autores que sustentan las variables analizadas en esta investigacion son: Acevedo-Zapata

(2021), Acevedo-Zapata (2018a), Acevedo-Zapata (2018b), Acevedo-Zapata (2017), Acevedo-
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Zapata (2016), Aguilar & Chamba (2019), Aguilera (2015), Almenara & Pérez (2016), Alvarado
(2018), Alvarez et al (2019), Alvarez (2020), Amaro (2019), Aparicio & Ostos (2021), Arancibia
et al, (2020), Atrizco & Martinez (2022), Avila & Santos (2019), Balladares (2017), Baréon
(2017), Bucheli et al (2018), Burgos (2018), Cabero & Martinez (2019), Cabero & Valencia
(2019), Calva (2021), Camara et al (2018), Cano et al (2019), Canto et al (2020), Carmona &
Mancero (2020), Cataldi & Dominighini (2019), CEPAL (2018), CNA (2006), Colome (2019),
Crisol et al, 2020), Espinosa & Sanchez (2016), Galindo (2020), Garcia (2017), Garcia et al
(2017), Garcia & Sanchez (2020), Garzon (2020), Gomez & Calderdn (2018), Gémez & Valdés
(2019), Grauss (2018), GrossMartinez (2016), Hernandez (2019), Hernandez & Campo (2016),
Hernandez et al (2020), Hurtado (2010), Juarez & Tobo6n (2018), Lee & Joo (2019), Leyva et al
(2021), Lloyd (2020), Madrid (2020), Marifio et al (2018), Martelo et al (2020), Martin (2018),
Martinez & Yesaved (2018), MEN (2019), MEN (2021), Meza et al (2020), Molina (2021),
Moreno et al (2018), Murillo (2016), Navarro et al (2018), Navas et al (2021), Navas & Brito
(2021), Olivares & Gonzalez (2016), Orozco et al (2020), Othamni et al (2018), Pastor (2019),
Pérez (2020), Puga (2022), Quezada et al (2020), Ramirez & Ramirez (2018), Rico & Basogain
(2018), Rojas & Torres (2021), Rivero et al (2018), Robles (2017), Rojas et al (2019), Rosas et
al (2019), Rueda (2021), Ruiz et al (2019), Salas (2021), Sanchez (2018), Sanchez (2021), Solis
(2021), Sunkel & Ullman (2019), Teran et al (2019), Toca et al (2020), Vallaeys (2021),

Vasquez et al (2018), Vega et al (2021), Zapata (2018).
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Justificacion
La Educacién virtual es considerada por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) como una
modalidad de tercera generacion a partir de la educacion a distancia que pretende generar
espacios de formacion, con la mediacion de las TIC para instaurar nuevas formas de ensefiar y de
aprender; las metodologias de aprendizaje que hacen uso de la virtualidad pueden ser totalmente
virtuales (100%) o en modalidad B-Learning, en ésta ultima debe haber un componente
presencial (minimo 25%) y otro virtual (minimo 25%).

Es necesario comprender el origen del concepto de brecha digital; el término fue acufiado
por el Departamento de Comercio de Estados Unidos, en los afios noventa, para referirse a la
desigualdad en el acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC; afios después
se ampliaria para incluir multiples aspectos de la apropiacién de las tecnologias, incluyendo las
capacidades digitales de las personas, los valores que se asocian a su uso y los factores politicos
y econémicos que inciden en su distribucion, entre otros (Lloyd, 2020), lo cual ha tenido gran
incidencia en todos los sectores de la sociedad.

Una de las consecuencias del impacto de las tecnologias digitales en el mundo actual, es
que han surgido como un factor que marca una diferenciacion entre grupos de personas mayores
y grupos de personas mas jovenes; en América Latina, estadisticas de TIC muestran que el grupo
“de personas mayores es el mas aislado de las tecnologias digitales, lo que da cuenta de una
profunda brecha de la era digital” (Sunkel & Ullmann, 2019, p. 247); paises de América Latina
como Chile, Ecuador, El Salvador, Honduras, México, Per(, Paraguay y Uruguay, considerados
en via de desarrollo en los que se observan que existen diferencias entre grupos de distinta edad.

Aungue en principio se hace referencia a la brecha digital como una desigualdad por

acceso al internet, también esté relacionada con todas las herramientas que la red proporciona a
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nivel tecnolodgico y a nivel educativo, lo que ha marcado una diferenciacion entre paises por su
desarrollo econémico e intelectual (Rico & Basogain, 2018); analizando el impacto de la
tecnologia, Navarro et al (2018) van mas alla y clasifican la brecha digital en tres tipos: brecha
de acceso, brecha de uso y brecha de apropiacion.

La brecha generacional, refleja la presencia de un mundo cada vez mas globalizado, en el
cual surge la necesidad de establecer nuevas redes comunitarias de conocimiento y comunicacion
e inclusive muchos de estos encuentran afecto, diversion en las mismas, estableciendo una
brecha insalvable en los lenguajes entre jovenes y adultos (Aguilar & Chamba, 2019), no solo se
trata de la oportunidad de acceso al internet 0 a las TIC, también se considera la desventaja
generacional en cuanto a tecnologia que ha impactado a los docentes quienes pertenecen a una
generacion anterior a la de los jovenes que hoy dia ocupan las instituciones educativas “Somos
docentes del siglo XX que aprendimos con un modelo del siglo XIX para ensefiar a jovenes del
siglo XXI” (Olivares & Gonzalez, 2016, p. 123), situacion que se evidencid en todos los niveles
educativos durante el confinamiento experimentado por la reciente pandemia generada por el
covid-19.

De una parte, se encuentran los Alfa, nacidos en un mundo tecnoldgico y de otra, los
docentes nacidos y formados en las tradiciones del siglo XXI, con la misién de formar
estudiantes que se puedan vincular y trabajar en un mundo futuro e incierto (Cataldi &
Dominighini, 2019), con una brecha generacional tecnoldgica que puede afectar no solo las
relaciones entre las generaciones, sino la forma de entender el mundo (Avila & Santos, 2019),

desde diversas perspectivas considerando los roles educativos.
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Objetivos
Objetivo general
Analizar la calidad de los recursos educativos digitales como aporte a la inclusion digital en la
educacion superior virtual de la UNAD.
Objetivos especificos
Identificar las necesidades de los docentes de la Escuela de Ciencias de la Educacion (ECEDU)
correspondiente a la Zona Centro Boyaca (ZCBQY) de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia (UNAD) en relacion con la calidad de los recursos educativos digitales que aportan a
la inclusion digital.

Examinar los resultados de la aplicacion de los instrumentos sobre la calidad de los
recursos educativos digitales como aporte a la inclusion digital, en la Escuela de Ciencias de la
Educacién (ECEDU) de la Zona Centro Boyaca (ZCBQY) de la Universidad Nacional Abierta y
a Distancia (UNAD).

Proponer lineamientos para recursos educativos digitales que aporten a la inclusion

digital en la educacion superior virtual.
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Marco de Referencia
En el marco conceptual y tedrico se hace referencia a los principales autores que han generado
conocimiento cientifico sobre las categorias Calidad e Inclusion digital en la Educacion Superior
Virtual.

En Colombia, la carta magna denominada Constitucion Politica de Colombia 1991,
establece dentro de los principios fundamentales en su articulo 67, la educacion como un derecho
y un servicio pablico con una funcion social. En concordancia, la Ley 30 de 28 de diciembre de
1992 sefala que el Estado de cuidar la calidad del servicio de la educacién mediante la vigilancia
y la inspeccidn de la Educacion Superior y en el articulo 6 hace énfasis en la prestacion del
servicio educativo con calidad, destacandolo como uno de los objetivos de la Educacion Superior
y de sus instituciones. En su articulo 16, define como Instituciones de Educacion Superior para
efectos de este trabajo de investigacion IES:

- Instituciones Técnicas Profesionales
- Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnoldgicas
- Universidades.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, fue creada como Unidad
Universitaria del Sur de Bogota (UNISUR), bajo la Ley 52 de 1981 fue reconocida como
establecimiento publico de orden nacional adscrito al Ministerio de Educacion Nacional y unos
afios mas tarde gracias a la Ley 396 del 5 de agosto de 1997 se transformé en la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD.

La UNAD es una institucion del Estado, adscrita al Ministerio de Educacion, es
reconocida su trayectoria en la modalidad de Educacion Virtual, aprovecha la mediacion de las

Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion, cuidando la calidad de los recursos
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educativos digitales que aplica en las modalidades E-learning y B-learning, a través de
estrategias como rubricas, lineamientos, formatos (UNAD, 2019) en un trabajo constante por
cerrar brechas de accesibilidad a la educacion.

Variable Calidad

El concepto de calidad aplicado a la educacion, ha evolucionado a través de la historia, la
UNESCO resalta la importancia de la educacion como un factor clave para que todas las
personas del mundo lleven una vida saludable y sostenible; al definir el Cuarto Objetivo de
Desarrollo Sostenible ODBS, hace énfasis en que se debe asegurar una educacion de calidad, la
cual debe ser tanto equitativa como inclusiva, para también y de manera permanente debe
fomentarse toda oportunidad de aprendizaje para todos y todas (CEPAL, 2018), destacando la
importancia de una educacion en términos de igualdad para todos y todas, y para todos los
niveles educativos.

En Colombia, la Ley 30 de 1992 (Ley de Educacién Superior), en sus articulos 53 y 54
busca garantizar que las instituciones de educacion superior cumplan con los mas altos requisitos
de calidad, para lo cual establece la creacion del Sistema Nacional de Acreditacion para las
Instituciones de Educacién Superior, asi como el Consejo Nacional de Acreditacion CNA que a
su vez depende del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU). La entidad encargada de
otorgar el registro calificado, es decir, el reconocimiento de las condiciones minimas de apertura
y mantenimiento a programas es la Comision Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (Conaces); por su parte, el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), es el
encargado de acreditar la alta calidad de programas e instituciones.

En el afio 2003 con la expedicién del Decreto 2566, se establecen las condiciones

minimas de calidad exigidas para la oferta e implementacién de programas académicos de
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educacion superior. Es asi como el CNA hace referencia al concepto de calidad destacando
aspectos que la institucion debe tener para cumplir con sus objetivos (CNA, 2006), dentro de
ellos menciona equidad, integridad, responsabilidad, coherencia, transparencia, eficacia,
eficiencia.

El MEN mediante Decreto 1330 de 2019 reglamenta el Registro calificado de programas
académicos de educacion superior, para distintas modalidades entre las que se cuentan la
presencial, a distancia, virtual, todas deben manejar un enfoque universal (Acevedo-Zapata,
2016), en concordancia con el cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible.

En su articulo 6, la ley 30, se refiere a la calidad no solo en términos de resultados, sino
también por los procesos, la infraestructura, los medios y en fin las condiciones, es decir, el
contexto en general dentro del cual se desarrolla cada institucion. Esta normatividad es coherente
con una de las metas del cuarto objetivo de desarrollo sostenible sobre educacion de calidad,
segun la cual, en proyeccion hacia el afio 2030 se debe lograr el acceso de manera igualitaria
tanto para hombres como para mujeres a formaciones superiores de calidad (CEPAL, 2018), lo
cual incluye niveles técnicos, tecnoldgicos y universitarios.

Sin embargo, para lograr un mejoramiento en calidad, no basta con la mera aplicacion de
la normatividad ni tampoco con la obtencion de sus resultados (Martin, 2018), por lo cual, las
IES deben asumir un liderazgo que promueva la dinamizacion de la institucion de educacion al
punto que logre establecer el habito de mejora continua (Rosas et al, 2019), teniendo en cuenta
que ésta implica la integracion no solo de las practicas metodoldgicas tradicionales, sino también
de las nuevas, especialmente aquellas cuyo disefio esté orientado al entorno digital (Solis, 2021),

como es el caso de la UNAD.



25

Para considerar la calidad en la educacion superior virtual, es necesario revisar cada uno
de sus elementos constitutivos, sus actores y las interacciones entre ellos, que en sinergia
contribuyan a la busqueda de la educacién para la poblacion considerando su diversidad, con
accesibilidad a todo recurso tecnoldgico, que en igualdad de condiciones le permitan desempefiar
su rol educativo y aportar al crecimiento econdémico y social de su comunidad.

Dimension Gestion del mejoramiento continuo

La Dimensidn Gestion del mejoramiento continuo, Garcia (2017) hace referencia a la calidad de
la educacion como la mejora continua de la eficiencia y la efectividad de los procesos
operacionales, que contribuyen a mejorar el rendimiento, creando una cultura de principios y
practicas de calidad en la que se tengan objetivos claros, tomando en cuenta que todas las
acciones, procesos y procedimientos interactian como sistema, con un liderazgo en la
transformacion y la actualizacion constante por parte del personal; de acuerdo con un estudio
realizado por Ruiz et al (2019), no existe en Colombia una politica oficial, se destina a las
instituciones el desarrollo de politicas que orienten las tanto las acciones como las decisiones del
programa de formacion (CNA, 2006) ya sea en modalidad distancia o virtual.

Por lo tanto, es importante fomentar una cultura de calidad para lo cual, es importante
identificar las necesidades de los usuarios por una parte, y por otra se debe estimular y promover
una cultura de calidad focalizando el objetivo, para conocer las necesidades de los usuarios y al
mismo tiempo resaltar todo logro de calidad (Toca et al, 2020); dentro de los principios de
gestion de la calidad, la norma NTP-1SO 9004:2001, considera el Sistema enfocado hacia la
gestion, como aquel en el cual los procesos se interrelacionan después de haber sido
identificados, entendidos y gestionados; esta misma norma se refiere a la Mejora continua como

la necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria; es importante
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realizar un seguimiento a los egresados, teniendo en cuenta que para las IES, se constituyen en
un referente para evaluar no solo la calidad del servicio que la institucion ofrece, sino también la
pertinencia de los planes y de los programas (Puga, 2022) que ofrece la IES.

La gestion del mejoramiento continuo como dimensién de la calidad, se da al interior de

la IES como una de las funciones de gestion de la calidad, para lo cual establece objetivos claros,
gue comprometa a toda la comunidad educativa y que involucren todos los procesos y acciones
relacionados con la educacion virtual, con eficiencia y efectividad.
Indicador Acciones de mejora. Una de las funciones fundamentales de las IES son las acciones
de mejoramiento que contribuyan a la calidad con pertinencia y responsabilidad, es fundamental
que, en todos los procesos, niveles de complejidad y gestiones que realicen con mejora continua,
se refleje la calidad, con el animo de satisfacer las necesidades (Rivero et al, 2018) que demanda
la sociedad para su transformacion.

Siguiendo principios orientadores de normatividad como I1SO 9001, conjuntamente con
los objetivos de la calidad, se debe ofrecer un marco de referencia para la direccion de la
organizacion, la determinacion de resultados deseados y la organizacion de recursos, lo cual,
constituye un nexo entre la alta direccion y el personal para unificar y permitir coherencia entre
las acciones (Rojas et al, 2019), de manera que el personal vaya en una misma direccion.

Esa direccion, debe asumir el liderazgo capaz de promover dentro de la IES, préacticas de
mejora continua (Rosas et al, 2019), capaces de examinar, medir, identificar caracteristicas en
contextos especificos, pero también aspectos de mejora y acciones correctivas, frente al objeto
que se evalla (Rivero et al, 2018), lo cual debe estar en concordancia con los objetivos de la IES.

Con respecto a la mejora continua de la educacion, es indispensable considerar nuevas

maneras de pensar la evaluacidn, para lo cual debe partirse de una definicién en conjunto del
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concepto de calidad para lograr una buena evaluacion del desempefio del docente, con lo cual,
ademas, se contribuya a las politicas, condiciones y curriculos (Gomez & Valdés, 2019),
buscando coherencia en todo el proceso.

Se puede concluir que las acciones de mejoramiento se constituyen como uno de los
elementos de gestion de calidad de las IES, que de manera sistematica identifica las necesidades
cambiantes de la sociedad, en torno a ello se disefia e implementan acciones de mejora, desde y
hacia la comunidad educativa.

Indicador Medicién de Satisfaccion. Con los avances de las tecnologias y su impacto en
la sociedad las IES, teniendo en cuenta tanto la influencia de la tecnologia, la disposicion de la
informacion y el contexto, deben estar en constante busqueda de nuevas formas de ensefiar y
aprender (Toca et al, 2020); para lo cual, es necesario considerar las necesidades y perspectivas
de todos los actores para lograr de manera integrada la planificacion, el desarrollo y la
implementacion de estrategias (Ramirez & Ramirez, 2018) que suplan dentro del contexto de la
IES las necesidades que se identifiquen.

La medicidn de la satisfaccion, surge a partir de las relaciones entre las expectativas y las
percepciones para establecer el proceso de evaluacion que realizan los consumidores (Sanchez,
2018); es asi como el rol de la IES implica reconocer e integrar en la identificacion de
necesidades y la solucién de las mismas, a la comunidad educativa, uno de los principales
actores del proceso: el docente quien genera necesidades que se deben satisfacer, para apoyarlo
en su proceso de formacion con los estudiantes; dentro de las perspectivas docentes se
consideran: satisfaccion con el entorno virtual de aprendizaje, satisfaccion con la participacion, y

satisfaccion con los procesos de actualizacion.
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Indicador Evaluacion del Desempefio Docente. En el contexto de la Educacién
Superior, el docente debe demostrar formacidn tanto en el area disciplinaria como a nivel de
pedagogia, sin embargo, se deben considerar otras condiciones como el nivel educativo
(pregrado y posgrado), la modalidad de formacion que se ejerza, es decir, si es presencial,
abierta, a distancia, mixta, y finalmente los lineamientos o0 normas operativas (Camara et al,
2018) de cada uno de los programas educativos que dirija.

Desde la perspectiva de la evaluacion de la gestion de mejoramiento, se considera como
legitima la evaluacion docente siempre y cuando coadyuve a la consecucion de los objetivos de
las IES (GOomez & Valdéz, 2019), y no cuando simplemente se tiene la mera intencion de
mecanismo de control.

A proposito del docente, cuando se hace referencia al perfil se destaca el dominio que
tenga de los conocimientos de las tematicas relacionadas con su area de trabajo, pero también la
metodologia y las estrategias que aplica, asi como el compromiso y la relacion que establezca
con la IES y con los estudiantes (Camara et al, 2018), considerando el contexto y el ambiente de
aprendizaje.

Para evaluar su desempefio y los objetivos de la evaluacidn, se requiere de la
identificacion del contexto y del escenario de ensefianza aprendizaje; teniendo en cuenta también
la diversidad de la poblacion estudiantil (Amaro, 2019), la cual, esté relacionada con aspectos
como los gustos, preferencias y formas de interactuar con las tematicas, pero también con las
preferencias, habilidades cognitivas y la diversidad en los estilos de aprendizaje (Pastor, 2019),
los cuales son fundamentales para los procesos pedagdgicos y didacticos que el docente orienta

(Baron, 2017) especialmente en los procesos de formacion desde la modalidad virtual.
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Se deduce entonces, que se destaca la importancia de la evaluacion del desempefio
docente como accion de mejora de la IES, pero considerando el ambiente de aprendizaje virtual,
que incluye la plataforma de aprendizaje de la institucion, recursos tecnoldgicos en cuanto a
software y hardware y demas recursos dispuestos por la IES para la ejecucion de los procesos
educativos en modalidad virtual, que apoye a los docentes en su rol considerando la diversidad
de los estudiantes.

Dimension Académica

La utilizacidn de la tecnologia en la educacion virtual, debe tener un objetivo tan claro que
conlleve a la comprension, pero ante todo a la satisfaccion de las demandas y las necesidades que
surjan dentro de los procesos de ensefianza — aprendizaje (Toca et al, 2020), de toda la
comunidad educativa de la IES.

Se debe garantizar la calidad y la equidad, en los procesos de aprendizaje dentro de los
ambientes E-learning para la educacion virtual inclusiva, considerando la diversidad de la
poblacion estudiantil, lo cual involucra temas tecnolédgicos y pedagogicos (Crisol et al, 2020),
especificos para la formacion virtual, en la que se logre inspirar en el estudiante conciencia y
compromiso social, se requiere que vivencie dentro de la IES experiencias significativas a traves
de las précticas educativas (Calva, 2021), alin en ambientes virtuales de aprendizaje.

La calidad académica, implica el uso de las tecnologias en la interaccion de la comunidad
educativa, desde su diversidad, calidad y pertinencia con las necesidades cambiantes del entorno,
que le permitan una transformacién cultural y un desarrollo social.

Indicador Formacion Docente. La Agenda Digital para América Latina y el Caribe,
contempla dentro de sus objetivos de desarrollo sostenible e inclusion, la integracion de las TIC

en la educacion, la generacién de acciones y programas que promuevan la capacitacion de
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docentes, la implementacién de nuevos modelos pedagdgicos, la creacion e intercambio de
recursos educativos digitales, las evaluaciones educativas (CEPAL, 2018), y también tener en
cuenta la orientacion pedagdgica enfocada a la ensefianza superior (Acevedo-Zapata, 2021)
dentro de los procesos que gestionan las IES.

Una de las estrategias claves para el mejoramiento de la calidad educativa en las IES es la
formacion docente, y el uso de las TIC apoya el desarrollo de competencias de los docentes lo
cual fortalece la gestion académica, la investigacion y por supuesto, la vinculacion con la
sociedad (Balladares, 2017), por lo cual, los procesos educativos deben incluir acciones de
mejora de la calidad pedagdgica para el quehacer docente.

Se debe entonces tener en cuenta la modalidad de formacion, ya sea presencial 0 a
distancia” (Toca et al, 2020), pero muy especialmente en ambientes virtuales de aprendizaje,
donde el desempefio del docente puede impactar el rendimiento académico de sus estudiantes,
donde el manejo de las herramientas que hacen parte de las plataformas virtuales son reflejo de la
habilidad con que docente se desempefia, ademas de su interaccion con estudiantes durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje (Quezada et al, 2020), lo cual es un reflejo de la relacion
pedagogica del docente con el estudiante.

Es por esto que cuando un docente asume el reto de la ensefianza apoyandose en un
ambiente virtual, es fundamental que también identifique el proceso que implica su construccién
(Gomez & Calderdn, 2018), y conozca los elementos que constituyen el contexto educativo en el
que desarrolla sus procesos formativos.

Se deduce entonces, que la formacion docente implica por parte de las IES un esfuerzo
por concretar acciones y lineamientos dinamicos, que se dirijan al acompafiamiento docente y a

propiciar espacios que le permitan capacitarse y actualizarse continuamente en competencias
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tecnologicas y pedagdgicas, aplicables al contexto cambiante para ser coherente con la mision
social y las necesidades del entorno.

Indicador Estrategias Pedagdgicas Innovadoras. A finales del siglo XX, gracias a los
avances de la tecnologia Web 1.0, se defini6 la Sociedad de la Informacion con medios de
comunicacion que por ser masivos permitian el acceso a la informacion de manera
indiscriminada y unilateral sin garantizar conocimiento; luego con la Web 2.0, los datos ademas
brindaban la posibilidad de transformarlos y compartirlos con lo que surgi6 la Sociedad del
conocimiento, permitiendo construccion de conocimiento con trabajo colaborativo y una
identidad digital; esta sociedad tiene tres bases guias: los cambios sociales, tecnoldgicos y la
globalizacion.

A proposito de educacion en ambientes virtuales de aprendizaje, es necesario entender
que debe haber armonia y coherencia entre la utilizacion de la tecnologia y el objetivo de
aprender, con el proposito de satisfacer las necesidades que surjan del proceso de ensefianza —
aprendizaje (Toca et al, 2020), lo que implica un proceso de constante transformacion, en donde
la innovacion aporta de manera creativa y valiosa, ya sea como proceso 0 como producto, no
solo a la comunidad educativa sino al bien cultural de una comunidad humana (Cano et al,
2019), que requiere la satisfaccion de necesidades propias de su contexto.

Teniendo en cuenta las cambiantes necesidades del alumnado, debido a la transformacion
social que se evidencia en las caracteristicas de generaciones como la Generacién Z (que
actualmente se encuentra en las instituciones de educacion superior) y la que le sigue, la
Generacién T o Alfa, las cuales, cuando lleguen a la universidad van a necesitar acciones
pedagdgicas coherentes con sus necesidades, que contribuyan a su formacién profesional, que

proyecten trabajos que atn no han sido creados, lo cual constituye un desafio que requiere la
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interaccion determinante del binomio innovacion tecnoldgica e innovacién didactico-pedagogica
(Cataldi & Dominighini, 2019), para lograr soluciones que suplan esas necesidades de manera
acertada.

El reto entonces para el docente, es renovarse teniendo en cuenta que debido a la
interaccion entre elementos como los docentes, estudiantes, politicos, contextuales y
metodoldgicos es que se dan las transformaciones dentro de la ensefianza, no necesariamente por
las TIC (Cabero & Martinez, 2019) y que las necesidades educativas de los estudiantes,
especialmente de los nativos digitales, también se han transformado con el paso del tiempo.

A proposito de pedagogias emergentes, en las cuales los maestros construyen propuestas
de innovacién para la educacién, que responden a necesidades de estudiantes y de la sociedad
actual a través de practicas innovadoras, se destaca la reflexion y apropiacion que hacen los
maestros (Aparicio & Ostos, 2021), quienes identifican de primera mano las necesidades de la
poblacion estudiantil.

Recapitulando, el docente de educacion superior virtual debe asumir su rol considerando
los cambios sociales, tecnoldgicos y educativos, lo cual implica, innovar continuamente en sus
procesos de formacion en virtualidad, disefiando e implementando estrategias pedagogicas
dirigidas a una poblacion estudiantil que ademas de ser diversa contiene generaciones de nativos
digitales; esta innovacion como describe Solis (2021) de iniciarse desde el nivel pedagogico y
debe estar incluida dentro del modelo educativo que la institucion esté manejando, ya que la
educacion virtual, no se limita al mero uso de las plataformas sino que va més alla, impactando
la innovacion metodoldgica de la ensefianza.

Indicador Alfabetizacion digital. La sociedad actual, impactada por el avance de las

tecnologias y especificamente el sector educativo cuyos procesos se han visto beneficiados, pero
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también afectados por temas no solo de analfabetismo digital, sino accesibilidad, conectividad,
brechas digitales, brechas generacionales, se ha hecho evidente en estudios como el realizado por
Aguilar y Chamba, en una poblacion constituida por docentes y estudiantes de educacion
superior de diversas universidades de la ciudad de Quito (Ecuador), en el cual manifiestan que la
baja o ausente preparacion de los docentes dificulta el uso de la tecnologia, ya que ellos fueron
preparados en un contexto diferente al actual, por lo que siendo analfabetas digitales, debian
ensefiar al estudiante y enfrentar situaciones propias del contexto en el cual el estudiante es
considerado erudito tecnoldgico del siglo XXI (Aguilar & Chamba, 2019), lo que denota una
ventaja en cuanto a habilidad digital que este ultimo tiene frente al primero.

Esto lleva a que el docente, haciendo uso de su vocacion de servicio, su capacidad
reflexiva y compromiso, analice los nuevos paradigmas didacticos que exige la sociedad del
conocimiento (Alvarado, 2018), la cual, cada vez esta méas globalizada, e inicie su proceso de
alfabetizacion digital.

Sin embargo, para el docente la tecnologia se ha convertido en un reto desde dos
perspectivas: de una parte, como un conocimiento en si mismo, ya que se ha visto en la
necesidad de lograr una alfabetizacion digital e incluso ir mas all4, hacia una identidad digital; y
de otra parte, como un medio para la adquisicion y/o transmision del conocimiento, ha sentido la
necesidad de adquirir las competencias minimas para tener la capacidad de orientar mejor los
procesos educativos con sus estudiantes.

Se destaca que el docente es quien establece las metodologias, técnicas, los medios y los
recursos que considera son los mas pertinentes para promover aprendizajes, para lo cual,
considera, ademas de los estilos de aprendizaje y personalidad de los estudiantes, aspectos

propios del contexto; de otra parte, el estudiante también define los procedimientos, métodos y
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las técnicas que pueden favorecen su aprendizaje (Aguilar-Gordon, 2016 citados por Aguilar &
Chamba, 2019), lo que es fundamental en el diagndstico previo a la formacidn que el docente
debe realizar.

Esta situacidn es muy frecuente en paises considerados en via de desarrollo como el
nuestro, una brecha que se hace cada vez mas evidente. En los entornos virtuales de aprendizaje,
es necesario la confluencia de todos los actores del proceso educativo, asumiendo cada uno su rol
desde la ética y la responsabilidad, haciendo uso de las tecnologias y las comunicaciones no
como el fin mismo, sino como el medio para construir conocimiento aprovechando las redes
sociales, las comunidades tematicas, y procesando la informacién a la cual se tiene acceso.

Mas alla de superar el analfabetismo digital, y teniendo en cuenta el avance tecnolégico
de la educacion, los docentes deben apropiar competencias (Solis, 2021), en diversas areas como
la comunicacion, la gestion de la informacion, la colaboracion, la creacion de contenido digital y
la resolucion de problemas (Arancibia et al, 2020), es decir, una formacion mas integral del
docente.

La UNESCO estableci6 unos estdndares sobre competencia en TIC para docentes,
destacando la importancia de su rol para empoderar a los estudiantes con las ventajas que les
aportan las TIC, que las instituciones de educacion, independiente de la modalidad que manejen
en sus procesos de formacion, deben asegurarse de que sus docentes tengan tanto las
competencias como los recursos, en lo que a TIC se refiere, para asegurar eficacia en sus
procesos de ensefianza, las cuales ademas, deben integrar conceptos y habilidades.

A propdsito de competencias tecnologicas, éstas hacen referencia a la habilidad

que se tenga para entender, combinar, usar diversas herramientas tecnoldgicas, comprendiendo
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los alcances y limitaciones de las mismas (Gomez & Calderon, 2018), asi como el uso que se
pueda hacer de ellas en el contexto virtual propio de la formacién a ejecutar.

El docente en su proceso de alistamiento, es quien debe examina factores tanto
académicos y tecnologicos, necesarios para orientar al estudiante” (Solis, 2021), por lo que todos
los recursos educativos digitales que se encuentren en las plataformas educativas, en los
ambientes virtuales de aprendizaje, deben potenciar las habilidades digitales de los estudiantes y
apoyar su trabajo independiente; esto implica por parte del docente -como esencia de la calidad
en la IES (Acevedo-Zapata, 2018b)- la adquisicion de competencias digitales para el manejo de
informacion y la adecuacion de contenido digital que permitan llevar a buen término el proceso
de formacion desde la virtualidad.

Con la incorporacion de las TIC en los procesos de formacion, con lo cual se ha
transformado el rol de los actores del proceso educativo, en donde los estudiantes 3.0 con sus
habilidades digitales retan a la universidad 1.0 a desarrollar nuevas competencias digitales con el
proposito de generar nuevos aprendizajes en la sociedad 3.0, insistiendo en la necesidad de ir
maés allé de la simple adaptacion con el uso y manejo instrumental de las nuevas tecnologias,
para ser mas creativos e innovadores en la gestion de los procesos de formacién acordes a las
necesidades de las nuevas generaciones Knowmads (Balladares, 2017), para lo cual el autor hace
referencia a cinco competencias digitales para el docente: la informacién, la comunicacién, la
creacion de contenido, la seguridad, la resolucion de problemas, las cuales deben estar dirigidas a
lograr una formacion digital e informacional.

Recapitulando, si bien es cierto que el docente debe adquirir habilidades digitales
béasicas, no es suficiente para suplir las necesidades de aprendizaje de los estudiantes,

especialmente de las ultimas generaciones que han nacido en un mundo globalizado, con una
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ventaja tecnologica que obliga al docente a ir mas alla de la alfabetizacion digital y adquirir
habilidades digitales que le permitan orientar procesos de formacidn con pertinencia a las
necesidades sociales y del estudiantado.

Dimension Pertinencia

Para la UNESCO, la pertinencia en educacion es considerada como la “adecuacion entre lo que
se ensefia y las necesidades e intereses de los estudiantes y de la sociedad”, para ello, debe
considerarse la capacidad que las IES y en general el sistema de educacion superior virtual o a
distancia tengan, para dar respuestas a las necesidades identificadas en un contexto o entorno
(Toca et al, 2020), dependiendo tanto de la habilidad que la IES tenga para lograr anticiparse a
las necesidades del futuro como de la capacidad que la misma tenga, para formar una mayor
cantidad de profesionales aptos que suplan las necesidades del mercado laboral (Atrizco &
Martinez, 2022), de su entorno y en general de las necesidades que puedan surgir en un momento
determinado.

La definicion también surgio en el Encuentro Mundial sobre la Ensefianza Superior en el
siglo XXI, como la capacidad para dar respuesta a los problemas y necesidades de la sociedad
(Leyva et al, 2021), considerando ademas que es obligacion de las IES el contribuir con el
desarrollo de las comunidades, regiones y en general del pais (Vallaeys, 2021), como parte de los
objetivos institucionales y de la mision social que tenga.

En suma, la pertinencia en educacion hace referencia a la correspondencia entre las
estrategias y acciones de las IES frente a la satisfaccién de las necesidades del entorno con
enfoque social y global.

Indicador Responsabilidad Social. Para que las IES puedan contribuir con el logro de

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), deben concretar proyectos con un enfoque
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multidisciplinario, en el cual abarque investigacion, innovacion y acciones de formacion, con
vinculos sociales y de conformidad con su modelo educativo y su curriculo (Orozco et al, 2020),
acordes a la sociedad de conocimiento en el contexto actual de globalizacion.

Considerando la pertinencia en la educacién, debe haber coherencia entre las necesidades
econdmicas y sociales del pais y los curriculos desde la educacion inicial hasta la educacién
impartida en las IES, con el objeto de contribuir con el desarrollo y crecimiento (Toca et al,
2020), de su comunidad y en general, del pais.

Teniendo en cuenta las transformaciones constantes de esas necesidades, Edgar Morin,
citado por Calva (2021), asevera que “la humanidad se encuentra en un momento de
incertidumbre en el que se esta gestando un futuro que no somos capaces adn de ver ni en sus
contenidos ni en sus alcances”, en esto tiene mucho que ver el avance de las tecnologias, pero a
la vez, considerando que para determinados servicios el uso del internet da ventajas competitivas
a los usuarios, el “no-uso” de estos servicios puede llegar una desventaja en cuanto a las
oportunidades reales que puedan tener los ciudadanos (Robles, 2017), una perspectiva que no
debe olvidarse especialmente en la formacion en ambientes virtuales de aprendizaje.

Resumiendo, las IES tienen un gran reto al disefiar e implementar estrategias de
aprendizaje con formacidn integral, potenciando el desarrollo humano, con enfoque social,
acordes a una sociedad del conocimiento con componentes de innovacién, creatividad,
competencias y habilidades que suplan las necesidades cambiantes e incluso impredecibles; pero
también, deben disefiar estrategias que contrarresten su impacto y fortalezca la calidad de su
mision educativa.

Indicador Enfoque Diferencial. De acuerdo con el Ministerio del Interior de Colombia,

el enfoque diferencial puede entenderse como las acciones que a partir de un trato especifico
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para algunos grupos de poblacion se busca disminuir la exclusion social, la desigualdad
econdmica, la marginalidad politica, asi como condiciones especiales de riesgo y vulnerabilidad
de dichos grupos, con el propésito de reducir las brechas existentes entre los diferentes grupos de
la poblacion.

Por su parte el Ministerio de Educacion (2018), dentro de los lineamientos de educacion
inclusiva, establece estrategias para incentivar a las IES que en sus acciones y estrategias
fortalezcan el enfoque diferencial tanto en el acceso como en la permanencia y las condiciones
de calidad de poblaciones con especial proteccion constitucional, dentro de las cuales se cuentan
poblacion con algun tipo de discapacidad, poblacién victima, grupos étnicos, comunidades
negras, comunidades indigenas, Rrom, Poblacion de Frontera, todo lo cual estd enmarcado como
una estrategia central para la inclusion social.

El enfoque diferencial puede entenderse como la inclusion de la diferencia, lo cual
conlleva a considerar todos los seres humanos desde su diferencia y no solo las poblaciones
vulnerables (Galindo, 2020); desde este enfoque es posible diferenciar tanto las caracteristicas
como las necesidades particulares de las poblaciones y de las personas, con lo cual, se consolidan
respuestas a estas, por parte del Estado, de la sociedad, y de las mismas instituciones, con el
objetivo de hacer efectivos sus derechos para abolir la exclusion social (Moreno et al, 2018), por
lo que el enfoque diferencial parte del reconocimiento de la diversidad en los seres humanos,
desde su individualidad, pero también como un grupo poblacional, identificando caracteristicas
particulares, para disefiar estrategias educativas inclusivas que enriquezcan los procesos de
aprendizaje sin ningun tipo de exclusion.

Indicador Recursos Educativos Digitales para el Aprendizaje. Orientar procesos de

formacién a través de ambientes virtuales de aprendizaje, implica para el docente un alistamiento
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previo en el cual planifique el proceso de ensefianza — aprendizaje considerando el escenario
virtual (Salas, 2021), el tiempo de interaccién tanto sincrénico como asincrénico con el
estudiante, y el tiempo destinado a la produccion libre de contenidos digitales.

Teniendo en cuenta que para llevar a cabo el proceso de formacién en ambientes virtuales
de aprendizaje, es necesario generar las condiciones formativas que no son viables de manera
presencial, se hace necesario el uso de las herramientas digitales, que con la integracion de las
TIC en las practicas educativas, se busca dinamizar el proceso de aprendizaje, ampliando
horizontes y rutas para brindarle al estudiante la posibilidad de mejorar su experiencia (Gémez &
Calderon, 2018), considerando ademas, que los estudiantes de IES, en su gran mayoria, tienen
dominio técnico de internet, sin embargo, adolecen de un uso responsable del mismo
especialmente en cuanto al manejo de la informacién (Vega et al, 2021), por lo que los recursos
educativos digitales gestionados por el docente cobran gran fuerza en el proceso de construccion
del conocimiento.

Las TIC empleadas en procesos de aprendizaje para entornos virtuales, se pueden aplicar
de manera didactica, mediante la generacion de recursos educativos digitales que fomenten en el
docente el disefio con creatividad e innovacion, de secuencias para el aprendizaje, que busquen
en los estudiantes, retomar conocimientos previos y recuperar el interés en diferentes temas,
promoviendo la responsabilidad, el trabajo colaborativo tanto sincrénico como asincrénico, el
trabajo auténomo, la investigacion (Bucheli et al, 2018), entre otros saberes conceptuales,
procedimentales y actitudinales.

En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional busca motivar a los docentes en la
creacion e intercambio de recursos educativos digitales para sus propios contextos (MEN, 2019),

con miras a un mundo globalizado e interconectado.
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En resumen, los recursos educativos digitales son herramientas disefiadas para funcionar
en ambientes virtuales, que buscan potenciar en el estudiante el aprendizaje significativo,
auténomo y colaborativo.

Variable Inclusion Digital

En las sociedades latinoamericanas, la incorporacién de las TIC requiere de una gestion politica
y tecnologica que va mas alla de la relacion entre tecnologia y educacion, reforzando practicas
educativas (Cabero & Valencia, 2019), en las que es posible la inclusion de todos sujeto a la
sociedad del conocimiento, a través de la innovacion (Acevedo-Zapata, 2017) y del desarrollo de
competencias tanto en docentes como en estudiantes.

En ese proceso, se requiere asegurar la calidad educativa, teniendo como aliada
estratégica las TIC, con lo cual, se busca promover el desarrollo de competencias digitales e
informacionales en los docentes (Burgos, 2018), pero reconociendo la importancia de la
adquisicion de nuevas habilidades educativas tanto por docentes como por estudiantes (Solis,
2021), necesario para los procesos de formacion virtual, desde el desarrollo de contenidos hasta
su aplicacion.

Existen algunas medidas que favorecen la inclusion digital, especificamente en tres
aspectos a saber, el primero en cuanto a la presencia y el acceso a las TIC; el segundo, tiene que
ver con caracteristicas de adaptabilidad y accesibilidad; y un tercer aspecto, relacionado con la
alfabetizacion digital (Almenara & Pérez, 2016), todo lo cual, incide en la calidad de los
procesos que se desarrollan en ambientes virtuales de aprendizaje.

Toda la comunidad educativa de la IES, que considera la inclusion digital como una
estrategia para lograr la inclusion social (Acevedo-Zapata, 2018a), debe apostarle a nuevos

ambientes de formacion en los que puedan realizar practicas y profundizar en diversos
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conocimientos y habilidades, potenciando competencias basicas, practicas pedagogicas, no solo
en su area de dominio, sino en areas como comprension lectora, matematicas y ciencias; todo
enfocado al proposito de la mejora en la calidad de la educacién.

En dichos ambientes, ademas de desarrollar las competencias propias a su profesion, los
estudiantes podran integrar habilidades blandas a través de un trabajo interdisciplinar y en
equipo, buscando incentivar el emprendimiento y promover soluciones nuevas e innovadoras a
los retos que la sociedad necesita (Pérez, 2020); en este proceso es necesario realizar un
seguimiento, en el cual, las IES busquen metodologias que permitan, desde diversas perspectivas
de la comunidad educativa, la identificacion y transformacion de fendémenos sociales,
estableciendo dentro de la IES estrategias innovadoras (Ramirez & Ramirez, 2018) y revisando
como éstas estrategias se realizan, si se realizan y el impacto que tienen.

En resumen, al considerar los aspectos que favorecen la inclusién digital es necesario
disefiar estrategias considerando la comunidad educativa, la infraestructura y los recursos
tecnoldgicos, las estrategias pedagdgicas, indagar de manera sistematica los cambios del entorno
y la manera como transforman las necesidades para lograr pertinencia en la satisfaccion de
necesidades, teniendo en cuenta las habilidades y competencias digitales, no solo por el acceso a
la tecnologia, sino por su conocimiento y pertinencia con un enfoque social y global.

Dimensidn Accesibilidad Web

Cuando se habla de acceso no se sugiere un estado o0 un acto, sino que se hace referencia a la
libertad de eleccidn con respecto a la manera de intervenir, informar, abordar o de hacer uso de
una situacion; en este sentido, los elementos de la accesibilidad tienen que ver con las cualidades
o atributos de la disponibilidad del ambiente o entorno (Hernandez & Campo, 2016); la

accesibilidad web se considera como un aspecto tecnoldgico con una connotacion social, que
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hace referencia al acceso universal al servicio de internet, independiente del software, hardware,
red, cultura, ubicacion geografica (Marifio et al, 2018) o capacidades de los usuarios.

Es necesario considerar requisitos como los establecidos en la norma NTC5854,
enfocados a la accesibilidad de paginas web (lcontec, 2011), que buscan que toda persona, con 0
sin algun tipo de discapacidad, puedan usarlas, navegar, interactuar; aplica a todo recurso
implementado en ambientes virtuales de aprendizaje.

Dentro de las politicas y acciones al interior de las IES, la accesibilidad se ha convertido
en un eje conceptual fundamental para generar transformaciones en los procesos de planificacion
y gestion (GrossMartinez, 2016) con respecto a la diversidad existente.

Las TIC juegan un papel indispensable en el proceso de aprendizaje por la facilidad de
manejo existente puesto que superan las dificultades espacio-temporales, promueven ambientes
cooperativos dentro de entornos digitales, ya que el uso de las TIC proporciona ambientes que
fomentan interacciones (Carmona & Mancero, 2020), a través de herramientas, recursos, medios
y contenidos con innovacion educativa.

Referirse a la Accesibilidad Web, involucra el concepto de accesibilidad atendiendo la
calidad e inclusién educativa para las I.E.S., que debe considerar las condiciones especificas de
los actores del proceso educativo, especialmente docente y estudiante y garantizar su entrada,
proceso y salida, a toda informacion, espacios, recursos y demas elementos que forman parte del
proceso educativo de la IES., permitiendo un aprendizaje que no solo traspase barreras de tiempo
y geograficas, sino que también involucre el acompafiamiento permanente del docente, desde el
antes en una etapa previa de alistamiento, durante el proceso y al cierre del proceso de

formacion.
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Indicador Recursos Tecnologicos Accesibles. Se considera la tecnologia educativa
como una disciplina que estudia todo elemento que interviene en el proceso educativo como los
materiales, medios plataformas tecnoldgicas y portales web, teniendo en cuenta los recursos
instruccionales y los que se dediquen a fines de formacién (Espinosa & Sanchez, 2016), con el
propdsito de satisfacer las necesidades de los usuarios.

Los avances en la tecnologia, la economia y la politica global, los cambios en lo que
cuenta como conocimiento, y las habilidades y capacidades exigidas por las empresas y las
industrias del futuro se combinan para hacer obsoleto gran parte de lo que la educacion ha sido
hasta ahora (Toca et al, 2020); por lo que las IES centran su habilidad para adaptarse y su
accesibilidad tanto en el e-learning como en la formacion, dependiendo de las necesidades de los
usuarios y de los recursos tecnoldgicos adecuados (Othamni et al, 2018), incluidas las personas
con necesidades educativas especiales, que requieren estrategias eficaces que busquen facilitar su
proceso de aprendizaje a través del uso y aprovechamiento de recursos digitales (Madrid, 2020),
la UNAD tiene definidos requisitos técnicos especificos, mediante rubrica evalda items como
textos, audios, imagenes, tiempo, etiquetas, idioma, procesamiento (UNAD, 2019) para los
recursos los cuales deben ser accesibles por toda la comunidad educativa de la IES reconociendo
los derechos de autor, lo que permite trabajar en ambientes virtuales de aprendizaje.

Se consideran accesibles aquellos recursos tecnoldgicos, que permiten el alcance de toda
diversidad en la poblacion, no solo los tienen algun tipo de condicion especial, o que se
encuentren dentro del enfoque diferencial, sino en general a todo estudiante.

Indicador Adaptabilidad. La adaptabilidad es considerada como la que facilita el logro
de objetivos propuestos a partir de diferentes caminos, en los cuales el estudiante tiene la

posibilidad de seleccionar el que mas le interese, permitiendo que la ensefianza sea mas
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individualizada (Bucheli et al, 2018), por ejemplo, la posibilidad de traducir a otros idiomas, de
agregar hilos conductores; en general, la adaptabilidad permite ajustar o modificar, para lo cual,
se debe contar con permisos o licencias gratuitas (Rueda, 2021), que faciliten ademas el
intercambio libre de recursos educativos digitales.

Con respecto a la adaptabilidad tecnoldgica, hace referencia a que la plataforma se pueda
modificar atendiendo los requerimientos de los estudiantes (Alvarez et al, 2019), en cuanto a las
practicas y procedimientos usados en el momento de la ensefianza (Hernandez, 2019), lo cual, es
cambiante debido a las constantes transformaciones de las necesidades.

En general, la adaptabilidad permite que el recurso sea localizable e integrable por los
usuarios en el momento en que lo requieran; pero también, el recurso debe comportarse como se
espera, en cada ambiente en el que se integre (Murillo, 2016) como la plataforma de aprendizaje
que la IES tenga en un momento determinado.

Indicador Escalabilidad. La escalabilidad hace referencia a la utilidad de aprovechar los
objetos de aprendizaje para, de una parte, potenciar el aprendizaje y de otra, reducir costos, lo
cual, redunda en la calidad de los procesos educativos (Bucheli et al, 2018); al ser escalables,
estos recursos brindan la posibilidad de integrarse con estructuras més complejas (Navas et al,
2021), facilitando la posibilidad de agregar funciones nuevas con el minimo esfuerzo (Vasquez
et al, 2018), en otras palabras, es la habilidad para hacerse mas grande, sin que ello implique que
pueda perder la calidad.

Indicador Portabilidad. La portabilidad es descrita como la habilidad del software de
ser ejecutado en distintos sistemas operativos, plataformas, en fin, en distintos ambientes
(Aguilera, 2015), considerando factores que pueden llegar a incidir como hardware, RAM,

espacio en disco duro, velocidad del procesador.
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La portabilidad se puede dar a nivel de sistema operativo, a nivel de navegadores web y a
nivel de dispositivos mdviles, es un grupo de atributos que permiten que el software pueda
llevarse a distintas plataformas, lo cual implica capacidad de instalacién, de reemplazamiento y
de adaptabilidad (Molina, 2021), con la habilidad de utilizarse en diferentes plataformas de
aprendizaje (Navas et al, 2021), es decir, en diferentes contextos.

Indicador Usabilidad. La usabilidad es un principio segun el cual, los recursos poder ser
reutilizados en mayor o menor grado en diversas plataformas, en diferentes contextos
tecnoldgicos y curricular (Rojas & Torres, 2021), esta habilidad permite que el recurso digital
pueda ser utilizado tantas veces como sea necesario, sin que ello implique realizar cambios
significativos (Bucheli et al, 2018), ni genere costos adicionales considerables.

También tiene que ver con la posibilidad de que el recurso pueda ser creado para
diferentes ambientes virtuales de aprendizaje o para diferentes plataformas Rueda (2021),
relacionandose con la evolucionalidad en cuanto a que a partir de un producto inicial se pueden
realizar pequefias modificaciones que permitan generar una nueva version del mismo producto,
reflejandose en la interfaz del usuario y en la facilidad de adaptacion a un ambiente de hardware
(Aguilera, 2015), lo cual implica inteligibilidad, aprendizaje, operabilidad, proteccion, estética y
accesibilidad (Molina, 2021), caracteristicas fundamentales para facilitar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes.

En resumen, la usabilidad de un recurso educativo digital se da cuando se puede utilizar
las veces que se requiere, en diferentes entornos, en diferentes situaciones, que no

necesariamente sean en el entorno para el cual fue creado originalmente.
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Dimension Interaccion digital

Uno de los aspectos mas importantes de los ambientes virtuales de aprendizaje es la interaccion,
que consiste en la manera de gestionar diferentes tipos de actividades (Gomez & Calderén,
2018), y de tener una comunicacion bidireccional, por lo que los recursos deben ser auto
contenibles, actualizables y heredables (Navas & Brito, 2021), permitiendo no solo la interaccion
con el recurso sino con el docente y los compafieros de formacion.

Independiente de sus caracteristicas, las TIC deben ser accesibles e inclusivas, buscando
garantizar una senda que se adapte facilmente a todas las personas, que les brinde informacion en
diferentes formatos y que permita la interaccion independiente de su ubicacion o del tiempo
(Cabero & Valencia, 2019), lo cual contribuye al proceso de aprendizaje autonémo de un
estudiante.

Para ello, las competencias digitales deben involucrar diferentes dispositivos electronicos
que permitan la interaccion y el aprendizaje interactivo entre los diferentes actores del proceso
educativo (Balladares, 2017), es decir, entre el estudiante y el docente, pero también entre los
estudiantes.

Indicador Relacion Pedagogica. La integracion de las tecnologias en los ambientes de
formacién, con la generacion de espacios para diversas interconexiones como estudiante-
estudiante o docente-estudiante, propone formas novedosas para ensefiar y para aprender
teniendo como centro al estudiante, por lo cual hay mayor exigencia en cuanto a autonomia y
compromiso, mientras que el docente asume un rol de guia o acompafiante pedagdgico (Sanchez,
2021), el cual, debe ser evidenciado por parte del estudiante, mas adn, cuando se trata de

procesos de aprendizaje en modalidad virtual.
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En ese rol, el docente debe propiciar en el estudiante, no solo el aprendizaje de un tema o
conocimiento especifico, sino el aprender a aprender, fomentando el aprendizaje autébnomo, lo
cual es fundamental dentro del contexto de la educacién virtual (Martelo et al, 2020), con una
perspectiva pedagogica que no se limite a la mera transmision de la informacion, sino de generar
espacios mediados por las TIC, en los que se desarrolle una nueva forma de ensefiar y de
aprender (MEN, 2019), lo cual permite en el estudiante fortalecer no solo su aprendizaje
autonomo sino también el colaborativo.

De ahi la importancia de que las instituciones educativas reconozcan que las plataformas
educativas no son las que definen la calidad de la educacidn, sino que se debe enfocar en la
interaccion docente y estudiante dentro de un entorno digital que potencie la interaccion del
docente con su aula de clase (Solis, 2021), y en general, la interaccién de todos los actores del
proceso educativo.

En el ambiente virtual de aprendizaje, se debe generar diferentes formas de interaccion a
través de instrumentos y de técnicas para el aprendizaje colaborativo, para el aprendizaje
autonomo y para la construccion de recursos (Salas, 2021), que ademas fomente la interaccion
para compartir conocimiento y generar investigacion.

Indicador Interactividad del Recurso Educativo Digital. Los recursos educativos
deben tener la posibilidad de adaptarse a diferentes contextos, siempre con un proposito
educativo, que propicien cambios en diversos aspectos como las metodologias de ensefianza y
aprendizaje, la manera de relacionarse con el conocimiento por parte de los profesores y
estudiantes, y también la interaccion entre todos los agentes que de una u otra manera estan
comprometidos con el proceso educativo (Hernandez et al, 2020), permitiéndoles el acceso en

cualquier momento, con la posibilidad de que puedan elegir y acceder a los contenidos que
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necesiten en cualquier momento y desde cualquier dispositivo (Salas, 2021), facilitando el
proceso de aprendizaje.

Con respecto a la interaccién por la plataforma de aprendizaje o LMS (Learning
Management System), existen una serie de estandares técnicos para el desarrollo de E-Learning
denominados SCORM, los cuales proporcionan un método y un modelo de comunicacion con las
LMS, desarrollando un esquema de programacion que permita generar un codigo para que
interacttie bien con cualquier LMS (Alvarez, 2020), lo cual facilita la gestion de los recursos
educativos digitales por parte del docente.

La interactividad del recurso educativo debe evidenciarse no solo en relacion con la
plataforma de aprendizaje, sino también con el usuario docente y estudiante, permitiendo ademas
del acceso al recurso interaccionar con él, no solo para analizar la informacién presentada sino
para desarrollar actividades propuestas en el mismo recurso, de las cuales tenga la posibilidad de
recibir realimentacion.

Indicador Contenido Digital. Con las TIC, los recursos educativos ya no son estaticos,
sino que han adquirido una dinamicidad que les permite una mejor gestion del conocimiento, sin
embargo, hay docentes que poseen las competencias y los medios para desarrollar estos recursos,
pero que no reconocen el intercambio y el libre acceso, siguiendo el antiguo paradigma industrial
segun el cual el conocimiento no se comparte; en este aspecto se hace necesaria la intervencion
de las IES, ya que mediante su gestion pueden motivar al docente no solo para la creacion de
contenidos sino para su distribucion (Colome, 2019), y la interaccion con pares afines a sus areas
de conocimiento.

Tanto las actividades como el contenido, posibilitan a los usuarios su acercamiento al

conocimiento a través de plataformas virtuales, para lo cual, lo basico que se puede poner a
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disposicion, desde la perspectiva de herramienta de aprendizaje, son los recursos necesarios para
la creacion de contenidos formativos (Rueda, 2021), enfocados a la generacidn de aprendizajes
significativos.

Teniendo en cuenta que dentro de las competencias digitales del docente se encuentra la
creacion y edicion de nuevos contenidos, la integracion y reelaboracion de conocimientos
previos, el conocimiento sobre los derechos de propiedad inteleccion y las licencias de uso
(Balladares, 2017), para el desarrollo de los procesos de formacion, es necesario promover la
produccion de objetos de aprendizaje abiertos, que puedan ser contextualizados en los procesos
de formacion, de acuerdo con las necesidades del docente y el estudiante (Cabero & Valencia,
2019), y que sean coherentes con la metodologia que el docente aplique en sus procesos de
formacién virtual.

Indicador Comunidades de Aprendizaje. Una de las definiciones que brinda la Real
Academia de la Lengua para el término “comunidad” es el conjunto de personas que poseen
caracteristicas o intereses comunes, con un interés tematico, con una escala jerarquica definida y
que comparten experiencias y conocimientos con el &nimo de fomentar la ensefianza y el
aprendizaje (Gomez & Calderdn, 2018), generando espacios para la construccion de
conocimiento.

Se destaca entonces, que en la comunidad de aprendizaje no se busca la mera
representacion tematica del area de cada miembro, sino un trabajo en equipo, colaborativo, que
trascienda las tematicas iniciales, abordando las necesidades de la comunidad de aprendizaje
basadas en tareas, en la practica y en el conocimiento, todo lo cual implica comunicacion, trabajo

colaborativo, aprendizaje (Garzoén, 2020), fundamental en una sociedad de conocimiento.



50

En procesos formativos, el docente puede conformar una comunidad de aprendizaje con

dimensién simbdlica, para que los estudiantes, con pertenencia y consolidando objetivos,

tematicas y resultados de aprendizaje, construyan conocimiento y den respuesta a las necesidades

e intereses académicos de la comunidad y del contexto social y cultural (Salas, 2021), con lo cual

se fomenta la creatividad, la investigacion y se abre camino para que los futuros profesionales

tengan la capacidad de reaccionar ante situaciones inciertas y necesidades cambiantes de la

sociedad.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicador
Gestion del Acciones de mejora
mejoramiento Medicidn de satisfaccién
continuo Evaluacion de desempefio docente
Formacion docente
Calidad Académica Estrategias pedagogicas innovadoras
Alfabetizacion digital
Responsabilidad social
Pertinencia Enfoque diferencial

Recursos educativos digitales para el aprendizaje.

Accesibilidad Web

Inclusién
digital

Interaccion digital

Recursos tecnolégicos accesibles

Adaptabilidad

Escalabilidad
Portabilidad
Usabilidad

Relacion pedagogica
Interactividad del recurso educativo digital
Contenido digital
Comunidades de aprendizaje




o1

Metodologia

Meétodo

La investigacion es considerada como la aplicacion del método cientifico en procesos en
donde se obtienen datos que permiten el entendimiento, la verificacion o la aplicacion del
conocimiento en un determinado contexto (Garcia & Sanchez, 2020). Para este trabajo, se siguio
una investigacién descriptiva caracterizada por la busqueda de caracterizacion del evento de un
estudio, considerando un contexto particular (Hurtado, 2010), en el cual, se estudia cémo se
manifiesta un planteamiento o fendmeno, se seleccionan sus variables, dimensiones y
componentes, recolectando datos del tema a investigar (Sampieri, 2018), con lo cual se indican
rasgos diferenciadores.
Tipo de estudio

La metodologia sigue una ruta cuantitativa con un disefio no experimental, teniendo en
cuenta que de lo que se trata es de medir variables, para luego analizarlas (Sampieri, 2018) en la
forma en que se encuentran dentro de su contexto natural, observando situaciones ya existentes.
Inicialmente, se identificaron necesidades de docentes de la Escuela Ciencias de la Educacion
(ECEDU) correspondientes a la Zona Centro Boyacé (ZCBOY) de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD), para lo cual, se aplico la metodologia cuantitativa, a partir del
desarrollo y analisis del instrumento cuestionario.
Recoleccion de datos

Se recolectaron datos primarios mediante la escala de Likert, utilizada con el propdsito de
determinar la manera como alguna variable es percibida (Canto et al, 2020), con amplia
aplicacion en estudio sociales (Martinez & Yesaved, 2018), para realizar la medicion,

considerada un procedimiento a través del cual se distinguen, categorizan e interpretan
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percepciones a partir de las caracteristicas de eventos, siguiendo unas reglas que han sido
previamente establecidas (Hurtado, 2010), dirigidas a las variables, dimensiones e indicadores
establecidos para este estudio.

El cuestionario se enfoc6 en la medicién de las variables calidad e inclusion digital en
recursos educativos digitales, para la educacion superior virtual, fundamentados en los aportes
teodricos de los indicadores, descritos en el cuadro de Operacionalizacion de variables (ver Tabla
1); son cincuenta y cuatro (54) items, tres (3) por cada indicador; nueve (9) indicadores
distribuidos en tres (3) dimensiones de la variable calidad, y otros nueve (9) indicadores
dispuestos en dos (2) dimensiones de la variable Inclusién Digital.

Se aplico el cuestionario a través de Google forms, se registraron los datos, los cuales
posteriormente fueron exportados como archivo Excel; ésta informacion fue procesada, con
andlisis estadisticos, se aplico el analisis de varianza ANOVA para dar origen a una propuesta de
lineamientos como respuesta a uno de los objetivos de la investigacion.

Poblacion y muestra

La poblacion se describe como un conjunto de seres, elementos o eventos, que tienen en
comun caracteristicas, y a partir de ellos se busca obtener algun tipo de informacién (Hurtado,
2010); para todo estudio, la poblacién representa el universo de la investigacion, mientras que la
muestra es una parte representativa de ella, sin embargo, la poblacion es finita, cuando esta
conformada por un nimero limitado de elementos.

Los muestreos probabilisticos consideran variables como: el tamafio de la poblacion (N),
el maximo error permisible (e), el nivel de confianza (Z), la variabilidad que se tenga que
trabajar, que para variables cualitativas se tiene que usar las probabilidades (pq); en cuanto al

intervalo de confianza, los valores que mas se suelen utilizar para esto son 95% y 99% de
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probabilidad, destacando algunos niveles de confianza con sus respectivos valores criticos
(Grauss, 2018).

Tabla 2

Niveles de confianza

NIV?I de 99,73% 99% 98% 96% 95,45% 95% 94% 93% 90% 68,26%
confianza
Valor
critico 00 258 233 205 200 19 18 18L 164 1,00

Nota: Fuente (Grauss, 2018). Algunos niveles de confianza con sus respectivos valores en la distribucién normal.

Para calcular el tamafio de la muestra, teniendo en cuenta que la presente investigacion se
manejan variables cualitativas en una poblacion finita, se aplica la siguiente férmula (Grauss,
2018):

Z%pgN
n=
e* (N-1) + Z*pq
en donde, buscando un nivel de confianza de por lo menos el 99%,

Z=258
N =40
p=0.5
g=0.5
e=01

(2,58)?* (0,5) * (0,5) * (40)

n=
(0,1)2 * (39) + (2,58)2 * (0.5) * (0.5)
(6,6564) * (0,5) * (0,5) * (40)
n=
(0,01) * (39) + (6,6564) * (0.5) * (0.5)
66,564
n=
2,0541

n=32,40
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Para el presente estudio, se aplicaron 40 encuestas a los docentes de la Escuela de
Ciencias de la Educacion de la Zona Centro Boyaca ZCBOY.

Validez del instrumento

Se procedio a construir el instrumento de evaluacion, haciendo uso de la escala de Likert,
teniendo en cuenta que este instrumento permite capturar la percepcion social sobre una tematica
especifica, mediante escalas de valores cualitativas que denotan un orden especifico (Lee & Joo,
2019), y que es un instrumento muy utilizado en investigaciones sociales, para temas especificos
gue requieren recoger percepciones no cuantitativas (Canto et al, 2020).

Para el presente estudio se elaboraron graficos de Gauss, analizando la tendencia de la
variable Z y las areas bajo la curca para cada valor de la escala de Likert, teniendo en cuenta la
siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)

Se realizo la validez del mismo, teniendo en cuenta que esta hace referencia al grado en
el cual los elementos de un instrumento son representativos y pertinentes con el objeto de
estudio, en el cual se sigue un procedimiento reconocido como “juicio de expertos”, mediante la
solicitud a un nimero determinado de personas, de la verificacion, coherencia y pertinencia
(Juarez & Tobdn, 2018) de cada item del instrumento frente al objetivo y las categorias e

indicadores propuestos.
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Para este estudio, la validacion del instrumento de recoleccion de datos, se realizo a
través del juicio de varios expertos docentes e investigadores, con experiencia en educacién
superior virtual: Dra. Adriana Mora (UNAD), Mg. Adriana C. Naranjo (Universidad Javeriana),
Mg. Angel Avellaneda (UNAD), Mg. Angela Londofio (Universidad de Caldas), Mg. Cesar
Pineda (Universidad Santo Tomas), Mg. Diana Cely (Universidad Pedagogica Nacional), Dr.
Edwin Rodriguez (Universidad Javeriana), Mg. Janet Villalba (UPTC), Mg. Jessica Cely
(SENA), a quienes se les suministrd el cuestionario, acompafiado de un instructivo con
informacion sobre los objetivos del estudio, las variables, dimensiones e indicadores, quienes
comprobaron la pertinencia de los items respectivos. (ver Anexo 1).

Confiabilidad del instrumento

Después de verificar la validez del contenido, se procedié a evaluar la confiabilidad
aplicando el instrumento a un grupo piloto con caracteristicas similares a la poblacion de esta
investigacion; esta verificacion se realizé mediante el coeficiente alfa de Cronbach, realizando el

calculo de fiabilidad de acuerdo con los siguientes pardmetros:

Figural

Intervalo de confiabilidad con el Alfa de Cronbach

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Muy baja Baja Moderada Buena Alta

En donde el grado mas alto de confiabilidad del instrumento, se da en el intervalo 0,8 a 1;
la prueba de confiabilidad (ver Anexo 2), se aplicd a una poblacién piloto de 10 personas, y

mediante el uso de Excel, se ubicaron los resultados en una matriz, en la cual se totalizaron los
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valores por cada item y por persona, y se calculd la varianza por item, para finalmente obtener la
varianza total, como se presenta a continuacion:
Tabla 3

Matriz Prueba de Confidencialidad

item Item Item Item Item Item Item Item Item Item

Sueto ¢, 37 4 5 ¢ 7 8 9 10 [loul
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
8 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49
9 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Varianza 009 O 0 O 009 009 0 009 009 0 025

Para calcular el coeficiente, se aplicé la siguiente formula:

[ Zvl

a = Alfa de Cronbach
k=numero de items = 10
vi = varianza de cada item = (0,09+0+0+0+0,09+0,09+0+0,09+0,09+0) = 0,45

vt = varianza total = 0,25

11 [ 0,45
a = —

11-1 0,25
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o =-0,88889

Figura 2

Coeficiente de confianza del estudio

0 0,2 0,4 0,6 0,8 0,88 1

| Muy baja I Baja I Moderada | Buena | Alta I

ubicando este resultado en el intervalo de confianza, se puede observar que el nivel de

confiabilidad es alto.



Resultados

En este apartado se presentan los resultados de los datos recolectados a partir del cuestionario

aplicado a la poblacion total (40 docentes) junto con los 54 items, datos recolectados en Google

Forms.

Tabla 4

Matriz de Datos Recolectados
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Nota: 40 docentes encuestados a través de cuestionario que contenia 54 items.

A continuacion, se presentan tablas y graficos, que permiten el analisis por indicador y

por dimensién, con lo cual se da respuesta al segundo objetivo del estudio.

Tabla b
Resultados dimensidn Gestién de mejoramiento continuo

Dimension 1 Gestién del mejoramiento continuo
Acciones de mejora
Indicadores Medicién de satisfaccion
Evaluacion de desempefio docente
Tabla 6
Preguntas Indicador Acciones de mejora
Indicador Acciones de mejora
1. ¢La Institucién Educativa a la cual pertenece realiza acciones para identificar
necesidades en los procesos de ensefianza virtual?
Prequntas 2. ¢La Institucion Educativa a la cual pertenece promueve acciones correctivas frente
9 a necesidades identificadas en los procesos de ensefianza virtual?
3. ¢La Institucion Educativa a la cual pertenece involucra a los docentes en la
identificacion de necesidades para optimizar los procesos de ensefianza virtual?
Tabla 7
Indicador Acciones de Mejora
Escala de Likert Item1l Item2 Item3 Total
1 Totalmente en Desacuerdo 1 2 1 4
2 Medianamente en Desacuerdo 2 1 1 4
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 3 3 8
4 Medianamente de Acuerdo 10 14 12 36
5 Totalmente de Acuerdo 25 20 23 68
Total 40 40 40 120
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Figura 3
Grafico Indicador Acciones de Mejora

3%

1~

= 1 Totalmente en Desacuerdo 2 Medianamente en Desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 4 Medianamente de Acuerdo
= 5 Totalmente de Acuerdo

De acuerdo con los resultados objetivos, el grafico se evidencia que el 57% de la la
poblacion considera que la IES realiza acciones tendientes a la identificacion de necesidades en
los procesos de ensefianza virtual, promueve accciones e involucra a los docentes en las acciones
de mejora, mientras que un 30% considera que estas acciones se dan medianamente; el 7% de la
poblacion no esté ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras el restante porcentaje (6%) esta en
desacuerdo.

Se puede inferir que si se dan las condiciones pero no de manera suficiente, y que ello
implica acciones dindmica y constantes orientadas a las acciones de mejora, en las cuales sin

duda, se de participacion activa a la poblacion total de docentes.

Tabla 8
Preguntas indicador Medicion de satisfaccion

Indicador Medicion de satisfaccion

4. (El entorno virtual de aprendizaje de la Institucién Educativa a la cual pertenece
brinda las condiciones 6ptimas para realizar procesos de ensefianza virtual de calidad?
5. ¢La Institucion Educativa a la cual pertenece genera espacios para la capacitacion y

actualizacion constante de los docentes involucrados en los procesos de ensefianza

virtual?

6. ¢La Institucion Educativa a la cual pertenece disefia estrategias que garanticen la

accesibilidad de docentes y estudiantes, a todos los recursos tecnolégicos y pedagogicos
necesarios para desarrollar los procesos de ensefianza - aprendizaje virtual?

Preguntas
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Tabla 9
Indicador Medicién de Satisfaccion
Escala de Likert ltem1 Item2 Item3 Total
1 Totalmente en Desacuerdo 1 1 2 4
2 Medianamente en Desacuerdo 2 1 1 4
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2 1 4
4 Medianamente de Acuerdo 8 7 12 27
5 Totalmente de Acuerdo 28 29 24 81
Total 40 40 40 120
Figura 4

Gréfico Indicador Medicion de Satisfaccion
3% 3% 39,

= 1 Totalmente en Desacuerdo

= 2 Medianamente en Desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= 4 Medianamente de Acuerdo

= 5 Totalmente de Acuerdo

Para este indicador, los resultados muestran que un gran porcentaje de la poblacion
(91%), estan o totlamente de acuerdo (68%) o medianamente de acuerdo (23%), lo que evidencia
que la IES ademaés de identificar necesidades de la poblacion educativa, gestiona acciones en
torno a la solucion y satisfaccion de las mismas, en aspectos referentes al entorno virtual de

aprendizaje y a la gestion docente para los procesos formativos.
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Tabla 10
Preguntas indicador Evaluacion desempefio docente

Indicador Evaluacion desempefio docente

7. ¢Las practicas que usted como docente realiza en los procesos de ensefianza - aprendizaje
virtual son las mismas que ejerce para un proceso de ensefianza — aprendizaje presencial?
8. ¢Para el desempefio de su rol como docente virtual, conoce las herramientas tecnologicas
Preguntas y recursos pedagogicos dispuestos por la Institucién Educativa a la cual pertenece, para
desarrollar los procesos de ensefianza - aprendizaje virtual?
9. ¢ Teniendo en cuenta que su rol como docente se desarrolla en ambientes virtuales de
aprendizaje, identifica estilos de aprendizaje dentro de la diversidad de sus estudiantes?

Tabla 11
Indicador Evaluacién del desempefio docente
Escala de Likert item 1 item 2 item 3 Total
1 Totalmente en Desacuerdo 3 1 1 5
2 Medianamente en Desacuerdo 7 2 3 12
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 2 7 22
4 Medianamente de Acuerdo 9 13 16 38
5 Totalmente de Acuerdo 8 22 13 43
Total 40 40 40 120

Nota: Resultados obtenidos en la medicion del indicador evaluacion del desempefio docente.

Figura 5
Gréfico Indicador Evaluacion del desempefio docente

\

= 1 Totalmente en Desacuerdo
2 Medianamente en Desacuerdo
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo

= 4 Medianamente de Acuerdo

= 5 Totalmente de Acuerdo

La mayoria de los encuestados conoce las herramientas tecnologicas y recursos
pedagogicos que la IES pone a su disposicion para los procesos de formacion virtuales y

identifican estilos de aprendizaje dentro de su poblacion estudiantil virtual; sin embargo, llama la
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atencion para el primer item la tendencia dispersa ante la pregunta de las mismas préacticas en

ambientes virtuales y en ambientes presenciales, en la que ademas el valor mas alto se encuentra

en el punto medio, lo que sugiere falta de diferenciacion entre las practicas disefiadas para

ambientes presenciales y las practicas disefiadas para ambientes virtuales de aprendizaje.

Considerando los tres indicadores, los resultados para la dimension Gestién de

Mejoramiento Continuo son los siguientes:

Tabla 12
Dimension de Gestion de Mejoramiento Continuo

Accionesde  Medicién de

Evaluacion del

Escala de Likert . . ., ~ Total
mejora satisfaccion  desempefio docente

1 Totalmente en Desacuerdo 4 4 5 13

2 Medianamente en Desacuerdo 4 4 12 20

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 4 22 34
4 Medianamente de Acuerdo 36 27 38 101

5 Totalmente de Acuerdo 68 81 43 192
Total 120 120 120 360

Figura 6
Gréfico Gestion de Mejoramiento Continuo
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Evaluacién del desempefio docente 22
12
5

Medicion de satisfaccién

Acciones de mejora

10 20 30 40 50

m Totalmente de Acuerdo m Medianamente de Acuerdo

Medianamente en Desacuerdo m Totalmente en Desacuerdo

Ni de acuerde ni en desacuerdo

En general, hay una amplia aceptacion de la identificacion de las acciones a mejorar en la IES,

del nivel de satisfaccion frente a esas mejoras y de la evaluacion del desempefio docente,



64

considerando las condiciones de sus procesos de formacion que se dan en ambientes virtuales de
aprendizaje, aunque sugiere mayor atencién en la caracterizacion de los procesos de ensefianza-
aprendizaje y las practicas que conllevan, para diferenciarlos en dos ambientes diferentes: el

presencial y el virtual.

Tabla 13
Resultados dimension Académica
Dimension 2 Académica
Formacion docente
Indicadores Estrategias pedagogicas innovadoras
Alfabetizacién digital

Tabla 14
Preguntas indicador Formacion docente

Indicador Formacion docente

10. ¢La IES a la cual pertenece, propicia espacios a los docentes para la capacitacién en los
recursos pedagégicos y tecnoldgicos que dispone para la formacién virtual?
11. ;La IES a la cual pertenece, estimula al personal docente para que se actualice
Preguntas permanentemente en su area de formacion?
12. ¢La IES a la cual pertenece, motiva al personal docente para gque se actualice
permanentemente en tematicas relacionadas con la formacion en ambientes virtuales de
aprendizaje?

Tabla 15
Indicador Formacién Docente
Escala de Likert ltem 1 Item 2 Iitem 3 Total
1 Totalmente en Desacuerdo 1 1 2 4
2 Medianamente en Desacuerdo 2 2 2 6
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 0 0 2
4 Medianamente de Acuerdo 12 13 10 35
5 Totalmente de Acuerdo 23 24 26 73

Total 40 40 40 120
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Figura7
Gréfico Indicador Formacion Docente

5%

= 1 Totalmente en Desacuerdo
2 Medianamente en Desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= 4 Medianamente de Acuerdo
= 5 Totalmente de Acuerdo

Las respuestas obtenidas en este indicador, reflejan que un alto porcentaje de los
encuestados (90%) estan total o medianamente de acuerdo con que la IES gestiona acciones
dirigidas a la capacitacién y actualizacion permanente de los docentes, no solo en sus areas de
dominio, sino especialmente en los recursos pedagdgicos y tecnolégicos necesarios para la

formacion en ambientes virtuales de aprendizaje.

Tabla 16
Preguntas indicador Estrategias pedagogicas innovadoras
Indicador Estrategias pedagdgicas innovadoras
13. ¢La IES a la cual pertenece, gestiona procesos de innovacién para la plataforma de
aprendizaje de la formacion virtual?
Prequnt 14. ;Desde su rol de doce_nte re_:aliza acciones de transformacion en la metodologia de
guntas " )
ensefianza para la formacion virtual?
15. ¢Desde su rol de docente disefia y aplica estrategias para estimular la creatividad de sus
estudiantes?
Tabla 17
Indicador Estrategias Pedagogicas Innovadoras
Escala de Likert item 1 item 2 item 3 Total
1 Totalmente en Desacuerdo 1 1 1 3
2 Medianamente en Desacuerdo 2 2 2 6
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2 2 5
4 Medianamente de Acuerdo 15 16 16 47
5 Totalmente de Acuerdo 21 19 19 59

Total 40 40 40 120
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Figura 8
Gréfico Indicador Estrategias Pedagogicas Innovadoras
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El disefio y aplicacion de estrategias para estimular la creatividad, como parte del rol del
docente en la transformacion de la metodologia de ensefianza en ambientes virtuales de
aprendizaje, es totalmente reconocido por el 49% de los encuestados y en parte por un 39%; la
poblacion restante refleja la necesidad por parte de la IES, de seguir estimulando a los docentes
en estrategias pedagdgicas innovadoras.

Tabla 18
Preguntas indicador Alfabetizacion digital

Indicador Alfabetizacion digital

16. ¢Desde su rol de docente, al iniciar un proceso de formacion virtual, caracteriza a sus
estudiantes identificando las habilidades digitales que tienen?
17. ¢En sus procesos de formacion virtual, identifica estudiantes con fuertes habilidades
Preguntas digitales que le motivan a usted como docente a adquirir competencias digitales?
18. ¢Dentro de sus procesos de formacion orienta a sus estudiantes en el uso de las
tecnologias basicas para que puedan desenvolverse en la plataforma de aprendizaje de su

IES?
Tabla 19
Indicador Alfabetizacion Digital
Escala de Likert item1 fitem2 Iitem3 Total

1 Totalmente en Desacuerdo 2 2 2 6
2 Medianamente en Desacuerdo 3 1 2 6
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 5 2 17
4 Medianamente de Acuerdo 13 11 18 42
5 Totalmente de Acuerdo 12 21 16 49

Total 40 40 40 120
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Figura 9

Gréfico Indicador Alfabetizacién Digital
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El 41% de los docentes caracteriza a sus estudiantes, identificando en ellos habilidades
digitales y orientandolos con el uso de la plataforma, el 35% de los encuestados, realiza estas
acciones de manera regular, mientras que un 10% no gestiona o gestiona de manera minima este
tipo de actividades; especificamente en el item que hace referencia a la caracterizacion de los
estudiantes, identificando las habilidades digitales que tienen, hay un 25% de los encuestados
que toman una posicion neutra en la escala, es decir, no demuestran una posicion definida frente

a la realizacion de un proceso de caracterizacion de habilidades digitales en sus estudiantes.

Considerando los tres indicadores, los resultados para la dimension Gestion Académica
son los siguientes:

Tabla 20
Dimension Académica

Estrategias

Escala de Likert Formacion pedagogicas Alfab_et_lzamon Total
docente . digital
innovadoras

1 Totalmente en Desacuerdo 4 3 6 13

2 Medianamente en Desacuerdo 6 6 6 18

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 5 17 24
4 Medianamente de Acuerdo 35 47 42 124

5 Totalmente de Acuerdo 73 59 49 181

Total 120 120 120 360
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Figura 10
Grafico Dimension Académica
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Aunque la gran mayoria de encuestados reconoce que la IES, gestiona espacios y
estrategias para su constante capacitacion en temas tecnoldgicos, y en estrategias pedagogicas
con miras al mejoramiento, hay un porcentaje importante de la poblacion que no manifiesta con
seguridad la importancia de la caracterizacion de los estudiantes en cuanto a las habilidades

digitales que tienen.

Tabla 21
Resultados dimension Pertinencia
Dimensién 3 Pertinencia
Responsabilidad social
Indicadores Enfoque diferencial

Recursos educativos digitales para el aprendizaje
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Tabla 22
Preguntas indicador Responsabilidad social
Indicador Responsabilidad social
19. ;(Considera usted que el curriculo que la IES establece para la formacion virtual, satisface
necesidades las actuales de la sociedad?
Prequntas 20. ¢La IES a la cual usted pertenece, promueve proyectos de investigacion haciendo participe a
gu docentes y estudiantes?
21. ¢La IES a la cual usted pertenece, fomenta proyectos de innovacion para que participen docentes
y estudiantes de formacion virtual?
Tabla 23
Indicador Responsabilidad Social
Escala de Likert item1 item2 Item3 Total
1 Totalmente en Desacuerdo 2 2 2 6
2 Medianamente en Desacuerdo 2 2 2 6
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 1 2 6
4 Medianamente de Acuerdo 12 10 10 32
5 Totalmente de Acuerdo 21 25 24 70
Total 40 40 40 120
Figura 11

Gréfico Indicador Responsabilidad Social
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La gran mayoria de los encuestados coinciden en considerar que el curriculo que la IES
establece para la formacién virtual del programa que orientan, satisface necesidades actuales, asi
mismo, promueve en la poblacién educativa de formacidn virtual, proyectos de investigacion y

proyectos de innovacion.
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Tabla 24
Preguntas indicador Enfoque diferencial

Indicador Enfoque diferencial

22. ¢La IES a la cual usted pertenece socializa a los docentes de formacion virtual,
informacion sobre el enfoque diferencial?
23. ¢Dentro de su labor como docente de la IES, disefia estrategias pedagogicas especificas
Preguntas para estudiantes pertenecientes a poblaciones de especial proteccion constitucional?
24. ;Dentro de su labor como docente de la IES, elabora recursos de apoyo para la
formacion virtual a estudiantes pertenecientes a poblaciones de especial proteccion
constitucional?

Tabla 25
Indicador Enfoque Diferencial
Escala de Likert item1 item2 item3 Total
1 Totalmente en Desacuerdo 1 2 2 5
2 Medianamente en Desacuerdo 4 3 4 11
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 7 7 20
4 Medianamente de Acuerdo 13 16 12 41
5 Totalmente de Acuerdo 16 12 15 43
Total 40 40 40 120
Figura 12

Gréfico Indicador Enfoque Diferencial
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Una tercera parte de los encuestados considera que la IES ha socializado informacion
sobre el enfoque diferencial en ambientes virtuales de aprendizaje, y desde su rol docente, ha
elaborado estrategias pedagogicas y recursos de apoyo a poblaciones relacionadas con este

enfoque, y otro tanto, lo ha realizado de manera moderada; sin embargo, un porcentaje
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considerable (17%) no demuestra seguridad en este aspecto y un 13% restante esta total o

parcialmente en desacuerdo en este aspecto.

Tabla 26
Preguntas indicador Recursos educativos digitales para el aprendizaje
Indicador Recursos educativos digitales para el aprendizaje
25. ¢Los recursos educativos digitales que usted como docente aplica en la formacion
virtual, promueve en los estudiantes el trabajo colaborativo orientado a la construccion de
conocimiento?
Preguntas 26. ¢Los recursos educativos digitales que usted como docent_e aplipa ep,la formacion
virtual, fomenta en los estudiantes el desarrollo de investigacion?
27. ¢Los recursos educativos digitales que usted como docente aplica en la formacion
virtual, orienta a los estudiantes el trabajo autonomo que realizan durante el proceso de
formacién?
Tabla 27
Indicador Recursos Educativos Digitales para el Aprendizaje
Escala de Likert item1 item2 Item3 Total
1 Totalmente en Desacuerdo 2 2 2 6
2 Medianamente en Desacuerdo 3 2 2 7
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 4 1 6
4 Medianamente de Acuerdo 12 11 15 38
5 Totalmente de Acuerdo 22 21 20 63
Total 40 40 40 120
Figura 13

Graéfico Indicador Recursos Educativos Digitales para el Aprendizaje
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Con respecto a este indicador, mas de la mitad de los encuestados considera de manera
total (52%) o parcial (32%), que los recursos educativos digitales que aplican en la formacién
virtual promueven en sus estudiantes, el trabajo auténomo, el trabajo colaborativo y la
investigacion.

Considerando los tres indicadores, los resultados para la dimensidn Pertinencia son los
siguientes:

Tabla 28
Dimension Pertinencia

Recursos

Responsabilidad ~ Enfoque educativos digitales  Total

Escala de Likert

social diferencial ..
para el aprendizaje
1 Totalmente en Desacuerdo 6 5 6 17
2 Medianamente en Desacuerdo 6 11 7 24
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20 6 32
4 Medianamente de Acuerdo 32 41 38 111
5 Totalmente de Acuerdo 70 43 63 176
Total 120 120 120 360
Figura 14
Gréafico Dimension Pertinencia
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Aunque el mayor porcentaje de los encuestados estan total o parcialmente de acuerdo con
que la IES, gestiona con pertinencia el curriculo de los programas que orientan, asi como

proyectos de innovacién e investigacion, y ademas, los recursos que aplican en sus procesos
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formativos virtuales promueven en los estudiantes trabajo autonomo, colaborativo e
investigativo, llama la atencion que un nimero considerable de encuestados (17%) refleja
inseguridad con respecto al enfoque diferencial y en consecuencia el disefio y aplicacion de

estrategias educativas dirigidas a poblaciones de especial proteccidn constitucional.

Tabla 29
Resultados dimension Accesibilidad Web
Dimension 4 Accesibilidad Web
Recursos tecnoldgicos accesibles
Adaptabilidad
Indicadores Escalabilidad
Portabilidad
Usabilidad
Tabla 30
Preguntas indicador Recursos tecnolédgicos accesibles
Indicador Recursos tecnologicos accesibles

28. ¢ Los recursos tecnoldgicos que la IES pone a su disposicion, le permiten a usted como
docente disefiar estrategias que considere la diversidad de los estilos de aprendizaje de los
estudiantes?

Preguntas  29. ¢Los recursos tecnoldgicos que la IES pone a su disposicion, son adecuados para
desarrollar los procesos de aprendizaje con los estudiantes desde la virtualidad?
30. ¢Los recursos tecnolégicos que la IES pone a su disposicién, permiten la interaccién
virtual con estudiantes considerando su diversidad?

Tabla 31
Indicador Recursos Tecnoldgicos Accesibles
Encuestado / Pregunta item1 Item2 Iitem3 Total
1 Totalmente en Desacuerdo 3 1 3 7
2 Medianamente en Desacuerdo 2 2 3 7
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 2 4 11
4 Medianamente de Acuerdo 14 11 12 37
5 Totalmente de Acuerdo 16 24 18 58

Total 40 40 40 120
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Figura 15
Gréfico Indicador Recursos Tecnoldgicos Accesibles
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El mayor porcentaje de los encuestados estan total o parcialmente de acuerdo, con que la
IES mediante recursos tecnoldgicos, facilita al docente el disefio de estrategias, para los procesos
de aprendizaje, considerando la diversidad de estilos de aprendizaje y considerando la
interaccion virtual con los estudiantes.

Tabla 32
Preguntas indicador Adaptabilidad

Indicador Adaptabilidad

31. ¢Los recursos educativos digitales que usted como docente aplica, brindan instrucciones
claras que faciliten el manejo por parte del estudiante?
Preguntas 32. ¢Los recursos educativos digitales que usted como docente aplica,_permiten modificarse
cuando surgen nuevas necesidades en el proceso de formacion virtual?
33. ¢Los recursos educativos digitales que usted como docente aplica en sus procesos de
formacion, pueden adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes?

Tabla 33
Indicador Adaptabilidad
Encuestado / Pregunta item1 Iltem2 Item3 Total
1 Totalmente en Desacuerdo 3 3 1 7
2 Medianamente en Desacuerdo 3 4 4 11
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 4 4 10
4 Medianamente de Acuerdo 13 13 12 38
5 Totalmente de Acuerdo 19 16 19 54

Total 40 40 40 120
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Figura 16
Gréfico Indicador Adaptabilidad
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La mayor parte de los encuestados considera total o parcialmente, que los recursos
educativos que aplican en sus procesos de formacidn se adaptan a las necesidades, al momento, a
los intereses y a la diversidad en los estilos de aprendizaje de los estudiantes; sin embargo, un
8% no demuestra seguridad en este aspecto y un 15% esta total o parcialmente en desacuerdo

con esta apreciacion.

Tabla 34
Preguntas indicador Escalabilidad
Indicador Escalabilidad
34. ¢Los recursos educativos digitales que usted como docente aplica en la formacion
virtual, potencia en los estudiantes el aprendizaje autonomo?
Preguntas 35. ¢Los Fecursos ed_ucati_vos digitales que usted como d_ocgnte aplica en la formacion
virtual, dinamiza en los estudiantes el aprendizaje colaborativo?
36. ¢Los recursos educativos digitales que usted como docente aplica en la formacion
virtual, permiten agregar funciones nuevas sin que ello impligue costos adicionales?
Tabla 35
Indicador Escalabilidad
Encuestado / Pregunta item1 ltem2 Item3 Total
1 Totalmente en Desacuerdo 2 1 2 5
2 Medianamente en Desacuerdo 3 4 4 11
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2 5 9
4 Medianamente de Acuerdo 11 9 12 32
5 Totalmente de Acuerdo 22 24 17 63

Total 40 40 40 120




Figura 17
Gréfico Indicador Escalabilidad
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En general, la mayor parte de los encuestados considera que los recursos educativos que
aplican en sus procesos de formacién virtual, potencian el aprendizaje autonomo, pero también el
aprendizaje colaborativo, y presentan la posibilidad de adicionar algunas funciones sin que
genere costos adicionales; sin embargo, hay un 7% que no demuestra seguridad en este aspecto,
mientras que un 9% expresa estar mediamente en desacuerdo y un 4% en total desacuerdo.

Tabla 36
Preguntas indicador Portabilidad

Indicador Portabilidad

37. ¢Los recursos educativos digitales que usted como docente aplica en la formacion

virtual, puede ser accedidos por el estudiante desde varios navegadores web?

38. ¢ Los recursos educativos digitales que usted como docente aplica en la formacion
Preguntas  virtual, pueden ser accedidos por el estudiante desde un dispositivo movil?

39. ¢ Los recursos educativos digitales que usted como docente aplica en la formacion

virtual, pueden ser accedidos por el estudiante desde otros sistemas operativos diferentes a

Windows como Linux?

Tabla 37
Indicador Portabilidad
Escala de Likert Itim item2 item3 Total
1 Totalmente en Desacuerdo 1 2 1 4
2 Medianamente en Desacuerdo 3 3 7 13
3 Ni de acuerdo ni en 3 11 18
desacuerdo
4 Medianamente de Acuerdo 14 17 9 40

5 Totalmente de Acuerdo 18 15 12 45
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Figura 18
Gréfico Indicador Portabilidad

En relacion a la portabilidad, el mayor porcentaje de los docentes, considera que los
recursos educativos digitales que aplican en sus procesos formativos virtuales, pueden ser
accedidos desde varios navegadores, desde dispositivos maviles, y en sistemas operativos
diferentes a Windows como Linux; sin embargo, con respecto a este Gltimo item, un porcentaje
considerable (28%) no muestra seguridad frente a este aspecto, aunque cabe la posibilidad del
desconocimiento del sistema operativo Linux.

Tabla 38
Preguntas indicador Usabilidad

Indicador Usabilidad

40. ¢ Los recursos educativos digitales que usted como docente aplica en la formacién
virtual, pueden ser utilizados mas de una vez?
41. ¢ Los recursos educativos digitales que usted como docente aplica en la formacion
virtual, requieren algun tipo de modificacidn para volverlos a utilizar?
42. iDesde su experiencia docente, los recursos educativos digitales que aplica en la
formacion virtual, son faciles de comprender por los estudiantes?

Preguntas

Tabla 39
Indicador Usabilidad
Encuestado / Pregunta ltem1 item2 Iltem3 Total
1 Totalmente en Desacuerdo 1 4 2 7
2 Medianamente en Desacuerdo 3 3 3 9
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 7 2 12
4 Medianamente de Acuerdo 13 11 12 36
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Figura 19
Grafico Indicador Usabilidad
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En general, la mayoria de los encuestados, estan de acuerdo total o parcialmente, con que

los recursos educativos digitales que aplican en sus procesos formativos virtuales, pueden ser

utilizados mas de una vez, pueden requerir algin tipo de modificacion para volverlos a utilizar y

desde su experiencia consideran que son faciles de comprender para los estudiantes.

Considerando los cinco indicadores, los resultados para la dimension Accesibilidad Web

son los siguientes:

Tabla 40
Dimension Accesibilidad Web
Recursos
tecnologic  Adaptabilid Escalabilida Portabilida Usabilida Tota
Escala
0s ad d d d I
accesibles
1 Totalmente en 7 7 5 4 7 30
Desacuerdo
2 Medianamente 7 11 11 13 9 51
en Desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni 11 10 9 18 12 60

en desacuerdo
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4 Medianamente

e 37 38 32 40 36 183
5 Totalmente de 58 54 63 45 56 276
Acuerdo
Total 120 120 120 120 120 600
Figura 20

Gréafico Dimension Accesibilidad Web
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La mayoria de los encuestados considera que los recursos educativos digitales que
aplican en sus procesos de formacion virtual, son tecnolégicamente accesibles, adaptables,
escalables, portables y usables, aunque un porcentaje menor, no demuestre seguridad frente al

altimo indicador, y otro tanto, esté total o parcialmente en desacuerdo.

Tabla 41
Resultados dimensién Interaccion digital
Dimensién 5 Interaccion digital
Relacion pedagogica
. Interactividad del recurso educativo digital
Indicadores . .
Contenido digital
Comunidades de aprendizaje
Tabla 42

Preguntas indicador Relacion pedagogica

Indicador Relacion pedagogica
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43. ¢La plataforma de la IES le permite a usted como docente desarrollar estrategias
pedagdgicas para la formacién de los estudiantes en ambientes virtuales de aprendizaje?
44, ila plataforma de la IES le permite a usted como docente acompafiar al estudiante en

Preguntas . .
su proceso de aprendizaje auténomo?
45. éLa plataforma de la IES le permite a usted como docente potenciar en los estudiantes
competencias como el “aprender a aprender”, “aprender a ser” y “aprender a hacer”?
Tabla 43
Indicador Relacién Pedagdgica
Encuestado / Pregunta item1 item2 Item3 Total
1 Totalmente en Desacuerdo 2 1 1 4
2 Medianamente en Desacuerdo 3 3 3 9
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 2 2 7
4 Medianamente de Acuerdo 12 12 10 34
5 Totalmente de Acuerdo 20 22 24 66
Total 40 40 40 120
Figura 21

Gréfico Indicador Relacion Pedagogica
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La mayoria de los encuestados esta de acuerdo con que la plataforma de la IES, le
permite desarrollar estrategias pedagogicas para la formacién en ambientes virtuales de
aprendizaje, que incluyen el acompafiamiento al estudiante en su aprendizaje autbnomo y
ademas potencian su formacion integral.

Tabla 44
Preguntas indicador interactividad del recurso digital

Indicador Interactividad del recurso digital
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46. ¢La plataforma de la IES le permite a usted como docente y a los estudiantes ingresar en cualquier
momento las 24 horas de los 7 dias de la semana, durante el periodo que dure el proceso de
formacién?

47. ¢Los recursos educativos digitales que usted como docente aplica durante el proceso de

Preguntas formacidn, permite a los estudiantes, realizar actividades interactivas en las que ellos puedan obtener
alguna retroalimentacion?
48. ¢Los recursos educativos digitales que usted como docente aplica durante el proceso de
formacidn, permite a los estudiantes, realizar actividades interactivas en reiteradas oportunidades?
Tabla 45
Indicador Interactividad del Recurso Digital
Encuestado / Pregunta item1 Item2 Item3 Total
1 Totalmente en Desacuerdo 0 0 1 1
2 Medianamente en Desacuerdo 2 3 3 8
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 3 5 10
4 Medianamente de Acuerdo 8 12 14 34
5 Totalmente de Acuerdo 28 22 17 67
Total 40 40 40 120
Figura 22

Grafico Indicador Interactividad del Recurso Digital
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En su mayoria, los encuestados estan total o parcialmente de acuerdo con que los
recursos educativos digitales que aplican en sus procesos de formacién virtual, permiten la
interaccion no solo del estudiante con la informacidn del recurso, sino con el docente mediante

reiteradas oportunidades en las cuales, el estudiante recibe alguna retroalimentacion.
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Tabla 46
Preguntas indicador Contenido digital
Indicador Contenido digital
49. ;La IES a la cual usted pertenece, promueve en los docentes espacios para la
socializacién de contenidos digitales con el animo de fomentar comunidad de aprendizaje?
Preguntas 50.¢La IES a Iq cual usted pertenece, dispone de un banco de conten_idos d!g!tales en los
cuales se incentive a los docentes para la creacion de recursos educativos digitales?
51. ¢La IES a la cual usted pertenece, interactla con otras IES para el intercambio de
Recursos Educativos Digitales de libre acceso?
Tabla 47
Indicador Contenido Digital
Encuestado / Pregunta item1 item2 Item3 Total
1 Totalmente en Desacuerdo 1 2 2 5
2 Medianamente en Desacuerdo 4 4 4 12
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 0 5 8
4 Medianamente de Acuerdo 15 14 14 43
5 Totalmente de Acuerdo 17 20 15 52
Total 40 40 40 120
Figura 23

Gréfico Indicador Contenido Digital
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La mayoria de los encuestados estan de acuerdo con la generacién de espacios para la
socializacion de contenidos digitales, asi como la creacion y alimentacion de bancos de
contenidos digitales, con el &nimo de fomentar la creatividad en el docente y promover el

intercambio de recursos educativos digitales de libre acceso.
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Tabla 48
Preguntas indicador Comunidades de Aprendizaje
Indicador Comunidades de Aprendizaje
52. ;La IES a la cual usted pertenece, promueve en los docentes de formacion virtual,
grupos de trabajo con intereses tematicos comunes?
Preguntas 53. (;La_ ]ES a la cual_usted pertenece, propicia _espaci(_)s para que Io,s _estudiantes de
formacion virtual se integren a grupos de trabajo con intereses tematicos comunes?
54. ;Dentro de los procesos de formacion virtual que usted como docente orienta, genera
espacios para que los estudiantes conformen grupos con intereses tematicos comunes?
Tabla 49
Indicador Comunidades de Aprendizaje
Encuestado / Pregunta item1 item2 Item3 Total
1 Totalmente en Desacuerdo 2 3 5 10
2 Medianamente en Desacuerdo 5 2 1 8
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 4 5 11
4 Medianamente de Acuerdo 13 13 13 39
5 Totalmente de Acuerdo 18 18 16 52
Total 40 40 40 120
Figura 24

Gréfico Indicador Comunidades de Aprendizaje
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La mayoria de los encuestados, considera que la IES y los mismos docentes, promueven

= 1 Totalmente en Desacuerdo

= 2 Medianamente en Desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= 4 Medianamente de Acuerdo

= 5 Totalmente de Acuerdo

en los estudiantes de formacion virtual, grupos de trabajo con intereses tematicos comunes.
Considerando los cuatro indicadores, los resultados para la dimension Interaccion digital

son los siguientes:
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Tabla 50
Dimensién Interaccion Digital
. Relacion Interactividad Contenido Comunidades
Escala de Likert pedagogica del recurso digital de Total
educativo digital aprendizaje
1 Totalmente en Desacuerdo 4 1 5 10 20
2 Medianamente en 9 8 12 8 37
Desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en 7 10 8 11 36
desacuerdo
4 Medianamente de Acuerdo 34 34 43 39 150
5 Totalmente de Acuerdo 66 67 52 52 237
Total 120 120 120 120 480
Figura 25

Grafico Dimension Interaccion Digital
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Con respecto a la dimensién de Interaccion digital, los resultados demuestran la IES,
pone a disposicion de los docentes recursos tecnoldgicos para que los docentes disefien e
implementen estrategias y metodologias pedagogicas para ambientes virtuales de aprendizaje,

cuyos recursos permiten la interaccion no solo de los estudiantes con la informacion de los
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recursos, sino con el docente mediante la retroalimentacion continua durante todo el proceso de
ensefianza-aprendizaje, y se fortalece el aprendizaje autdbnomo y colaborativo mediante la
generacion de comunidades de aprendizaje en la poblacion docente y en la poblacién estudiantil
virtual.

Se aplico el analisis de varianza conocido como ANOVA, la cual consiste en una prueba
de hipotesis para determinar si las medias de una variable dependiente en cada nivel de la
variable independiente son iguales, es decir, para estudiar las dispersiones o varianzas de los
grupos, pero también para considerar la posibilidad de crear subconjuntos de grupos con medias
iguales.

Para la prueba de ANOVA, se debe considerar dos tipos de hipotesis:

La hipétesis nula, para la que las medias de los grupos a comparar son iguales.

Ho = Hipotesis nula, donde p1 = M2 = ps ... = Mk, donde k es el total del grupo.

La hipotesis alternativa, en donde no todas las medias () son iguales, es decir, al menos
uno de los grupos tiene la media distinta del resto de los grupos.

ANOVA tiene una distribucion F de Fisher, las comparaciones se realizan con un p valor
que se distribuye F (Fisher), que siempre es tiende a la derecha. Se determina el nivel de
significancia o = 0,05 y se calcula el estadistico de prueba.

Ho = Todas las medias de las respuestas tienen el mismo comportamiento.

Ha = Por lo menos una de las medias tiene comportamiento diferente.

El anélisis ANOVA se presentard en el mismo orden de las dimensiones expuestas

anteriormente en este documento.
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Resultado Dimension Gestion del Mejoramiento Continuo

Tabla 51
Resumen Dimensién Gestidén de Mejoramiento Continuo
Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
P1 40 176 4,4 0,964102564
P2 40 169 4,225 1,101923077
P3 40 175 4,375 0,855769231
P4 40 180 4,5 0,923076923
P5 40 182 4,55 0,817948718
P6 40 175 4,375 1,060897436
P7 40 132 3,3 1,446153846
P8 40 173 4,325 0,942948718
P9 40 157 3,925 1,045512821
Tabla 52
Analisis de Varianza Dimension Gestion del Mejoramiento Continuo
Origen de las Suma de Gradg: Promedlolt(:l)(; F  Probabilidad Valor critico
variaciones cuadrados ; para F
libertad cuadrados
Entre grupos  48,48888889 8 6,061111111 5,956323931 3,58654E-07 1,964807827
Dentro de los 357,175 351  1,017592593
grupos
Total 405,6638889 359

F= 5956323931
VC = 1,964807827
F > VC, por lo tanto, la hipotesis nula no se rechaza.

Para esta dimensidn, se analiza que todas las respuestas tienen en su promedio, el mismo

comportamiento, por lo que se infiere que los encuestados consideran pertinente la gestion de

mejoramiento continuo de la IES UNAD, tanto en sus acciones de mejora, como en la medicién

de la satisfaccion y en la evaluacion del desempefio docente. Este resultado se acerca a lo

descrito por Toca et al (2020), quien resalta la importancia de cultivar una cultura de calidad,

identificando necesidades de los usuarios y resaltando todo logro de calidad. En este sentido, es

fundamental la identificacion de las necesidades al interior de la IES, para propender soluciones

a la medida del contexto, considerando las caracteristicas de la comunidad educativa de la misma

IES.
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Resultado Dimension Gestién Académica

Tabla 53
Resumen Dimension Académica
Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
P10 40 174 4,35 0,951282051
P11 40 177 4,425 0,866025641
P12 40 176 4,4 1,169230769
P13 40 173 4,325 0,891666667
P14 40 170 4,25  0,91025641
P15 40 170 4,25  0,91025641
P16 40 150 3,75 1,269230769
P17 40 168 4,2  1,18974359
P18 40 164 4,1 1,117948718
Tabla 54
Analisis de Varianza Dimension Académica
Origen de las Suma de Gradosde Promedio de los Valor critico
variaciones cuadrados libertad cuadrados F  Probabilidad para F
Entre grupos  13,57222222 8 1,696527778 1,646112647 0,110556666 1,964807827
Dentro de los
grupos 361,75 351 1,030626781
Total 375,3222222 359

F= 1646112647
VC = 1,964807827

F < VC, por lo tanto, la hip6tesis nula se rechaza.

Para la dimension Academica, se analiza que no todas las respuestas tienen en su

promedio el mismo comportamiento, lo cual, tiene relacion con el resultado del indicador

Alfabetizacion Digital, segun el cual, una cuarta parte de los encuestados no demuestran

seguridad frente a la gestion de caracterizacion de habilidades digitales de sus estudiantes en sus

procesos de formacion virtual.
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Tabla 55
Resumen Dimensién Pertinencia
Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
P19 40 168 4,2 1,241025641
P20 40 174 4,35 1,207692308
P21 40 172 4,3 1,241025641
P22 40 159 3,975 1,204487179
P23 40 153 3,825 1,225
P24 40 154 3,85 1,412820513
P25 40 169 4,225 1,307051282
P26 40 167 4,175 1,276282051
p27 40 169 4,225 1,153205128
Tabla 56
Analisis de Varianza Dimension Pertinencia
Origendelas Sumade Grados de  Promedio de Valor critico
variaciones  cuadrados libertad los cuadrados F Probabilidad para F
Entre grupos 11,9 8 1,4875  1,188036862 0,305168331 1,964807827
Dentro de los
grupos 439,475 351 1,252065527
Total 451,375 359
F=  1,188036862

VC = 1,964807827

F < VC, por lo tanto, la hipétesis nula se rechaza.

Para la dimensidn Pertinencia, no todas las respuestas tienen en su promedio el mismo

comportamiento, lo que se puede contrastar con el resultado de esta dimension, ya que un

porcentaje de los encuestados no refleja seguridad frente al indicador Enfoque Diferencial, y por

ende, frente a los recursos educativos digitales con el mismo enfoque.



Resultado Dimension Accesibilidad Web

89

Tabla 57
Resumen Dimensidn Accesibilidad Web
Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
P28 40 158 3,95 1,433333333
P29 40 175 4,375 0,958333333
P30 40 159 3,975 1,563461538
P31 40 162 4,05 1,535897436
P32 40 155 3,875 1,599358974
P33 40 164 4,1 1,220512821
P34 40 168 4,2 1,343589744
P35 40 171 4,275 1,230128205
P36 40 158 3,95 1,433333333
P37 40 165 4,125 1,086538462
P38 40 160 4 1,230769231
P39 40 144 3,6 1,374358974
P40 40 168 4,2 1,087179487
P41 40 150 3,75 1,730769231
P42 40 167 4,175 1,327564103
Tabla 58
Analisis de Varianza Dimension Accesibilidad Web
Origendelas Sumade Grados de Promedio de los Valor critico
variaciones cuadrados libertad cuadrados F Probabilidad para F
Entre grupos 22,99 14 1,642142857 1,222127818 0,254237127 1,708702648
Dentro de los
grupos 786,05 585 1,343675214
Total 809,04 599

F= 1222127818
VC = 1,708702648

F < VC, por lo tanto, la hipétesis nula se rechaza.

La dimension Accesibilidad Web, no todas las respuestas tienen en su promedio el mismo

comportamiento; los resultados del indicador portabilidad, reflejan inseguridad en un porcentaje

importante de los encuestados, frente a la posibilidad de que los recursos educativos digitales que

aplican en formacion virtual, puedan ser accedidos desde otros navegadores, desde un dispositivo

movil o desde otros sistemas operativos como Linux. Otro indicador que llama la atencion, es el
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de adaptabilidad, para el cual, cerca de la cuarta parte de los encuestados no se demuestran

seguros frente a la posibilidad de que los recursos educativos digitales que aplican en sus

procesos de formacidn virtual, se adapten a las necesidades y estilos de aprendizaje de sus

estudiantes.

Resultado Dimension Interaccion Digital

Tabla 59
Resumen Dimension Interaccion Digital
Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
P43 40 165 4,125 1,342948718
P44 40 171 4,275 1,076282051
P45 40 173 4,325 1,096794872
P46 40 182 4,55 0,664102564
P47 40 173 4,325 0,840384615
P48 40 163 4,075 1,096794872
P49 40 163 4,075 1,148076923
P50 40 166 4,15 1,361538462
P51 40 156 3,9 1,374358974
P52 40 160 4 1,487179487
P53 40 161 4,025 1,460897436
P54 40 154 3,85 1,771794872
Tabla 60
Analisis de Varianza Dimension Interaccion Digital
Origendelas  Sumade Grados de Promedio de Valor critico
variaciones cuadrados libertad los cuadrados F Probabilidad para F
Entre grupos  17,52291667 11 1,592992424 1,298533341 0,221864064 1,809118297
Dentro de los
grupos 574,125 468 1,226762821
Total 591,6479167 479
F= 1,298533341
VC = 1,809118297

F < VC, por lo tanto, la hipétesis nula se rechaza.
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Para la dimension Interaccion Digital, no todas las respuestas tienen en su promedio el
mismo comportamiento, lo que se puede reflejar en gran porcentaje de los encuestados, que
dejan entrever la necesidad de promover, incentivar e intercambiar recursos educativos digitales
de libre acceso, asi como la generacion de espacios para la conformacion de grupos con intereses
tematicos comunes tanto en la poblacion estudiantil como en la poblacién docente.

Resultado regresion lineal simple

Para dar respuesta al objetivo principal de la investigacion: Analizar la calidad de los recursos
educativos digitales como aporte a la inclusion digital en la educacion superior virtual de la
UNAD, se aplica el andlisis estadistico de Regresion Lineal Simple para establecer la bondad de
ajuste (R?) entre las variables propuestas en este estudio.

Tabla 61
Bondad de ajuste

Resumen del modelo

Modelo R R R cuadr_ado Error_ tip. _d,e la
cuadrado corregida estimacion
1 0,79 0,61 0,61 0,5894

Al aplicar la Regresion lineal simple el resultado genera bondad de ajuste de Rz = 0,61,
éste resultado denota que la Inclusion Digital incide con gran relevancia en la Calidad, a mayor
Inclusion Digital mayor Calidad en las IES; la Inclusion Digital actta en un 61% en la Calidad.

En consecuencia, se considera un modelo con buen ajuste entre las variables.



Lineamientos
En respuesta al tercer objetivo especifico, se presenta la “Propuesta de lineamientos para
recursos educativos digitales como aporte a la inclusion digital en la educacidn superior

virtual” el cual se ubica en el Anexo 1 de este documento.

92
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Conclusiones
Se identifican las necesidades de los docentes de la Escuela de Educacion de la ZCBOY-UNAD,
la mayoria de los encuestados considera que la IES realiza acciones de mejora, medicion de
satisfaccion y evaluacion de desemperfio docente, que contribuye en la gestion del mejoramiento
continuo de la instituciédn; se detecta un porcentaje de encuestados, que no tienen clara la
diferencia entre las practicas de ensefianza-aprendizaje presenciales y las virtuales.

Frente al segundo objetivo, en los fundamentos tedricos, se destaca la importancia de la
Calidad y la Inclusion Digital en los procesos de formacion de la Educacion Superior Virtual,
ademas como aspiracion a nivel global de la sociedad (Acevedo-Zapata, 2018c), la participacion
de toda la comunidad educativa en procesos de mejora continua, en los que la IES es la principal
gestora y se asegura de garantizar al docente las herramientas que le permitan desarrollar
procesos formativos con enfoque diferencial e inclusion digital.

Para la sistematizacion de los resultados, se captaron los datos a partir de los
cuestionarios diligenciados por la poblacion en la herramienta Google Form; posteriormente, los
datos fueron exportados a Excel para la tabulacion y graficacion desde cada indicador y cada
dimension; es importante resaltar que el proceso estadistico se baso en las medias obtenidas en la
escala de Likert, pues éste permite poner en evidencia las opiniones de los docentes que trabajan
en la IES.

Para el andlisis de los resultados, se aplicé el analisis de varianza ANOVA, con el &nimo
de determinar los promedios de los comportamientos de las respuestas dentro de las dimensiones,
la cual, define una de dos posibles situaciones: la primera, la hipétesis ANOVA sea nula, donde
todas las medias de las respuestas tienen la misma tendencia; o de forma contraria, que la

hip6tesis ANOVA sea alterna, es decir, que por lo menos una de las medias de las respuestas
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tenga un comportamiento diferente a las demas; esto junto con el andlisis estadistico de la
regresion lineal simple, para determinar la relacion entre las variables Calidad e Inclusion digital,
permite evidenciar las necesidades educativas para la construccion de los lineamientos.

A partir de la construccion de los lineamientos se concluye que tiene gran importancia
determinar el contexto de la educacién, el perfil del docente, los recursos necesarios para la
formacion en ambientes virtuales de aprendizaje, y la gestion de la IES para asegurar el apoyo al
docente en el proceso de formacion virtual, que le facilite el disefio y aplicacion de recursos

educativos digitales, inclusivos, que contribuyan a la calidad de la educacion.
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Resumen

Dentro del contexto de la tesis de maestria, se establecid como un objetivo
especifico, proponer lineamientos enfocados a los recursos educativos digitales,
con el dnimo de contribuir a la inclusién digital para la educacion superior virtual,
desde la perspectiva del cuarto objetivo de desarrollo sostenible segun la cual la
educacion de calidad implica la inclusion en el sentido de una educacién para
todos y para todas; la poblacidn objeto de estudio de la investigacion fueron los
docentes de la Escuela de Ciencias de la Educaciéon (ECEDU), pertenecientes a la
Zona Centro Boyacd (ZCBQOY) de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD). Se destacd larelevancia de la inclusion digital para la poblacién docente
y la calidad de la educacion superior virtual. Como producto se proponen cinco

lineamientos derivados de las categorias del estudio.
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Educacioén, calidad, inclusion digital, docente.

Summary

Within the context of the master's thesis, it was established as a specific objective,
to propose guidelines focused on digital educational resources, with the aim of
conftributing to digital inclusion for virtual higher education, from the perspective of
the fourth objective of sustainable development according to which quality
education implies inclusion in the sense of an education for all and for all; The
population under study of the research were the teachers of the School of
Education Sciences (ECEDU), belonging to the Boyacd Center Zone (ZCBOY) of the
National Open and Distance University (UNAD). The relevance of digital inclusion for
the teaching population and the quality of virtual higher education were
highlighted. As a product, five guidelines derived from the categories of the study

are proposed.
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Education, quality, digital inclusion, teacher.
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1. Intfroduccion

El cuarto objetivo de desarrollo sostenible establecido por Naciones Unidas se dirige
al aseguramiento de una educacién de calidad, inclusiva y equitativa para todos
y todas, durante toda la vida. La educacién superior en modalidad virtual ha
tomado cada vez mds fuerza, en especial en los Ultimos anos, aprovechando la
mediacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, logrando una
mayor cobertura de la poblacion.

1.1 Problematica

A pesar de los avances logrados por el Ministerio de las TIC por aumentar la
cobertura para el acceso a internet en toda la geografia colombiana, en un
esfuerzo por contrarrestar las brechas digitales, éstas no solo dependen de temas
tecnolégicos también depende de la adaptacién a un contexto considerando
necesidades especificas para el proceso de ensenanza, en donde el docente
asume un rol fundamental.

1.2 Problema

5Como construir lineamientos estratégicos que aporten a la educacion superior
virtual considerando la gestiéon del mejoramiento continuo, la calidad académica,
la pertinencia, la accesibilidad e interaccion para la inclusion digital?

1.3 Preguntas

- sQué aspectos se deben considerar para gestionar estrategias de mejoramiento
continuo que contribuyan a procesos de formacidn virtual de la [ES2

- 3Qué elementos se deben tener en cuenta en la planeacidén de procesos
educativos de calidad académica?

- 5Qué sugerencias se recomiendan para lograr la pertinencia en la planeacion de
procesos educativos?

- 8Qué caracteristicas se deben considerar en la implementacion de recursos
educativos digitales?

- 3Qué elementos contribuyen en la interaccidn de los recursos educativos
digitales?e

s

Great

Place

Ml (© ©
Work. [y

) . %,
Certified SGS. SGS _SGS| 7 _SGS
oot tccr CO18/8455  CO17/7811  CO14/6011  CO14/6012

Bogota D.C Bogota D.C.
Sede Nacional Sede Nacional
José Celestino Mutis José Celestino Mutis

&

*Aplica para las sedes
José Celestino Mutis y
José Acevedo y Gomez



LJ @
l |I ]. . Propuesta [ineamientos para recursos educativos digitales como
b b * . ;s 4 - s s . .
Universidad Nacional aporte a la inclusion digital en la educacion supevior virtual
Abierta y a Distancia
<), ACREDITADA | , N
X EN'ALTA CALIDAD & Nancy Astrid Baron Lopez

1.4 Objetivo

Proponer lineamientos estratégicos que contribuyan a cada uno de los siguientes
aspectos:

- El mejoramiento continuo de los procesos de formacion virtual de la |ES.

- La dimensidon académica en la formacién docente

- La pertinencia de los recursos educativos digitales para al aprendizaje

- La accesibilidad de recursos educativos digitales.

- La interaccion para la inclusion digital

1.5 Justificacion

Para coadyuvar a la inclusion digital en la educacién superior virtual, se proponen
cinco lineamientos, que benefician a la comunidad educativa de las instituciones
de educacion superior.

Teniendo en cuenta la poblacién objeto de estudio de la investigacion, constituida
por docentes de la Escuela de Ciencias de la Educacion (ECEDU) correspondiente
a la Zona Centro Boyacd (ZCBQOY) en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD), los resultados aportan en la implementacién de politicas, lineamientos y
planes de la educacion superior virtual desde la inclusién digital.

2. Revision de la literatura

2.1 GESTION DEL MEJORAMIENTO CONTINUO

La gestion del mejoramiento continuo se refiere a las constantes mejoras en
procesos con efectividad y eficiencia (Garcia, 2017) que contribuyan a la calidad
de la educacion, para lo cual, es necesario crear cultura con hdbitos al interior de
la Institucion de Educacién Superior, que incluyan acciones de mejora, medicion
de satisfaccion y evaluaciéon de desempeno docente. El proceso sistémico debe
identificar las necesidades de los usuarios (Toca et al, 2020), pero también satisfacer
esas necesidades (Rivero et al, 2018), considerando lo que la sociedad demande
para su fransformacion, con acciones coherentes y unificadas (Rojas et al, 2019),
asumiendo practicas continuas de mejora (Rosas et al, 2019), que coadyuven con
los curriculos, las politicas y los objetivos de la IES (Gomez & Valdés, 2019), teniendo
en cuenta estilos de aprendizaje (Pastor, 2019), apoyando al docente en la
implementacion de las estrategias diddcticas y pedagdgicas (Bardn, 2017) que

implementa en sus procesos educativos.
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2.2 DIMENSION ACADEMICA

Las necesidades identificadas dentro de los procesos educativos (Toca et al, 2020)
deben ser satisfechas, en ambientes virtuales de aprendizaje incluye tecnologia y
pedagogia (Crisol et al, 2020), vivencias de la comunidad en sus procesos
educativos (Calva, 2021, la formacidon docente que requiere la constante
capacitacién y actualizacion para optimizar su desempeno e interaccion con el
estudiante (Quezada et al, 2020) en los procesos de ensenanza-aprendizaje de
educacion virtual; implica ademds examinar las necesidades el estudiante, las
cuales se han fransformado de manera acelerada con la incursion de las
tecnologias, que ha requerido de la interaccién de la innovacion tecnoldgica con
la innovacion diddactica y pedagdgica (Cataldi & Dominighini, 2019), con lo cual el
docente tiene el reto no solo de estar a la vanguarda por el tema tecnoldgico, sino
de las transformaciones que requiere los procesos educativos mediados por la
tecnologia (Cabero & Martinez, 2019), teniendo en cuenta ademds de los cambios
sociales y las brechas generacionales surgidas por las mismas tecnologias, que le
han dado un plus de ventaja tecnoldgica al estudiante erudito del siglo XXI (Aguilar
& Chamba, 2019), en las que el docente debe transcender la mera alfabetizacion
digital para adquirir competencias (Solis, 2021) que lo empoderen y le permitan
lograr procesos de ensenanza eficaces, que logren satisfacer las necesidades de
nativos digitales como los Knowmads (Balladares, 2017) o la generacion Z (Terdn et
al, 2019) pero también de generaciones que por razones socio econdmicas no han
podido adquirir habilidades digitales minimas para superar un aprendizaje virtual.

2.3 PERTINENCIA

La UNESCO hace referencia a la pertinencia como la adecuacioén entre lo que se
ensena y la necesidades del estudiante, de la sociedad, del entorno (Toca et al,
2020), del mercado laboral (Atfrizco & Martinez, 2022), buscando soluciones que
coadyuven al desarrollo de las comunidades y regiones de un pais (Vallaeys, 2021),
ante lo cual es fundamental el liderazgo y las acciones que ejerzan las Instituciones
de Educacion Superior IES, ante la incertidumbre (Calva, 2021)con las
fransformaciones de la sociedad. Las acciones también deben encaminarse a la
disminucion de la exclusion social (Moreno et al, 2018), en especial de grupos en
condiciones especiales de vulnerabilidad y riesgo, siguiendo lineamientos que el
Ministerio de Educacion (2018) establece para grupos con especial proteccion
constitucional a partir del enfoque diferencial, para considerar la diversidad de la
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comunidad educativa, especialmente de docentes y estudiantes, en la
implementacion de recursos educativos digitales para el aprendizaje, que le
permitan al estudiante mejorar su experiencia de aprendizaje (Gémez & Calderdn)
y contribuir al desarrollo social.

2.4 ACCESIBILIDAD WEB

La accesibilidad no hace referencia Unicamente a la posibilidad de intervenir, sino
también elegir entre diversas opciones en lo que se accede que para el caso de
la educacién virtual es el ambiente o entorno de aprendizaje (Herndndez &
Campo, 2016), considerando aspectos técnicos en cuanto al servicio de internet,
hardware, software, aspectos culturas, geogrdficos (Marino et al, 2018), habilidades
digitales del usuario. La norma NTC5854 se enfoca en la accesibilidad de pdginas
web para que todo usuario con o sin discapacidad pueda acceder; estan las
politicas de accesibilidad establecidas por las IES en sus procesos de gestion
(GrossMartinez, 2016), la generacién de interacciones a través del uso de las TIC
(Carmona & Mancero, 2020), considerando recursos tecnolégicos adecuados
(Othamni et al, 2018) frente a las necesidades de los usuarios, como el caso de la
UNAD qgue tiene definida una rUbrica para la evaluacion de items (audios, textos,
etiquetas, idioma, imdgenes, procesamiento) que deben cumplir requerimientos
técnicos especificos (UNAD, 2019) de accesibilidad por parte de la comunidad
educativa, por lo que los recursos educativos digitales deben cumplir con
caracteristicas de adaptabilidad (Murillo, 2016) para que sean localizables e
integrables; escalabilidad (Navas et al, 2021) por la posibilidad de integrarse a
estructuras mds o menos complejas; portabilidad (Navas et al, 2021)por la
posibilidad de utilizarse en distintas plataformas de aprendizaje; usabilidad (Buchel
et al, 2018) para utilizarse tantas veces como se requiera sin costos adicionales; en
otras palabras, recursos educativos digitales dirigidos a la diversidad de la
poblacién sin exclusion alguna.

2.5 INTERACCION DIGITAL

Para la educaciéon superior virtual, la relevancia estd no solo en los recursos
educativos, sino en la interaccidon digital que permita la gestion de diversas
actividades (Gomez & Calderdn, 2018) independiente de su ubicacion o del
tiempo (Cabero & Valencia, 2019), propicie aprendizaje interactivo (Balladares,
2017) entre los diferentes actores del proceso educativo, por lo que cobra especial
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relevancia la relaciéon pedagdgica en donde el docente como guia vy
acompanante pedagdgico (Sdnchez, 2021) construye recursos (Salas, 2021),
implementa estrategias de ensenanza y aprendizaje (MEN, 2019), generando la
posibilidad al estudiante de elegir y acceder a los contenidos educativos desde
cualquier dispositivo y en cualquier momento (Salas, 2021) para potenciar un
aprendizaje significativo, colaborativo e investigativo. Por su parte, el docente
puede mejorar la gestion del conocimiento, aprovechando sus competencias y
habilidades no solo para la creacidn de contenidos, sino también para su
distribucion (Colome, 2019), integrarse a comunidades de aprendizaje con la
posibilidad de compartir conocimientos y experiencias (Gomez & Calderdn,
2018)desarrollando habilidades de comunicacién, trabajo colaborativo (Garzén,
2020) como estrategia para la construccion de conocimiento, atendiendo
necesidades cambiantes de la comunidad académica y del contexto social.

3. Método

Para llevar a cabo la investigacion se siguid un diseno metodoldgico, con un
proceso sistematico entre las variables, las técnicas y los instrumentos, aplicando un
tratamiento estadistico de los datos para obtener resultados confiables.

Marco Epistemolégico

El racionalismo cientifico como enfoque epistemoldgico de la investigacion,
acentua la relevancia de la razon (Tamayo, 2013), considerando la corriente
positivista, aplicable a las ciencias sociales, en donde los fendmenos son
susceptibles de medicidn, permiten adquirir nuevo conocimiento, desarrollar
conceptos a partir de la realidad (Guamdn et al, 2020), posibilitando el estudio de
variables como la calidad y la inclusidon digital, en un contexto determinado
(Garcia & Sanchez, 2020) mediante la aplicacion del método cientifico.

3.1 Tipo de investigacién

Se siguid la investigacion de tipo descriptiva, mediante la indagacion para la
caracterizacion del evento de un estudio desde un contexto particular (Hurtado,
2010), escogiendo variables, dimensiones e indicadores, realizando la recopilacion
de datos (Sampieri, 2018) para definir caracteristicas diferenciadoras.
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3.2 Disefno de la investigacion

El diseno que se sigue es no experimental, en la que se miden y analizan variables
(Sampieri, 2018), en situaciones existentes tal y como se identifiquen en su contexto,
aplicando la metodologia cuantitativa.

3.3 Poblaciéon y muestra

La poblacion es considerada como un conjunto de elementos que tienen
caracteristicas comunes y se busca obtener alguna informacién a partir de ellos
(Hurtado, 2010); para la investigacion estd constituida por los docentes de la
Escuela de Ciencias de la Educacion (ECEDU) pertenecientes a la Zona Cenfro
Boyacd (ZCBQOY) de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se utilizd como técnica la encuesta y como instrumento propio de esta técnica el
cuestionario, considerado como una serie de preguntas alusivas a una situacion o
temdtica particular (Hurtado, 2010), a partir del cual se obtuvieron datos que fueron
procesados y analizados. El cuestionario con un total de 54 items, 3 por cada
indicador, para un total de 18 indicadores, distribuidos en 3 dimensiones para la
variable calidad y 2 para la variable Inclusion Digital. Se utilizé la escala de Likert,
para capturar la percepcion social mediante escalas de valores cualitativas en un
orden especifico (Lee & Joo, 2019) muy utilizado en investigaciones sociales, con
cinco posibles opciones: (1) Totalmente en Desacuerdo, (2)Medianamente en
Desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) Medianamente de Acuerdo,
(5) Totalmente de Acuerdo.

3.5 Validez de los instrumentos

La validez del instrumento se realizdé mediante el juicio de expertos, a tfravés de la
solicitud a un nUmero determinado de personas la coherencia, verificacion y
pertinencia (Judrez & Tobdn, 2018) frente a cada uno de los items del instrumento
en relacion con el objetivo y las dimensiones e indicadores propuestos en el estudio.

3.6 Confiabilidad del instrumento
Se evalud la confiabilidad del instrumento, aplicdndolo a una muestra piloto con
caracteristicas similares a las de la poblacién, se realizé el cdlculo de fiabilidad
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mediante el coeficiente alfa de Cronbach, para lo cual se aplicd la siguiente
formula:

la siguiente férmula:

k ) Y vi

a =

a = Alfa de Cronbach
k=numero de items = 10
vi = varianza de cada item = (0,09+0+0+0+0,09+0,09+0+0,09+0,09+0) = 0,45

obteniendo un a =0,88 con lo que el nivel de confiabilidad es alto.

3.7 Procedimiento metodolégico

Para el proyecto de investigacion inicialmente se presentd un anteproyecto en el
cual se definid un tema, se identificé un problema de investigacion, se
establecieron objetivos, se continué con el rastreo documental para definir
conceptos con fundamentos en investigaciones realizadas durante los Ultimos
cinco anos; se disend el instrumento el cual fue sometido a validacién de expertos
quienes emitieron concepto y sugerencias que fueron tenidas en cuenta para
realizar los ajustes pertinentes, luego de lo cual se aplicd el instrumento a una
muestra piloto con el dnimo de establecer la confiabilidad y finalmente se aplicd a
la poblacion objeto de investigacion a través de Google forms; se exportaron los
datos obtenidos a Excel para tabular y graficar los resultados que posteriormente
fueron analizado mediante la técnica estadistica ANOVA vy la correlaciéon de las
variables a través de la regresion lineal simple.
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4. Resultados

Se realizd el andlisis ANOVA para cada una de las dimensiones, : Gestion del
mejoramiento continuo, Académica, Pertinencia, Accesibilidad Web e Interaccion
Digital, junto con sus indicadores, obteniendo como resultado:

Andlisis de Varianza Dimension Gestion del Mejoramiento Continup

Grados  Promedio de

Origen de las Suma de " Valor critico
o de los F  Probabilidad
variaciones cuadrados libertad cuadrados para F
Enfre grupos  48,45888389 8 6061111111 5956323931 3 58654E-07 1,964807827
Dentro de los
grupos 357,175 351 1,017592593
Total 40566383889 359
F= 5956323931
VC= 1964807827
F > VC, por lo tanto, la hipdtesis nula no se rechaza.
Andlisis de Farianza Dimension Académica
Origen de las Sumade Gradosde Promedio de los Valor critico
variaciones cuadrados lihertad cuadrados F  Probabhilidad para F
Enfre grupos 1357222222 a 1,696527778 1,646112647 0110556666 1,964807827
Dentro de los
grupos 361,75 351 1,030626781
Taotal 375,3222222 358
F= 1646112647
VC= 1964807827
F > VC, por lo tanto, la hipdtesis nula se rechaza.
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Andlisis de Varianza Dimensicn Pertinencia

Origen de las  Suma de Grados de Promedio de Valor critico
variaciones  cuadrados libertad los cuadrados F Probabilidad para F
Enfre grupos 11,9 & 14875 1188036862 0,305168331 1 964807827
Dentro de los
grupos 439475 351 1,252065527
Total 451,375 358

F=  1,188036862
VC= 1964807827

F > VC, por lo tanto, la hipdtesis nula se rechaza.

Andlisis de Varianza Dimensién Accesibilidad Web

Origende las  Sumade Gradosde Promedio de los Walor critico
variaciones  cuadrados lihertad cuadrados F Probabilidad para F

Enire grupos 22,949 14 1,642142857 1,222127818 0,254237127 1,7087026448

Dentro de los

grupos 786,05 h85 1,343675214

Total a09,04 595

F= 1222127818
VC= 1.708702648

F > VC, por lo tanto, la hipdtesis nula se rechaza.

Andlisis de Varianza Dimensién Interaccién Digital

Origen de las Suma de Grados de  Promedio de Valor critico
variaciones cuadrados liberfad  los cuadrados F Probabhilidad para F

Enire grupos 17, 52291667 11 1,592802424 1298533341 0221864064 1,809118297

Dentro de los

grupos 574125 468 1,226762821

Total 501,6479167 479

F=  1,298533341
VC= 1809118297

F > VC, por lo tanto, la hipdtesis nula se rechaza.
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4.1 Regresion lineal simple
Se realizé el andlisis estadistico aplicando la Regresion Lineal Simple, para definir la
bondad de ajuste (R2) entre las variables propuestas en la investigacion

Bondad de ajuste

Resumen del modelo

R R cuadrado Error tip. de la
Modelo R . R
cuadrado corregida estimacion
1 0,79 0,61 0,61 0,5894

Obteniendo como resultado, una bondad de ajuste de R?2=0,61, es decir, que la
Inclusion Digital actia en un 61% en la calidad, lo que conlleva a que la Inclusion
Digital incide con gran relevancia en la Calidad.

5. Discusion y lineamientos

5.1 Discusion de resultados

5.5.1 Lineamientos estratégico

Para finalizar con los objetivos propuestos en la investigacion, se generan
lineamientos estratégicos relacionados con la Accesibilidad web, interaccién
digital, la gestion de mejoramiento continuo, calidad académica y pertinencia,
con el dnimo de fortalecer la inclusidn digital en los procesos educativos de la
Educacion Superior Virtual.

< Objetivo general de los lineamientos estratégicos
Los lineamientos que se presentan en esta investigacion, tienen como propdsito,
contribuir a la calidad de la Educacién Superior Virtual, mediante el
robustecimiento de la inclusion digital considerando el rol del docente virtual y
la importancia de los recursos educativos digitales.
% Alcance de los lineamientos estratégicos
El alcance de los lineamientos propuestos en este estudio, se limita a las
Instituciones de Educacidén Superior Virtual; aunque se abre la posibilidad de su
andlisis y aplicacion para toda institucion educativa que desarrolle programas
de formacién en modalidad virtual.
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< Justificacién de los lineamientos estratégicos

Los lineamientos que se proponen en esta investigacion, contribuyen a la
calidad educativa en ambientes de aprendizaje virtuales, en concordancia
con el cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible, establecido por la UNESCO en
la Agenda 2030, la inclusion digital a través de estos recursos educativos,
promueven la educacién de calidad para todos y para todas.

5.2 Lineamiento: GESTIONAR ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA
CALIDAD DE LOS PROCESOS DE FORMACION VIRTUAL DE LA IES

% Objetivo del lineamiento: Gestionar estrategias de mejoramiento continuo,
gue contribuyan a la calidad de los procesos de formacion virtual de las IES,
a través de acciones de mejora, mediciones de satisfaccion y evaluaciones
del desempeno docente.

% Actividades: Con miras a la gestion del mejoramiento continuo, la IES realiza
acciones que involucran a los docentes, identifican necesidades en 1os
procesos de ensenanza virtual y promueven acciones correctivas frente a
las necesidades identificadas para optimizar 10s procesos de ensenanza
virtual. La IES brinda a docentes y estudiantes de formacion virtual, las
condiciones o6ptimas para los procesos de formacion, garantizando
accesibilidad a la plataforma  virtual de aprendizaje, 1os recursos
pedagodgicos y tecnologicos; disena estrategias especificas para la
formacidn virtual que incluyen la capacitacidon docente y tienen en cuenta
los estilos de aprendizaje y la diversidad de los estudiantes.

< Beneficios: La identificacion de necesidades por parte de los docentes, en
los procesos de formacion virtual, facilita la actualizacién de requisitos
técnicos y pedagdgicos, la descripcion de la diversidad de la poblacién
estudiantil, y el diseno de estrategias exitosas de calidad en la Educacién
Superior Virtual.

<% Lapso: La Gestidn del mejoramiento se realiza en cada periodo que la IES
tiene establecido para el desarrollo de sus programas de formacién en
modalidad virtual; inicia con el alistamiento, contina en la etapa de
ejecucion y finaliza con el cierre. Permite que se identifique las necesidades
del docente, su acompanamiento y se evalle su desempeno al final del
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proceso, los requerimientos en cuanto a software, hardware, su aplicaciéon y
al finalizar, el nivel de eficacia frente a los objetivos planteados.

% Responsables: La IES es responsable de gestionar las acciones de mejora, la
medicidén de satisfacciéon y la identificacidn de necesidades y evaluacion
del desempeno docente. El docente es responsable de identificar los
recursos tecnolégicos y pedagdgicos para la formacion virtual, y la
caracterizaciéon de la diversidad de los estudiantes.

5.3 Lineamiento: PLANEAR ESTRATEGIAS DE CALIDAD ACADEMICA

< Objetivo del lineamiento: Planear estrategias de calidad Académica, que
confribuyan a los procesos de formacion virtual de la IES, por medio de
acciones dirigidas a la formacién docente, su alfabetizacion digital vy
promociéon de estrategias pedagdgicas innovadoras.

% Actividades: En aras del fortalecimiento académico, la IES genera espacios
para la capacitacion de docentes en recursos tecnoldgicos, pedagdgicos,
actualizacién en herramientas y estrategias pedagdgicas innovadoras
aplicados al campo de la formacién virtual. La IES en su planeacién
estratégica, propicia escenarios que animen a los docentes a la
actualizacién en su drea disciplinar y adquisicion de competencias digitales
gue le permitan estar a la vanguardia de los cambios tecnoldgicos, sociales
y educativos. Con los procesos actuales de globalizaciéon y las brechas
digitales existentes, el docente dentro de sus procesos formativos virtuales,
identifica habilidades y necesidades digitales de los estudiantes, las
documenta con doble finalidad: el diseho de estrategias de formacién y la
informacion a la IES que le permita gestionar procesos de calidad.

< Beneficios: La capacitaciéon integral del docente para la formacion virtual,
permite aprovechar al méximo los recursos con los que cuente la IES ademds
los de libre uso, que propicia la innovacién en la creacién y aplicacion de
recursos educativos digitales para un contexto especifico de la formacioén
virtual, considerando los estudiantes desde su diversidad.

% Lapso: La planeacion de las estrategias para la calidad Académica, se
realiza de manera permanente, en cada periodo que la IES establece para
sus programas de formacidon en modalidad virtual, destacando la
importancia de asegurar la calidad docente, especialmente con el perfil
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necesario para la ejecucion de programas en modalidad virtual, que
permitan potenciar su saber disciplinar.

% Responsables: La IES es responsable de planear las acciones para la
capacitacién y actualizacidon docente, especialmente en tecnologias
aplicadas a la educacidn. El docente es responsable de hacer uso de las
competencias digitales en el diseno de estrategias pedagdgicas teniendo
en cuenta la caracterizacién digital de los estudiantes, para propiciar un
aprendizaje significativo y colaborativo.

5.4 Lineamiento: DISENAR ESTRATEGIAS DE CALIDAD CON PERTINENCIA

+ Objetivo del lineamiento: Disenar estrategias que contribuyan a la calidad
con pertinencia en responsabilidad social, enfoque diferencial y recursos
educativos digitales para el aprendizaje en formacién virtual.

< Actividades: La IES disena estrategias con enfoque diferencial que
promuevan proyectos de investigacidén que incluyan a estudiantes vy
docentes de formacién virtual. EI docente, parte de la informacién
suministrada porla IES, y de la caracterizacidon que realice de los estudiantes,
disena y aplica recursos educativos digitales con enfoque diferencial, que
potencien en sus estudiantes el aprendizaje autébnomo, colaborativo e
investigativo.

% Beneficios: La gestidon que la IES realiza para el diseno de estrategias con
enfoque diferencial, le brinda mayor pertinencia en la mision social que
asume la instituciéon educativa, en concordancia con la oportunidad de
aprendizaje para todos y para todas, como lo refiere el cuarto Objetivo de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, ademds brinda al docente
elementos claves para la creacion y aplicacidén de recursos educativos
digitales pertinentes con las necesidades de la diversidad de sus estudiantes.

« Lapso: El diseno de estrategias que contribuyan a la calidad con pertinencia,
se realiza dentro de cada periodo establecido por la IES para la ejecucién
de un programa de formacién, teniendo en cuenta que en cada periodo se
presentan caracteristicas especificas en los estudiantes, que son diferentes
en cada periodo y en cada programa de formacion virtual que ejecuta la
IES.
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% Responsables: La IES es responsable de disenar estrategias que confribuyan
a la calidad con pertinencia, para lo cual debe mantener informacion
actualizada sobre la comunidad educativa, haciendo énfasis en el enfoque
diferencial, y socializarla. El docente es responsable del diseno de recursos
educativos digitales pertinentes con el grupo de estudiantes que estd
orientando en su formacioén virtual.

5.5 Lineamiento: IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE PARA LA ACCESIBILIDAD WEB

+ Objetivo del lineamiento: Implementar estrategias para la accesibilidad web
enfocadas al proceso de formacion virtual de la IES.

% Actividades: La IES define e implementar estrategias que garantizan la
accesibilidad de la plataforma educativa, los recursos tecnoldgicos tanto en
hardware como en software, los recursos educativos digitales, verificando
gue estos Ultimos sean adaptables, escalables, portables y usables en
diferentes contextos como sistemas operativos, navegadores, plataformas
educativas. Dispone de un espacio para el alimacenamiento del banco de
recursos educativos digitales creadas por los docentes, alimentando
informacion relacionada con los metadatos para cada recurso vy
estableciendo rutas de acceso a los docentes. El docente disena recursos
educativos digitales con enfoque diferencial, con caracteristicas de
adaptabilidad, escalabilidad, portabilidad y usabilidad, fomentando la
comunicacion docente — estudiantes, estudiante - estudiante, potenciando
el aprendizaje autdbnomo, colaborativo e investigativo.

< Beneficios: Con la definicion e implementacion de estrategias para la
accesibilidad web, la [ES asume su liderazgo, organizacion y administracion,
garantizando calidad en todos recursos: hardware, software, digitales, con
lo que confribuye a la inclusiéon digital de la comunidad educativa. El
docente crea recursos educativos digitales, que van mds alld de suplir una
necesidad de momento, aportando a la generacién de recursos que
pueden adaptarse a distintas necesidades y en otros contextos dentro y
fuera de la IES, se convierte en un actor dindmico del proceso educativo en
un mundo globalizado.

% Lapso: La implementacion de estrategias enfocadas a la accesibilidad web,
se readliza de manera permanente, mientras se estén ejecutando programas
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de educacioén virtual, y los docentes estén desarrollando procesos de
formacidn, en los periodos académicos definidos por la IES.

% Responsables: La IES esresponsable de definir e implementar estrategias que
garanticen la accesibilidad, de todos los recursos que dispone para la
ejecucion de sus programas de formacién virtual: plataforma virtual de
aprendizaje, recursos hardware y software, recursos educativos digitales. El
docente, es responsable de generar recursos educativos digitales
adaptables, escalables, portables, y usables, que garanticen la inclusidon
digital de sus estudiantes.

5.6 Lineamiento: DISENAR PROCEDIMIENTOS PARA LA INTERACCION DIGITAL

% Objetivo del lineamiento: Disenar procedimientos que fomenten la
interaccion digital a fravés de la relacion pedagdgica, la interactividad de
los recursos educativos digitales, los contenidos digitales y las comunidades
de aprendizaje.

+ Actividades: La IES disena procedimientos que promuevan en el docente el
desarrollo de estrategias pedagdgicas, actividades interactivas, contenidos
digitales y recursos educativos digitales, potenciando el trabajo
colaborativo docente intra e interinstitucional, a tfravés de comunidades de
aprendizaje. El docente se convierte en gestor de comunidades de
aprendizaje en sus estudiantes, impulsando el trabajo auténomo,
colaborativo e investigativo.

% Beneficios: Con el diseno de procedimientos para la interacciéon digital
dentro de la comunidad educativa de la IES, se potencia el trabagjo
autébnomo, colaborativo e investigativo en docentes y estudiantes, genera
la posibiidad de aportar a otros entornos educativos gracias a las
tecnologias en un mundo globalizado y contribuye a la calidad de la
educacidn superior virtual.

< Lapso: El diseno de procedimientos para la interaccion digital, se realiza de
manera permanente por los actores educativos, desde susroles de docente,
estudiante, investigador.

< Responsables: La IES es responsable de disenar procedimientos para la
interaccion digital a fravés de la relacion pedagdgica, la interactividad de
los recursos educativos digitales, los contenidos digitales y las comunidades
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de aprendizaje. EI docente es responsable de fomentar el trabagjo
autébnomo, colaborativo e investigativo de sus estudiantes a través sus

comunidades.

6. Conclusiones y recomendaciones

La implementacion de las estrategias propuestas en los lineamientos, permitird
realizar procesos rigurosos y detallados dirigidos a la educacion superior virtual,
considerando acciones relevantes de IES que garantiza la disponibilidad de los
recursos pero también su apoyo constante al docente en todo proceso de
formacién en ambientes virtuales de aprendizaje, el perfil y la ejecuciéon de la
formacién virtual por parte del docente, el diseno, la implementacion y la
disponibilidad de los recursos educativos digitales con enfoque inclusivo.
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Anexo B

Formato validacion del instrumento

Duitama, 12 de mayo de 2022

Estimado Dr.
Profesor Validador

Ciudad

Apreciado Experto, un cordial saludo

Respetuosamente solicito su valiosa colaboracion en la investigacion gue lleva por titulo
“Calidad en la Educacion Superior a traves de la inclusion digital que propician
los Recursos Educativos Digitales”, la cual se adelanta para optar al titulo de
Magister en Educacion.

Su colaboracion consiste en suministrar su opinion sobre el instrumento disefiado para
lograr los objetivos de la investigacion. Para tal efecto es necesario gue se realice una
lectura cuidadosa del instrumento ¥ se compruebe su validez de contenido, analizando
si los objetivos que se buscan tienen respuesta con el cuestionario.

En este sentido se ha disefiado un formato de evaluacion que permite que se exprese
su valiosa opinion para enriquecer este proceso investigativo.

Cluedo atenta v le agradezco mucho su apoyo.

Atte. NANCY ASTRID BARON LOPEZ
Estudiante Maestria en Educacion
UNAD
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Yo

CONSTANCIA

portador de la cedula de identidad -

. hago constar que, el instrumento de recoleccion de informacion que

presenta Mancy Astrid Bardn Lopez, cursante de la Maestria en Educacion en la
Universidad Macional Abierta v a Distancia UNAD, cormespondiente a su investigacion
“Calidad en la Educacion Superior a través de la inclusion digital que propician
los Recursos Educativos Digitales™ ha sido revisado v avalado por mi.

Ciudad

calos __ dias del mes de del afio 2022

Firma

** Manifiesto que se me ha informado gue los datos solicitados en el anterior formulario seran para uso exclusive,
SEGUM, Politica de tratamiento de |a informacion (Habeas Data) (Ley 15231 de 2012 y Decreto 1074 de 2015




I IDENTIFICACION DEL EXPERTO
Mombre y apeliidos:
Trtula de pregrada:
Trtula d= posgrade:
Institucion donde lo obtuwe:
Lugar de tfrabajo:
Cargo gue desempsena:

IL IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Calidad =n la Educacidn Superior a través de |3 inclusidn digital que propicizn
los Recursos Educatives Digitales.

1. OBJETIVOS

Analizar Iz calidad en |z educacion superior virtual 2 travss de |z inchesicon
digital que propician los recursos educatives digitales.

V. SISTEMA DE VARIABLES

Variable Calidad

El concepta de calidad aplicado a la educacion, ha eveducionada a través de | histora,
ka UNESCO resalta la importancia de ks educacidn como un Factor clawe para que todas las
personas del mundo llesven una vida saludable ¥ sostenible; al definic @ Cuarto Objetiva de
Desarrallo Sestenible ODES, hace énfasic an “garantizar una educacian inclusiva ¥ equitativa

de calidad y promower opartunidades de aprendizaje permanente para todos™ {CEPAL, 2044, p.

21}, destacanda la impartancia de una educacion en tErminas de igualdad para tedos y todas,
¥ para todos los nivelss aducativos.

En Colambia, & Ley 30 de 1982 {Ley de Educacitn Superiary, en sus articulos 53 ¢ 54
husca garantizar que las instituciones de edocacidn superior cumplan con los mas altos
reguisitos de calidad, para lo cual edtahlecs [a creacidn del Sistema Macional de Acreditacian
para las Instituciomes de Educacian Superior, asi coma el Comsejo Macional de Acreditacion
CMA gue a su wer depende del Consejo Nacional de Educacian Superior {CESUJ. La entidad
encangada de otorgar el registra calificado, @« decir, el reconocimisnto de s condiciones
minirmas de apertura y mantenimiento a programas es fs Comisian Nacanal de Aseguramienta
dee ks Calidad de ba Cducacian Superior (Conaces); por su parte, el Conseja Macional de
Arreditaciin [CMA), es ol encangada de acreditar la alts calidad de programas e instituciones.
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. Pertinencia de las preguntas con los objetivos:

. Pertinencia de las preguntas con las varables:

. Pertinencia de las preguntas con las dimensiones:

. Pertinencia de las preguntas con las indicadores:

JUICIO DE EXPERTOS

Consideraciones generales

Suficiente___, Medianamente suficiente . Insuficiente

Observaciones:

Suficiente__, Medianamente suficiente . Insuficiente

Observacionas:

Suficiente__, Medianamente suficiente . Insuficiente

Observacionas:

Suficiente__, Medianamente suficiente . Insuficiente

Observaciones:

. Redaccion de las preguntas:
Adecuada___ | Inadecuada

Observaciones:
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VALIDACION DE iTEMES DEL CUESTIONARIO

El instrumento se disefid para la poblacion con alternativas de respuesta segun escala de Likert

TA MA NAND MD TD

Totaimente de | Medianamentz | Ni de acuerdo | Medianamente | Totalmente
Acuerdo de Acuerdo ni en an en
desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo

Para valoracion del juicio de expertos las alternativas de respuesta son;

PERTINENCIA

P NP

Pertinente Mo perinente

REDACCION

A 1

Adecuado Inadecuado
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TABLA CONSTRUCCION Y VALIDACION DE {TEMS DEL CUESTIONARIO
Objetive General: Anzlizer lineamientos para el disefio de recursos educativos digitales para la inclusion digital como estrategia de calidad de la Educacion Superior Virtual
= - Pertinencia Redaccion
Objetive 2 k- 2
Especifico _g E E Preguntas Objetivo | Variable | Dimension | Indicador
= |a | = plw|p|mp|p|ne|p|mp|al!
n 1. éLz Institucién Educativa a la cual pertenece realiza acciones para identificar necesidades en los procesos de
H ensefiznza virtual?
[
E 2. éL=z Institucién Educativa a la cuzl pertenece promueve scciones correctivas frente 2 necesidades identificadas en
E los procesos de ensefianza virtual?
a
3 €
Identificar -g 3. éL= Institucién Educativa a la cual pertenece involucra a los docentss en la identificacion de necesidades para
las < optimizar los procesos de ensefianza virtuzl?
necesidades g
delas .E E 4. ¢El entorno virtual de aprendizaje de |3 Institucion Educativa a la cual pertenece brinda |as condiciones dptimas
docentes de 3 B para rezlizar procesos de ensefianza virtuzl de calidad?
educacidn g Kl
superior a i g 5. éL=z Institucién Educativa a la cuzl pertenece genera espacios para la capacitacidn y actualizacidn constante de los
virual delz | E H docentes involucrados en los procesos de ensefianza virtual?
ICBOY- = H E
UNADen 3 T -5 &. éLa Institucién Educativa a la cusl pertenece disefia estrategizs que garanticen la accesibilidad de docentes y
relacién con ; § estudia n_les., a FCIdEIS los recursos tecnelégicos y pedagégicos necesarios para desarrollar los procesos de ensefianza
12 calidad y = £ - aprendizaje virtuzl?
la inclusién 2 o - = — -
digiesl F 7. élas pricticas que usted como docents realizs en los pracesos de ensefianzs - aprendizsje virtual son lss mismas
B [} g que ejerce para un proceso de ensefianza — aprendizaje presencial?
42 . . .
c 3 B. éPara el desempefio de su rol como docente virtusl, conoce las herramientas tecnoldgicas y recursos pedagogicos
'E 2 dispuestos por |3 Institucidn Educativa a Iz cuzl pertenece, parz desarrallar los procesos de ensefianza - aprendizzje
ER virtual?
g
ﬁ 9. éTeniendo en cuenta que su rol come docente se desarrolla en ambientes virtuzles de aprendizaje, identifica
= estiloz de aprendizaje dentro de la diversidad de zus estudizntes?
TABLA CONSTRUCCION Y VALIDACION DE [TEMS DEL CUESTIONARIO
Objetive General: Anzlizar lineamientas para el disefio de recursos educatives digitales para la inclusién digital coma estrategia de czlidad de la Educacion Superior Virtual
e - Pertinencia Redaccion
Objetivo 2 2 ] Presunta
Especifico g H E reguntas Objetivo | Variable | Dimension | Indicador
g ;
PNP| P[NP P NP P NP A
10. éla IES a la cusl pertenece, propicia espacios a los docentes para la capacitacion en los recursos pedagdgicos y
g tecnoldgicos que dispane para la formacian virtuzl?
a
< 11. ¢la IE3 a la cuzl pertenece, estimula 2| personal docente para que se actuzlice permanentemente en su area
|dentificar -_5 de formacian?
las ]
necesidades E 12. ¢la IE3 a |a cuzl pertenecs, motiva 2l personzl docente para que se actuzslice permanentements en tematicas
de los w relacionadas con la formacion en i virtuales de aprendizaje?
docentes de
educacion 13. éLa IES a Ia cusl pertenece, gestiona procesos de i ién para la p de ap izzje de la
superiar m w formacidn virtual?
N =] - o
wirtualdelz | < E En E
ZCROY- g k1 88 | 14 éDesde surol de daocente realiza scciones de transformacién en la metodologia de ensefianza para la
UNAD &n 3 E = E formacicn virtual?
relacion con ie . " . . .
Ia calidad y 15. i Desde su rol de docente disefia y aplica estrategias para estimular |z creatividad de sus estudiantes?
la inclusicn - — rr— - -
diital = 16. ¢ Desde su rol de docente, 2l iniciar un procese de formacion virtual, caracteriza a sus estudiantes

Alfabetizacidn digi

identificando las habilidades digitzles gue tienen?

17. ¢En sus procesos de formacién virtual, identifica estudiantes con fuertes habilidzdes digitales que le mativan a
usted como docente a adquirir competencias digitales?

18. ¢Dentro de sus procases de f ién orienta = sus &n &l uso de las tecnalogias bisicas pars que

puedzn desenvolverse en Iz plataforma de aprendizaje de su IES?
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TABLA CONSTRUCCION ¥ VALIDACION DE iTEMS DEL CUESTIONARIO
Objetivo General: Anzlizar lineamientos para el disefio de recursos educativos digitales para la inclusién digital como estrategia de calidad de |a Educacion Superior Virtual
o E Pertinencia Redaccion
Objetive = 5 . .
y - 2 2 Preguntas Objetivo | Variable | Dimension | Indicador
Especifico g g
= 5] P NP|P NP P NP P NP A !
= 19. ¢El curriculo que Iz IES establece para la formacidn virtuzl que usted como docents orients, satisface
B necesidades actuales de |z sodedad?
; 20. iLa IES & la cuzl usted pertenece, promueve proyectes de investigacion haciendo participe a docentes y
d estudiantes?
Identificar
la idad 21. ¢l IES 2 la cuzl usted pertenece, fomenta proyectos de innovacién para que participen docentes y
necesidades estudiantes?
de los
donentE§ de 22. ¢la IES a la cuzl usted pertensce socizliza informacisn sobre 2l enfoque diferencial?
educacion
SEJPE"IOJ -a E 23. Dentro de su lzbor comao docente de |z IES, disefia estrategias pedagdgicas especificas para estudiantes
virtual de 2 E b pertenecientes 3 poblaciones de especizl proteccidn constitucional?
ZCBOY- g % u
UNN_J'E" 2 = 24. ¢Dentro de su lzbor como docente de |2 IES, elabora recursos de apoyo para la formacidn virtusl 2 estudiantes
relacion con § pertenecientss 2 poblaciones de especizl proteccidn constitucional?
la calidad y
Ia inclusién 35. ;Los recursos educstivos digitales que usted come docente aplica en Iz formacién virtual, promueve en los
digital. g = estudiantes el trabajo colaberativa arientado 2 |z construccidn de conocimienta?
ECog
é - 26. éLos recursos educativos digitales que usted como docente aplica en = formacidn virtual, fomenta en los
2 8 2 | estudiantes el desarrollo de investigacian?
gt
E E’ 27. éLos recursos educativos digitales que usted como docente aplica en = formacidn virtual, crientz a los
= estudiantes el trabajo suténoma que rezlizan durante el proceso de formacién?

TABLA CONSTRUCCION Y VALIDACION DE [TEMS DEL CUESTIONARIO
Objetive General: Anzlizar lineamientos para el disefio de recursos educativos digitales para |a inclusidn digital coma estrategia de czlidad de la Educacion Superior Virtual
e . Pertinencia Redaccidn
- o 8 =]
Objetivo = b
Espacifico = [ E Preguntas Objetivo | Variable | Dimensién | Indicador
" E |
= & £ ]
P | NP P NP P NP P NP A
28. ¢Los recursas tecnoldgicos que 1a IES pone 2 su disposicidn, le permiten = usted como docente disefiar estrategias
E ‘que considere la diversidad de los estilos de aprendizaje de los estudiantes?
% 29. éLos recursos tecnoldgicos que |a |ES pone 2 su disposicidn, son adecuados para desarrollar loz procesos de
g aprendizzje con los estudiantes desde |z virtualidad?
m
30. {Los recursas tecnoldgicos que 1a [ES pone 2 su disposicidn, permiten la interaccidn virtuzl con estudizntes
considerando su diversidad?
31. iLos recursas educatives digitales que usted come docents aplica, brindsn instrucciones claras que faciliten su
manejo por parte del estudiznte?
£ 32. ilos recursos educativos digitales que usted como docente aplica, permiten modificarse cuande surgen nuevas
- necesidades en el proceso de formacion virtuzl?
ldentificar L
laz . P 33. éLos recursos educativos digitales que usted come docente aplica en sus procesos de formacian, pueden adaptarse
necesidades 2 di estilos de aprendizaje de los i 2
delos
docentes de - 34. ¢Los recursas educativos digitales que usted como docente aplica en la formacidn virtuzl, potenciz en los
educadon z estudiantes el sprendizzje autdnomo?
superior ]
virtwaldelz | © f 35. ¢Los recursas educstivos digitales que usted como docente aplica en = formacidn virtuzl, dinamiza en los
ICBOY- E estudiantes el sprendizzje colsborativa?
UNAD en g 5
relaciéncon | © H 36. £Los recursos educstivos digitales que usted como docente aplica en Iz formacidn virtusl, permiten agregar
la calidad y = funciones nuevas sin gue ello impligue costos adicionales?
la inclusién — — - — -
digital 37. ilos recursos educativos digitales que usted como docente aplica en Iz formacion virtual, puede ser accedidos por
) el iznte desde varios navegzdores web?
; 38. ilos recursos aducstivos digitales que usted como docents aplica an |= farmacién virtual, pusden ser accadidas
por el estudiantz desde un dispasitiva mdwil?
5
o 38. ¢Los recursas educativos digitales que usted como docente aplica en = formacidn virtuzl, pueden zer accedidas
por el estudiante desde otros sistemas operativos diferentes a Windows coma Linus y Os X2
40. ¢Los recursos educativos digitales que usted como docente aplica en = formacidn virtual, pueden ser utilizados
maz de una vez?
41. éLos recursos educativos digitales que usted como docente aplica en Iz formacidn virtual, requieren algin tipo de
modificacion para volverlos 3 utilizar?
- 42. ¢los recursos educativos digitales que usted come docente aplica en = formacidn virtual, son faciles de
comprender para los estudiantes?
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TABLA CONSTRUCCION ¥ VALIDACION DE ITEMS DEL CUESTIOMARIO
Objetive General: Anzlizer lineamientos para el disefio de recursos educativos digitales para |a indusion digital como estrategia de calidad de |a Educacion Superior Virtu
Y 5 _ Pertinencia Redaccion
Objetivo = E 2 .
y . £ £ ] Preguntas Objetivo | Variable | Dimension | Indicador
Especifico C E %
m
= a = P NP P | NP P NP P NP A !
43. ¢la plataforma de I3 IES le permite a usted como docente desarrollar estrategias pedagdgicas para la
% formacidn de los estudiantes en ambientes virtuzles de aprendizaje?
-E’ 44. {13 plataforma de |a IES le permite a usted como docente acompafiar 2l estudiante en su proceso de
£ zprendizaje autdnoma?
g
" 45, ila plataforma de la IES |e permite a usted como docente potenciar en los estudiantes dimensiones como el
& “aprender = aprender”, “aprender 2 ser’ y "aprender = hacer”?
\denti 46. iLa plataforma de la IES le permite a usted come docente y a3 los estudiantes ingresar en cuzlguier momento
entificar . .
Jas E g Ias 24 horas de los 7 dias de la semana, durante el periodo que dure el proceso de formacion?
necesidades 3E S ] . ]
de los 'g é " 47. ilos recursos educativos digitales que usted como docente aplica durante el procese de formacdion, permite a
docentes de ] E -E los estudiantes, realizar actividades interactivas en las que ellos puedan obtener alguna retroalimentacion?
. o
educscign o " E 3 . . ) . ;
superior 5 G | ] 48. ¢Los recursos educativos digitales que usted como docente aplica durante el proceso de formacion, permite a
] i £e N - . X X . " -
virtual delz | © ': los estudiantes, realizar actividades interactivas en reiteradas oportunidades?
ZCBOY- B 2 - - — -
UNAD en & E 43. ila |ES a la cual usted pertenece, promueve en los docentes espacios para la socializacion de contenidos
= R . R -
relacion con | o g = digitales con el Znimo de fomentar de zp
la calidad y £ - B
I indlusidn H 50. ;La IES a la cusl usted pertsnace, dispone de un banca de contenidos digitales en los cuales se incentive a los
digital. E docentes para la creacidn de recursos educativos digitales?
£ .
3 1. ila |ES a la cual usted pertenece, interactla con otras IES para el intercambic de Recursos Educativos
Digitales de libre acceso?
52. éla |ES & la cusl usted pertenece, promueve en los docentes grupos de trabsjo con intereses tematicos
9 comunes?
Y
g E E3. éla IE5 a la cuzl usted pertznece, promueve en los estudizntes grupos de trabajo con intereses tematicos
L] E comunes?
E &
o
8 54. iDentro de los procesas de formacion que usted comao docente orienta, incentiva a los estudiantes para la
formacicn de grupos con intereses tematicos comunes?




Anexo C

Formato confiabilidad del instrumento

bDNFlAEILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
I IDENTIFICACION DEL DOCENTE
Mambre y apellidos:
Titulo de pragrado:
Titule de posgrada:
Cargo que desempenia:
. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Analizar la calidad en la educacion superior virtual a través de la inclusion digital que propician
los recursos educetivos digitales.

n. OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION

Analizar la calidad en la educacidn superior virtual a fravés de la inclusion digital que propician

los recursos educativos digitales.

El proposito de esta validacion es verficar si el instrumento a aplicar durante el proceso de

investigacion es confiable para el proceso de investigacion en cursa.

Después de revisar el cuestionario de preguntas (que se encuenira en la parte inferior) por
favor diligencie |a siguiente tabla, marcando con el nimero que corresponda segun el siguiente
criterio:

Muy en desacuerdo = 1
En desacuerdo = 2
Indeciso =3

De acuerdo = 4

Muy de acuerdo =5

tem Valor en
nUmers

1. Las preguntas son de fécil comprension al leerlas

2. La preguntas estén bien redactadas

3. Las preguntas son pertinentes con el tema de la investigacién

4. Las pregunitas son pertinentes con el objetive general

5_Las preguntas son pertinentes para formacion en ambientes virtuales da
aprendizaje

&. Las pregunias le permiten identificarse desde su rol decente en virtualidad

7. Las preguntas muestran caracteristicas de la formacion en virtualidad.

8. Las pregunias MO dan lugar a ambigledades

9. Las preguntas estén dirigidas & temas da calidad

10. Las preguntas hacen referencia a los recursos educativos digitales
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Anexo D

Cuestionario

1. Lz Institucion Educativa a la cual perteneces realiza acciones para identificar necesidades en los

procescs de ensefianza virtuzal?

2. éLz Institucion Educativa a Iz cual pertenece promueve scciones correctivas frente a

necesidades identificadas en los procesos de ensefiznza virtual?

3. éLz Institucion Educativa a la cual pertenecs involucra a los docentes en |z identificacion de

necesidades para optimizar los procesos de ensefianza virtusl?

4. :El entorno virtuzl de aprendizaje de Ia Institucion Educativa a la cual pertenece brinda las

condiciones éptimas para reslizar procesos de ensefianza virtual da calidad?

E. éLz Institucion Educativa a la cual pertenece geners espacios para la capacitacion y

actualizacién constante de los docentes involucrados en los procesos de ensefanza virtuasl?

5. i Lz Institucion Educativa a la cual pertenece disena estrategias gque garanticen la accesibilidad
de docentes y estudiantes, 3 todos los recursos tecnoldgicos y pedagdgicos necesarios para

desarrollar los procescs de ensefianzs - aprendizaje virtual?

7. ilas practicas que usted como docente rezliza en los procesos de ensefianza - aprendizaje

wvirtual son las mismas que ejerce para un proceso de ensefanza — aprendizaje presencizal?

8. iPara el desempefic de su rol como docents virtuzl, conoce las herramientas tecnolagicas y
recursos pedagagicos dispusstos por |z Institucion Educativa a la cual pertenece, para desarrollar

los procesos de ensefianza - aprendizaje virtual?

9. iTeniendo en cuenta que su rol como docents se desarrolla en ambientes virtuales de

aprendizaje, identifica estilos de aprendizaje dentro de |z diversidad de sus estudiantes?

10. éla |ES a |z cual pertenece, propicia espacios a los docentes parz |a capacitacicn en los

recursos pedagogicos y tecnoldgicos que dispone para la formacion virtual?

11. éla IES a la cual pertenece, estimulza al personal docente para que =& actualice

permanentemente en su Zrea de formacien?

12. ila IES a la cual pertenece, motiva al personal docente para gue se actualice
permanentemente en tematicas relacionadas con la formacian en ambientes virtuzles de

aprendizaje?

12. éla IES a |z cual pertenece, gestiona procesos de innovacion para la plataforma de aprendizaje

de la formacian virtual?

14, i Desde zu rol de docente realiza acciones de transformacion en la metodologia de ensefanza

parza la formacion virtual?

15. i Desde su rol de docents disefiz v aplica estrategias para estimular |a creatividad de sus

astudiantas?

1€. i Desde su rol de docente, al iniciar un proceso de formacion virtual, caracteriza a sus

estudiantes identificando las habilidades digitales que tiensn?
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17. iEn sus procesos de formacion virtuzl, identifica estudizntes con fuertes habilidades digitales

que le motivan a usted como docente & adquirir competencias digitales?

12, ;Dentro de sus procesos de formacion orienta a sus estudiantes en el uso de las tecnologias

bisicas para que puedan desenvaolverse en |z plataforma de aprendizzje de su IES?

15, ;Considera usted que el curriculo que |z IES establece para la formacion virtual gue usted

como docente orienta, satisface necesidades actuales de la sociedad?

20. iLa IES a |z cual usted pertenace, promueve proyectas de investigacion haciendo participe a

docentes y estudiantes de procesos de formacion en ambientas virtuales de aprendizaje?

21. iLla IES a la cual usted pertenace, fomenta proyectas de innovacion para que participen

docentes y estudiantes programas de formacion virtual?

22, ila IES a la cual usted pertenace socizlizz informacion sobre el enfoque diferancial en

ambientes virtuales de aprendizaje?

23, ;Dentro de su labor como docente de la |ES, disefiz estrategizs pedagogicas especificas para

estudizntes pertenacientes a poblaciones de espacial proteccion constitucional?

24, ;Dentro de su labor como docente de la |ES, elzbora recursos de apoyo para |z formacion

virtuzal a estudiantes pertenecientes a poblaciones de especial proteccion constitucional?

25. ¢Los recursos educativos digitales que usted como docente aplica en la formacion virtual,
promueve en los estudiantes el trabajo colzborativo orientado a la construccion de

conocimiento?

26, ¢Los recursos educativos digitales que usted como docente aplica en la formacion virtual,

fomenta en los estudiantes 2l desarrollo de investigacion?

27. éLos recursos educativos digitales gue usted como docente aplica en la formacion wirtual,

arienta a los estudiantes el trabajo sutdonomeo que rezlizan durante el procese de formacién?

22, iLos recursos tecnoldgicos que la IES pone a su disposicidn, l2 permiten a usted como docente

disefiar estrategizs que considers la diversidad de los estilos de aprendizaje de los estudiantes?

29, iLos recursos tecnoldgicos que la IES pone a su disposicion, son adecuados para desarrollar

los procesos de aprendizaje con los estudiantes desde |3 virtuzlidad?

30. ¢Los recursos tecnoldgicos que la IES pone 2 su disposicidn, permiten la intersccicn virtual con

estudiantes considerando su diversidad?

31. élos recursos educativos digitales gue usted como docente aplica, brindan instrucciones

claras que faciliten su manejo por parte del estudiante?

32. élos recursos educativos digitales gue usted como docente aplica, permiten modificarse

cuando surgen nuevas necesidades en el proceso de formacion virtwal?

33, élos recursos educativos digitales gue usted como docente aplica en sus procesos de

formacion, pueden adaptarse 2 diferentes estilos de aprendizaje de los estudizntes?

34. iLos recursos educativos digitales que usted como docente aplica en la formacion virtual,

potencia en los estudiantes 2l aprendizaje autdnomo?

35. ¢Los recursos educativos digitales que usted como docente aplica en la formacion virtual,

dinamiza en los estudiantes el aprendizaje colaborativo?
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3E. éLos recursos educativos digitzles que usted como docente aplica en |z formacion virtual,

permiten agregar funciones nuevas sin que ello impligue costos adicionales?

37. éLos recursos educativos digitales que usted como docente aplica en la formacion virtual,

pusde ser accedidos por el estudiante desde varios navegadores web?

3Z. éLos recursos educativos digitales que usted como docente aplica en la formacion virtual,

pusden ser accedidos por el estudiante desde un dispositive mavil?

39. ¢Los recursos educativos digitales que usted como docente aplica en la formacion virtual,
pusden ser accedidos por el estudiante desde otros sistemas operativos diferentes 3 Windows

como Linuxy Os X7

40. ¢ Los recursos educativos digitales que usted como docente aplica en |z formacian virtual,

pusden ser utilizados mas de una vez?

41. élos recursos educativos digitales que usted como docente aplica en |z formacion virtual,

requisren zlzun tipo de madificacion pars volverlos 3 utilizar?

42 ¢los recursos educativos digitzles que usted como docente aplica en la formacion virtual, son

faciles de comprender para los estudiantes?

43, ila platzforma de |z IES le permite 3 usted como docente dezarrollar estrategizs pedagogicas

parz la formacian de los estudiantes en ambientas virtuales de aprendizaje?

44 ila platzforma de |z IES le permite 2 usted comao docente acompaniar al estudiante en su

proceso de aprendizzje auténomo?

45 ila plataforma de |3 IES le permite & usted como docente potenciar en los estudiantes

dimensziones como el “sprender a aprender”, “sprender a ser” y “aprender a hacer”?

4&. ila plataforma de |3 IES le permite 3 usted como docente y 3 los estudiantes ingresar en
cualguier momenta las 24 horas de los 7 dias de la semana, durante el periodo que dure 2|

procesa de formacién?

47. élos recursos educativos digitales que usted como docente aplica durante el proceso de
formacion, permite a loz estudiantes, realizar actividades interactivaz en las que ellos puedan

obtener alzuna retroalimentacion?

48, éLos recursos educativos digitales gue usted como docente aplica durante el proceso de
formacion, permite a los estudiantes, realizar actividades interactivas en reiteradas

oportunidades?

45, :ila IES a la cual usted pertenace, promueve en los docentes espacios para la socizlizacion de

contenidos digitales con el 2nimo de fomentar comunidad de aprendizaje?

ED. éla IES a la cual usted pertenece, dispone de un banco de contenidos digitales en los cusles s=

incentive 2 los docentes para |z creacion de recursos educativos digitales?

51.¢éla IES a Iz cual usted pertenece, interactia con otras |ES para el intercambio de Recursos

Educativos Digitales de libre acceso?

52. éla IES a la cual usted pertenece, promueve en los docentes virtuales grupos de trabajo con

intersses tematicos comunes?

£3.éla IES a |z cual usted pertenece, promusve en los estudiantes da formacion virtusl, grupos

de trabajo con interesss tematicos comunes?

£4. iDentro de los precesos de formacdicn virtual gue usted como docente orients, incentiva a los

estudizntas para |z formacion de grupos con intereses tematicos comunes?
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Anexo E

Aplicacion del instrumento por Google Forms

[
o
»

= 0O00

« > C 8 docs.google.com/forms/d/1EKNTJCShE3VEUYyx48WEN4AnzoKNNdUGKVIVeUkef_Vo/edit Q

@

E Encuesta docentes ZCBOY @ o b

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Encuesta docentes ZCBOY UNAD

Estimado docente,

El cuestionario que se presenta a continuacién tiene como propdésito, recolectar informacién para el proyecto de
investigacion “Analizar la calidad en la educacidn superior virtual a través de la inclusion digital que propician
los recursos educativos digitales”, y esta dirigido a la poblacién docente de la Escuela de Educacion ZCBOY.

Es importante aclarar que la informacion suministrada sera confidencial y su finalidad es estrictamente
académica, por lo cual, se agradece de antemano su colaboracién, la cual es fundamental en la consecucién de
los objetivos de esta investigacion.

Se recomienda leer cuidadosamente cada pregunta y con la mayor objetividad y sinceridad, elegir solo una
respuesta, segun las siguientes opciones:

1 (Totalmente en Desacuerdo)

2 (Medianamente en Desacuerdo)

3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)

4 (Medianamente de Acuerdo)

5 (Totalmente de Acuerdo)

Para efectos de interpretacion, la sigla IES indica Instituciones de Educacion Superior.

Muchas gracias por su valiosa participacion.

1. ¢La Institucion Educativa a la cual pertenece realiza acciones para identificar necesidades  *

en los nrocesns de ensefanza virtnal?

©) 2 Tr (=) > =
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Preguntas  Respuestas @ Configuracién

Encuesta docentes ZCBOY UNAD

Estimada docente,

El cuestionario que se prasenta a continuacian tiene como propdsito, recolectar informacidn para el proyecto de
investigacién “Anzlizar la calidad en |a educacién superior virtual a través de |z inclusion digital que propician
los recursos educativos digitales”, v estd dirigido & la poblacidn docents de la Escusla de Educacién ZCBOY.

Es importante aclarar que la informacién suministrada serd confidencial y su finalidad es estrictamente
académica, por ko cugl, se agradece de antemana su colaboracian, |a cual &5 fundamental n |z consecucian de
los objetivos de esta investigacion.

Se recomiends leer cuidadosamente cada pregunta y con la mayor objetividad y sinceridad, elegir solo una
respussts, segqln las siguientes opciones:

1 (Totalmente en Desacuerdo)

2 (Mediznamente en Desacuerdo)

3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)

4 (Mediznamente de Acuerdo)

3 (Totalmente de Acuerdo)

Para efectos de interpretacién, lz sigla IES indica Instituciones de Educacion Superior.

Muchas gracias por su valiosa participacian.

1. ;La Institucién Educativa a la cual pertenece realiza acciones para identificar necesidades  *

en los procesos de ensefanza virtual?

Totalmente en Desacusrda L L et - L Totzlmente de Acuerdo

2. ;La Institucion Educativa a la cual pertenece promueve acciones correctivas frente a
necasidades identificadas en los procesos de ensefanza virtual?

Totalmente en Desacusrda L L et - L Totzlmente de Acuerdo

4. ;La Institucion Educativa a la cual pertenace involucra a los docentes en la identificacion de *

necasidades para optimizar los proceses de ensefanza virtual?

Totalmente en Desacusrda L L et - L Totzlmente de Acuerdo

4. ; El entorno virtual de aprendizaje de la Institucion Educativa a la cual pertenace brinda las *

condiciongs dptimas para realizar procesos de ensefianza virtual de calidad?



