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Resumen
El presente trabajo busca verificar si la modalidad de trabajo remoto de la empresa LikeU
cumple los estandares GRI para la vigencia 2020. Mediante una investigacion cualitativa,
referida a un estudio de caso sobre la empresa LikeU, con la informacion e indicadores de RSE
correspondientes, complementado con encuestas a 15 de sus empleados, entre administrativos y
agentes de llamadas.

El método se basa en la construccién de un marco tedrico, la compilacion de los requisitos de
los estandares GRI, el establecimiento de los componentes del trabajo remoto y verificacion de
su relacién con los estandares GRI, para finalmente manifestar el contenido de la memoria de
sostenibilidad.

Como hallazgo mas significativo se evidencia que la modalidad de trabajo remoto tiene
repercusiones en las tres dimensiones econémica, social y ambiental de la empresa LikeU pero
no lo suficiente para cumplir los requisitos dados por GRI para elaborar una memoria de

sostenibilidad.

Palabras clave: Responsabilidad Social empresarial (RSE), LikeU, centros de llamadas, trabajo

remoto, memoria de sostenibilidad.



Abstract

This paper seeks to verify whether the remote work modality of the company LikeU complies
with the GRI standards for 2020. Through qualitative research, referring to a case study on the
company LikeU, with the corresponding CSR information and indicators, complemented with
surveys to 15 of its employees, including administrative and call agents.

The method is based on the construction of a theoretical framework, the compilation of the
requirements of the GRI standards, the establishment of the components of remote work and
verification of their relationship with the GRI standards, to finally express the content of the
sustainability report.

As the most significant finding, it is evident that the remote work modality has repercussions
in the three economic, social and environmental dimensions of the LikeU company, but not

enough to comply with the requirements given by GRI to prepare a sustainability report.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), LikeU, call centers, remote work,

sustainability report.
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Introduccion

El impacto de las acciones en materia de responsabilidad social empresarial -RSE- de las
empresas tiene repercusion en diversidad de grupos de interés como por ejemplo asociaciones,
grupos de empresas, empleados, organizaciones no gubernamentales, inversionistas, clientes, etc.
Por lo que GRI (2006) ha contado con una amplia participacion de estos grupos para lograr un
consenso, con lo cual ha podido abstraer en sus guias lo mas importante en materia de RSE que
deben mostrar las empresas en sus memorias de sostenibilidad, las cuales son documentos

anuales para dar cuenta de las acciones en la materia.

LikeU es una microempresa del sector servicios ubicada en Medellin, la cual funciona
basicamente como centro de llamadas en la modalidad de trabajo remoto, y al igual que muchas
empresas resalta sus acciones en materia de RSE sin una bitacora clara, desde una vision de sus

directivos, buscando sobresalir en el mercado y atraer la atencién de los inversionistas.

LikeU dentro de sus politicas menciona varios principios, el ser productivos: produccién

aumentada en 18% e implementacién hasta 3 veces mas rapida que los centros de llamadas

convencionales; ser competitivos: incremento en cobertura, gestion de riesqos, capacidad vy

compliance (cumplimiento normativo) y operacion en cualquier pais; fidelizacion: afinidad con

la marca porque 93% de los asesores de LikeU continua después de un afio; y sustentabilidad:

65% menos huella de carbono, mayor huella de equidad y mas incluyentes gue empresas

convencionales del sector. Tales acciones seran evaluadas en el marco planteado por GRI para

elaboracion de memorias de sostenibilidad.
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Ya que para las empresas es importante presentar los datos de sustentabilidad para abrirse
mercados y lograr reconocimiento en el gremio, todo esto en el marco de estos estandares que
permiten la acreditacion no obligatoria, pero que son una gran ganancia para las empresas. En
Colombia méas de 200 compaiiias, ya preparan informes anuales bajo parametros GRI, que se
presentan junto con los reportes financieros en las asambleas, dentro de las cuales se encuentran
el 80% de las grandes compariias nacionales, como es el caso del grupo Nutresa y Ecopetrol

(Arias, 2016).

Un aspecto importante que resaltan los directivos de Global Reporting Initiative (GRI), es que
los informes de sostenibilidad son utiles para que las empresas no restrinjan sus informes a
mostrar casos positivos, permitiéndose reflejar una imagen mas amplia de su actividad en
materia de RSE con todo tipo de resultados, incluyendo también los aspectos por mejorar.
Buscando que el desempefio de las pymes se enfoque a las demandas y politicas en materia de
RSE de las empresas grandes a las cuales sirven como proveedores. De esta manera desarrollar
una politica en materia de RSE no es opcional, sobre todo en la relacion entre proveedores y
contratistas. Finalmente, las empresas estan comprendiendo que estableciendo una politica de
RSE aumentan sus posibilidades en la identificacion y gestion de riesgos, aprovechamiento de
oportunidades y optimizacién de los negocios, afirma la directora de GRI para América Latina,

Padilla Andrea. (Dinero, 2019).
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Planteamiento del Problema

A partir de los afios 50 la poblacion inicia a conocer las repercusiones de las compafiias o
entidades en su realidad, de manera que las personas interesadas demandan un mayor
reconocimiento en temas de responsabilidad social. Entonces surge la responsabilidad social
empresarial (RSE), como una corriente para las politicas y actuacion de las empresas, la cual no

es una practica pasajera o caprichosa (Rodriguez,2018).

De manera que el concepto de RSE evoluciona y cobra gran relevancia en las empresas, pero
al igual se hace necesario tener una guia, por lo cual surgen entidades que normatizan las
acciones de las compafiias en materia de RSE, como es el Global Reporting Initiative (GRI),
entidad creada con el objetivo de resolver tal necesidad, suministrando una bitacora basada en el
contexto, de forma clara y verisimil para la elaboracion de memorias de sostenibilidad que logre
ser utilizado por cualquier empresa sin importar su dimension, tipo de productos o servicios
ofrecidos o ubicacion territorial. Actualmente hay varias metodologias para evaluar la RSE, de
las cuales a nivel internacional la mas reconocida es la metodologia GRI que publica como guia
para elaboracion de memorias de sostenibilidad o documentos anuales para las empresas mostrar

sus acciones en materia de RSE (GRI,2014).

El director del GRI en América Latina plantea que las pymes en su mayoria son conocedoras
de su realidad y territorio. No obstante, las pymes no saben, ni tienen las capacidades para poner
en practica su estrategia de la sostenibilidad, a diferencia de las grandes empresas. ES
fundamental el segmento de las Pymes en las que se crea mas del 70% del trabajo en Colombia.
Por tal motivo, los pequerios empresarios tienen el deber de impactar positivamente su entorno

(Dinero, 2016).
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LikeU es una PYME perteneciente al sector servicios y cuenta con una Unica sede
administrativa en Medellin. LikeU brinda servicios de centro de llamadas (Contact Center).
Adicionalmente ofrece ventas, mercadeo, servicio al cliente, backoffice, calidad y satisfaccion
del cliente. LikeU nacio oficialmente el 31 de octubre del 2016 con inversion de su creador.
Desde su fundacion LikeU ha trabajado con méas de una docena de clientes de mercados
colombianos e internacionales, provenientes de diferentes sectores como: banca,
telecomunicaciones, venta directa al retal y educacion, entre otros.

LikeU naci6é como una nueva e innovadora alternativa que aumenta la satisfaccion de los
usuarios y otras partes interesadas del negocio, como los agentes de otros centros de Ilamadas.
LikeU nacidé como una respuesta a esta necesidad de un trabajo donde los asesores se sientan a
gusto, y permite a las empresas externalizar sus procesos de servicio al cliente con talento
adecuado y calificado, trabajando bajo un modelo de trabajo remoto y economia compartida.
(«LikeU es un emprendimiento que busca que el servicio de Call Center sea desempefiado por
personas que amen lo que hacen.», 2016)

LikeU fue elegida por Grey Matters Capital (es un fondo de inversién asentado en USA,
enfocado a proyectos de gran repercusion social en las mujeres). A LikeU se le dio una suma de
100.000 dolares como capital semilla inicial ((20 mil nuevos empleos para mujeres en la ciudad:
la ambiciosa meta de LikeU, 2017)

LikeU ha recibido reconocimientos y premios a la innovacion, ademas ha sido noticia en
algunos de los medios mas influyentes en Colombia y los Estados Unidos, como EI Colombiano,
CM&, Cromos, Portafolio, Pulso, BluRadio, Rednoticias, etc. Por otra parte, en 2017 LikeU fue
elegida empresa con mejor gestion de la innovacion, reconocimiento otorgado por RutaN

(Gonzalez, 2017).
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En el 2018 LikeU fue reconocida con el premio a la empresa social por Boston Consulting
Group (BCG), buscando apalancar el poder de los negocios sociales para erradicar la pobreza
por su compromiso de disminuir las brechas de empleo de las mujeres (ya que actualmente por
cada 3 hombres desempleados hay 7 mujeres desempleadas) y mejorar las relaciones de las
empresas con sus consumidores, a través del trabajo remoto prestando los servicios de
telemercadeo, servicio al cliente y administracion de clientes, segun Juan Esteban Rincén gerente
fundador . El reconocimiento le permitié a LikeU acceder gratuitamente por varios meses a una

consultoria de alto nivel, como a las que acceden las multinacionales (Value for Women, 2019).

En tal sentido, LikeU ha sido un modelo innovador por las caracteristicas de trabajo remoto,
enfoque de género, contribucion al ambiente y optimizacion del tiempo y mejores ingresos
respecto a los call centers tradicionales. Pero estas acciones por si solas no constituyen una
politica clara en materia de RSE, por lo cual de continuar presentando las acciones de RSE de

manera aislada serd una gran falencia en su crecimiento empresarial.

Formulacion del problema

LikeU ha divulgado diferentes acciones en materia de responsabilidad social, resaltando la
modalidad de trabajo remoto como eje central de su estrategia empresarial, que conlleva a la
poca huella ecoldgica de la empresa porque al no tener que utilizar transporte se dejan de emitir
toneladas de gases contaminantes. Ademas, su enfoque de genero al dar prioridad en el empleo a
las mujeres como un ejemplo de fuente de ingresos para ellas, pero estas no dejan de ser acciones

aisladas en materia de RSE por lo que con este panorama se hace necesario evaluar el desemperio
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de LikeU con los estandares internacionales de responsabilidad social, buscando responder la

consecuente interrogacion de investigacion:

Pregunta de investigacion

¢La modalidad de trabajo remoto en la empresa LikeU como estrategia de responsabilidad social
empresarial cumple los requisitos dados por los estandares GRI?
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Justificacion

Con esta investigacion se busca verificar si la modalidad de trabajo remoto de la empresa LikeU
de Medellin cumple los estandares GRI para la vigencia 2020, ya que actualmente el trabajo
remoto es la estrategia de la empresa como diferenciador en el mercado de centro de llamadas,
donde la mayoria de empresas son de trabajo modalidad presencial.

Se quiere validar si la modalidad de contrato de trabajo remoto cumple requisitos en las tres
dimensiones de la RSE-Responsabilidad Social empresarial- como estrategia central de la
empresa LikeU en la materia, o si por el contrario seria necesario afianzar otros aspectos de la
estrategia empresarial que permitan un desarrollo completo de RSE en las tres dimensiones:
econOmica, social y ambiental.

LikeU es una empresa pequefia que pretende alcanzar un crecimiento significativo y
sobresalir por su responsabilidad social, por lo que contar con una memoria de sostenibilidad
enmarcada en un estandar internacional seria de gran ayuda para realizar planes de mejora al
respecto.

Hasta el momento LikeU no realiza memorias de sostenibilidad, pero contar con este tipo de
informes basados en una metodologia como la planteada por GRI, le permitiria mostrar sus
desarrollos en materia de responsabilidad social empresarial -RSE- de manera clara'y en un
marco comparable con la mayoria de empresas a nivel internacional, permitiendo presentar la

informacidn a sus grupos de interés, en especial a clientes e inversionistas.
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Objetivos

Objetivo general

Verificar si la modalidad de trabajo remoto de la empresa LikeU cumple los estandares GRI para

la vigencia 2020.

Objetivos especificos

Elaborar sumario de los estandares de responsabilidad social empresarial GRI y su relacién con

la modalidad de trabajo remoto.

Definir la modalidad de trabajo remoto dada en LikeU especificando sus componentes.

Verificar si la modalidad de trabajo remoto propuesta por la empresa LikeU cumple los

estandares de responsabilidad social GRI.

Especificar los componentes para la memoria de sostenibilidad de la empresa LikeU de Medellin

para el afio 2020.
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Marco tedrico

Sostenibilidad y desarrollo sostenible

La sostenibilidad se trata de un atributo del desarrollo que encierra la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion presente, sin menoscabar la capacidad de la satisfaccion de las
necesidades de las futuras generaciones (Muiner, 2005).

A través de la historia de ha venido desarrollando el concepto desde diferentes perspectivas
enfocadas en tres factores principalmente: ambiental, econdmico y social. Para finalmente llegar
a la conclusion de que la articulacion de estos tres factores se derivan las tres dimensiones de la
sostenibilidad, entendida como un todo con la correlacion que existe entre los distintos factores.
(Lira, 2018)

De manera que es preciso hablar de desarrollo sostenible para lograr la sostenibilidad, el cual
se refiere a la integracion de las metas de una calidad de vida elevada, la salud y la prosperidad
con justicia social y al mantenimiento de la capacidad de la tierra para conservar la vida en toda
su diversidad. Estas metas sociales, econdmicas y ambientales son interdependientes y se
refuerzan mutuamente. El desarrollo sostenible puede considerarse como una via para expresar
las mas amplias expectativas de la sociedad en su conjunto. (ISO, 2015)

Bajo este modelo la especie humana debe actuar concibiendo que es parte de un sistema en el
que cada uno de sus elementos (hombre, naturaleza y economia) tienen una funcion fundamental
dentro del mismo. Es decir, que los factores economicos, sociales y ambientales deberan
desarrollarse en paralelo y de manera integrada para que pueda alcanzase la sostenibilidad. El
economico enfocado en analizar la forma en que se establecen los costos de los bienes y de

tomar las medidas necesarias para mejorar el crecimiento economico, a corto y a largo plazo; el
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social, referente a la distribucion equitativa de los recursos para satisfacer las necesidades de la
sociedad ahora y en un futuro; y el ambiental, relativo al manejo responsable de los recursos

naturales. (Lira, 2018)

Responsabilidad Social Empresarial

En vista de lograr el desarrollo sostenible, todas las entidades deben actuar coherentemente para
lograrlo, de manera que se habla de responsabilidad social empresarial o responsabilidad social
corporativa como el compromiso que una empresa o entidad debe asumir ante los impactos que
sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el ambiente, mediante

un comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la
salud y el bienestar de la sociedad; (ISO, 2010)

Actualmente la Responsabilidad social empresarial (RSE) es concebida como la accion
mejorada de gestionar y de realizar negocios, en donde las compafiias se preocupen porque su
produccion sea sustentable tanto a nivel econémico, como social y ambientalmente (Villacis-
Pérez y CaicheMoran, 2021).

Lo anterior permitira que la RSE se vuelva inherente a la marca, dandole un valor positivo, el
cual sera percibido por los clientes y consumidores. Logrando asi una ventaja competitiva que le
permitird posicionarse como una empresa socialmente responsable. Asi que, la RSE se constituye
en una herramienta con gran poder para otorgarle diferenciacion a la marca y darle

competitividad en el mercado (Echeverria, Abrego y Medina, 2018).


https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:term:2.9
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:term:2.7
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:term:2.23
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Memorias de sostenibilidad

Son documentos o informes que realizan las empresas para exponer su desempefio en términos
de lograr la sostenibilidad de la empresa, abarcando los campos econémico, financiero, social,
ambiental y de direccidn y gestion. Tales informes estan orientados a conocer de cerca el
comportamiento de las organizaciones durante un periodo de tiempo generalmente anual, con el
objetivo de dejar testimonio de una o varias actividades que sirvan de base a procesos similares
en el futuro, al igual que para delimitar nuevas metas y gestionar cambios necesarios. (1SO,
2015).

Otros nombres que se dan a las memorias de sostenibilidad en las empresas son: triple cuenta de
resultados, balance general e informes de responsabilidad corporativa. En cualquier caso, su
esencia es la misma si el objetivo principal del documento es la sostenibilidad de la organizacion

y la mejora del desempefio. (1SO, 2015).

Modelos para evaluar la sostenibilidad en organizaciones

A continuacion, se presentan los 7 modelos principales desarrollados para evaluar la
sostenibilidad en las organizaciones, sus caracteristicas, autores y estandares o metodologias que

se basan en cada modelo (ver tabla 1).

Tabla 1.

Tabla Resumen de las caracteristicas distintivas de los modelos y estandares

Estandares o metodologias
basados en el modelo
Tiene como base que Freer Spreckley GRI (Global Reporting

la sostenibilidad debe (1981) Initiative)

ser evaluada en tres  John Elkington La Norma para la
dimensiones, (1994)(1997) Evaluacion Eticay la

Modelo Caracteristicas Autores

TBL
(Triple cuenta de
resultados, en


https://www.isotools.org/2022/01/19/indicadores-de-sostenibilidad-cuales-necesita-mi-empresa/

inglés Triple
Bottom Line)

ambiental, social y

Wuy Wu (2011)

econdmica. Parte del Wallis, A. M.,

caracter
multidimensional de
la sostenibilidad.

Graymore, M. L. M.
y Richards, A. J.
(2011)

Gestion Socialmente
Responsable (SGE 21)

La Norma Internacional de
Responsabilidad Social
(SA8000), la Norma de
Aseguramiento de
Sostenibilidad (AA1000AS),
los Indices de Sostenibilidad
Dow Jones y la Norma
Internacional 1ISO 26000

PER

(modelo presién-
estado-respuesta
(PER) y en idioma

Tiene como base las
relaciones causa-
efecto entre los
aspectos que se
evallUan. Evoluciond

D. J. Rapporty A.
M. Friend (1979)
Organizacién para
la Cooperacion y el

Actualmente su uso esta
descontinuado.

inglés pressure- desde un enfoque Desarrollo

state- ecoldgico haciaun  Econémico

response (PSR))  enfoque de (OCDE) (1993)
sostenibilidad.
Incluye una Indicadores e indices de
dimensién Naciones Unidas  sostenibilidad propuestos

Cuatro pilares de la
sostenibilidad

conciliadora o
integradora de las
tres dimensiones del
TBL. La cuarta
dimensién puede
variar en
dependencia del
autor: institucional,
politica, educacion,
gobernanza o
técnica.

(1995)

Instituto de
Wuppertal:
Spangenberg y
Bonniot (1998)
Valentiny
Spangenberg (2000)
Kain (2000)
Edwards (2005)
O’Connor (2006)

por diferentes autores
Prasad-Dhital, Pyakurel,
Ratna-Bajracharya 'y
Shrestha (2014); Docekalova
y Kocmanova (2016)

UNESCO-Informe de
Seguimiento de la
Educacién Mundial de 2016

LCSP

(Centro Lowell para
el Desarrollo
Sostenible-LCSP,
por su sigla en
inglés de Lowell
Center for
Sustainable
Production)

Tiene su base en el
desarrollo evolutivo
de los sistemas
organizativos.
Propone cinco
niveles para el
desarrollo sostenible
de la produccién.

Taisch, Sadr, May y
Stahl (2013)
Vijayalakshmi,
Agamuthu y
Hashim (2013)
Vermaa, Singhb y
Kishwanc (2016)
Velevay
Ellenbecker (2001)

Ha sido aplicado en la
evaluacion de la
sostenibilidad de la
produccion en varias
organizaciones. Por ejemplo,
los autores Greiner

(2001a, 2001b); Velevay
Ellenbecker (2001); Veleva,
Hart, Greiner y Crumbley
(2003); Resina, Mendes y
Moris (2012); Vijayalakshmi
et al. (2013); Vijayalakshmi
(2016) aplican el modelo
LCSP en varias entidades de
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los sectores farmacéutico,
petroquimico y textil.

Tiene su base en la
integracion de las
dimensiones
ambiental, social y
de gobierno. Se
utiliza
principalmente en la
evaluacion de
inversiones.

ASG
(Modelo ambiente-
social-gobernanza)

Varios son los indices
internacionales que se
estructuran sobre la base del
modelo ASG, tales como el
indice de Inversion Etica
(FTSE4Good), el indice de
Responsabilidad Social e
Inversion Etica (Ethibel), el
indice Social KLD, el indice
Sustainalytics, y el modelo
coreano ASG.

Naciones Unidas
(2006).

Gond y Piani (2013)
Rahdari y Rostamy
(2015)
Kocmanovay
Docekalova (2012).

SBSC

(El cuadro de
mando orientado a
la sostenibilidad -
SBSC, por su sigla

Tiene como base la
herramienta cuadro
de mando integral a
las que incluye
aspectos sociales y

Varios autores han basado
sus instrumentos para
evaluar el comportamiento
sostenible en el modelo
SBSC, tales como Kang,
Chiang, Huangthanapan y
Downing (2015) ; Sands,

Robert S. Kaplan 'y
David P. Norton
(1992)(2001).
Anjomshoae,
Hassan, Kunz,
Wong y Leeuw

en ambientales, l(:2'017)' Rae y Gadenne (2016);
C T : igge, Hahn, . .
inglés Sustainability manteniendo la Schaltegger y Medel-Gonzalez, Garcia-
Balanced relacion causa efecto Wagner (2002) Avila, Salomon, Marx-
Scorecard) del CMIL. Hansen y Gobmez y Hernandez (2016);
Schaltegger (2016 Falle, Rauter, Engert y
Baumgartner (2016).
Tiene como base el Su uso no ha sido
enfoque del implementado masivamente.
desarrollo en etapas
de los sistemas.
Propone el desarrollo
Cubrix en siete niveles de las Marrewijk (2010)

areas claves en la
gestion de una
organizacion, en la
medida en que son
representados los
grupos de interés.

Fuente: elaboracion propia con base en informacion consultada en Plasencia, Marrero,

Bajo & Nicado (2018).
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Marco conceptual

A continuacion, se presentan dos temas principales: el trabajo remoto y los estandares GRI.
Inicialmente una caracterizacion del trabajo remoto, empezando por su definicion, la evolucion
del concepto, luego sus componentes detallados; seguidamente como ha sido la apropiacion de
esta modalidad de trabajo en diferentes partes del mundo y en Colombia.

Seguidamente se presenta el modelo GRI para la elaboracion de memorias de sostenibilidad, los

componentes de estos estandares, y las memorias de tipo esencial.

El Trabajo remoto

El trabajo remoto facilita a las organizaciones contratar a personal apto por fuera del espacio
geografico dénde esta la sede, reducir gastos por prescindir de grandes oficinas, extender los
limites de la organizacion sin tener que trasladar las oficinas o abrir sedes fisicas, mejorar la
productividad, acrecentar los estimulos a empleados y disminuir el cansancio por la reduccion de
tiempos de desplazamiento hasta el sitio de trabajo, ademas rebajan los gastos correspondientes a
cafeteria, asi como al traslado, y permitir el equilibrio en la vida laboral y familiar puesto que

admite que los teletrabajadores permanezcan estancias mas largas en su hogar. (Gentilin, 2019).

Segun Corbi (2014) se ha encontrado diversos beneficios en el trabajo remoto tanto para los
empleadores como para los trabajadores, de manera que laborar en la vivienda mejora la
productividad inclusive en un 25%, asimismo, el empleado consagra un 11% mas de tiempo a
ocuparse. Igualmente presume un significativo ahorro de gastos para la empresa a nivel de
instalaciones y facilita la expansion en diferentes territorios. Por otra parte, para el teletrabajador

son importantes las ventajas. En primera instancia esta el ahorro de tiempo en movilizacion al
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trabajo, igualmente es importante la el horario mas flexible, con la disminucion del estrés y el
poder concordar la vida familiar con el empleo. Ademas, el trabajo remoto de multiples
beneficios generales, en los paises que practican el trabajo remoto se beneficia la economia por
el minimo gasto de combustibles, se reduce el uso de automoviles con todas sus consecuencias

como mejora de la calidad del aire, lo cual repercute en la salud de los habitantes.

Pero el trabajo remoto también ha tenido inconvenientes. Entre los cuales se encuentran
aspectos como el minimo trabajo en equipo, una falta de ambiente laboral y el posible
aislamiento de los trabajadores, quedandose fuera de ciertas dinamicas que si se dan en la
presencialidad. Asi como el sentimiento de que hay menor control sobre los trabajadores, ademas
la dificultad para reunirse de forma presencial, no obstante, las TIC han permitido a mejorar

estas falencias. (Corbi, 2014).

Evolucion del concepto

La denominacion de la modalidad de trabajo remoto surgié en Estados Unidos en los afios 70’s,
durante la crisis petrolera, Jack Nilles reconocido fisico, ide6 formas de optimizar los recursos no
renovables. En primera instancia planteo “llevar el trabajo al trabajador y no el trabajador al
trabajo”, dando lugar a la creacion del concepto de “telecommuting” (que traduce teletrabajo o
trabajo a distancia), la cual plasmo en su libro The Telecommunications-Transportation
Tradeoff: Options for Tomorrow, escrito en 1973, buscaba disminuir gastos asociados al

transporte de las personas y por ende ahorro de combustible (Eusebio, 2020).

Aunque, en esa época los avances en tecnologia no eran tan avanzados para que el trabajo

remoto fuera una realidad global. Aunque el avance tecnolégico dado en los afios ochenta y
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noventa, caracterizado por la disminucion sobresaliente de los costos de la tecnologia
informatica, el aumento en la velocidad en las comunicaciones y la expansion mercantil del
internet ubicaron al alcance de millones de habitantes la tecnologia necesaria para el trabajo

desde casa (Auronix, 2020).

Actualmente hay varios vocablos para referirse al trabajo en casa como trabajo remoto,
trabajo virtual, o los anglicismos: remote work, freelancer, telecommuting, telehomework,
telework, virtual work o virtualhomework, estos términos generalmente se usan indistintamente,
pero es preciso aclarar que en cada pais puede haber normas o comunicados que diferencian cada

vocablo (Gentilin, 2019).

Componentes del trabajo remoto

Para realizar trabajo remoto hay varios aspectos 0 componentes claves que la organizacion y
trabajadores deben tener en cuenta para que esta modalidad de trabajo se desarrolle en
condiciones 6ptimas, garantizando la calidad de vida de los empleados y la prolongacion de la
produccion (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020). Tales componentes estan
relacionadas con la tecnologia, las prioridades contemplando la seguridad y salud en el trabajo-

SST, los procesos y el talento humano (Fasecolda, 2020), estos se presentan a continuacion:

Tecnologia: es necesario comprobar accesibilidad a los recursos de la empresa. Y en el
momento que se requiera mayor ciberseguridad aplicar normas y politicas al respecto y disponer

de programas informaticos especializados. (Fasecolda, 2020)

En este aspecto el concepto de digitalizacién es clave en su forma actual, refiriéndose al uso

de sistemas informaticos en la nube y de las herramientas de programacién, al igual que de las
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aplicaciones apoyadas en la red a traves de diferentes tecnologias para permitir el ingreso a
distancia y la colaboracion en el trabajo, ademas se dispone de mas cantidad de aplicaciones y
software para monitorear el trabajo de los empleados, principalmente cuando laboran desde
lugares alejados (6sea la vivienda), y en situaciones totalmente diferentes a las del lugar
tradicional de trabajo. Para el finde monitorear las labores tienen un caracter intrusivo las
aplicaciones que monitorean los movimientos de escritura o del mouse, o el lugar especificd
donde se ubican los empleados, por lo cual no se recomienda su uso. Asimismo, no han de usarse
para remplazar el trabajo por resultados, ni el acoplamiento claro de las tareas y logros
especificos que se anhelan de los empleados y el plazo para completarlas. Por otro lado, los
empleados no deben requerir incrementar los gastos al laborar desde el hogar. Ademas, los
empleados disfrutan la facultad de obtener por parte de la empresa computadores e instrumentos
para posibilitar el desarrollo su trabajo como si estuvieran en su sitio habitual de trabajo, fuera de
efectos negativos para su desempefio y bienestar, ya que trabajar con equipos y programas de
menor calidad acarrea pérdida de la productividad, frustracion y, finalmente renuncia de los
recursos humanos. Debido a lo anterior, con el fin de llegar a la misma productividad que la
conseguida en la empresa, la empresa ha de garantizar que los trabajadores remotos dispongan de
la tecnologia y las herramientas usadas en el lugar de trabajo habitual. Asi que, es necesario
dialogar permanentemente entre el empleador y los trabajadores para determinar posibles
dificultades con los programas y para que los empleados manifiesten sus requerimientos
particulares, referentes a equipo, programas informaticos y capacitacion necesaria. (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2020).

Prioridades: es necesario revisar los proyectos importantes y definir hitos clave que se

abordaran en el trabajo remoto. (Fasecolda, 2020).
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Con el fin de asegurar la salud y la seguridad del recurso humano la institucion debe
identificar las areas clave que requieren adaptacion o atencion particular cuando las personas
trabajan fuera de los locales del empleador. Entre ellas, pueden figurar la proteccion de datos, la
privacidad, la salud y la seguridad, la organizacion del trabajo, el acceso a la formacion, etc. Los
objetivos de coordinar los horarios de personas trabajando desde diferentes lugares y acoplar los
horarios individuales de cuidadores en el hogar, y la mitigacion del exceso de carga laboral
pueden lograrse si se informa a tiempo las expectativas objetivas, se determinen plazos
razonables acordes a la situacién y se garantice paralelamente la continuacion de las acciones y

el grado de rendimiento esperado. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

En consecuencia, los métodos de gestién deben concordar con el escenario, y en especial
establecer las prioridades, la cantidad de trabajo, las labores especificas y los tiempos. Acorde a
lo planteado por la Organizacion Internacional del Trabajo (2020), dentro de las medidas

generales que las organizaciones podrian implementar se encuentran:

-Solicitar a los empleados que realicen un plan propio de trabajo remoto, en el cual convendra

aclarar las prioridades y convenir los detalles con el jefe inmediato.

-Usar un sistema general para marcar la disponibilidad de horario y garantizar que los directivos

y compafieros de trabajo lo respeten.

-Fraccionar los grupos mas numerosos en equipos mas pequefios con funciones maultiples, pero
asignando a cada uno una misién clara dentro de jerarquia organizacional, de manera que las

orientaciones y trabajos sean posibles de efectuar.
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-Animar a los empleados a hablar cuando estén sobrecargados, como un método de aviso
inmediato para descubrir el peligro de fatiga y reconocer el momento de repartir de nuevo los

trabajos o redistribuir funciones en los integrantes del equipo.

-Realizar un anélisis de destrezas entre los empleados, y asi tener posibles candidatos con tiempo

disponible para reubicar en grupos de trabajo sobrecargados.

- Dialogar sobre la mejor forma de lograr el trabajo. Cuestionar a los trabajadores sobre las
formas de trabajar cuando son méas productivos, enérgicos y concentrados. Alentar a los

empleados a realizar las labores de esa forma dptima.

- Solicitar a los empleados que comuniquen a sus comparieros las experiencias de cambio de sus

rutinas diarias de forma que todos puedan aprender para mejorar.

- Permitir tiempo desconectado para poder hacer el trabajo bien. (Organizacion Internacional del

Trabajo, 2020).

Del mismo modo, para lograr un equilibrio entre la vida laboral y personal la herramienta mas
atil es tratar a los trabajadores remotos en relacién a los resultados y no centrandose en el tiempo
laborado u horario laboral. Conservando la cantidad de trabajo manejable e instaurando
expectativas concretas con resultados realistas, asi los empleados estan mejor provistos para
organizar su propio tiempo y sus tareas, con el fin de lograr un equilibrio de las labores con su
vida intima, como son las responsabilidades familiares. Este Gltimo es uno de los retos mas
significativos que afrontan los trabajadores remotos en la pandemia covid-19, se ha creado un
conflicto entre el trabajo y la vida personal, que estan viviendo porque los limites entre ambas
facetas se han desvanecido. La caida de los limites entre el trabajo pago y la esfera personal

presenta siempre problematica en este tipo de trabajo, principalmente es dificil para los padres y
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madres combinar el cuidado de los hijos (debido al cierre de escuelas y guarderias) con el trabajo
remoto en una jornada laboral completa o un largo periodo (Organizacion Internacional del

Trabajo, 2020).

En las empresas se puede implementar otras medidas que se enuncian a continuacion, u otras
que consideren necesarias, para contribuir a optimizar el equilibrio entre la vida laboral y la vida
personal de sus trabajadores remotos: en primera instancia apoyar iniciativas para establecer
fronteras entre el tiempo laboral y la vida intima, formulando esperanzas concretas respecto a los
logros laborales esperados y permitiendo a los trabajadores la posibilidad de manejar sus
horarios propios de trabajo en relacion a las necesidades particulares. La organizacion debe
garantizar que los empleados se sientan dispuestos a desconectarse del trabajo en instantes
concretos, tales como, para descansar o labores personales, sin que haya lugar a repercusiones a
nivel laboral. EI fomento de la comunicacion clara y la reciprocidad entre empleados y directivos
en temas de programacion, disponibilidad y limites dentro de los grupos de trabajo. Apoyar a los
teletrabajadores con hijos menores u otros compromisos relacionados con el cuidado, para que
puedan cumplir con las expectativas de los jefes sin tener problemas para realizar sus labores,
siendo apoyados con medidas particulares, como los acuerdos personales de licencia por
paternidad que en varios paises se han instituido, constituidos con fundamento en la
interlocucion nacional y a las reuniones entre los empleados y los jefes. (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2020).

Seguridad y salud en el trabajo: en relacion a la multiplicidad de leyes y acuerdos colectivos a
nivel nacional relacionados con la seguridad y salud en el trabajo-SST, el empleador es garante
de la defensa de la salud y la seguridad en el trabajo del recurso humano, de igual manera se

aplica al trabajo remoto, de manera que los empleadores asumen iguales responsabilidades en
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materia de SST para los trabajadores remotos como para cualquier otro trabajador de la entidad.
Incluyendo la tipificacion y mitigacion de los riesgos laborales en la casa, siendo los mas
comunes los riesgos psicosociales y los relacionados con la ergonomia. (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2020).

La Organizacion Internacional del Trabajo (2020) recomienda las organizaciones la
actualizacion de la politica de SST acorde a la normatividad vigente y realizar acciones
relacionadas a mitigar los riesgos, en las cuales se sugiere contengan los siguientes elementos:
- Explicar y restablecer los compromisos de los empresarios referentes al cuidado de la salud y la
seguridad laboral, creando un recuento de los riesgos y peligros para la salud y la seguridad, en
el caso de la oficina en la casa, el computador, la ergonomia, la mitigacion del estrés, otros
aspectos de la salud mental.

-Esclarecer los derechos y compromisos de los trabajadores remotos referentes a su salud y
seguridad en la realizacién del trabajo desde la casa.

-Renovar y empoderar a los encargados de la SST con equipos y métodos para que puedan
gestionar la salud de los trabajadores, el entorno profesional, la formacién, la informacion y la
estrategia de verificacion de desempefio en relacion con la SST y los protocolos ergonémicos
trazados individualmente para los trabajadores remotos.

-Brindar oportunidades de formacion a los directivos y a los trabajadores remotos en relacion a
lo significativo de realizar buenos descansos en la jornada laboral y explicar que por tales
descansos no asumiran consecuencias perjudiciales para su trabajo.

-Utilizar todas las estrategias para fomentar la salud fisica, como es el ejercicio, y animar a los

recursos humanos a conservar habitos alimenticios sanos, en otras palabras, comunicando



32

enlaces a contenidos relacionados con el bienestar fisico y mental y apoyando el uso de
aplicaciones y programas de ejercicio fisico.

-Instituir iniciativas novedosas 0 aumentar las opciones existentes de apoyo psicoldgico para que
los trabajadores compartan sus temores y preocupaciones de manera confidencial, es decir,
mediante el acceso a lineas de ayuda, asesoramiento y programas de asistencia a los empleados.
-Animar a los directivos ser ejemplo para el capital humano a su cargo para que demuestren
como reducir el estrés.

-Contemplar la opcion de que los computadores de la oficina puedan ser prestados a los
empleados para realizar el trabajo remoto en situaciones excepcionales como durante la
pandemia Covid-19, ademas, el mobiliario como de oficina y otras herramientas requeridas y que

permitan trabajar en la casa bajo estandares de ergonomia.

Procesos: la organizacion debe determinar métodos de comunicacion respondiendo: ¢qué
comunicar?, ¢Cuando? y ¢medio a usar? Ademas, precisar el medio o plataforma para compartir
los documentos e informar las directrices. Se propone, usar almacenamiento en la nube, en vez
de correo y mensajes instantaneos, para facilitar el acceso. Por otra parte, inspeccionar resultados
de los métodos implementados para compartir documentos, etc. (Fasecolda, 2020).

Acorde a la Organizacion Internacional del Trabajo (2020) en la comunicacion se requiere
llegar a una proporcion y evitar las comunicaciones personales y sociales durante el horario de
trabajo, buscando no “mezclar mas los tiempos” laboral y familiar. Ademads, para una
comunicacion eficaz y que fomente verdaderamente el trabajo en equipo en el trabajo remoto, las

empresas pueden tener en cuenta lo siguiente:
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-Analizar si es posible manejar un archivo concentrado de todos los procesos, politicas y
comunicados importantes de la empresa, tipo intranet. Informar oportunamente todo lo anterior
al personal que esta tele trabando puede ser un gran reto para las empresas que no tienen
establecida una cultura de comunicacion.

-Instituir pautas para la comunicacién: se requiere dar formalismo y previsualizacion a las
reuniones virtuales, para que los equipos de trabajadores remotos se sientan seguros en este tipo
de reuniones. Ademas, se pueden tener pautas a nivel personal, tal como tiempo de respuesta
valido de la gente, nivel de detalle, estilo y modo de los escritos. (Organizacién Internacional del
Trabajo, 2020).

-Ampliar la comunicacion mas alla del puro contenido, incluyendo los atributos sociales del
trabajo, a través del desarrollo de conexidn ajenas a los deberes del trabajo u oficina.

-No limitarse a un solo medio sino aprovechar todas las opciones de comunicacién permitiendo
que los trabajadores utilicen las herramientas mas viables y faciles de utilizar.

-Garantizar que los empleados tengan claridad en los medios y horarios para contactar a sus
superiores. Tener esto claro es vital, ademas, poder haber diferentes opciones de comunicacion

acorde a la urgencia o la prioridad.

-Descubrir sesgos: es necesario debido a que se corre el riesgo de ser parcial. Analizando casos
particulares como que un grupo de trabajadores siempre se comunica, qué algunos trabajadores
permanecen silenciosos; ademas, que tipo de conexiones son mas usuales entre los integrantes de
grupo de trabajo; y la manera que los grupos mas reducidos se comunican.

-Brindar estimulos y soporte: Principalmente en la situacion que se dé un cambio inesperado de

trabajo en el sitio regular a trabajo en casa, los jefes deben percatarse del estrés, oir a los
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empleados cuando hablen de su preocupacion o ansiedad y tener empatia con sus problematicas

relacionadas (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

Talento humano: los trabajadores requieren cualidades determinadas para el teletrabajo, de
manera que la empresa debe conocer el talento que tiene para convertirlo en personal eficiente
para el trabajo remoto. inicialmente se debe identificar el personal con y sin experiencia y
capacitar en las habilidades blandas y duras mediante programas de formacion, velando por el
autoaprendizaje de los empleados en sus casas (Fasecolda, 2020).

Conservar la motivacion de los empleados, animarlos a ensayar distintas formas de trabajar
mientras trabajan remotamente, conservar el espiritu colaborativo del grupo y permitir a los
trabajadores la opcion de desconectarse de las labores y que manejen un horario de trabajo
moderado son algunos ejemplos de los pormenores que se pueden abordar en las formaciones y
concientizacion de los jefes. Por otro lado, las empresas han utilizado diferentes enfoques para
gestionar los equipos de trabajo remoto: los jefes deben ser capaces de evaluar el trabajo de su
equipo por los resultados y por su parte los trabajadores remotos deben tener o desarrollar las
aptitudes y conocimientos para este tipo de trabajo, teniendo acceso a oportunidades oportunas
de formacion. (Organizacién Internacional del Trabajo, 2020).

La Organizacion Internacional del Trabajo (2020) recomienda realizar las anteriores acciones
incluyendo las siguientes recomendaciones:

-Ejecutar indagaciones periodicas (cada 15 o 21 dias) respecto a los desafios y necesidades de los
trabajadores remotos y tratar individualmente tales necesidades mediante capacitaciones en linea,

ejercicios de entrenamiento, talleres y seminarios web.
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-Elegir los tipos de capacitacion en sus guias existentes que se acoplen mas al contexto, por
ejemplo, desarrollo de liderazgo, optimizacion del tiempo y pautas de comunicacion.

-Para los directivos se pueden disponer formaciones especificas (ya sea en primer 0 segundo
ciclo) encaminadas a impulsar el liderazgo en el manejo de equipos de trabajo remotos, el
manejo de crisis, la comunicacion certera en el grupo remoto, la formacién y acompafiamiento.
-Brindar oportunidades de formacion centralizadas en las habilidades sociales y en conductas
comportamentales del trabajo a distancia, por ejemplo, la plena atencion y la gestion optima del
tiempo. En tales capacitaciones los trabajadores remotos podran aprender y adquirir habilidades
para aminorar los riesgos para la salud, marcar los limites entre lo laboral y personal, y ser mas
eficaces. Recomendaciones como practicar ejercicio fisico, alimentarse bien, dormir
adecuadamente y desconectarse de los equipos tecnologicos son muy importantes en el
desarrollo del trabajo remoto como en situaciones adversas. (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2020).

-Los dirigentes igualmente podrian participar de una capacitacion centrada en aprender a
elaborar de guias de conducta, sobre participacion proactiva y opciones de colaboracion, los
cuales son elementos centrales para robustecer el dinamismo en el trabajo remoto.

-Comunicar explicitamente pautas y consejos para un trabajo remoto efectivo, sobre los retos a
enfrentar con el cambio de trabajo y resultados esperados, la gestidén optima del tiempo y sobre

habitos sanos y autocuidado (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).
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Trabajo remoto en el mundo

Trabajo remoto en Estados Unidos de América

En los noventas basado en la masificacion de internet y de las computadoras personales el
trabajo remoto empez0 a ser factible tecnol6gicamente, sobre todo en Estados Unidos muchas
empresas comenzaron a utilizarlo. Incluso las autoridades del gobierno empezaron a promoverlo,
tal fue el caso de San Francisco, por ejemplo, a mediados de los 90 se favorecieron con
exenciones fiscales a las empresas con al menos un 25% de su personal trabajando remotamente

(Corbi, 2014).

El pais con mayores empleados en la modalidad de trabajo remoto es Estados Unidos. Alli, el
37% de todos los trabajadores informa que ha realizado trabajo remoto durante el 2015

(Eurofound and the International Labour Office, 2017).

Segun el ranking publicado por Forbes las mejores empresas para realizar trabajo remoto en
Estados Unidos son: Appen, Lionbridge, VIPKID, Liveops, Working Solutions, Kelly Services,

EF - Education First, SYKES, Concentrix y Williams-Sonoma. (Veras, 2020).

Trabajo remoto en Europa

En el caso de Europa la modalidad de trabajo remoto ha aumentado ostensiblemente en varios
paises, en Suecia, por ejemplo, la proporcién de empleados que realizan este tipo de trabajo
aumento del 36% en 2003 al 51% en 2014. Por otro lado, hay paises donde esta modalidad se ha
implementado poco, como en Alemania unicamente con el 12% de los trabajadores y Espafia
donde 6,7% de los trabajadores realizan trabajo remoto (Eurofound and the International Labour

Office, 2017). A pesar de que en Espafia sobresalen grandes empresas que fomentan la
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modalidad de labores remotas: Telefonica, Repsol o el Banco Santander (Cerdera,2020).

Trabajo remoto en Asia

En Japon en julio de 2017, el ministerio de asuntos internos inauguré el Dia del trabajo remoto
para promover el trabajo a distancia. (Japantimes, 2017). En Japén el trabajo remoto se
promueve principalmente como una herramienta para combatir la disminucion de la fuerza
laboral dada durante las dos Gltimas décadas, fomentando la participacion principalmente de

mujeres con nifios pequefios. (Eurofound and the International Labour Office, 2017).

De manera similar a Japdn, en China el trabajo remoto esta mucho menos extendido que en
Occidente. Pero desde el mes de febrero del 2020, millones de ciudadanos chinos han enfrentado
los pros y contra de tener la oficina en casa por primera vez. Es por esto que el Ministerio de
Industria y Tecnologias de la Informacion (MIIT) chino se ha propuesto drasticamente que el
brote de COVID-19 no entorpezca el despliegue de las redes 5G en el pais para facilitar en
trabajo desde casa mediante la conectividad (Centro de Estudios Latinoamericanos sobre China -

CELC, 2020).

Por otro lado, en India, el trabajo remoto esta por fuera del modelo econémico actual de ese

pais. (Eurofound and the International Labour Office, 2017).

En Asia en trabajo remoto se ha incrementado en menos velocidad debido a motivos
culturales como en el caso de Japon y China, ya que este modelo no ha sido priorizado por los

gobiernos con el caso de India, aungue la tecnologia de internet mas veloz desarrollada y
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masificacion de celulares 5G permitiran que los cambios hacia la adopcion de politicas de trabajo

remoto se den de manera acelerada en estos paises.

Trabajo remoto en Latinoamérica

En Argentina, una serie de intervenciones para fomentar leyes por parte de entidades publicas
determinadas para temas laborales, mediante acuerdos a nivel nacional se han concentrado en el
trabajo remoto, por lo que fue creado el Centro de Teletrabajo y Teleinformacion (CTT) en la
Universidad de Buenos Aires durante el 2000 como solucion a la severa situacion economica
dada en este pais en la década de 1990, en busca de evaluar la capacidad de creacion de empleo a
través del trabajo remoto en estrecha colaboracion con agencias del gobierno, organizaciones de

trabajadores y empresas (Eurofound and the International Labour Office, 2017).

En Brasil, el interés publico en trabajo remoto ha ido creciendo mas lentamente que en los
paises examinados hasta ahora. Discusiones a nivel local sobre las virtudes y las limitaciones de
la modalidad laboral se han alentado més recientemente en Brasil, en 2013 se dio un debate por
la creciente preocupacion relacionada con problematicas ambientales por emision de gases y alto
trafico vehicular en las ciudades mas importantes como Sao Paulo, en donde la concentracion de
contaminantes es muy alta y el tiempo promedio de viaje es muy largo (una hora y 40 minutos),
por lo tanto, el trabajo remoto se ve como un medio para reducir los desplazamientos y la

contaminacion. (Eurofound and the International Labour Office, 2017).

Actualmente en Sudamérica hay cuantiosos casos de trabajadores a distancia independientes y
nutridos pilotos desarrollados en organizaciones, principalmente empresas grandes que usan

trabajo remoto de forma regular. Por ejemplo, Siemmens, Dow (empresa petroquimica), IBM 'y
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Roche Laboratorios. Etc. (Corbi, 2014).

Un ejemplo de empresas que promueven el trabajo remoto en Latinoamérica es Auronix,
empresa mejicana que se destaca por el trabajo remoto, se consagra a desarrollo de conjunto de
técnicas especializadas para el trabajo remoto en centros de llamadas y cuenta con més de 30 500

empleados directos. (Auronix, 2020).

En diferentes paises de Latinoamérica se ha avanzado en la normatividad referente al
teletrabajo y su promocidn por parte de los gobiernos, no obstante, todavia no se encuentran
promulgadas leyes que regulen formalmente todos los aspectos de esta modalidad de trabajo, de

manera que todavia existen diversos vacios legales.

El trabajo remoto en Colombia
En Colombia se diferencian el teletrabajo y el trabajo remoto como dos modalidades diferentes
ante la ley. El teletrabajo es regulado como se mostrara mas adelante, y el trabajo remoto toma
heterogéneas formas de asumirse sin una regulacion especifica, como son el trabajo a distancia
por horas, con un horario de atencién al publico establecido, para atarearse de modo sincrénico
con la sede presencial; por otra parte, el trabajo por objetivos:, modalidad en la cual los no se
define un horario especifico y el empresario se asegura exclusivamente de que se logren realizar
todos los trabajos asignados en un periodo de tiempo determinado (Medina, 2020).

Segun las dltimas estadisticas del pais, la cantidad de personas que trabajan en modalidad de
teletrabajo es alta. El pais paso de 31.553 personas teletrabajando en el 2012 a 122 278
teletrabajadores durante el afio 2018, segun estudio de incursion en esta modalidad de trabajo
realizado a nivel nacional, con un intervalo de confianza del 95% y error muestral de 2.3 (Centro

Nacional de Consultoria, 2018).
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En el caso particular de trabajo remoto que se maneja en LikeU se caracteriza por la
prestacion de un servicio desde casa durante 4 a 6 horas diarias, mediante la conexién a través de
internet, para lo cual se firma un contrato de tipo prestacion de servicios que se describird mas
adelante acorde a la normatividad colombiana. En este caso el trabajador o contratista debe
proporcionar los medios como: conexion a internet, espacio de trabajo (escritorio y silla),

computador y diadema de audio necesarios para las labores necesarias para el trabajo concertado.

Estandares de responsabilidad Social Empresarial-RSE: EI modelo GRI

El modelo més aceptado a escala internacional para elaborar las Memorias de Sostenibilidad es
el propuesto por Global Reporting Initiative (GRI), institucion independiente que en el afio 2000
cred el primer estandar mundial para la preparacion de memorias de sostenibilidad. En 2016 se
avanzé a tener los Estandares GRI actualizados, envolviendo ademas novedosas pautas para la
produccion de memorias de sostenibilidad y precisando un nuevo referente de consulta.

Los Estandares GRI incorporan altos ejercicios aplicables mundialmente para comunicar
abiertamente las repercusiones medioambientales econémicos, y sociales de una empresa. Los
estandares son de uso libre por todo tipo de empresas con los respectivos créditos a la
organizacion GRI (como consta en comunicacion recibida de GRI Latinoamérica en el Anexo 1).

La produccion de informes de sostenibilidad partiendo de los estandares GRI suministra datos
relacionados con las aportaciones al desarrollo sostenible y problematicas generadas por las
organizaciones en materia de sostenibilidad (Global Reporting Initiative-GRI, 2019).

Los Estandares GRI se manejan en médulos interrelacionados que estan disefiados

especialmente para usarse conjuntamente en el tiempo de preparar informes de sostenibilidad


https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx
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centrados en temas materiales. Los tres Estandares Universales son aplicables a cualquier
organizacion que prepare un informe de sostenibilidad. También, las empresas eligen cuales
estandares tematicos usarian para comunicar sobre algunos de sus temas materiales, dentro de los

temas medioambientales, econdémicos o sociales (GRI, 2019).

El Global Reporting Initiative (GRI, 2014) en su pagina web precisa los informes de
sostenibilidad asi: “Una memoria de sostenibilidad expone informacion acerca del desempefio
econdmico, ambiental, social y de gobierno de una organizacion.” Es de anotar que la version
original anglosajona, exceptua el “gobierno” de una empresa: “‘Una memoria de sostenibilidad es
una memoria publicada por una empresa u organizacion sobre los impactos econémicos,
ambientales y sociales causados por sus actividades diarias”. No obstante, también estipula que:
“Una memoria de sostenibilidad también presenta los valores y el modelo de gobernanza de la
organizacion y demuestra los vinculos entre su estrategia y su compromiso con una economia

global sostenible”.

El estilo de preparacién de memorias del GRI (2006) asume como finalidad suministrar un
referente universalmente admitido para comunicar acerca de los resultados econémicos,

medioambientales y sociales de una entidad.

Los estandares GRI vigentes comprenden dos tipos, los estandares universales pertenecientes
a la serie GRI-100 correspondientes a fundamentos (GRI-101), informacion general (GRI1-102)
para aportar informacion particular sobre determinada empresa y sobre su enfoque de gestién
(GRI-103), Emplear el GRI 103 a cada uno de los temas materiales posibilita a la empresa

aclarar por qué un tema en concreto es material, el alcance del tema o dénde ocurren los
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impactos, y la manera en que la organizacion trata estos ultimos. (GRI, 2016a).

Seguidamente estan los estandares tematicos, los cuales plantean contenidos especificos en
los que se analizan los temas materiales econdmicos (correspondientes a estandares serie GRI
200), ambientales (estandares serie GRI 300) y sociales (estandares serie GRI 400). (GRl,

2016a).

Reporte de sostenibilidad tipo Esencial
Existen dos formas de profundidad en la aplicacion del marco GRI denominados esencial y

exhaustiva, segun la cantidad de contenidos incluidos (GRI, 2016a).

El reporte esencial comprende los aspectos de informacion correspondiente al perfil, la
estrategia en materia de RSE, la ética empresarial y que tan integra es la empresa, tanto como su
gobernanza, la intervencion de las partes interesadas y su proceso de elaboracién de informes,
con base a los estandares universales 101,102 y 103. Ademas, respecto a los indicadores de
desempefio, minimo uno en cada tema: econémico, social y ambiental, de manera que se cumpla
todos los requerimientos para la elaboracion de informes de al menos un contenido sobre el tema.

GRI (2016).

Para el caso de LikeU por ser el primer reporte de RSE dentro de un marco normalizado se

realizaria un informe esencial que es el mas sencillo.

Perfil de la organizacién

Acorde a GRI (2016a) el informe debera contener una descripcién general de la dimension, el
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establecimiento territorial y las acciones de una empresa. Constituye informacion de la realidad
de la organizacion sustancial para contribuir a que las partes interesadas comprendan la
capacidad de la organizacion y sus repercusiones medioambientales, econdémicas y sociales. El
reporte ademas debera contar con un indice, y aspectos sobre la gobernanza, y responsabilidades

y contribucién de los stakeholders.

Estrategia
Segun la guia GRI (2016a) el contenido del reporte de sostenibilidad tipo esencial incluye la
estrategia de la empresa en términos de RSE, la cual se iniciaria con la declaracion del gerente de
LikeU el Sr. Juan Esteban Rincén, esta es una declaracion sobre la relevancia de la sostenibilidad
para la organizacion y su estrategia. Esta declaracidn debe presentar la estrategia y la vision
global a corto plazo, a medio plazo (3-5 afios) y a largo plazo, en especial en lo referente a la
gestion de los principales desafios asociados al desempefio econdmico, ambiental y social. La

declaracién debera incluir:

= El enfoque (vision) y estrategia para toda la compafiia a un afio, cinco afios y largo plazo
referentes al manejo de las repercusiones sociales, econdmicas y medioambientales
representativas, impactos generados por la empresa directa o indirectamente a manera de
efecto de transacciones con terceros (por ejemplo, con proveedores y entes o instituciones de
la localidad). (GRI, 2016a)

= Las prioridades estratégicas y los temas clave a corto y medio plazo relativos a la
sostenibilidad, incluidos el cumplimiento de los Estandares mas usados mundialmente y la
correlacion de estos con el triunfo y la estrategia de la empresa en el largo plazo.

= Los rumbos mas generales (por ejemplo, de macroeconomia o politica) que puedan afectar el
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desempefio de la empresa y afecten en sus lineamientos de sostenibilidad.
= Los hechos importantes, éxitos y fallas durante el tiempo contemplado en el informe.
= Los juicios sobre el avance logrado acorde a las metas establecidas;
= La posicion referente a desafios y metas primordiales de la empresa para el afio siguiente,

igualmente los planes a mediano plazo.

Demas atributos relacionados con la orientacion estratégica empresarial.

Ademas, el informe incluye la descripcion de los stakeholders y la valoracion de las politicas

de gestion acorde a la guia GRI 103: Enfoque de Gestion 2016 (GRI, 2016e).

Temas materiales

En esta parte del informe se tratarian los temas materiales priorizados por la organizacion en las
dimensiones ambiental, social y econdmica. Recordando que para el caso de los reportes
esenciales se presenta por lo menos un tema completo de cada dimension. GRI (2016a). Se
cuenta con un total de 34 estandares o teméticas materiales, de los cuales se elegirian

inicialmente los mas representativos acorde a las acciones de LikeU en materia de RSE.

En el caso de la dimension econdmica se analizan aspectos en lo referente de la sostenibilidad
que compromete las repercusiones de la empresa sobre las circunstancias financieras de sus
stakeholders y de las redes economicas locales, nacionales e internacionales. llustrando mediante
datos economicos el movimiento de recursos entre las distintas partes interesadas y los mas
importantes impactos econdmicos generados por la empresa sobre la totalidad de la comunidad.
En los temas econdmicos hay 7 estandares del 201 al 207, como por ejemplo el estandar GRI

201: Desempefio economico, en el cual se informa el valor economico directo logrado,
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conteniendo entradas, costos de aprovechamiento, remuneracion a trabajadores, dadivas y demas
inversiones en la sociedad, ganancias no distribuidas y desembolsos a provisores de capital y al
gobierno. Implicaciones econdmicas y otros peligros y ventajas originados del cambio climatico,
deberes del plan de beneficios especificos y otros planes de jubilacion y asistencia econémica

dada por el gobierno. (GRI, 2016b)

Respecto al componente ambiental de la sostenibilidad, se enmarca a los impactos de una
empresa en el conjunto natural de elementos bidticos y factores abioticos, comprendidos los
hébitats, el terreno, la atmosfera y las fuentes de agua. GRI plantea para esta dimension 8 temas
del 301 al 308, tal como GRI 301: Materiales, el cual incluye contenido sobre materiales
utilizados por masa o volumen, materias recicladas, elementos reutilizados y componentes del

empaque. (GRI, 2016c).

Por otro lado, en los temas de desempefio social se sefialan los mas importantes elementos del
desempefio en correspondencia con el tema laboral, los derechos humanos, la comunidad y la
responsabilidad sobre bienes y servicios. Entre los temas se encuentran 19 estandares (del 401-al
419), los cuales incluyen derechos laborales, derechos humanos, la comunidad y responsabilidad

sobre productos, por ejemplo, el estandar GRI 401 trata sobre empleo (GRI, 2016d).

En relacion con el trabajo remoto los estandares se podrian aplicar a cualquier empresa que
maneje esta modalidad, ya que estos son universales independiente del tamafio o tipo de
empresa. (GRI, 2019). Respecto a los temas materiales habria que analizar si los ahorros en
tiempo y emisiones por transporte caben dentro alguno de los temas materiales ambiental o

social, de igual manera analizar si la posibilidad que tienen los trabajadores remotos de optimizar
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el tiempo, compartir con su familia y cuidar los hijos cabe dentro de uno de los temas materiales

social o de derechos humanos.
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Estado del arte

A continuacion, se presentan articulos, documentos relacionados con el tema de Trabajo remoto

y memorias de sostenibilidad:

Antecedentes internacionales

Documento 1: Bernardo, C. (2021). Optimizacién del desempefio laboral en modalidad de
trabajo en remoto: Propuesta de una estacion tipo capsula destinada al trabajo en
remoto (Master's thesis, Universitat Politecnica de Catalunya).

https://upcommons.upc.edu/handle/2117/350672

Contenido: se investigd en como optimizar el desempefio laboral en modalidad de trabajo en
remoto mediante el disefio de modulos ergonémicos y econdmicamente viables para instalar en
los hogares, se mejoren el rendimiento de los teletrabajadores, su calidad de vida y, por
consiguiente, que repercuta positivamente en los consumidores (empresarios). Se uso la
metodologia del Design Thinking y encuestas para validar algunos conceptos de disefio.

(Bernardo, 2021).

Conclusion: no se pudo desarrollar una solucion genérica para cualquier tipo de empresa y
empleado, ya que afectan multiples factores como los recursos de las empresas, el tipo de
viviendas de los empleados, los recursos de estos, las diferentes situaciones familiares, entre
otros muchos. De esta manera, se proponen 2 soluciones entre las cuales una es el disefio de una
estacion tipo capsula para que las empresas se las proporcionen a sus trabajadores, aunque

puedan tener otros usos en bibliotecas, por ejemplo. (Bernardo, 2021).
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Documento 2: Pérez, P. (2020). La responsabilidad social corporativa en las cadenas hoteleras

espariolas. https://repositorio.unican.es/xmlui/handle/10902/21493

Contenido: inicialmente se aclara el concepto de RSC (Responsabilidad Social Corporativa)
y se examinan las medidas que adoptan cuatro cadenas hoteleras espafiolas en materia de RSC
(Meli& Hotels International, NH Hotel Group, RIU Hotels & Resorts y Grupo Pifiero) a través
del analisis de sus informes corporativos, con el fin de determinar si son empresas socialmente
responsables. El estudio muestra que estas cadenas llevan a cabo numerosas acciones de RSC.

(Pérez, 2020).

Conclusion: - Alineacion de los objetivos de RSC con la estrategia corporativa global: la
RSC debe estar incorporada en la estrategia de negocio y formar parte de la planificacion
estratégica de la compaiiia, es decir, la RSC no puede resumirse en acciones puntuales, sino que
debe tener un enfoque transversal que permita su integracion en todas las areas de la

organizacion. (Pérez, 2020.p. 49)

-En las memorias de sostenibilidad es recomendable que se recojan los aspectos mas
significativos, sin que se excedan en extension para no desalentar su lectura. Su elaboracién es

conveniente que siga los estandares GRI59 (Global Reporting Initiative). (Pérez, 2020, p. 49)

- En el momento en el que se incorpora la RSC en la gestion empresarial integramente, es
necesario contar con un equipo multidisciplinar con formacion y experiencia profesional diversa
(directivos y representantes departamentales), que conforme el comité de RSC. (Pérez, 2020,

p.50)
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Documento 3: Ramos, N. (2021). Importancia de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
Trabajo de Investigacion para obtener el Grado Académico de Bachiller en Administracion y
Negocios Internacionales, Universidad Peruana Unién, Perd.

https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/20.500.12840/4534

Contenido: se realiza una revision tedrica para conocer la importancia de la RSE en las
empresas, asi mismo conocer las tres dimensiones de la responsabilidad social empresarial
“dimension econdmica, dimension social y la dimension del medio ambiente” con las que se
puede conocer y ayudar a las empresas a tener una responsabilidad con sus colaboradores, de la

misma manera conoceremos los modelos mas utilizados en la RSE. (Ramos, 2021)

Conclusidn: la RSE es una herramienta fundamental para lograr el éxito y la sostenibilidad
de cualquier negocio, es por ello que las empresas deben desarrollarla logrando asi una ventaja

competitiva y proyeccion de un modelo de valor agregado. (Ramos, 2021)

Documento 4: Maestre, A. & Solari, S. (2020) Préacticas laborales adoptadas por empresas
argentinas socialmente responsables ante el Covid-19. 25° Reunion Anual Red Pymes Mercosur,
63. http://redpymes.org.ar/wp-content/uploads/2020/12/Libro-Resumen-25%C2%B0-

Reuni%C3%B3n-Anual-Red-Pymes-Mercosur.pdf#page=63

Contenido: En el ranking del monitor MERCO publicado para Argentina correspondiente al
afio 2018, figuran 100 empresas a las que se les asigna un puntaje en funcion a su RSE y a la
performance en gobierno corporativo. El objetivo general de la investigacion es “analizar las
practicas laborales adoptadas ante el COVID-19 en las empresas argentinas evaluadas como

socialmente responsables por MERCO”. (Maestre & Solari, 2020)
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Conclusion: Entre las practicas laborales implementadas y comunicadas para la primera parte
de la pandemia tuvieron mayor presencia las vinculadas a las nuevas formas de trabajo
implementando el trabajo remoto y uso de tecnologias, y el garantizar la seguridad (en relacion a

la salud) con protocolos de bioseguridad. (Maestre & Solari, 2020)

Documento 5: Araya, R. (2020). Teletrabajo y su impacto en la productividad empresarial y la
satisfaccion laboral de los colaboradores: tendencias recientes. Revista Tecnologia en Marcha,

ag-23. https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_marcha/article/view/5477/5197

Contenido: se desarrollan dos temas: la afectacion del teletrabajo en la calidad de vida
laboral de los colaboradores que realizan sus deberes mediante esta modalidad de trabajo, y la
afectacion del teletrabajo en la productividad de las empresas que implementan dicha

metodologia de trabajo. (Araya, 2020).

Conclusion: el teletrabajo es efectivo con respecto a la satisfaccion laboral, siempre y cuando
el teletrabajador sienta un compromiso hacia su organizacién; es decir que se sienta parte de la
empresa. También pareciera que el teletrabajo afecta positivamente la productividad de los
teletrabajadores. Dichas organizaciones, que aplican programas de teletrabajo, deben tener
normas éticas y de calidad adecuadas para ejercer un control maduro sobre los teletrabajadores.

(Araya, 2020).

Antecedentes nacionales

Documento 1: Arias, R. & Sanchez, N. (2021). Condiciones sociales, econdmicas y ambientales

que intervienen en la aplicacion de un modelo de teletrabajo en las organizaciones colombianas
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del siglo XXI (Master's thesis, Maestria en Administracion de Empresas-MBA-Virtual).

https://repository.ean.edu.co/handle/10882/10616

Contenido: monografia cuyo objeto es determinar las condiciones sociales, econémicas y
ambientales que intervienen en la aplicacion de un modelo de teletrabajo en las organizaciones
colombianas del siglo XXI; para tal fin, se desarrollé una fase de recoleccion de datos a traves de
la aplicacion de un instrumento tipo cuestionario a través del cual se analizaron las variables
independientes planteadas en este estudio. De igual forma, a través de la consulta bibliogréfica
de datos digitales y almacenes de datos cientificos, se realizé un abordaje historico que permitio
conocer la evolucion del concepto de “Teletrabajo” en Colombia y el mundo, ademés del marco
legal local que regula no solo el teletrabajo, sino también el trabajo en casa. (Arias & Sanchez,

2021).

Conclusién: En cuanto al analisis de las condiciones sociales, econémicas y ambientales

Arias & Sanchez (2021) logran establecer que:

-La modalidad de teletrabajo proporciona eficiencias financieras, rentabilidad y productividad

tanto en el colaborador y en la organizacion.

-Los teletrabajadores en general, se encuentran satisfechos con el salario que reciben por su

labor.

-La modalidad de teletrabajo mejora la calidad de vida de los colaboradores, favoreciendo los

espacios familiares y disminuyendo los tiempos de desplazamiento.

-Los teletrabajadores y las organizaciones perciben que en esta modalidad hacen aportes al

medio ambiente y a la sostenibilidad.
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Finalmente, como valor agregado para la organizacion, se ratifica que la modalidad del
teletrabajo en las organizaciones colombianas del siglo XXI, aumenta la productividad e
incrementa las eficiencias financieras y administrativas, pero, sobre todo, influye positivamente

en la cultura organizacional y en el mejoramiento de la calidad de vida de

los colaboradores. (Arias & Sanchez, 2021).

Documento 2: Castillo, C., Ripoll, V., & Urquirdi, A. (2021). Divulgacion de Responsabilidad
Social Empresarial en América Latina: Evidencias en el uso de la Directriz GRI. Revista
Lasallista de Investigacion, 18(1), 134-157.

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-44492021000100134

Contenido: La divulgacion voluntaria de memorias bajo las directrices de la Global
Reporting Initiative (GRI) durante el periodo 2006-2015, es el marco a través del cual se
presenta una vision sobre el avance alcanzado en la divulgacion de informacion sobre RSE en
América Latina. El analisis de los datos se realiza mediante una metodologia descriptiva, las
tendencias se identifican en el informe, se compara la propiedad, el tamafio y los sectores

productivos. (Castillo, Ripoll & Urquirdi, 2021).

Conclusidn: se evidencia aumento cada afio en la incorporacion de la RSE como parte de las
politicas de gestion de las empresas, sumado a la acogida que han tenido los estandares emitidos
por el GRI, y el apoyo por parte de organizaciones sin animo de lucro comprometidas con el

desarrollo sostenible. (Castillo, Ripoll & Urquirdi, 2021).
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La adopcion del estandar GRI como modelo de reporte es heterogénea entre los diferentes
paises, lo cual sugiere la existencia de diferencias en el desarrollo de la responsabilidad social de
las organizaciones. Brasil se sitla en una posicion lider, en cuanto al nimero de memorias
presentadas (38 %), Argentina participa con un (10,1 %), Colombia con un (17,7 %.) (Castillo,

Ripoll & Urquirdi, 2021).

Documento 3: Asuaga, C., Cendales, J., Curvelo, J. Godoy M. & Vidal, A. (2021). Gestion y
practicas de la responsabilidad social corporativa en América Latina durante la pandemia del
covid-19. Revista republicana, (31), 261-275. Epub February 02, 2022.

https://doi.org/10.21017/rev.repub.2021.v31.a115

Contenido: en la investigacion se caracteriza la gestion y las practicas de la RSC durante la
pandemia en América Latina. Metodoldgicamente se estudiaron las 200 empresas mejor
posicionadas en el Ranking Merco, que permite una interaccion de empresas, lideres, y
responsabilidad y gobierno corporativo. Se estudio la variable «aporte social». (Asuaga,

Cendales, Curvelo, Godoy & Vidal, 2021).

Conclusion: Frente al panorama social y econémico, que para el caso colombiano incluye
también el ambito politico, las 200 empresas radicas en Uruguay y Colombia con mejor indice de
reputacién segun el Ranking Merco asumieron un rol estratégico en la generacion de respuestas
para mitigar algunas necesidades de las comunidades de sus areas de influencia. Esta capacidad

de reaccion fue posible gracias a sus programas de RSC consolidados.». (Asuaga et al, 2021)

El COVID-19 representd para las empresas nuevas formas de comprar, vender y consumir y
el rol social que deben asumir, destacando la construccion de bienestar, la necesidad de

implementar diversas estrategias de desarrollo sostenible, la inteligencia artificial como soporte
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para la toma de decisiones en los &mbitos ambientales y, desde luego, las inherentes a la
estabilidad de sus colaboradores con programas de inclusion, el trabajo en casa, los procesos
remotos mediados por tecnologia e, incluso, la gestion temprana de las llamadas enfermedades
silenciosas que trajo la pandemia en el ambito psicosocial y ergonémico, y las asociadas a los

estilos de vida. (Asuaga et al, 2021)

La contrastacion de las variables evidencia que las organizaciones que asumieron la RSC
como un facilitador para la generacion de valor, la digitalizacién de las operaciones y la creacion
de nuevos modelos de negocio fueron aquellas que respondieron de mejor manera ante la

pandemia. (Asuaga et al, 2021)

Documento 4: Garcia, M., Gémez, M. & Suarez, Y. (2021). La utilidad de los informes de
sostenibilidad en entidades publicas y privadas en Colombia. Contaduria Universidad de

Antioquia, (79), 103-136. https://revistas.udea.edu.co/index.php/cont/article/view/345747

Contenido: A partir de dos cuestionarios respondidos por 62 gestores, preparadores,
auditores, reguladores, estudiantes y profesores, se identifican temas que los marcos méas
extendidos (GRI) no incluyen y que incrementarian la materialidad de esta informacion en
Colombia: acciones para la paz, lucha contra la corrupcion y la desigualdad, informacion para los

ciudadanos, entre otros. (Garcia, Gomez, & Suérez, 2021).

Conclusion: la l6gica de la estandarizacién podria ir en contravia de las expectativas de los

stakeholders que parecen reclamar diferenciaciones entre la informacion de sostenibilidad de los
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sectores publico y privado y, al interior de ellos, atendiendo a la variedad de contextos
regionales, sectores y a la diversidad de conflictos socioambientales. Por todo ello, este trabajo
contribuye en la caracterizacion y comprension de algunas de las expectativas de diversos grupos
de interés, desde una mirada alternativa a la planteada por el enfoque gerencialista de la

sostenibilidad. (Garcia, Gomez, & Suérez, 2021, p.132)

Documento 5: Ardila, M., Cazal, E., Gutierrez, M., & Rodriguez, N., (2019). Modelo ES-una
propuesta de empresa sostenible. Revista Eficiencia, 1(1).

https://www.ediciones.ascolfa.edu.co/index.php/eficiencia/article/view/10/8

Contenido: se presenta un estudio de caso de empresas sostenibles, el cual propone una
estructura con acciones estratégicas de la administracion sostenible, orientadas a proteger el
medio ambiente, a la vez, actividades para mejorar las condiciones de calidad de vida de la
comunidad, y a fomentar el uso de las TIC en el manejo econémico —financiero, hoy

denominado el e-commerce. (Ardila, Cazal, Gutierrez & Rodriguez, 2019).

Conclusion: Las medianas empresas ubicadas en los municipios de Fusagasuga y Girardot,
vienen desarrollando  acciones estratégicas sostenibles, especificamente, actividades ejecutadas
tanto en el campo de la responsabilidad social empresarial, como en la gestion ambiental,
orientadas a mantener un equilibrio entre los componentes de una administracién sostenible, la
relacion sociedad —ambiente -economia. Sin embargo, desde lo administrativo no se
encuentran preparadas adecuadamente, los resultados demostraron que (49%) no poseen la
unidad de responsabilidad social y de gestion ambiental, tampoco un experto responsable (56%)

que lidere el tema de la sostenibilidad. No se observa, que los empresarios tengan prioridad con
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estas estrategias sostenibles que pudieran convertirlos en organizaciones competitivas y
sostenibles. En cuanto a las relaciones con los empleados, las organizaciones, que mas generan
empleo en los municipios, son las del sector de servicios, casi80%. Se destaca que 46% de dicha
poblacidn son mujeres, de ellas, 2,5%, ocupan cargos directivos, indicando que estarian
cumpliendo con el sentido de los Objetivos del Desarrollo Sostenible promulgado por la ONU: la
equidad laboral. La mayoria de las medianas empresas, cumplen con la obligacion social de
afiliar a los empleados al sistema de riesgos laborales y con la responsabilidad empresarial de
tener el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo -S.G.S.S.T.-; ademas, que dichas
organizaciones, aplican estrategias como: invertir en el talento humano, crear mecanismos de
comunicacion y participacion, poseer alternativas para la conciliacion de la vidas laboral y
familiar, generando buen ambiente laboral, cumpliendo con la RSE y con una gran estrategia

para la sostenibilidad de la empresa. (Ardila et al, p. 33)
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Marco legal

El Teletrabajo en Colombia estad normatizado por la Ley 1221 de afio 2008 y por el Decreto
884/2012 que la regula, con unas condiciones particulares; por otro lado, a diferencia del
Teletrabajo, el trabajo remoto no esté regulado en la normatividad de contratacién. (Medina,

2020).

Es de aclarar que en Colombia el contrato por prestacion de servicios, tipo de contrato
manejado en LikeU, no constituye una relacion laboral y esta reglamentado en el art. 1495 del
Cadigo Civil, aunque su definicion se desglosa del articulo 34 del Codigo Sustantivo de Trabajo,
con la definicion del contratista independiente como “las personas naturales o juridicas que
contraten la ejecucion de una o varias obras o la prestacion de servicios en beneficios de terceros,
por un precio determinado, asumiendo todos los riesgos, para realizarlos con sus propios medios

y con libertad y autonomia técnica y directiva.” (Roldan, 2014).

Ademas, es de importancia considerar que se podria pactar este tipo de contrato de prestacion
de servicios siempre que se cumplan las siguientes caracteristicas: se trate de obras especificas a
un valor establecido, los riesgos al ejecutar el trabajo son asumidos por el trabajador, el
contratista tiene la facultad para contratar independientemente personal necesario para realizar
los trabajos (de ser necesario personal), que el contratista goce de plena autonomia tanto desde el
punto de vista técnico para la ejecucién de las obras, como en la direccion y manejo del personal
que haya contratado, para quienes sera su empleador y que en la ejecucion de los trabajos utilice
sus propias herramientas y medios de trabajo, garantizando ademas, la afiliacion como
independiente al sistema de salud y abonar las cuotas para las pensiones, con un valor a pagar

segun lo definido en el art.18 de la Ley 1122 de 2007. (Roldan, 2014).
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En la Ley 1122 de 2007, el articulo 18 establece que los trabajadores contratados por
prestacion de servicios pagaran al Sistema de seguridad en Salud sobre un valor maximo del

40% del valor mensual recibido en la remuneracion del contrato. (Congreso de Colombia, 2007).
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La empresa LikeU S A S se encuentra situada en el departamento de ANTIOQUIA, en la

localidad MEDELLIN y su direccion postal es CALLE 67 52 20 ED COMPLEJO RUTA N

TORRE A, MEDELLIN, ANTIOQUIA. (https://empresite.eleconomistaamerica.co/LIKEU-

SAS.html).

Medellin:

Figura 1.

A continuacion, se presenta el pantallazo de la ubicacion de LikeU en el barrio Sevilla de
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Metodologia
Se resaltan los siguientes elementos dentro de la metodologia a seguir en el desarrollo de este

trabajo de grado.

Enfoque del Estudio
Trabajo de caracter cualitativo consistente en un estudio de caso, con el objetivo de Verificar si
la modalidad de trabajo remoto de la empresa LikeU cumple los estandares GRI para la
vigencia 2020.

La indagacion cualitativa permite profundizar en aspectos de los datos en los cuales el analisis
cuantitativo se quedaria corto, asi como analizar de forma particular alguna desviacion respecto a
las tendencias, permitiendo interpretar ampliamente los fenémenos, ubicarlos en el contexto y

detallar experiencias unicas. (Baptista, Fernandez, & Hernandez, 2014).

Por las razones anteriores las metodologias cualitativas reconocen dimensiones de nexos
sociales que laborosamente se manejarian con otros métodos. Asimismo, se ajustan para percibir
componentes que influyen en las concepciones y experiencias de los actores que manejan los
asuntos de planeacion e implementacion de las estrategias de innovacién en las organizaciones, y
en el caso particular de la empresa LikeU que concierne para este trabajo. (Belarcazar, Gonzélez,

Gurrola 'y Moysén, 2013).

La investigacion cualitativa permite cierta subjetividad, asi es como refieren Baptista,
Fernandez y Hernandez (2014) que en tal caso toman relevancia las percepciones y significados
adquiridos por los participantes en las diferentes experiencias, asi como los aportes de los
investigadores que enriquecen el contenido del estudio para poder lograr el objetivo final de

especificar los componentes para la memoria de sostenibilidad de la empresa LikeU de Medellin
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para el afio 2020.

Nivel de estudio

Acorde a planteado por Gonzélez (2014), este proyecto de investigacion abarcd varios niveles de
comprension, los cuales proceden del progreso en la produccién del conocimiento y figuran un
aumento en la complejidad para interpretar o descifrar la realidad. Inicialmente en este trabajo se
hizo necesario realizar una busqueda de conceptos en la teoria, lo cual se enmarca en el nivel
mas bésico, caracterizado por la exploracion de teorias y datos acerca de un fenémeno estudiado

0 investigacion.

Finalmente, la usanza critica del procedimiento para examinar la realidad incorpora el nivel
metodoldgico; y el marco tedrico o de conocimientos en el que se funda y resignifica el objeto de
estudio configura el nivel de teoria, etapa del trabajo en la cual se compar6 la modalidad de

trabajo remoto en analogia a los estandares de responsabilidad social empresarial GRI.

Propuesta de disefio del trabajo

El trabajo se fundamentd en la formulacion de un marco teérico que le diera un soporte teérico al
proyecto de investigacion, el cual comprende los componentes principales de cada expresion en
las que se soporta a saber: el trabajo remoto, los estandares de RSE-GRI y los temas materiales
correspondientes en las tres dimensiones que conforman la RSE a saber: social, ambiental, y

economica.
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Consecutivamente, se desarroll6 a la indagacion en campo, cuyo objetivo fue evaluar la
modalidad de trabajo remoto con base a los estandares de responsabilidad social empresarial

GRI, con unidad de analisis correspondiente a la empresa LikeU durante el afio 2020.

Alcance

En este proyecto de investigacion se partio de un analisis documental, que permiti¢ identificar
los indicadores que la literatura brinda sobre Estandares de Responsabilidad Social Empresarial
GRI, para evaluar el cumplimiento de dichos indicadores desde la practica, por medio encuestas
a trabajadores de la empresa LikeU y, asi, comprender de una mejor forma, la posibilidad de
empezar a realizar memorias de responsabilidad social empresarial para la empresa en la
vigencia 2020. De manera que de este trabajo surgieron aspectos importantes para realizar la

memoria de sostenibilidad del afio 2020, pero esta no sera elaborada como parte del trabajo.

Seleccion de la muestra

El universo a alizar es la empresa LikeU. Para las encuestas se utiliz la modalidad de muestreo
no probabilistico por conveniencia, teniendo en cuenta el tamafio de la empresa de 44 empleados,
se eligié una muestra representativa del 30% de los empleados, correspondiente a 15 personas
que laboran en LikeU, repartidos en ambos sexos y en diferentes edades, cuyos nombres se
omitiran para mantener la confidencialidad de la informacion, a cada una de las cuales se les

realizo una encuesta. Ademas, la muestra se eligio bajo los siguientes criterios:

-Se incluyd al personal que llevara dos afios 0 mas laborando en la empresa

-Por sexo: 8 mujeres y 7 hombres.
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-Rango de edad: se repartieron los participantes en los rangos de edad de 18 a 29 afios, entre 30 y

40 afios y entre 40-50 (por encima de 50 afios no hay empleados como se aprecia en la tabla 5).

-Se incluyd personal del &rea administrativa y agentes de llamadas, que son los dos grupos de

empleados que hay en la empresa.

Con tales encuestas se capturd la informacion relevante para este trabajo, teniendo en cuenta
que es un estudio cualitativo donde no se requirié un tamafio de muestra determinado para que la

informacion recogida fuese significativa (Belarcazar, Gonzélez, Gurrola y Moysén, 2013).

Técnica para la captura de informacion

En la fase inicial de la recoleccion de datos se realizé la basqueda de conceptos que permitieron
realizar una fundamentacion tedrica, sobre las tematicas que conciernen para este proyecto de
investigacion sobre evaluacion de estandares de responsabilidad social empresarial y trabajo
remoto, desarrollando los tépicos desde lo general hasta lo particular: iniciando con el trabajo
remoto a nivel mundial y luego en Colombia, y posteriormente haciendo énfasis en los aspectos

que caracterizan los estandares de RSE y especificamente las memorias de tipo esencial.

Para poder identificar los indicadores y aspectos relevantes en relacion con el trabajo remoto
se aplico una lista de comprobacion para verificar el desempefio de requerimientos en la empresa
LikeU (ver Anexo 2) el cual fue elaborado con base a criterios para elaboracion de informes de
conformidad con el Estandar GRI 101: Fundamentos 2016 (GRI, 2016) y a los estandares
tematicos GRI series 200, 300 y 400. La informacion cuantitativa de indicadores fue solicitada al

personal administrativo de LikeU mediante correo electrénico.
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exploratoria que se baso en adquirir informacion cualitativa detallada sobre la empresa LikeU y

los indicadores de RSE, mediante encuestas a personal de la empresa.

Técnicas para el analisis de la informacién

En el andlisis de la informacién abordado cualitativamente se recurrié al estudio de contenido,

método que se aplic tanto a los textos de las encuestas realizadas, como al marco teorico que
soporta el estudio. Inicialmente se realizd el compendio de las encuestas (ver Anexo 3
transcripcion de encuestas), posteriormente una exploracion de los textos en relacion con las
dimensiones de estudio. Finalmente, los resultados se compararon, con el fin de establecer
aspectos comunes y aspectos relevantes a tener en cuenta en la elaboracién de la memoria de

sostenibilidad.

Las categorias para el andlisis se basaron inicialmente en el marco tedrico, identificando
aspectos claves de los estandares de RSE y su incidencia en el trabajo remoto, como los
elementos estratégicos que se deberian tener en cuenta en LikeU para apuntarle a la
implementacién de un modelo de RSE y realizacion de memorias de sostenibilidad; tales

aspectos se vieron reflejados en las preguntas utilizadas en las encuestas.

Una vez realizadas las encuestas se reconocio posteriormente cuales de estos aspectos

concordaban con modelo GRI, utilizando una matriz para la visualizacion de la informacion

captada (ver anexo 4). Para la categorizacion de la informacion en la matriz, en el marco de este
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proyecto de investigacion se cred un codigo de colores tipo semaforo, para establecer el nivel de

cumplimiento de los estandares GRI, con la siguiente leyenda de colores:

= Rojo: poca informacion sobre aspectos que determinan el indicador o no se evidenciaron
practicas empresariales relacionadas.

= Amarillo: se evidenciaron algunos datos o actividades que permiten el calculo del
indicador.

= Verde: se calcula el indicador directamente o se evidenciaron practicas empresariales que

permiten facilmente el célculo del indicador.

Para el estudio de la informacion, primero se realiz6 una vision general de los datos en la
matriz. A continuacion, se realizé un analisis mas detallado buscando particularidades. Una vez
se cotejaron los elementos en comun y diferencias entre la empresa y los estandares GRI, se

realizd la abstraccion de la informacion sobresaliente.

Finamente se evalud este contenido en el marco de pautas para la aplicacion de un modelo
GRI en la empresa LikeU mediante un comparativo de componentes de trabajo remoto y

estandares GRI-2016 (en la Tabla 7) con la posterior discusion.
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Desarrollo de objetivos

Para el desarrollo del objetivo especifico 1 de este trabajo: en primera instancia se elabor6 una
tabla a manera de lista de chequeo presentada en el Anexo 2, para la cual se condensaron los
componentes generales que debe contener el informe de sostenibilidad acorde a los estandares

GRI 101, 102 y 103 de 2016 cuyos componentes principales se desarrollan a continuacion.

Uno de los aspectos clave en la metodologia GRI es la intervencion de los stakeholders en la
produccion de las memorias de sostenibilidad. En LikeU no se ha realizado la identificacion
metodoldgica de sus stakeholders, por lo cual se elabor6 en el marco de este trabajo un
perfilamiento los principales colectivos relacionados con LikeU, el cual se presenta a
continuacion en la Tabla 2, ademas los impactos producidos por la compafiia en cada uno de

estos grupos y aspectos relevantes para tener en cuenta.

Tabla 2.

Grupos de interés de la empresa LikeU

Grupos de ¢ Qué impactos tiene mi Aspectos relevantes
interés actividad en este
grupo?
Likers Son los directamente Contrato por prestacion de servicios por horas,
(denominacion  beneficiados con la generalmente media jornada de trabajo.

en LikeU para  posibilidad de emplearse

Realizan labor nl
los agentes de  desde casa, lo cual les ealizan sus labores desde casa en Ia

modalidad de teletrabajo.

centro de permite optimizar el
llamadas en tiempo y recursos. Cada liker debe disponer de conexion a internet
modalidad de y computador personal.

teletrabajo
10) Segun las politicas de LikeU se prioriza la

contratacion de mujeres madres para impactar
positivamente las dinamicas familiares y de
crianza de hijos.
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Grupos de
interés

¢ Qué impactos tiene mi
actividad en este
grupo?

Aspectos relevantes

Gerencia

El gerente es quien vela
por que la empresa
Ilegue a un punto de
equilibrio donde haya
unas utilidades que le
permitan capitalizar el
negocio y tener una
estabilidad econémica.

El gerente es también el fundador de la
empresa como un emprendimiento innovador.

Trabajadores
del area
administrativa

Tienen la posibilidad de
oportunidades de
empleo.

Tienen contrato de prestacién de servicios.

En general deben desplazarse a la sede de la
empresa donde deben prestar sus servicios
contratados.

Clientes

Generalmente se les
prestan servicios de
centro de llamadas
principalmente de ventas
y servicios al cliente,
buscando sobresalir por
la calidad de servicio
Orientado a Relaciones
(Generadoras de Valor)
mediante la empatia y
precio competitivo
respecto a este sector.

Permite a los clientes la
tercerizacion de los
servicios prestados con
las ganancias que se
generan para las
empresas.

Los clientes mas destacados han sido empresas
reconocidas como Leonisa, Fenalco, Grupo
Nutresa, TopDoctors, Alarmar y proteccion,
entre otros.

Lo cual facilita el reconocimiento de LikeU en
el mercado de centros de llamadas a pesar de su
reciente surgimiento.

Proveedores

Se contratan
basicamente servicios en
la nube o Infraestructura
COMo Servicio.

En LikeU se utilizan los servicios de Amazon
Web Services en servidores de telefonia, web,
bases de datos y correo, en EC2 principales y
respaldos. Y en S3 respaldos de audios, bases
de datos, desarrollos y demas. (Segun
informacion brindada por el area informatica de
LikeU).

El uso de su tecnologia permite trabajar desde
sus casas a sus profesionales, facilitando y
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Grupos de ¢ Qué impactos tiene mi Aspectos relevantes
interés actividad en este
grupo?
aportan al estilo de vida de cada uno. Con esta
tecnologia se sigue garantizando la prestacion
del servicio ofrecido.
Los usos de tecnologias digitales favorecen el
desarrollo del emprendimiento por parte de los
profesionales que hacen parte de esta empresa.
Entidades del LikeU busca apoyarse en Ruta N es centro de innovacion y negocios de
Gobierno estas entidades para Medellin, alli han apoyado a LikeU desde su
crecer como creacion con asesoria y posibilidad de una
emprendimiento oficina para desarrollar sus operaciones, asi
innovador. mismo la entidad del gobierno nacional Innova.
ONG’s Para LikeU las ONG’s Para LikeU es de gran importancia el apoyo de
son el apoyo para entidades no gubernamentales como el Fondo
desarrollar sus Gray Matters Capital, que con su enfoque de
programas con enfoque  geénero busca cerrar las desigualdades segun el
de género y posibilidad  género presentadas en educacion y la
de captar recursos de intervencion de las mujeres en el mercado
estas para capitalizar la  laboral desde la educacion como base para la
empresa y posibilitar su  empleabilidad.
crecimiento. (https://graymatterscap.com/about-us/)
Medios de En realidad, el impacto  LikeU ha sobresalido en diferentes noticias

comunicacion.

significativo es para
LikeU a través del eco
generado en los medios.

positivas desde su creacion, las cuales se
pueden ver principalmente a través de internet,
por ejemplo, en medios como el Colombiano,
Revista Cromos, Portafolio, RCN Noticias,
CM&, Red Noticias, Blu Radio y Pulso Social,
en los cuales se ha destacado la modalidad de
teletrabajo de en LikeU como innovacion en el
medio de los centros de Ilamadas.

Ademas, LikeU maneja sus redes sociales
como Facebook, Twitter e Instagram con
convocatorias laborales, contenidos sobre la
empresa, el teletrabajo y temas de interés
general.

Fuente: produccion personal basado en informacion proporcionada por personal de LikeU, y de
la pagina web www.L ikeU.co, plantilla de Fundacion Centro de Recursos Ambientales de

Navarra (2010, p.25).


https://graymatterscap.com/about-us/
http://www.likeu.co/
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Concluyendo que el grupo de interés de mayor relevancia para LikeU son los likers
(denominacion dada en LikeU a los agentes del centro de Ilamadas), porque son las mayormente
beneficiadas con el empleo y es la poblacion que la empresa busca impactar directamente, por el

grado de vulnerabilidad que presentan las madres que deben trabajar y por ende sus hijos.

Seguidamente, se identificaron los temas con los cuales se cuenta con informacion relevante
en LikeU siguiendo la verificacion de lista de chequeo (ver anexo 2) y se analizaran més adelante
y los que no se tiene informacion o no son relevantes o notables en el proceso acorde a la

siguiente lista:

Temas materiales relevantes

GRI 201: Desempefio economico.

GRI 202: Presencia en el mercado.

GRI 204: Précticas de adquisicion.

GRI 305: Emisiones.

GRI 307: Cumplimiento ambiental.

GRI 401: Empleo.

GRI 404: Formacion y ensefianza.

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades.

GRI 418: Privacidad del cliente.

GRI 419: Cumplimiento socioecondémico



Temas materiales no relevantes

GRI 203:

GRI 205:

GRI 206:

GRI 207:

GRI 301:

GRI 302:

GRI 303:

GRI 304:

GRI 306:

GRI 306:

GRI 308:

GRI 402:

GRI 403:

GRI 406:

GRI 407:

GRI 408:

GRI 409:

Impactos econémicos indirectos.

Anticorrupcion.

Competencia desleal.

Fiscalidad

Materiales.

Energia.

Agua y efluentes.

Biodiversidad.

Efluentes y residuos.

Residuos.

Evaluacion ambiental de proveedores.

Relaciones trabajador-empresa.

Salud y seguridad en el trabajo.

No discriminacion.

Libertad de asociacion y negociacién colectiva.

Trabajo infantil.

Trabajo forzoso u obligatorio.
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GRI 410:

GRI 411:

GRI 412:

GRI 413:

GRI 414:

GRI 415:

GRI 416:

GRI417:

Précticas en materia de seguridad.

Derechos de los pueblos indigenas.

Evaluacion de derechos humanos.

Comunidades locales.

Evaluacion social de los proveedores.

Politica publica.

Salud y seguridad de los clientes

Marketing y etiquetado.

71

Algunos de los temas materiales no necesariamente deben haberse presentado, y pueden tener

una respuesta negativa. Como es el caso de los temas: GRI 307-1 (2016), GRI 416-2 (2016), GRI

417-2 (2016), GRI 418-1 (2016), GRI1419-1 (2016), en tal caso “si la organizacion no ha
identificado incumplimientos de leyes o normativas, basta con sefialar este hecho en una
declaracion breve”. Recordando que los temas materiales que tiene varios componentes como

GRI 416 y 417 deben presentarse completos en el informe.

Sumario de los estandares de responsabilidad social empresarial GRI

A continuacion, en aras de desarrollar el objetivo especifico de este trabajo: Determinar sumario

de los estandares de responsabilidad social empresarial GRI y su relacién con la modalidad de

trabajo remoto, se realiza el analisis de los temas materiales determinados como relevantes

anteriormente.



GRI 201-2016: Desempefio econémico

Contenido 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido:

INGRESOS TOTALES $1.996.095.600

SALARIOS: $600.440.000

GASTOS OPERATIVOS: $322.601.400

PAGOS A PROVEEDORES DE CAPITAL: $0

PAGOS AL GOBIERNO: $0.

INVERSIONES EN LA COMUNIDAD: $0

COSTOS TOTALES: $ 923.041.400

VALOR ECONOMICO RETENIDO: $1.073.054.200

Respecto al afio 2019, en 2020 se tuvo un incremento en los ingresos equivalente al 279%. Se
resalta el acelerado crecimiento de los ingresos desde la fundacion de la empresa. En el afio
2017 se tuvo unos ingresos acumulados de $181.000.000 y en el 2018 por $599.000.000,
representando un crecimiento del 231% en tal periodo, segun datos proporcionados por el area
financiera de LikeU (comunicacion personal, 2021).

Los sueldos y prestaciones del afio 2020 corresponden a dos empleados que tienen contrato
laboral con LikeU, el representante legal y el administrador, quienes desde el inicio tienen un
vinculo laboral con la empresa con el fin de poder realizar su constitucién, segun resalto el

administrador de LikeU (comunicacién personal, 2021).
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Los gastos operativos del afio 2020 corresponden principalmente al pago de retribucion por
los servicios contratados, que incluyen los servicios proporcionados por los likers (agentes del
centro de llamadas) por valor de $616.176.000 y pago a los demas trabajadores de la gerencia
como psicologos, disefiadores y programadores, quienes tienen contratos por prestacion de
servicios por valor de $ 518.340.000. El resto del rubro incluye gastos operativos por servicios
tecnoldgicos como plataformas, servicios en la nube y gastos mercadeo y ventas. Asi como otros
gastos, como los generados por cambio de divisas e imprevistos.

En 2020 el valor econdémico retenido fue de $1.073.054.200, los cuales se constituyen en
beneficio operativo neto dado por el incremento de los servicios prestados por la demanda
creciente durante la pandemia Covid-19, cabe desatacar que, por otro lado, valor econémico
retenido en 2019 fue un valor negativo, representando perdidas, aunque esto no debe ser una
sefial de alerta, sino que representa algo normal para las empresas en edad temprana
denominadas startups como es el caso de LikeU. Segln Esteve (2016) es normal que en este tipo
de empresas haya un periodo de pérdidas durante dos o tres afios y es razonable que para llegar a
un punto de equilibrio econdémico se requieran varias rondas de inversién. Para el caso de LikeU
la viabilidad del negocio va en poder demostrar que hay procesos de crecimiento interno, no
solo en ventas, sino en maduracion de una estrategia comercial, administracion de costos,
adquisicion de conocimiento y comportamiento del negocio, desarrollos propios estratégicos,
tecnoldgicos y administrativos que dotan de valor a la compafiia, segun resalta el administrador
de LikeU (ver anexo 3).

Steve (2016), asi mismo, resalta que el plan financiero debe ser una proyeccion realizada no
solo por la gerencia de la compafiia, sino por personal experto externo a la empresa, para tener

una mirada coherente y aterrizada al mercado, que permitira generar confianza en los inversores.
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Ya que si el plan financiero lo hace la gerencia desde una mirada muy optimista puede quedarse
en una hoja de calculo «que todo lo soporta». En tal sentido, el administrador de LikeU resalta
que para LikeU se ha realizado una modelacién a futuro, con la cual se ha podido entender que
la empresa tiene mucho mayor control del costo, que es capaz de asumir un crecimiento en
ventas y que eventualmente la generacion interna de efectivo es suficiente para llegar a un VPN
igual a cero. Las modelaciones realizadas han sido contrarrestadas y puestas en estructuras mas
sofisticadas que las presentadas al gerente, como evidencia de proyecciones de caja, con el
acompafamiento de una banca de inversion, lo que permite testear la robustez de las
proyecciones, y dotar de una valoracion mucho mas realista al modelo del negocio, entendiendo
que se hacen andlisis de estrés a los modelos que permiten determinar los factores
fundamentales que ayudan a determinar la viabilidad financiera del negocio, desde el punto de
visto del VPN y de la generacion de valor EVA. Por otro lado, en el afio 2017 el fondo Gray
Matters Capital entregd a LikeU $100,000 USD los cuales se han invertido en su operacion,
permitiendo cubrir los déficits de caja. (ver entrevista 1 en anexo 3)

1. Enrelacion con el trabajo remoto los gastos serian significativamente mayores si el
trabajo se realizara de forma presencial, ya que se tendria que disponer de unas instalaciones para
realizar las operaciones. De manera que el trabajo remoto permite optimizar los ingresos, ligado
también al tipo de contratacion por prestacion de servicios que permite flexibilidad en la
ubicacion de los trabajadores dentro de los pardmetros legales. Segun los calculos en el afio 2020
el impacto del teletrabajo ha constituido para LikeU un ahorro por valor de $ 138.088.036 que
corresponden a ahorro por servicios de energia, agua, y arriendo de instalaciones y mobiliario, en
comparacion con gastos proyectados si el trabajo se hiciera presencial. (LikeU comunicacion

personal, 2021). En este sentido el administrador afirmo en la entrevista 1: esta es una
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modalidad de trabajo en la cual se ahorra tiempo, dinero y para la empresa en especial se
ahorra en infraestructura y equipos. Haciendo posible pagar a nuestros likers un valor por hora

de trabajo mas alto que los call centers tradicionales. (ver anexo 3)

Contenido 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados
del cambio climatico.
La descripcién de estos riesgos no se ha realizado (administrador LikeU, comunicacion
personal, 2021). Segun el estandar GRI-201 (2016, p. 9) “si no tiene establecido un sistema para
calcular las implicaciones financieras o los costes o para hacer previsiones de ingresos,
la organizacion informante debe comunicar de sus planes y del plazo para desarrollar los

sistemas necesarios”. En este contenido no se observa relacion directa con el trabajo remoto.

Contenido 201-3 Compromisos del plan de beneficios especiales y otros planes

de jubilacion.
En LikeU no se cuenta con un plan de beneficios. Se paga la pension de los dos empleados con
contrato de trabajo: correspondiente al 12% del salario mensual acorde a lo establecido en la
normatividad colombiana. Los demas trabajadores como administrativos y likers con contrato
de prestacion de servicios deben pagar sus aportes a salud y pensién, si durante el mes los
ingresos superan el salario minimo deberan realizar obligatoriamente el pago de la planilla
correspondiente. (profesional de talento humano, comunicacion personal, 2021). En este

contenido no se observa relacion directa con el trabajo remoto.
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Contenido 201-4 Auxilio financiero dado por el Estado.
Durante el periodo 2020 no se recibieron ayudas del gobierno (tales como exenciones fiscales y
prestamos fiscales; subsidios; ayudas para inversiones, auxilios para investigacion y desarrollo,
entre otros tipos de asistencias notables; galardones; exclusion de cancelacion de regalias;
apoyo financiero de las agencias de crédito a la exportacion (ECA); estimulos financieros; u

otros beneficios econdémicos dados por algin gobierno.)

En este contenido no se observa relacion directa con el trabajo remoto.

GRI 202-2016: Presencia en el mercado

Contenido 202-1 Diferencia del salario por condicion estandar de sexo comparado al
salario minimo nacional
Durante 2020 en LikeU se impacto principalmente a mujeres de diferentes regiones de
Colombia, México, Chile y Pert (LikeU, 2021). La mayoria de trabajadores remotos en la region

de Antioquia (52,1%), seguido de Cundinamarca (con 23,4%) (Ver Tabla 3).

Tabla 3.

Empleados por region

Lugar % likers

Antioquia 52.1%

Cundinamarca 23.4%

Otros departamentos 18.4%23.4%
Otros paises (Mexico, Perdq, 6.1%

etc.)

TOTAL 100%

Fuente: elaboracion propia con datos suministrados por LikeU, comunicacion personal,

2021.

Acorde a los indicadores medidos por LikeU en el documento de Impacto (LikeU, 2021) durante
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el afo 2020 el 42% de las mujeres que trabajaron durante el 2020 eran madres, con lo cual se
evidencia la politica de apoyo por parte de LikeU con oportunidades de empleo a las mamas. En
las encuestas realizadas se evidencian las diferentes nacionalidades de los likers, en su mayoria
son colombianos (encuestas 1,2,3,4,5,6,7,8,10,12 y 13) y un mejicano (encuesta 9), un

venezolano (encuesta 11) y uno de Perd (encuesta 15) (ver anexo 3).

Por el tipo de contrato por prestacién de servicios no es posible comparar directamente con el
salario minimo de Colombia que durante el 2020 fue de $877.802, aunque si se realiza la
conversion a valor de hora trabajada para realizar una comparacion con el salario minimo se

ganarian $3.657 por hora.

Tabla 4.

Diferencia del salario base y de la remuneracion de mujeres respecto a hombres

CATEGORIA MUJERES HOMBRES DIFERENCIA
Likers (prestacion $7.300 hora $7.300 hora 0.0%
Servicios)

Likers Senior (prestacion $9.200 hora $9.200 hora 0.0%

SEervicios)

Likers bilinglies $12.500 hora $12.500 hora 0.0%

(prestacion servicios)

Administrativos $1.195.000 mensual $2.444.000 Las Mujeres de

(prestacion servicios) en promedio mensual en esta categoria

promedio. ganan 48.9%
menos que los
hombres.
Administrativo (contrato (no hay) $3.000.000 No aplica.
laboral)

Fuente: elaboracion propia con datos suministrados por LikeU, comunicacion personal, 2021.

En este tema se observa que el trabajo remoto permite contratar personas de diferentes partes
del pais y del mundo, ademas los salarios pagados por LikeU por hora son mas altos en relacién

al salario minimo, posiblemente por el ahorro de costos administrativos y el tipo de contratacion
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gue se maneja por prestacion de servicios.

Contenido 202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local
El 100% de los altos ejecutivos es de la comunidad local (Colombia), estos son trabajadores
que desempefian cargos de administradores de personal, lider de equipo, desarrolladores, lider

de operaciones y lider técnico. (LikeU, comunicacion interna, 2021).

Segun el estandar GRI 202 (2016) incluir a miembros de la comunidad local entre los altos
ejecutivos de una organizacion demuestra que la organizacion tiene una presencia
positiva en el mercado. Incluir a otros miembros de la comunidad local en el equipo de
gestion puede potenciar el capital humano y también puede incrementar el beneficio
econdmico para la comunidad local y mejorar la capacidad de una organizacion para

entender las necesidades locales. (p. 8)

En este contenido se observa relacion directa con el trabajo remoto la posibilidad de laborar
desde cualquier parte, permitiendo a los ejecutivos viajar o radicarse en ciudades diferentes a su

origen.

GRI 204-2016: Précticas de adquisicion

Contenidos 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales
El 96 % de la contratacion se realiza a nivel local. Correspondiente a contratacion de personal
administrativo y a la mayoria de likers (agentes del centro de llamadas), ademas de servicios de

telefonia.

En este indicador se evidencia la priorizacion que hace la empresa a proveedores locales, segln

el estdindar GRI1-204 (2016, p. 7): “Apoyando a los proveedores locales, las organizaciones
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pueden atraer indirectamente inversiones adicionales a la economia local. El abastecimiento local
puede ayudar a garantizar el suministro, fomentar una economia local estable y mantener las

relaciones en la comunidad”.

En este contenido se observa relacion directa con el trabajo remoto, a pesar de la posibilidad
de contratar personal en otras ciudades el mayor porcentaje de contratacion se centra en la nacion

de Colombia.

GRI 305-2016: Emisiones
Contenido 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)
En la operacion de LikeU no hay emisiones directas de gases como Didxido de Carbono,

Metano, Oxido nitros y gases fluorados.

Contenido 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)

En la operacion de LikeU no hay emisiones en la generacion de energia.

Contenido 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)
No hay otras emisiones indirectas por la operacion, pero, es de anotar que uno de los registros
realizados como impactos positivos por la modalidad de trabajo remoto en LikeU es la cuantia
de gases que no se arrojarian al aire al prescindir de transporte para ir a trabajar, medicion

que se realiza mediante estimativos.

En el 2020 se calculd una huella energética por el trabajo remoto, correspondiente 390
galones de combustible que se dejaron de consumir al prescindir de transporte para ir a
trabajar, lo cual equivale a 3,5 toneladas de gas contaminante CO- que se dejan de emitir a la

atmosfera. (LikeU, comunicacion personal, 2021).
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GRI 307-2016: Cumplimiento ambiental

Contenido 307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental
La empresa LikeU no ha reconocido infracciones de las leyes o reglas relacionadas con el medio

ambiente. En este contenido no se observa relacion directa con el trabajo remoto.

GRI 401-2016: Empleo

Contenido 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal
En promedio durante el 2020 en LikeU hubo un total de 44 empleados, se contrataron 10 nuevos

empleados, y hubo una rotacion media del 7%

Segun la Tabla 5. la mayoria de las personas empleadas por LikeU son mujeres entre 18 y 39

afios, correspondientes al 77% del personal contratado durante el afio 2020.

En este contenido se observa relacion directa con el trabajo remoto, ya que los empleados pueden

movilizarse de lugar de residencia conservando su empleo.

GRI 404-2016: Formacién y ensefianza

Contenido 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado
En promedio se capacita durante 50 horas al afio por colaborador, estas se realizan solamente a

los likers (agentes del centro de llamadas).

En este contenido no se observa relacion directa con el trabajo remoto.
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Tabla 5.

Cantidad total de trabajadores y su rotacion media, detallado el rango de edad y sexo

Rango de Edad Sexo Cantidad de trabajadores(as)
18-29 Hombre 3
Mujer 11
30-50 Hombre 7
Mujer 23
Mayor 50 Hombre 0
Mujer 0
TOTAL 44

Fuente: elaboracion propia con datos suministrados por la profesional de gestion
humana de LikeU (comunicacion personal, 2021).

Contenido 404-2 Programas para perfeccionar las aptitudes de los empleados y
programas de apoyo a la transicién
En LikeU se tiene el programa de formacion en trabajo remoto y habilidades blandas. En la
cual se forman los likers en competencias que les permita realizar bien su trabajo en LikeU como

en cualquier empresa, resalta la profesional de gestion humana (comunicacion personal, 2021).

Contenido 404-3 Proporcién de empleados que son evaluados periddicamente en
su desempefio y desarrollo profesional
No se realizan evaluaciones periddicas de desempefio (resalta la profesional de gestion

humana, en comunicacion personal, 2021).

GRI 405-2016: Diversidad e igualdad de oportunidades

Contenido 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

El gobierno de la organizacion estad conformado por el gerente y el administrador, el gerente es el



Sr. Juan Esteban Rincén, quien fue su fundador, es un Antioquefio de edad entre 30 y 50 afios,

ingeniero civil de profesion con posgrados en gerencia de proyectos, Marketing y finanzas.

Basicamente las decisiones se dan directamente por el gerente basandose en los analisis

financieros y proyecciones dados por el administrador.

En la tabla 6 se muestra el porcentaje de empleados por categorias de diversidad.

Tabla 6.

Empleados por categoria de diversidad

Rango de Edad Sexo % de trabajadores

18-29 Hombre 6.8%

Mujer 25%
30-50 Hombre 15,9%

Mujer 52.3%
Mayor a 50 Hombre 0

Mujer 0
TOTAL 100%

Fuente: elaboracion propia con datos suministrados por LikeU (comunicacion personal, 2021)

En este contenido no se observa relacion directa con el trabajo remoto.

Contenido 405-2 Diferencia del salario base y del pago de mujeres respecto

a hombres
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Respecto al salario en LikeU fue el mismo para likers mujeres y hombres por valor de $7.300 la

hora. En los administrativos el salario fue variable segun el cargo (ver tabla 4). Presentandose

una diferencia de salarios significativa en las mujeres administrativas que ganan en promedio

48.9% menos que los hombres. En este contenido no se observa relacién directa con el trabajo

remoto.
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GRI 418-2016: Privacidad del consumidor

Contenido 418-1 Peticiones establecidas referentes a violaciones de la privacidad del
consumidor y omision de informacion del cliente
En LikeU no se ha identificado ninguna reclamacion fundamentada durante el afio 2020. En este

contenido no se observa relacion directa con el trabajo remoto.

GRI 419-2016: Cumplimiento socioeconémico

Contenido 419-1 Infraccidn de las legislaciones y reglas en las esferas social
y econémica
En LikeU no se ha identificado ninguin incumplimiento de las leyes en temas econémicos y sociales

durante el afio 2020. En este contenido no se observa relacion directa con el trabajo remoto.

Modalidad de trabajo remoto dada en LikeU

En esta parte se desarrollan los objetivos especificos 2 y 3 de este trabajo. Recordando que en el
capitulo de marco tedrico se describieron los componentes o aspectos a resaltar del trabajo
remoto, los cuales son: tecnologia, preponderancias, seguridad y salud en el trabajo, talento
humano y procesos. Adelante, se muestra en la Tabla 7. EI comparativo de los aspectos

mencionados y su correspondencia con los estandares GRI-2016 y su estado en LikeU.



Tabla 7.

Comparativo de componentes de trabajo remoto y estandares GRI-2016

Componentes
trabajo remoto

Estandar correspondiente

Estado en LikeU

TECNOLOGIA
(uso e TIC en el
trabajo remoto)

GRI  203-2016: Impactos
econdmicos indirectos
Contenido 203-2

Esta parte tiene
correspondencia  con  las
repercusiones econdmicas
colaterales en sus grupos de
interes que las empresas
pueden generar afectando la
economia, por ejemplo, los
impactos econémicos
indirectos significativos
generados por cambios en la
productividad de
organizaciones, sectores o la
economia en general (p. €j., a
través dela adopcion de
tecnologias de la
informacidn).

GRI 305-2016: Emisiones.
Contenido 305-3

Otras emisiones indirectas de
GEI (alcance 3)

Desde el nacimiento de LikeU se
creo con latecnologia necesaria para
operar mediante trabajo remoto, la
cual se va actualizando cada vez
acorde a las necesidades de cada
cliente; por lo cual en el informe de
sostenibilidad  inicial no se
informaria de cambios presentados,
a no ser que se adopte alguna
tecnologia o plataforma que permita
agilizar los procesos en general y
genere un impacto significativo. Es
de anotar que dentro del marco del
analisis al inicio del capitulo 4. El
tema material de  impactos
econémicos indirectos se catalogo
como no relevante.

Respecto al tema de emisiones se
menciono en el titulo 4.4 y anexo 4
el célculo de emisiones dejadas de
emitir por ahorro en trasporte.

PRIORIDADES.
(Entre ellas,
pueden figurar la
proteccion  de
datos, la
privacidad, la
salud vy la
seguridad, la
organizacion del
trabajo, el acceso
a la formacion,
etc.).

GRI 404-2016: Formacién y
ensefianza
Contenido 404-1 Media de
horas de formacion al afio por
empleado.

El texto de este Estandar
puede contribuir informacion
relacionada con los impactos
de una empresa referentes a la
formacion y la ensefianza y
sus procesos para gestionarlos.

Acorde a las prioridades de LikeU
hay un enfoque a la organizacion del
trabajo para que se realice de la
manera mas auténoma posible por
partes de los likers o agentes de
centro de llamadas, ademés la
formacion previa y durante las
campafas 0 servicios que presta
LikeU son claves para un éptimo
desempefio de los likers, por lo cual
se tiene un programa de formacion
establecido de 50 horas en
habilidades blandas, aparte de las
capacitaciones necesarias para cada
campaiia. (ver numeral 4.7)

SEGURIDAD Y

GRI 403-2016: salud vy
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Componentes
trabajo remoto

Estandar correspondiente

Estado en LikeU

SALUD EN EL
TRABAJO.

Politica de SST
acorde a la
normatividad
vigente.

seguridad en el trabajo 2018.
Contenido 403-1 Sistema de
gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo.
Contenido 403-2 Tipificacion
de peligros, valoracion de
riesgos e  investigacion
de incidentes.

Contenido 403-5 Formacion
de trabajadores sobre salud y
Seguridad en el trabajo
Contenido 403-6 Impulso de
la salud de los recursos
humanos

Contenido 403-7 Prevenir y
mitigar repercusiones en la
salud y la seguridad del
personal de la cadena
comercial directa.

Este tema material no fue priorizado
en el marco de este trabajo, ya que
en LikeU no se cuenta con un
programa de Seguridad y salud en el
trabajo, aunque se ha realizado
durante las 2020 actividades de
prevencion.

PROCESOS
(Comunicacién)

GRI 402: Relaciones
trabajador empresa.

Contenido 402-1 Plazos de
aviso minimos sobre cambios

operacionales

Este tema material se tom6 como no
prioritario, ya que es dificil para
LikeU establecer plazos para
comunicar los cambios que muchas
veces obedecen a solicitudes de los
clientes y deben implementarse
sobre la marcha del trabajo.

TALENTO
HUMANO.

Incluye
diferentes
aspectos como
capacitacion,
medios y
politicas de
comunicacion,
habitos de vida

saludable y
equilibrio de la
vida laboral y
familiar.

GRI 404-2016: Formacién y
ensefianza

Contenido 404-2 Programas
para mejorar las aptitudes de
los empleados y programas de
ayuda a la transicion

GRI 403: Salud y seguridad
en el trabajo

Contenido 403-6 Fomento de
la salud de los trabajadores.
Contenido 403-7 Prevencion y
mitigacion de los impactos en
la salud y la seguridad de los
trabajadores directamente
vinculados con las relaciones
comerciales.

Como se menciond la formacion
establecida se trata de habilidades
blandas.

Respecto al tema material de salud
en el trabajo se exige el pago de
seguridad social como
independientes y se realizan algunas
actividades de prevencion como se
menciono anteriormente.

Respecto a tema de permiso
parental, en LikeU no aplicaria por
el tipo de contrato, pero dentro de
las politicas que maneja la empresa
estd el trabajo part time o medio
tiempo, de manera que los likers
puedan dedicar tiempo a las labores
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Componentes Estandar correspondiente Estado en LikeU

trabajo remoto
GRI 401: Empleo 2016 del hogar y en especial al cuidado de
Contenido 401-3 Permiso los hijos.
parental.

Fuente: elaboracion propia con informacién proporcionada por empleados de LikeU
(Comunicacion personal, 2021)

Componente de tecnologia

El componente de tecnologia se evalué en rojo (anexo 4) ya que no hubo cambios significativos
en implementacion de tecnologia, aunque como se resaltd en la tabla 7 desde su creacion LikeU
conto con las herramientas tecnoldgicas y de comunicacion necesarias para permitir la operacion

desde las casas de los likers de manera 100% virtual.

Respecto a las emisiones en el componente de tecnologia, al respecto el estindar GRI 103
(2016) resalta que las empresas pueden resultar involucradas con repercusiones, bien sea por sus
propias acciones 0 por consecuencia de sus actuaciones de negociacién con otras organizaciones.
Ademas, el World Business Council for Sustainable Development and World Resources Institute
(2001) establecen que los servicios contratados para su ejecucion por un tercero frecuentemente
son postulantes para ser tenidos en cuenta como emisiones de alcance 3. De manera que puede
ser significativo incluirlas cuando una actividad anteriormente realizada por un tercero aporta
significativamente a la generacion de contaminantes del aire. En tal sentido, para este indicador
no seria un dato valido el estimativo de emisiones, puesto que las emisiones deben ser generadas
en un principio; serian validas para un informe inicial si el personal fuera a trabajar
presencialmente y el trabajado remoto se hubiera implementado como estrategia de reduccion de

emisiones. De manera que habria que implementar estrategias ambientales que permitan
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evidenciar alguno de los otros componentes de este tema material, tales como biodiversidad,

materiales, residuos, aguas, etc.

A pesar de lo anterior, considero valido el planteamiento que hace LikeU al afirmar que hay
un ahorro en emisiones por no requerir transporte para ir a trabajar, al respecto la profesional de
gestion humana resalta: LikeU se utiliza la modalidad de trabajo Remoto como principal
estrategia generadora de valor para la empresa y trabajadores. Asi como para la generacion de
beneficios ambientales, los cuales se calculan anualmente con la aplicacion Calculapp en la
pagina del ministerio de las TIC, ademas, una de las likers (liker 3) resalto: El no salir de la casa
reduce costos, y también es muy importante que ayudo al medio ambiente al no tener que

desplazarme. (ver anexo 3).

Componente de prioridades

En el componente de prioridades, en LikeU se eligi6 la formacion, con el programa de formacion
en habilidades blandas, en la evaluacion del Anexo 4 este componente se colocd en amarillo ya
que falta establecer programas de formacion especificos como capacitaciones dentro de la
organizacion; sustento econdmico para capacitacion o cursos por fuera de la organizacion; o
apoyo para transicion de empleo o jubilacion y tener asi datos para los demas componentes del

tema material de formacion segun el estandar GRI.

Componente de SST

En el componente de SST, se evalud en rojo (ver anexo 4), ya que no se cuenta con un programa
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estructurado en este tema. Aunque se realizaron actividades aisladas como capacitacion en
ergonomia, charla sobre habitos saludables en el trabajo remoto y pausas activas dirigidas a los
likers con el fin de darles herramientas para disminuir los riesgos osteomusculares que se pueden
generar en las labores desde casa al permanecer sentados ante la computadora. (LikeU,

comunicacion personal, 2021)

Ademas, respecto a las exigencias de la normatividad colombiana respecto a SST en LikeU se
verifica el pago de la planilla de seguridad social a los likers como empleados independientes,
acorde al contrato que se maneja de prestacion de servicio, lo cual es acorde al Decreto 1072 de
2015 — MinTrabajo. Articulo 2.2.4.2.2.13 paragrafo 1: “El contratante debera verificar el pago
mensual de aportes por parte de los trabajadores independientes al Sistema General de Riesgos

Laborales”. Aunque se aclara que este no es el unico requerimiento de la norma.

Componente de procesos

En el componente de procesos se evalud en rojo, porque segun la operacion de LikeU no es
posible establecer plazos para comunicar los cambios operativos, ya que cada campafia o servicio
que se presta es muy diferente implica una capacitacion rapida del personal sobre los procesos
especificos a seguir. Aun asi, la comunicacién a distancia se ha dado de manera favorable para la
operacion de la empresa a pesar de la distancia. Al respecto en la entrevista 8 la liker anoto: el
trabajo remoto me permite realizar el trabajo desde mi casa, la cual disfruto mucho ya que vivid

en una casa de campo. (ver anexo 3)
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Componente de talento humano

En el componente de talento humano se abarcan varios temas materiales: la formacion, la salud
en el trabajo y el empleo (ver tabla 7), como se ha dicho anteriormente en la formacién hay un
programa establecido que se puede mejorar, ademas se le da prioridad en eleccion del horario a
los likers que requieren estudiar en la universidad para mejorar su perfil profesional (LikeU,
comunicacion personal, 2021), al respecto en la Entrevista 8. el empleado afirma: es posible
sacar tiempo intercalado con el trabajo para todo lo necesario como estudiar. Por su parte en la
Entrevista 15. El liker resalta: el trabajo me permite estudiar sin necesidad de estarme

desplazando por una ciudad con el tréfico tan complejo como lo es Bogota. (ver anexo 3).

Respecto a la SST hay falencia ya que se hace lo minimo que pide la ley. Por otro lado, aunque
en el componente de permiso parental no se aplique como una licencia laboral, para LikeU este es
uno de los aspectos que prioriza dentro de sus politicas al dar preferencia a la contratacion de
mujeres madres, en la entrevista la profesional de gestion humana resalta dentro de la filosofia de
LikeU: Ademaés del trabajo remoto, buscamos que las personas que trabajan con nosotros se
sientan felices, para los centros de llamadas damos prioridad a la contratacion de mujeres madres
y ademas buscamos que nuestros clientes nos vean como un centro de llamadas innovador en el
que no se impone la informacion y se respeta el tiempo de las personas, para lo cual estamos
tratando de cambiar el paradigma de trabajo en nuestro call center respecto a la manera
tradicional de trabajo en este sector. (ver anexo 3)

De manera que es destacable que varios de los likers entrevistados tiene hijos y resaltan la

posibilidad de estar con sus ellos mientras trabajan (ver anexo 3):

= Entrevistado 3: Trabajo desde casa, acompafiando mis hijas en todo momento.
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= Entrevistado 4: Puedo estar trabajando mientras mis hijos estan en el colegio y sacar
tiempo para recogerlos y estar con ellos. Optimizando el tiempo.

= Entrevistado 5: Este trabajo me permite pasar el mayor tiempo del dia con mi hijo, sin
tener que dejarlo al cuidado de un extrafio

= Entrevistado 6: He podido complementar mi trabajo de ama de casa con una labor que
me permite unos ingresos sin dejar de lado el ser madre, que es mi prioridad.

= Entrevistado 7: Todos los dias son una oportunidad de construir su presente y su futuro,
de compartir con la familia y de cultivar el suefio de envejecer con bienestar. Este
trabajo me permitiendo asumir los roles de mujer, hija, madre, amiga, trabajadora,
esposa Yy deportista, lo que hoy la hace sentirse orgullosa de su vida profesional, de
consolidar su familia, de disfrutar su pareja y sus hermosas hijas que son para ella
inspiracion.

= Entrevistado 8: con este trabajo es posible sacar tiempo intercalado con el trabajo para
todo lo necesario como estudiar, cuidar a los nifios y descansar.

= Entrevistado 13: el trabajo remoto me permite trabajar y compartir tiempo con mi bebe,
intercalandome con mi esposa para cuidarlo sin necesidad de tener que contratar una

nifiera.

Como complemento de lo anterior el administrador dijo que el reto de LikeU es: mejorar las
condiciones de trabajo de esta industria, para convertirlo en uno mas atractivo, con mas
ingresos y desde la comodidad de su casa, para generar oportunidades laborales reales y dignas

para las mujeres. (ver anexo 3).

Como se ha expuesto, el trabajo remoto con sus cinco componentes podria abarcar los tres

temas materiales (Econdmico, social y ambiental), pero para la presentacion de una memoria de
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sostenibilidad como se pide en los estdndares GRI no bastaria, ya que el tema ambiental no se
tendria en cuenta las emisiones dejadas de producir con el ahorro en trasporte. Ademas, en el
caso particular de LikeU no se ha enfatizado desarrollar componentes clave del trabajo remoto

como la SST que también es un componente clave a evaluar segun los estandares GRI.

Contenido de la memoria

A continuacion, se presentan los contenidos minimos que deberé tener la memoria de
sostenibilidad para la empresa LikeU en el afio 2020, con lo cual se desarrolla el cuarto objetivo

especifico de este trabajo.

Contenidos generales

Participacion de los grupos de interés

En la memoria de sostenibilidad se debera incluir la presentacion de los grupos de interés
identificados (acorde a la Tabla 2) y su participacion en la priorizacion de temas materiales a

tener en cuenta, con una tabla similar al modelo que se presenta a continuacion en la Figura 2.
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Figura 2.

Modelo participacion de grupos de interés en la priorizacion de temas materiales

Temas relevantes para los grupos de inferés

Clientes y N Proveedores y Geante - S
e ‘ i T e
- v v v v

v v v v v

v v v v v v v
v v

v v
v v v v v v v v
v v v v v v v
v v v v v v
v v v v v v
v v v v v v v v
v v v v v v v v v

Fuente: (EPM, 2021)

Informacién general

A continuacion, en el documento se deberé incluir la informacion general de la empresa,

presentada a continuacion:

= Nombre de la empresa: LikeU
= Primordiales marcas, bienes y/o servicios: LikeU es una PYME perteneciente al sector
servicios, la cual ofrece servicios de centro de llamadas (Contact Center).

Adicionalmente ofrece:

-Ventas y mercadeo.

-Servicio al cliente.
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-Backoffice.

-Calidad y satisfaccion del cliente.

Ubicacion de la sede: LikeU tiene Unica sede en la Ciudad de Medellin- Departamento

Antioquia-Pais Colombia

Ubicacion de las operaciones: LikeU opera en Colombia, con proyeccion para prestar

servicios tercerizados en todo el mundo.

Clase de la propiedad y conformacion juridica: LikeU es una empresa S.A.S. (Sociedad

por Acciones Simplificadas).

Mercados en los que participa (encerrando el detalle de los territorios, los sectores que
provee Yy las clases de consumidores/beneficiarios): LikeU se orienta a prestar servicios
tercerizados a otras empresas en Colombia, Latinoamérica y Estados Unidos, sus

principales clientes han sido de la banca, salud y ventas por catalogo.

Tamario de la organizacién: Microempresa acorde a la definicion de tamafios de empresas

en Colombia segun el Decreto 957 de 2019.

Detalles sobre empleados y demas:

-Cantidad de empleados: 317, de los cuales dos estan contratados a con plazo indefinido

y el resto por contrato de servicios.
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- Ventas netas: durante el 2020 LikeU tuvo ingresos por $1.996.095.600

-Capitalizacion total, detallando la deuda y patrimonio neto: la capitalizacion total de
LikeU asciende a $ 550.000.000 como patrimonio neto, en el momento no se han

adquirido deudas.

-Cantidad de productos o servicios prestados: fueron prestados cinco servicios durante el

afo 2020.

-Cambios reveladores ocurridos en el periodo comprendido en la memoria: No hubo
cambios significativos en LikeU durante el 2020 en los aspectos relacionados en este

punto como en la dimension, estructura y posesion de la organizacion.

Declaracién del gerente

Ademas de la informacidon general de la empresa, otro componente importante dentro de los
contenidos generales de la memoria de sostenibilidad es la declaracion del gerente, con la
estrategia en materia de RSE, de la cual se presenta a continuacion un borrador que puede ser
usado como guia, en el que se ha tenido en cuenta los elementos que enuncia el estandar GRI

102-2016):

Para la gerencia de LikeU la sostenibilidad es de gran importancia, tanto lo ambiental,
economico y social, para lo cual se tiene como estrategia central el teletrabajo como propuesta
diferenciadora, mediante la cual se da valor en estos tres aspectos de la sostenibilidad. A corto
plazo LikeU busca ser una empresa viable econOmicamente captando recursos de inversionistas,

a mediano plazo sobresalir en el gremio de los centros de llamadas con nuestra estrategia de
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teletrabajo como un cambio de paradigma y con la generacion de mas de 20 mil empleos para
mujeres madres, y en el largo plazo ser una compafiia lider a nivel mundial en BPO,

caracterizandose por ser un lugar donde la gente trabaja sintiéndose feliz en lo que hace.

Como objetivos de sostenibilidad en LikeU planteamos: contribuir a detener el cambio
climético con la estrategia de teletrabajo, evitando una gran cantidad de gases y particulas
contaminantes a la atmosfera al prescindir del transporte en esta modalidad de trabajo entre otros
beneficios para el ambiente. Por otro lado, LikeU busca favorecer el cierre de las desigualdades
laborales entre hombres y mujeres dando prioridad al empleo de mujeres con una prioridad del
85% para las mujeres y con ingresos que dignifiquen su trabajo. Permitiendo que las madres
tengan ingresos equivalentes a un trabajo de tiempo completo trabajando medio tiempo en
LikeU, impactando de esta manera el cuidado de los nifios y disminuyendo riesgos asociados a
tener que dejar a los nifios solos como es el abuso infantil. Ademas, plateamos crecer como
empresa rentable para los fundadores y posibles inversionistas permitiendo su permanencia en el
mercado y logrando generar miles de trabajos formales que posibilitan mejorar la calidad de vida

de muchas madres en Latinoamérica.

El 2020 fue un afio en el que logramos consolidarnos como una organizacion de impacto
social apoyada en la tecnologia, que se preocupa por la sostenibilidad y nos comprometemos a
evaluar cada afio nuestros objetivos en esta materia, incorporando cada vez mas cambios que
permitan cumplir totalmente los estdndares GRI de responsabilidad social empresarial, y ser un

modelo para las deméas empresas colombianas de BPO.

Para el 2020 planeamos como aspecto principal para contar nuestra gestion en RSE la

seguridad en el trabajo, por medio de capacitaciones para prevenir en los likers los riesgos
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osteomusculares que se pueden generar en las labores desde casa, también el fomento del ahorro
y emprendimiento como posibilidades de diversificacion de sus ingresos y de estabilidad
econdmica a mediano y largo plazo. Asi mismo enfocanos en fomentar el teletrabajo como
posibilidad de aportar a la sostenibilidad de las grandes ciudades, siendo pioneros en este estilo
de trabajo con infraestructura tecnologica y procesos que permitan prestar un servicio de mejor
calidad a nuestros clientes. Lo cual nos permitird asesorar a otras empresas oficiales y privadas

para que incursionen en la modalidad del teletrabajo.

Para LikeU es importante la tendencia de trabajo por horas se esta discutiendo a nivel de
gobierno nacional como una propuesta viable para mejorar la empleabilidad, y permitir que con
trabajos flexibles las personas logren cotizar a sistema de seguridad social y pension, y obtener

unos ingresos que les permitan subsistir dignamente.

En LikeU nos visualizamos al afio 2030 como un modelo de externalizacion en América
Latina, con la generacién de miles de empleos con calidad de vida, fomentando la equidad de las

mujeres y siendo consecuentes con précticas ambientalmente responsables.
Cordialmente.

Gerente General

Temas materiales

Seguido de los contenidos generales de la memoria se incluira la informacién de los temas

materiales, por lo menos uno completo de cada dimension: ambiental, social y economica.
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Dimension ambiental

Emisiones (GRI 305): En la operacion de LikeU no se generan emisiones de gases
contaminantes directas ni indirectas. Es de resaltar que en el afio 2020 se calculé una huella
energeética por el trabajo remoto, correspondiente 390 galones de combustible que se dejaron de
consumir al prescindir de transporte para ir a trabajar, lo cual equivale a 3,5 toneladas de gas

contaminante CO> que se dejan de emitir a la atmosfera.

Cumplimiento ambiental. (GR1 307): LikeU no ha reconocido infracciones de las leyes o

reglas relacionadas con el medio ambiente durante el afio 2020.

Dimension social

Empleo (GRI 401): en promedio durante el 2020 en LikeU hubo un total de 44 empleados, se

contrataron 10 nuevos empleados, y hubo una rotacién media del 7%

Diversidad e igualdad de oportunidades (GRI 405): El gobierno de la organizacion esta
conformado por el gerente y el administrador, el gerente es el Sr. Juan Esteban Rincon, quien fue
su fundador, es un Antioquefio de edad entre 30 y 50 afios, ingeniero civil de profesion con

posgrados en gerencia de proyectos, Marketing y finanzas.

A continuacion, se presentan la tabla 8. con el porcentaje de empleados por categoria de

diversidad.



Tabla 8.

Porcentaje de empleados por categoria de diversidad.

Rango de Edad Sexo % de trabajadores
18-29 Hombre 6.8%
Mujer 25%
30-50 Hombre 15,9%
Mujer 52.3%
Mayor a 50 Hombre 0
Mujer 0
TOTAL 100%

Fuente: elaboracion propia LikeU, 2021

Como se observa en la tabla anterior el 77,6% de los empleados de LikeU son mujeres, con lo

cual ratificamos nuestro compromiso hacia el apoyo laboral a las mujeres en la busqueda de la

igualdad laboral. Ademas, cabe resaltar que el 42% de las mujeres que trabajan en LikeU son

madres, lo que representa mayor posibilidad de compartir con sus hijos en la modalidad de

trabajo remoto (LikeU, 2020).

A continuacion, en la tabla 9. se presenta la diferencia del salario base y de la remuneracién

de mujeres respecto a hombres:

Tabla 9.

Diferencia del salario base y de la remuneracion de mujeres respecto a hombres

CATEGORIA MUJERES HOMBRES DIFERENCIA
Likers (prestacion $7.300 hora $7.300 hora 0.0%
Servicios)

Likers Senior (prestacion $9.200 hora $9.200 hora 0.0%

SEervicios)

Likers bilinglies $12.500 hora $12.500 hora 0.0%

(prestacion servicios)

Administrativos $1.195.000 $2.444.000 Las Mujeres de esta

(prestacion servicios) mensual en mensual en categoria ganan
promedio promedio. 48.9% menos que los

hombres.
Administrativo (contrato (no hay) $3.000.000 No aplica.

laboral)

Fuente: elaboracion propia LikeU, 2021.
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Privacidad del consumidor (GRI 418): en LikeU no se ha identificado ninguna reclamacion

fundamentada durante el afio 2020.

Cumplimiento socioeconémico (GRI 419): En LikeU no se ha identificado ningln

incumplimiento de las
leyes en temas econdmicos y sociales durante el afio 2020.

Dimension Econdmica

Desempefio econdémico. (GRI 201) A continuacién, se presenta Informacion de LikeU

correspondiente al afio 2020:

INGRESOS TOTALES $1.996.095.600

SALARIOS: $600.440.000

GASTOS OPERATIVOS: $322.601.400

PAGOS A PROVEEDORES DE CAPITAL: $0
PAGOS AL GOBIERNO: $0.

INVERSIONES EN LA COMUNIDAD: $0

COSTOS TOTALES: $923.041.400

VALOR ECONOMICO RETENIDO: $1.073.054.200

Respecto al afio 2019, en 2020 se tuvo un incremento en los ingresos equivalente al 279%. Lo
que muestra el crecimiento acelerado de LikeU y su solidez en el mercado basando la operacion

en el trabajo remoto.

Presencia en el mercado. (GRI 202): Durante 2020 en LikeU se impactd principalmente a

mujeres de diferentes regiones de Colombia, México, Chile y Perd (LikeU, 2021). La mayoria de
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trabajadores remotos en la region de Antioquia (52,1%), seguido de Cundinamarca (con 23,4%)

como se aprecia en el siguiente cuadro.

Tabla 10.

Empleados de LikeU por region

Lugar % likers
Antioquia 52.1%
Cundinamarca 23.4%
Otros departamentos 18.4%23.4%
Otros paises (México, Perd, 6.1%
etc.)
TOTAL 100%

Fuente: elaboracion propia.

Acorde a los indicadores medidos por LikeU en el documento de Impacto (LikeU, 2021) el
42% de las mujeres que trabajaron durante el 2020 eran madres, con lo cual se evidencia la
politica de apoyo por parte de LikeU con oportunidades de empleo a las mamaés. En las encuestas
realizadas se evidencian las diferentes nacionalidades de los likers, en su mayoria son
colombianos (encuestas 1,2,3,4,5,6,7,8,10,12 y 13) y un mejicano (entrevista 9), un venezolano

(encuesta 11) y uno de Peru (encuesta 15) (ver anexo 3).

Los salarios pagados por LikeU de $7.300 por hora son mas altos en relacion al salario

minimo, con igualdad de pagos a likers hombres y mujeres.

El 100% de los altos ejecutivos es de la comunidad local (Colombia), estos son trabajadores
que desempefian cargos de administradores de personal, lider de equipo, desarrolladores, lider

de operaciones y lider técnico. (LikeU, comunicacion interna, 2021).

El 96 % de la contratacion se realiza a nivel local. Correspondiente a contratacion de personal

administrativo y a la mayoria de likers, ademas de servicios de telefonia.
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Conclusiones

Conclusiones respeto al objetivo. Elaborar sumario de los estandares de responsabilidad
social empresarial GRI y su relacion con la modalidad de trabajo remoto.
Segun la caracterizacion de los estandares de responsabilidad social empresarial GRI toda
empresa -incluyendo los grupos de interés- debe definir los temas materiales en los cuales se
enfoca su politica de sostenibilidad abarcando temas ambientales, sociales y econémicos.

Los temas econdémicos principalmente son los que se ven directamente relacionados con el
trabajo remoto, ya que al variar significativamente los gastos de la empresa con este tipo de
trabajo se optimizan algunos costos en la operacién, tales como arriendos de oficinas, equipos,

mobiliario.

Conclusion respeto al objetivo. Definir la modalidad de trabajo remoto dada en LikeU
especificando sus componentes.

El trabajo remoto es una forma laboral que se establecié permanentemente en Latinoamérica y
las empresas nacientes, como LikeU, se han encargado de desarrollar buscando brindar a los
empleados un conjunto de ventajas que posiblemente no hallaran en empresas con paradigmas

usuales de trabajo, tales como pasar tiempo con los hijos y ahorrarse los gastos de transporte.

Conclusion respeto al objetivo. Verificar si la modalidad de trabajo remoto propuesta por la

empresa LikeU cumple los estdndares de responsabilidad social GRI

El trabajo remoto con sus componentes no seria una estrategia suficiente para abarcar los tres
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temas materiales de la sostenibilidad: ambiental, econémico y social, en aras de la presentacion

de un informe de sostenibilidad acorde a los estandares GRI.

Conclusidn respeto al objetivo. Especificar los componentes para la memoria de

sostenibilidad de la empresa LikeU de Medellin para el afio 2020.

LikeU tiene grandes avances en materia de responsabilidad social empresarial a pesar de ser una
PYME surgida recientemente, pero para que se puedan realizar los informes de sostenibilidad
acorde a los estandares GRI LikeU debe orientar sus acciones en términos de RSE hacia el
cumplimiento de los estandares y para el logro de los objetivos de sostenibilidad, midiendo los
indicadores que se solicitan acorde a la complejidad de la empresa, ademaés disponer de personal
que realice las funciones de recoleccion de informacidon y socializacion de la metodologia GRI

con todos los empleados.
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Aspectos a mejorar

Como parte del diagnostico se identificaron los siguientes aspectos a mejorar por la empresa

LikeU:

-Respecto al gobierno, a medida que crezca la empresa se debe dar mayor participacién en las

decisiones a los trabajadores, y que estas no estén concentradas solamente en la gerencia.

-Se debe dar mayor participacion al empleo de mujeres en el area administrativa, ademas
velar por que los salarios respecto a los hombres sean equitativos, buscando incrementar los

salarios del personal femenino que labora en esta area.

-Ademas de la estrategia de teletrabajo para reducir impactos indirectamente en el ambiente,
en LikeU se deben determinar los impactos que se general al ambiente directamente con su
operacion, y establecer programas para reducirlos y optimizar el uso de recursos como papel,

energia y agua.

-En LikeU se debe analizar si la contratacion de todos los empleados en el tipo de
contratacion por prestacion de servicios es beneficiosa para los empleados segun las
particularidades del mencionado tipo de contrato, o si por el contrario es necesario realizar
cambio en el tipo de contratacion para mejorar las condiciones laborales, en cuanto a estabilidad,
afiliacion al sistema de seguridad social, mejores ingresos, y demas acreencias laborales como

cesantias y vacaciones.
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Lecciones aprendidas

-Los informes y reportes de sostenibilidad requieren de un detalle en informacion y demandan
tiempo considerable por parte del personal de la empresa para su preparacion y elaboracion, para
el caso de LikeU se realizo el andlisis de la informacion previa al reporte de sostenibilidad de
2020, con informacion proporcionada por los empleados de la entidad, pero el acceso a la
informacion y posibilidad de entrevistarse con todo el personal fue limitado, debido a sus
multiples ocupaciones y la contingencia presentada durante el 2020 y 2021 por la pandemia

Covid19.

-El trabajo remoto es una metodologia que brinda grandes beneficios tanto a los empleados, a
la empresa, como al ambiente, siendo una base para desarrollar la sostenibilidad en LikeU, aunque
por si mismo no es suficiente para soportar una propuesta de RSE ya que esta implica in sinnimero

de factores acorde a los indicadores que se requiere reportar.

-LikeU tiene un gran potencial como empresa que se preocupa por la RSE, el trabajo remoto
ha permitido que sea un ejemplo a seguir en este tipo de contrato, lo que ha sido una fortaleza
que le posibilita orientar las acciones de otras empresas y tener unos procesos e infraestructura
para afrontar crisis como la presentada durante el confinamiento por la pandemia durante el afio

2020 en la que el trabajo a distancia fue clave para continuar con los empleos desde casa.



105

Referencias

Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado-BOE. (2020). Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de
septiembre, de trabajo a distancia. «<BOE» nim. 253, de 23 de septiembre de 2020,
paginas 79929 a 79971 (43 pags.) Espafia. https://www.boe.es/eli/es/rdl1/2020/09/22/28

Araya, R. (2020). Teletrabajo y su impacto en la productividad empresarial y la satisfaccion
laboral de los colaboradores: tendencias recientes. Revista Tecnologia en Marcha, ag-23.
https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_marcha/article/view/5477/5197

Arias, R. & Sénchez, N. (2021). Condiciones sociales, econémicas y ambientales que intervienen
en la aplicacion de un modelo de teletrabajo en las organizaciones colombianas del siglo
XXI (Master's thesis, Maestria en Administracion de Empresas-MBA-Virtual).
https://repository.ean.edu.co/handle/10882/10616

Asuaga, C., Cendales, J., Curvelo, J. Godoy M. & Vidal, A. (2021). Gestion y préacticas de la
responsabilidad social corporativa en América Latina durante la pandemia del covid-19.
Revista republicana, (31), 261-275. Epub February 02, 2022.
https://doi.org/10.21017/rev.repub.2021.v31.a115

Auronix. (2020). Historia del Teletrabajo. http://www.auronotix.com/Home/historia-del-
teletrabajo

Bernardo, C. (2021). Optimizacién del desempefio laboral en modalidad de trabajo en remoto:
Propuesta de una estacion tipo capsula destinada al trabajo en remoto (Master's thesis,
Universitat Politecnica de Catalunya). https://upcommons.upc.edu/handle/2117/350672

Castillo, C., Ripoll, V., & Urquirdi, A. (2021). Divulgacién de Responsabilidad Social
Empresarial en América Latina: Evidencias en el uso de la Directriz GRI. Revista
Lasallista de Investigacion, 18(1), 134-157.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-44492021000100134

Centro de Estudios Latinoamericanos sobre China -CELC. (2020). Efectos del brote de COVID-
19 en el uso de redes digitales y trabajo remoto en China. Direccién de Relaciones
Internacionales de la Universidad Andrés Bello, Chile. http://internacional.unab.cl/wp-
content/uploads/2020/04/Efectos-de-COVID-19-en-redes-digitales-y-trabajo-remoto-
China-2020.pdf

Centro Nacional de Consultoria. (2018). Cuarto Estudio de Penetracion del Teletrabajo en
Empresas Colombianas del afio 2018 [archivo PDF].
https://teletrabajo.gov.co/622/articles-5985 _archivo_pdf estudio_teletrabajo.pdf

Cerdera, S. (2020). Los paises donde mas se impulsa el teletrabajo. Pagina web.
https://blog.worktel.com/paises-donde-mas-se-teletrabaja/


https://www.boe.es/eli/es/rdl/2020/09/22/28
https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_marcha/article/view/5477/5197
https://repository.ean.edu.co/handle/10882/10616
http://www.auronotix.com/Home/historia-del-teletrabajo
http://www.auronotix.com/Home/historia-del-teletrabajo
https://upcommons.upc.edu/handle/2117/350672
http://internacional.unab.cl/wp-content/uploads/2020/04/Efectos-de-COVID-19-en-redes-digitales-y-trabajo-remoto-China-2020.pdf
http://internacional.unab.cl/wp-content/uploads/2020/04/Efectos-de-COVID-19-en-redes-digitales-y-trabajo-remoto-China-2020.pdf
http://internacional.unab.cl/wp-content/uploads/2020/04/Efectos-de-COVID-19-en-redes-digitales-y-trabajo-remoto-China-2020.pdf
https://teletrabajo.gov.co/622/articles-5985_archivo_pdf_estudio_teletrabajo.pdf
https://blog.worktel.com/paises-donde-mas-se-teletrabaja/

106

Corbi. (2014) Teletrabajo: pasado, presente y futuro por Miquel Corbi en Innovacién y ciencia /
16 de septiembre de 2014. https://www.bloglenovo.es/teletrabajo-pasado-presente-y-
futuro/

Echeverria, O., Abrego, D., y Medina, J. (2018). La responsabilidad social empresarial en la
imagen de marca afectiva y reputacion. INNOVAR, 28(69), 133-147

EPM (2021). Informe de sostenibilidad 2020. Grupo EPM.
https://2020.informedesostenibilidadepm.com.co/wp-
content/uploads/2021/10/v4_Informe-compilado.pdf

Eurofound and the International Labour Office. (2017). Working anytime, anywhere: The effects
on the world of work. Publications Office of the European Union, Luxembourg, and the
International Labour Office, Geneva.

Eusebio, Y. (2020). Trabajo remoto y el futuro del mundo laboral. Revista Global 90.
http://revista.global/trabajo-remoto-y-el-futuro-del-mundo-laboral/

Fasecolda. (2020). Guia de buenas practicas de trabajo remoto para el sector asegurador.
Federacion de Aseguradores Colombianos-Fasecolda. http://www.fasecolda.com
https://fasecolda.com/cms/wp-content/uploads/2020/07/20200710-Guia-Trabajo-
Remoto_final.pdf

Garcia, M., Gomez, M. & Suérez, Y. (2021). La utilidad de los informes de sostenibilidad en
entidades publicas y privadas en Colombia. Contaduria Universidad de Antioquia, (79),
103-136. https://revistas.udea.edu.co/index.php/cont/article/view/345747

GRI. (2016). GRI 101: Fundamentos 2016. Amsterdam. Paises Bajos. [archivo PDF].

GRI. (2016a). GRI 102: Contenidos Generales 2016. Amsterdam. Paises Bajos. [archivo PDF].

GRI. (2016b). GRI 201: Desempefio econdémico 2016. Amsterdam. Paises Bajos. [archivo PDF].

GRI. (2016¢). GRI 301: Materiales 2016. Amsterdam. Paises Bajos. [archivo PDF].

GRI. (2016d). GRI 401 Empleo (GRI, 2016d). Amsterdam. Paises Bajos. [archivo PDF].

GRI. (2018). Estandares GRI en espafiol. Amsterdam. Paises Bajos. [Archivo comprimido PDF].
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/resource-center/

ISO (2010). Guia de responsabilidad social. ISO 26000.
https://www.iso.org/obp/uittiso:std:is0:26000:ed-1:v1:es:sec:3

ISO (2015). ¢qué es una memoria de sostenibilidad y como elaborarla?
https://www.isotools.org/2015/05/11/que-es-una-memoria-de-sostenibilidad-y-como-


https://www.bloglenovo.es/teletrabajo-pasado-presente-y-futuro/
https://www.bloglenovo.es/teletrabajo-pasado-presente-y-futuro/
http://revista.global/trabajo-remoto-y-el-futuro-del-mundo-laboral/
http://www.fasecolda.com/
https://fasecolda.com/cms/wp-content/uploads/2020/07/20200710-Guia-Trabajo-Remoto_final.pdf
https://fasecolda.com/cms/wp-content/uploads/2020/07/20200710-Guia-Trabajo-Remoto_final.pdf
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:3

107

elaborarla/#:~:text=Cada%20cierto%20tiempo%2C%20las%20empresas,se%20denomin
an%?20memorias%20de%20sostenibilidad.

Japantimes. (2017). japantimes.co.jp.
https://www.japantimes.co.jp/news/2017/07/24/business/japanese-firms-give-
telecommuting-try-designated-day-ease-rush-hour-congestion/

LikeU. (2019). Esto es LikeU. Sobre LikeU. https://www.LikeU.co/sobreLikeU.
LikeU. (2021). Social impact 2020. [archivo PDF].

LikeU es un emprendimiento que busca que el servicio de Call Center sea desempefiado por
personas que amen lo que hacen. (2016). Pulsosocial.
https://pulsosocial.com/2016/09/02/like-u-agente-call-center-desde-cualquier-parte-del-
mundo/

Lira, A. (2018). Introduccion al concepto de sostenibilidad. Unidades de Apoyo para el
Aprendizaje. CUAED/Facultad de Arquitectura-UNAM.
https://uapa.cuaieed.unam.mx/sites/default/files/minisite/static/693ee8e8-f02c-43c2-
8222-498e1e8h8814/ConceptoSostenibilidad/index.html

Maestre, A., & Solari, S. (2020). Practicas laborales adoptadas por empresas argentinas
socialmente responsables ante el Covid-19. 25° Reunion Anual Red Pymes Mercosur, 63.
http://redpymes.org.ar/wp-content/uploads/2020/12/Libro-Resumen-25%C2%B0-
Reuni%C3%B3n-Anual-Red-Pymes-Mercosur.pdf#page=63

Marco normativo. (2021). argentina.gob.ar.
https://www.argentina.gob.ar/trabajo/teletrabajo/marco-
normativo#:~:text=Actualmente%20n0%20contamos%20con%20un,%C2%B0177%20s0
bre%20trabajo%20a

20 mil nuevos empleos para mujeres en la ciudad: la ambiciosa meta de LikeU. (2017). RutaN
Medellin, Centro de Innovacién y de Negocios. https://www.rutanmedellin.org//es/casos-
de-exito/item/20-mil-nuevos-empleos-para-mujeres-en-la-ciudad-la-ambiciosa-meta-de-
LikeU#:~:text=Con%?20una%20estricta%20pol%C3%ADtica%20de,inicial%20de%2010
0%20mil%20USD.

Decreto 957 de 2019. Por el cual se adiciona el capitulo 13 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico del Sector Comercio, Industria y Turismo y se
reglamenta el articulo 2° de la Ley 590 de 2000, modificado por el articulo 43 de la Ley
1450 de 2011. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (05 de junio de 2019).

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. (2013) Resolucion 595/2013 [archivo PDF].
http://www.trabajo.gob.ar/downloads/teletrabajo/res_595-2013 PROPET.pdf

Munier, N. (2005). Introduction to Sustainability-Road to better future. Paises Bajos: Springe


https://www.japantimes.co.jp/news/2017/07/24/business/japanese-firms-give-telecommuting-try-designated-day-ease-rush-hour-congestion/
https://www.japantimes.co.jp/news/2017/07/24/business/japanese-firms-give-telecommuting-try-designated-day-ease-rush-hour-congestion/
https://www.likeu.co/sobrelikeu
https://pulsosocial.com/2016/09/02/like-u-agente-call-center-desde-cualquier-parte-del-mundo/
https://pulsosocial.com/2016/09/02/like-u-agente-call-center-desde-cualquier-parte-del-mundo/
https://uapa.cuaieed.unam.mx/sites/default/files/minisite/static/693ee8e8-f02c-43c2-8222-498e1e8b8814/ConceptoSostenibilidad/index.html
https://uapa.cuaieed.unam.mx/sites/default/files/minisite/static/693ee8e8-f02c-43c2-8222-498e1e8b8814/ConceptoSostenibilidad/index.html
https://www.argentina.gob.ar/trabajo/teletrabajo/marco-normativo#:~:text=Actualmente%20no%20contamos%20con%20un,%C2%B0177%20sobre%20trabajo%20a
https://www.argentina.gob.ar/trabajo/teletrabajo/marco-normativo#:~:text=Actualmente%20no%20contamos%20con%20un,%C2%B0177%20sobre%20trabajo%20a
https://www.argentina.gob.ar/trabajo/teletrabajo/marco-normativo#:~:text=Actualmente%20no%20contamos%20con%20un,%C2%B0177%20sobre%20trabajo%20a
https://www.rutanmedellin.org/es/casos-de-exito/item/20-mil-nuevos-empleos-para-mujeres-en-la-ciudad-la-ambiciosa-meta-de-LikeU#:~:text=Con%20una%20estricta%20pol%C3%ADtica%20de,inicial%20de%20100%20mil%20USD
https://www.rutanmedellin.org/es/casos-de-exito/item/20-mil-nuevos-empleos-para-mujeres-en-la-ciudad-la-ambiciosa-meta-de-LikeU#:~:text=Con%20una%20estricta%20pol%C3%ADtica%20de,inicial%20de%20100%20mil%20USD
https://www.rutanmedellin.org/es/casos-de-exito/item/20-mil-nuevos-empleos-para-mujeres-en-la-ciudad-la-ambiciosa-meta-de-LikeU#:~:text=Con%20una%20estricta%20pol%C3%ADtica%20de,inicial%20de%20100%20mil%20USD
https://www.rutanmedellin.org/es/casos-de-exito/item/20-mil-nuevos-empleos-para-mujeres-en-la-ciudad-la-ambiciosa-meta-de-LikeU#:~:text=Con%20una%20estricta%20pol%C3%ADtica%20de,inicial%20de%20100%20mil%20USD
http://www.trabajo.gob.ar/downloads/teletrabajo/res_595-2013_PROPET.pdf

108

NBFA (2020). El Gobierno Federal de Brasil publica norma con medidas laborales para hacer
frente al coronavirus Por NBFA. Posted March 25, 2020.
https://nbfa.com.br/?p=2792&lang=es

OIT (2020). El teletrabajo durante la pandemia de COVID-19 y después de ella Guia préctica.
Oficina Internacional del Trabajo — Ginebra. [archivo PDF].
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
travail/documents/publication/wcms_758007.pdf

Parlamento Europeo y del Consejo (2019). Directiva (Ue) 2019/1158 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 20 de junio de 2019. [archivo PDF].
https://www.boe.es/doue/2019/188/L.00079-00093.pdf

Pérez, P. (2020). La responsabilidad social corporativa en las cadenas hoteleras espafiolas.
https://repositorio.unican.es/xmlui/handle/10902/21493

Plasencia, J., Marrero, F., Bajo, A., & Nicado, M. (2018). Modelos para evaluar la sostenibilidad
de las organizaciones. Estudios Gerenciales, 34(146), 63-73.

Ramos, N. (2021). Importancia de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Trabajo de
Investigacion para obtener el Grado Académico de Bachiller en Administracion y
Negocios Internacionales, Universidad Peruana Unién, Peru.
https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/20.500.12840/4534

Rodriguez, J. (2018). Monogréfico Afios de transformacién en el &mbito del Derecho, la
Economia y la Empresa: la importancia de la regeneracion 1. La responsabilidad social de
la empresa en el pensamiento de los autores clasicos. Origen y desarrollo. Revista Icade
nam. 100 [Revista cuatrimestral de las Facultades de Derecho y Ciencias Econémicas y
Empresariales].
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/12202/Natalia_BerdugoVergara_L
uisa_Echavarr9eC3%ADaVillegas_2010.pdf?sequence=2

Value for Women. (2019). Panorama de la Inversion de Impacto con Enfoque de Género en
América Latina. [archivo PDF]. https://vAw.org/wp-content/uploads/2019/09/Panorama-
de-la-Inversion-de-Impacto-con-Enfoque-de-Genero-AL.pdf

Veras, K. (2020). Teletrabajo 2020: las mejores empresas para trabajar desde casa en EEUU,
segun Forbes. Santo Domingo. Pagina web.
https://www.diariolibre.com/usa/actualidad/teletrabajo-2020-las-mejores-empresas-para-
trabajar-desde-casa-en-eeuu-segun-forbes-FA20640036

Villacis-Pérez, W., y Caiche-Moran, R. (2021). La responsabilidad social como herramienta de
ventaja competitiva para las pequefias y medianas empresas. 593, 65-72.


https://nbfa.com.br/?p=2792&lang=es
https://www.boe.es/doue/2019/188/L00079-00093.pdf
https://repositorio.unican.es/xmlui/handle/10902/21493
https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/20.500.12840/4534
https://v4w.org/wp-content/uploads/2019/09/Panorama-de-la-Inversion-de-Impacto-con-Enfoque-de-Genero-AL.pdf
https://v4w.org/wp-content/uploads/2019/09/Panorama-de-la-Inversion-de-Impacto-con-Enfoque-de-Genero-AL.pdf
https://www.diariolibre.com/usa/actualidad/teletrabajo-2020-las-mejores-empresas-para-trabajar-desde-casa-en-eeuu-segun-forbes-FA20640036
https://www.diariolibre.com/usa/actualidad/teletrabajo-2020-las-mejores-empresas-para-trabajar-desde-casa-en-eeuu-segun-forbes-FA20640036

109

AnNexos

Anexo 1. Autorizacion uso estandares GRI

De: GRI LatAm
Enviado: martes, 16 de marzo de 2021 4:11 p. m.

Para: Carlos Andrés Sanchez P.; GRI LatAm
Asunto: RE: Autorizacidn uso documentos GRI trabajo de grado

Estimado Carlos Andrés,

Gracias por su correo y su interés en nuestra organizacion. Los Estindares de GRI son un bien
publico gratuito y pueden ser descargados en espanol a traves del siguiente enlace

https:/iwww.globalreporting. org/lhow-to-use-the-gri-standards/get-started-with-reporting/

Por favor tenga presente que la plantilla por usted mencionada no se encuentra vigente. Con el
fin de asegurarnos de que nuestros Estindares reflejen la mejor prictica y los desarrollos mas
recientes, los mismos son actualizados. En el afio 2016, migramos de Directrices GRI a Estindares

GRL.

Lo invitamos a mantenerse al dia de las noticias sobre GRI en espafiol a través de nuestro grupo
en LinkedIMN hteps://www.linkedin.com/groups/ | 2385586/ y a actualizar sus conocimientos
profesionales a través del Programa de Certificacion Profesional en nuestro GRI Academy.
https:/fwww.globalreporting. org/reporting-support/gri-academy/professional-certification-
program/

5i desea ser contactado por nuestra o izacion para recibir nuestro boletin mundial de noticias
P rgan P

puede registrarse en hitps:/glol ingne : ; P :

form

Espero con esto haber dado respuesta a su inquietud.

Reciba un cordial saludo,

Equipo GRI Latam
latam@globalreporting.org

in W M
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Estdndar Caracteristica Evidencia Cumple
GRI 101: La empresa tiene identificados sus Listados de grupos de interés | NO
Fundamentos. grupos de interés. y su relacion con la
2016 compaiiia.
1. Principios
para la
elaboracion de
informes
GRI 102: Se tiene clara la cadena de Descripcion de la cadenade | NO
Contenidos suministro suministro.
generales. 2016
2. Perfil de la Se han identificado cambios Descripcion de cambios NO
organizacion significativos para la empresa a nivel | presentados.
de tamafio, estructura, propiedad o
cadena de suministro
de la organizacion. Descripcion NO
En la empresa se aplica el principio
de precaucion.?
GRI 102: La empresa cuenta con declaracion o
Contenidos politica en materia de RSE de altos | Publicacion o documento de | NO
generales. 2016 | ejecutivos responsables de la toma la gerencia en materia de
3. Estrategia de decisiones RSE.
Se tiene identificados los principales NO

impactos, riesgos y oportunidades en
los temas econdmico, social y
ambiental.

Matriz de riesgos, documento
de identificacion de riesgos.

LEl principio de precaucion es un concepto que respalda la adopcién de medidas protectoras ante las
sospechas fundadas de que ciertos productos o tecnologias crean un riesgo grave para la salud publica o

el medio ambiente, pero sin que se cuente todavia con una prueba cientifica definitiva de tal riesgo.

(https://oab.ambientebogota.gov.co/que-es-el-principio-de-precaucion/)
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Estandar Caracteristica Evidencia Cumple
GRI 102: La empresa cuenta con Valores, Documento donde se Sl
Contenidos principios, estandares y normas de exponen los valores, etc.

generales. 2016. | conducta definidos.

4. Eticae

integridad Se tiene definido mecanismos de Procedimiento establecido. NO
asesoramiento y preocupaciones
éticas.

GRI 102: Se tiene establecida una Estructura Organigrama de la empresa. | Sl

Contenidos de gobernanza

generales. 2016.

5. Gobernanza | Se han definido responsabilidad a Responsabilidades de la NO
nivel ejecutivo de temas gerencia- descriptivo de
econdmicos, ambientales y sociales. | cargo.

Se ha consultado a grupos de interés NO
sobre temas econémicos, Documento soporte.
ambientales y sociales
Se tiene establecido el proceso y Procedimiento. NO
Nominacion y seleccion del maximo
6rgano de gobierno
Se cuenta con procedimiento para Procedimiento. NO
evitar conflictos de intereses.

NO
Se tiene establecido un proceso para
determinar la remuneracion Procedimiento.
Se ha Involucrado a los grupos de NO
interés Descripcion de la

participacion.

GRI 102: Se siguié una metodologia para Metodologia usada. NO

Contenidos Identificacion y seleccion de grupos

generales. 2016 | de interés

6. Participacion | Los grupos de interés han Descripcion de la forma de NO

de los grupos de | participado en definir Temas y participacion.

interés preocupaciones clave en materia de
RSE.

GRI 102: La empresa tiene identificados los Listados de temas NO

Contenidos aspectos sociales, econémicos y priorizados.

generales. 2016
7. Précticas para
la elaboracidn
de informes

ambientales con participacion de los
grupos de interés.
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Estandar Caracteristica Evidencia Cumple
GRI 103: Se cuenta con un enfoque de gestion | Documento o comunicado NO
Enfoque de en RSE, con los componentes del con enfoque de gestion
Gestion. 2016. | ciclo PHVA
Requerimientos
generales para la
presentacion de
informacion
sobre el enfoque
de gestion
GRI 201: Se cuenta con balance de costos y Registros contables Sl
Desempefio gastos anual. Asi como de ingresos
econémico. por apoyos recibidos o donaciones
2016 realizadas.
Se ha comparado el salario con Comparativo de salario. Sl
GRI 202: respecto al salario minimo.
Presencia en el
mercado. 2016 | Se da prioridad a los empleados de la | Listado empleados por Sl
region. region.
GRI 203: Se han realizado Inversiones en Inversiones realizadas NO
Impactos infraestructuras y servicios apoyados NO
econémicos (o pablicos). Impactos indirectos
indirectos. 2016 | Se han identificado impactos identificados
economicos indirectos significativos
GRI 204: Se da prioridad a os proveedores Proporcion de proveedores Sl
Précticas de locales locales.
adquisicion.
2016
GRI 205: Se tiene politicas o practicas Documento Politica NO
Anticorrupcion. | anticorrupcion establecidas en la
2016 empresa.
GRI 206: Se tiene politicas o practicas Descripcion de politicas o NO
Competencia relacionadas con la competencia practicas.
desleal. 2016 desleal y las practicas monopélicas y
contra la libre competencia
GRI 207: Se tiene establecido los Procedimiento NO
Fiscalidad procedimientos de control fiscal.
Hay participacion de los grupos de Descripcion participacion NO
interés en temas fiscales.
GRI 301: Se utilizan materias primas Listado con cantidad de NO
Materiales. 2016 materias primas
Se reciclan los residuos Cantidad de residuos NO
reciclados
GRI 302: Se tiene un programa para reduccion | Registro de acciones y ahorro | NO

Energia. 2016

del consumo de energia, cualquiera
sea la fuente.

de energia.
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Estandar Caracteristica Evidencia Cumple
GRI 303: Agua | El agua es una materia prima dentro | Registro consumos agua NO
y efluentes. de los procesos de la empresa. como materia prima.
2016
Se tiene programa o acciones para el | Registro de acciones y ahorro | NO
ahorro en consumo de agua. de agua.
304: Se realizan acciones para proteger la | Registro de acciones. NO
Biodiversidad. biodiversidad animal y vegetal.
2016
GRI 305: A operacion de la empresa genera Registro de emisiones. NO
Emisiones. 2016 | emisiones atmosféricas directas.
GRI 306: En la empresa se generan aguas Registro aguas vertidas. NO
Efluentes y residuales Registro tratamiento aguas NO
residuos. 2016 Se tratan las aguas vertidas. vertidas.
GRI 306: La empresa genera algun tipo de Listado de residuos NO
Residuos. 2016 | residuos en su proceso
Descripcion del tratamiento NO
Tratamiento realizado a los residuos
GRI 307: La organizacién ha tenido alguna Reporte de sancion. NO
Cumplimiento multa o sancién ambiental
ambiental. 2016
GRI 308: Se evaltan y eligen los proveedores | Criterios y Registros de NO
Evaluacion de acuerdo a sus politicas evaluaciones
ambiental de ambientales
proveedores.
2016
GRI 401: La empresa busca mantener a los Listado de empleados por Sl
Empleo. 2016 mimos empleados y que la rotacion | edad, sexo y regién
sea baja
GRI 402: La empresa establece plazos de aviso | Plazo establecido NO
Relaciones minimos a los empleados sobre
trabajador- cambios operacionales.
empresa. 2016
GRI 403: Salud | La empresa cuenta con un sistema de | Documento del programa, NO
y seguridad en gestion de la salud y la seguridad en | capacitaciones en salud,
el trabajo. 2016 | el trabajo acorde a la normatividad matriz de identificacion de
riesgos, registros de
actividades.
GRI 404: Se tiene un programa de formacion Registro capacitaciones y SI
Formacién y para los empleados. evaluaciones.
ensefianza. 2016
GRI 405: Se tiene una politica de diversidad en | Cantidad de hombres y Sl
Diversidad e organos de gobierno y empleados. mujeres en el gobierno.

igualdad de
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Estandar Caracteristica Evidencia Cumple
oportunidades. El salario de hombres y mujeres es el | Comparativo de salarios. Sl
2016 mismo acorde al rango salarial.
GRI 406: No Se han presentado casos de Descripcion del caso NO
discriminacion. | discriminacion y acciones
2016 correctivas emprendidas.
Se ha identificado operaciones o Descripcion de riesgo NO
GRI 407: proveedores cuyo derecho a la
Libertad de libertad de asociacion y negociacion
asociacion y colectiva podria estar en riesgo
negociacion
colectiva. 2016
Se ha identificado operaciones o Descripcion de riesgo NO
GRI 408: proveedores con riesgo significativo
Trabajo infantil. | de casos de trabajo infantil
2016
Se ha identificado operaciones o Descripcion de riesgo NO
GRI 409: proveedores con riesgo significativo
Trabajo forzoso | de casos de trabajo forzoso u
u obligatorio. obligatorio
2016
La empresa tiene personal de Capacitacion realizada a NO
GRI 410: seguridad capacitado en politicas o personal de seguridad.
Précticas en procedimientos de derechos
materia de humanos, o con sus proveedores de
seguridad. 2016 | personal de seguridad.
GRI 411: Se ha identificado Casos de Descripcion de violacién de | NO
Derechos de los | violaciones de los derechos de los derechos.
pueblos pueblos indigenas
indigenas. 2016
Se han identificado operaciones Descripcion de operaciones NO
GRI 412: sometidas a revisiones o sometidas a revision.
Evaluacion de evaluaciones de impacto sobre los
derechos derechos humanos
humanos. 2016 Registro de capacitacion en
Ha habido formacion de empleados | Derechos humanos. NO
en politicas o procedimientos sobre
derechos humanos
Documento de acuerdo o
Ha habido acuerdos y contratos de contrato. NO

inversion significativos con
clausulas sobre derechos humanos o
sometidos a evaluacion de derechos
humanos.
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Estandar Caracteristica Evidencia Cumple
Se tienen operaciones con Descripcion de las NO
GRI 413: participacion de la comunidad local. | operaciones con impactos en
Comunidades la comunidad.
locales. 2016 Se han identificado operaciones con
impactos negativos significativos —
reales y potenciales— en las
comunidades locales
GRI 414: Se seleccionan nuevos proveedores | Descripcion criterio social de | NO
Evaluacion con criterios sociales. seleccion proveedores.
social de los Se ha identificado impactos sociales
proveedores. negativos en la cadena de suministro | Descripcion impacto social
2016 y medidas tomadas. identificado. NO
La empresa ha realizado Valor de la contribucién. NO
GRI 415: contribuciones a partidos y/o
Politica publica. | representantes politicos
2016
GRI 416: Salud | Se ha realizado evaluacion de los Reporte evaluacion impactos | NO
y seguridad de impactos en la salud y seguridad en la salud de los clientes por
los clientes de las categorias de productos o los servicios prestados.
servicios
Se han presentado casos de
incumplimiento relativos a los Descripcion de casos NO
impactos en la salud y seguridad de | presentados.
las categorias de productos y
servicios
GRI 417: Se realiza etiquetado Procesos de etiquetado. NO
Marketing y de productos y servicios
etiquetado. 2016
Se ha presentado casos de
incumplimiento relacionados con la | Descripcion de casos
informacion y el etiquetado de presentados. NO
productos y servicios. O Casos de
incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing
GRI 418: Se han presentado reclamaciones Descripcion reclamacion. NO
Privacidad del fundamentadas relativas a
cliente. 2016 violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente.
GRI 419: Se ha presentado incumplimiento de | Valor multa o descripcion de | NO

Cumplimiento
socioeconomico.
2016

las leyes y normativas en los &mbitos
social y econdmico

sancién no monetaria.

Fuente: elaboracion propia con base a Estandares GRI (2018) y datos suministrados por LikeU

mediante comunicacion personal con empleados del area administrativa en 08-mayo-2020.
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Anexo 3. Transcripcion de encuestas

Para la identificacion de los grupos de interés y tener un panorama de los aspectos relevantes en
materia de sostenibilidad se realizaron algunas encuestas, al administrador, a la profesional de
gestion humanay a varias de las likers (operarias de centro de llamadas) las cuales se presentan a
continuacion (se omiten los nombres de los entrevistados para mantener la confidencialidad de la

informacion).

Encuesta 1. Cargo: Administrador. Sexo: masculino. Edad: 26. Pais: Colombia

2. ¢Cuanto tiempo llevas trabajando en LikeU? 3,5 afios

3. ¢Cuales aspectos positivos resaltas del trabajo remoto? Es una modalidad de trabajo en la cual
se ahorra tiempo, dinero y para la empresa en especial se ahorra en infraestructura y equipos.
Haciendo posible pagar a nuestros likers (agentes del centro de llamadas) un valor por hora de
trabajo mas alto que los call centers tradicionales.

4. ¢Como ha sido el desempefio de la empresa desde sus inicios, si es un negocio viable? LikeU
empezd como un suefio de emprendimiento, contando con algunos recursos muy limitados se
inicid la empresa, buscando siempre un apalancamiento financiero por parte de inversionistas,
no ha sido un camino fécil, pero hemos podido mantenernos a pesar de que no ha habido unas
utilidades durante estos afios, la viabilidad del negocio va en poder demostrar que hay procesos
de crecimiento interno, no solo en ventas, sino en maduracion de una estrategia comercial,
administracion de costos, adquisicion de conocimiento y comportamiento del negocio,
desarrollos propios estratégicos, tecnoldgicos y administrativos que dotan de valor a la

compafiia.
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¢Cual es el reto de LikeU? Nuestro reto es mejorar las condiciones de trabajo de esta industria,
para convertirlo en uno mas atractivo, con mas ingresos y desde la comodidad de su casa, para

generar oportunidades laborales reales y dignas para las mujeres.

. ¢Cual es el valor agregado de LikeU como empresa? Somos la Unica empresa de servicio al

cliente con miles de profesionales y sin una estacion de trabajo. Con flexibilidad en la cantidad
de agentes y de horas, continuidad de negocio y cobertura, y una cultura centrada en el cliente.
Y con personal feliz en lo que hace y mas capaz mejoramos la satisfaccion de los usuarios y las

empresas que nos contratan, siendo pioneros y lideres de innovacién en BPO.

Encuesta 2. Cargo: talento humano. Sexo: femenino. Edad: 28. Pais: Colombia

1.

2.

3.

¢ Tienes hijos, y su edad? No tengo hijos.

¢ Cuénto tiempo llevas trabajando en LikeU? 3 afios

¢ Cudles aspectos positivos resaltas del trabajo remoto? LikeU se utiliza la modalidad de trabajo
remoto como principal estrategia generadora de valor para la empresa y trabajadores. Asi como
para la generacion de beneficios ambientales, los cuales se calculan anualmente con la
aplicacion Calculapp de MinTIC.

¢Ha mejorado tu calidad de vida y la de tu familia desde que empezaste en este trabajo, de qué
manera? Si porque estaba recién graduada, y fue muy importante para mi este empleo, en el
cual me tuvieron en cuenta la experiencia de una practica profesional, aunque no estoy en
teletrabajo porque mi trabajo lo debo realizar desde la oficina en el edificio RutaN, este trabajo
me ha permitido consolidar mi vida afectiva al poder estar con mi pareja en la ciudad, y tener
unos ingresos que me han posibilitado tener una independencia econémica en mis gastos

personales.
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5. ¢Qué tipo de contrato de trabajo tiene, como le parece? Tengo un contrato por prestacion de
servicios como la mayoria de trabajadores de LikeU, he tenido estabilidad laboral y que en esta
empresa valoran mi trabajo, aunque el estar en Medellin donde resido me facilita mucho el
desplazamiento y como decia me ha permitido tener una relacion cercana con mi pareja, lo cual
les muy importante como uno de los pilares de la vida de las personas.

6. ¢Como se resume la filosofia de LikeU? Ademas del trabajo remoto, buscamos que las personas
gue trabajan con nosotros se sientan felices, para los centros de llamadas damos prioridad a la
contratacion de mujeres madres y ademas buscamos que nuestros clientes nos vean como un
centro de llamadas innovador en el que no se impone la informacion y se respeta el tiempo de
las personas, para lo cual estamos tratando de cambiar el paradigma de trabajo en nuestro call
center respecto a la manera tradicional de trabajo en este sector.

7. ¢Queé programas ambientales hay en la empresa? Programas como tal no hay establecidos, se

han hecho campafias en la oficina para uso racional de agua.

Encuesta 3. Cargo: liker. Sexo: femenino. Edad: 36. Pais: Colombia

1. ¢ Tienes hijos, y su edad? 2 hijas, de 8 y 3 afios.

2. ¢Cuanto tiempo llevas trabajando en LikeU? 1 afio

3. ¢Cuales aspectos positivos resaltas del trabajo remoto? Trabajo desde casa, acompafiando

mis hijas en todo momento.

4. ¢Ha mejorado tu calidad de vida y la de tu familia desde que empezaste en este trabajo, de
qué manera? Claro que si, antes tenia empleo medio tiempo o de todo el dia y se me iba gran parte

del salario en pasajes y gastaba tiempo en el transporte, ademas dejaba a mis hijas solas, la de 8
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afios encargada de cuidar a la de 3, porque el padre de ellas nos dejé y no tengo como pagar una
nifiera; ahora este trabajo en LikeU trabajo medio tiempo desde la casa, ahorro tiempo y dinero en
transporte y la remuneracion asi es como si trabajara por fuera, antes he podido mejorar la
alimentacion y servicios publicos de mi familia con el pago del internet, me ahorro otros gastos

como la ropa y zapatos.

Encuesta 4. Cargo: liker. Sexo: femenino. Edad:38. Pais: Colombia

1. ¢ Tienes hijos, y su edad? Si. De 14 y 12 afios.

2. ¢Cuanto tiempo llevas trabajando en LikeU? 2 afios

3. ¢Cudles aspectos positivos resaltas del trabajo remoto? Puedo estar trabajando mientras
mis hijos estan en el colegio y sacar tiempo para recogerlos y estar con ellos. Optimizando el

tiempo.

4. ¢Ha mejorado tu calidad de vida y la de tu familia desde que empezaste en este trabajo, de
qué manera? Si claro, puedo organizar mis horarios, para sacar tiempo para mis cosas personales

y acompafiar a mis hijos, asi como para las labores de la casa.

Encuesta 5. Cargo: liker. Sexo: femenino. Edad: 33. Pais: Colombia

1. ¢ Tienes hijos, y su edad? 1 nifio de 2 afos

2. ¢Cuanto tiempo llevas trabajando en LikeU? 1 afio y seis meses.

3. ¢ Cuales aspectos positivos resaltas del trabajo remoto? El no salir de la casa reduce costos,
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y también es muy importante que ayudo al medio ambiente al no tener que desplazarme

4. ¢Ha mejorado tu calidad de vida y la de tu familia desde que empezaste en este trabajo, de
que manera? Si claro, me permite pasar el mayor tiempo del dia con mi hijo, sin tener que dejarlo

al cuidado de un extrafio.

Encuesta 6. Cargo: liker. Sexo: femenino. Edad: 29. Pais: Colombia

1. ¢ Tienes hijos, y su edad? Dos, 8 y 12 afios.
2. ¢ Cuénto tiempo llevas trabajando en LikeU? 2 afios
3. ¢ Cuales aspectos positivos resaltas del trabajo remoto? Es una oportunidad para compartir,

aprender, reir y disfrutar la vida.

4. ¢Ha mejorado tu calidad de vida y la de tu familia desde que empezaste en este trabajo, de
qué manera? He podido complementar mi trabajo de ama de casa con una labor que me permite

unos ingresos sin dejar de lado el ser madre, que es mi prioridad.

Encuesta 7. Cargo: liker. Sexo: femenino. Edad:35. Pais: Colombia

1. ¢ Tienes hijos, y su edad? 2 nifias, 10 y 12 afios.
2. ¢Cuanto tiempo llevas trabajando en LikeU? 3 afios
3. ¢ Cuéles aspectos positivos resaltas del trabajo remoto? Es un trabajo que implica disciplina,

orden, y puntualidad, los que considero son el secreto para cumplir las metas e la vida.

4. ¢Ha mejorado tu calidad de vida y la de tu familia desde que empezaste en este trabajo, de
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qué manera? Todos los dias son una oportunidad de construir su presente y su futuro, de compartir
con la familiay de cultivar el suefio de envejecer con bienestar. Este trabajo me permitiendo asumir
los roles de mujer, hija, madre, amiga, trabajadora, esposa y deportista, lo que hoy la hace sentirse
orgullosa de su vida profesional, de consolidar su familia, de disfrutar su pareja y sus hermosas

hijas que son para ella inspiracion.

Encuesta 8. Cargo: liker. Sexo: femenino. Edad: 26. Pais: Colombia

1. ¢ Tienes hijos, y su edad?2, de 4 y 8 afios.

2. ¢Cuénto tiempo llevas trabajando en LikeU? 3 afios

3. ¢ Cudles aspectos positivos resaltas del trabajo remoto? Me permite realizar el trabajo desde

mi casa, la cual disfruto mucho ya que vivié en una casa de campo.

4. ¢Ha mejorado tu calidad de vida y la de tu familia desde que empezaste en este trabajo, de
qué manera? Si porque es posible sacar tiempo intercalado con el trabajo para todo lo necesario

como estudiar, cuidar a los nifios y descansar.

Encuesta 9. Cargo: liker. Sexo: masculino. Edad: 38. Pais: Mégjico

1. ¢ Tienes hijos, y su edad? 1 de un afio
2. ¢Cuanto tiempo llevas trabajando en LikeU? 2 afios
3. ¢Cuales aspectos positivos resaltas del trabajo remoto? Me permite ahorrar en gastos de

transporte $100.000 mensuales y aproximadamente una hora diaria de tiempo en desplazamiento.
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4. ¢Ha mejorado tu calidad de vida y la de tu familia desde que empezaste en este trabajo, de
qué manera? En realidad, no ha mejorado significativamente, pero agradezco el empleo que me ha
permitido trabajar durante los periodos de pandemia sin necesidad de salir, ademas durante esta
época muchas personas han perdido sus empleos y por el contrario yo he podido tener unos

ingresos que me permiten solventar los gastos de mi familia.

Encuesta 10. Cargo: liker. Sexo: masculino. Edad: 27. Pais: Colombia

1. ¢ Tienes hijos, y su edad? No tengo
2. ¢Cuanto tiempo llevas trabajando en LikeU? 2 afios
3. ¢Cudles aspectos positivos resaltas del trabajo remoto? este tipo de trabajo me permite

distribuir mejor el tiempo.

4. ¢Ha mejorado tu calidad de vida y la de tu familia desde que empezaste en este trabajo,
de qué manera? Si mejoro, porque los ingresos son mejores respecto a mi empleo anterior,
ademas es el primer trabajo en esta modalidad remota por lo que es importante la experiencia

adquirida en LikeU.

Encuesta 11. Cargo: liker. Sexo: masculino. Edad: 31. Pais: Venezuela

1. ¢ Tienes hijos, y su edad? No tengo

2. ¢Cuanto tiempo llevas trabajando en LikeU? 2 afios

3. ¢Cuales aspectos positivos resaltas del trabajo remoto? este tipo de trabajo me permite
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distribuir mejor el tiempo.

4. ¢Ha mejorado tu calidad de vida y la de tu familia desde que empezaste en este trabajo,
de qué manera? Si porque es el primer empleo que tengo y es muy satisfactorio poder iniciar a

trabajar logrando la independencia econémica.

Encuesta 12. Cargo: liker. Sexo: masculino. Edad: 41. Pais: Colombia

1. ¢ Tienes hijos, y su edad? No
2. ¢ Cuénto tiempo llevas trabajando en LikeU? 2 afios
3. ¢Cuales aspectos positivos resaltas del trabajo remoto? es un trabajo que posibilita

optimizar los ingresos y el tiempo, ya que ahorras en tiempo y dinero para ir a trabajar, también
los preparativos para trabajar son mas faciles porque no hay que arreglarse tanto como en un

trabajo normal, y al estar en casa puedo preparar mas facil los alimentos.

4. ¢Ha mejorado tu calidad de vida y la de tu familia desde que empezaste en este trabajo,
de qué manera? Si mejoro, porque los ingresos son mejores respecto a mi empleo anterior,
ademas es el primer trabajo en esta modalidad remota por lo que es importante la experiencia

adquirida en LikeU.

Encuesta 13. Cargo: liker. Sexo: masculino. Edad: 46. Pais: Colombia

1. ¢Tienes hijos, y su edad? Si, 1 de un afio

2. ¢Cuénto tiempo llevas trabajando en LikeU? 2 afios
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3. ¢Cuales aspectos positivos resaltas del trabajo remoto? la posibilidad de realizar otras
labores si manejas bien el tiempo, por ejemplo, yo estoy estudiando un posgrado y tenemos un

bebe que demanda mucha atencion.

4. ¢Ha mejorado tu calidad de vida y la de tu familia desde que empezaste en este trabajo,
de qué manera? Si porque me permite trabajar y compartir tiempo con mi bebe, intercalandome

con mi esposa para cuidarlo sin necesidad de tener que contratar una nifiera.

Encuesta 14. Cargo: liker. Sexo: femenino. Edad: 49. Pais: Colombia

1. ¢ Tienes hijos, y su edad? 2, un nifio de 3 afos y nifia de 4 afos
2. ¢Cuénto tiempo llevas trabajando en LikeU? 3 afios
3. ¢ Cuales aspectos positivos resaltas del trabajo remoto? poder estar en la casa, se ahorra en

ropa, en transporte, en tiempo, recursos importantes que permiten tener otros gastos.

4. ¢Ha mejorado tu calidad de vida y la de tu familia desde que empezaste en este trabajo,
de qué manera? Si porgue los ahorros en tiempo y dinero posibilitan darles mejor alimentacion a

mis hijos.

Encuesta 15. Cargo: liker. Sexo: masculino. Edad: 45. Pais: Peru

1. ¢ Tienes hijos, y su edad? No tengo.

2. ¢ Cuénto tiempo llevas trabajando en LikeU? 2 afios

3. ¢ Cuéles aspectos positivos resaltas del trabajo remoto? el ahorro en dinero al no necesitar
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transporte, en mi caso es de 96.000 pesos mensuales y en tiempo de una hora y 15 minutos diaria

ahorrada que puedo dedicar a otros asuntos.

4. ¢Ha mejorado tu calidad de vida y la de tu familia desde que empezaste en este trabajo, de
que manera? Si porque me permite estudiar sin necesidad de estarme desplazando por una ciudad

con el tréfico tan complejo como lo es Bogota.



Anexo 4. Matriz de evaluacién de estandares

Caracterizacion en LikeU
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Estandar

GRI 102:
Contenidos
generales. 2016
3. Estrategia

Contenido

102-14 Declaracion de altos ejecutivos
responsables de la toma de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y
oportunidades

Caracterizacion en LikeU

Actualmente no se cuenta con
documento de declaracion sobre
sostenibilidad de la gerencia en
LikeU, ni con informacién de
detallada de impactos, riesgos y
oportunidades relacionadas con
el tema de sostenibilidad.

Para presentar el informe
esencial debe prepararse la
organizacion anterior.

GRI 102:
Contenidos

generales. 2016.

4. Eticae
integridad

102-16 Valores, principios, estandares y
normas de conducta.

102-17 Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas.

Ser productivos: produccién
aumentada en 18% e
implementacién hasta 3 veces
mas réapida que los centros de
Ilamadas convencionales; ser
competitivos: incremento en
cobertura, gestion de riesgos,
capacidad y compliance
(cumplimiento normativo) y
operacion en cualquier pais;
fidelizacién: afinidad con la
marca, 93% de los asesores de
LikeU continua después de un
afo; y sustentabilidad: 65%
menos huella de carbono, mayor
huella de equidad y méas
incluyentes

GRI 102;
Contenidos

generales. 2016.

5. Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza
102-19 Delegacion de autoridad
102-20 Responsabilidad a nivel
ejecutivo de temas econémicos,
ambientales y sociales

El gobierno en LikeU esta
compuesto por el gerente quien
fue su fundador. El es quien
toma las decisiones en asesoria
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Contenido

Caracterizacion en LikeU

102-21 Consulta a grupos de interés
sobre temas econdémicos,

ambientales y sociales

102-22 Composicion del maximo
organo de gobierno y sus comités
102-23 presidente del maximo 6rgano
de gobierno

102-24 Nominacion y seleccion del
maximo érgano de gobierno

102-25 Conflictos de intereses

102-26 Funcion del méaximo 6rgano de
gobierno en la seleccién

de objetivos, valores y estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del
maximo érgano de gobierno

102-28 Evaluacion del desempefio del
maximo érgano de gobierno

102-29 Identificacion y gestion de
impactos econdémicos, ambientales

y sociales

102-30 Eficacia de los procesos de
gestién del riesgo

102-31 Evaluacion de temas
econdmicos, ambientales y sociales
102-32 Funcién del méaximo 6rgano de
gobierno en la elaboracion de informes
de sostenibilidad

102-33 Comunicacion de
preocupaciones

102-34 Naturaleza y namero total de
preocupaciones criticas

102-35 Politicas de remuneracion
102-36 Proceso para determinar la
remuneracion

102-37 Involucramiento de los grupos
de interés en la remuneracion

102-38 Ratio de compensacion total
anual

102-39 Ratio del incremento porcentual
de la compensacion total anual

del administrador de la
compafiia.

Los items de esta seccion no se
tiene informacion y su relacion
con el trabajo remoto.

GRI 102:
Contenidos
generales. 2016

102-40 Lista de grupos de interés
102-41 Acuerdos de negociacién
colectiva

102-42 Identificacion y seleccion de
grupos de interés

En LikeU no se ha realizado una
identificacion detallada de los
grupos de interés, de manera que
en el marco de este trabajo se
elabord la identificacion de los
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Contenido

Caracterizacion en LikeU

6. Participacion
de los grupos de
interés

102-43 Enfoque para la participacion de
los grupos de interés

102-44 Temas y preocupaciones clave
mencionados.

grupos mas significativos, la
cual se presenta en la tabla 2.

Es de resaltar que los likers son
el grupo de interés que realiza el
trabajo de forma remota acorde
a como fue disefiada la
operacion y el tipo de
contratacion.

GRI 102:
Contenidos
generales. 2016
7. Précticas para
la elaboracion

102-45 Entidades incluidas en los
estados financieros consolidados
102-46 Definicién de los contenidos de
los informes y las Coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales

Estos parametros deben ser
definidos por el equipo que
realice el informe de
sostenibilidad. Incluyendo el
listado de temas materiales que

de informes 102-48 Re expresion de la informacion | decidan priorizar acorde a los
102-49 Cambios en la elaboracion de intereses de la compafiia e
informes informacion disponible.
102-50 Periodo objeto del informe
102-51 Fecha del ultimo informe El periodo del informe que se
102-52 Ciclo de elaboracion de analiza en el marco de este
informes trabajo de grado es el afio 2020,
102-53 Punto de contacto para este seria el primer informe de
preguntas sobre el informe responsabilidad social para la
102-54 Declaracion de elaboracion del | compafiia, ya que en LikeU no
informe de conformidad se ha implementado su
con los Estandares GRI elaboracion.
102-55 indice de contenidos GRI
102-56 Verificacion externa

GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material y En LikeU no se cuenta con

Enfoque de su Cobertura enfoque de gestion en temas de

Gestion. 2016.
Requerimientos
generales para la
presentacion de
informacion
sobre el enfoque
de gestion

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

RSE, este debe elaborarse
acorde al estandar GRI -103
partiendo de la priorizacion de
temas materiales realizada con
la participacion de los grupos de
interés.
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1. Contenidos sobre el enfoque de Como se expreso en la casilla
GRI 202: gestion. anterior, cada tema material
Presenciaenel | 2. Contenidos teméticos: deberé contener informacion
mercado. 2016 | 202-1 Ratio del salario de categoria especifica del informe de

inicial estandar por sexo frente al salario | gestion.

minimo local Respecto al salario en LikeU fue

202-2 Proporcion de altos ejecutivos el mismo para likers mujeres y

contratados de la comunidad local hombres por valor de $7.300 la

hora.

El gerente de LikeU es de
Medellin y todos los
trabajadores del area
administrativa y likers son
colombianos de diferentes
regiones, en la tabla 3 se
presenta el desglose de
empleados por region.
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GRI 401: 1. Contenidos sobre el enfoque de LikeU busca que sus

Empleo. 2016 gestion. trabajadores o contratistas
2. Contenidos tematicos: perduren en la compaiiia, y que
401-1 Nuevas contrataciones de la rotacion sea minima.

empleados y rotacién de personal
401-2 Prestaciones para los empleados a
tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o
temporales 401-3 Permiso parental
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GRI 404: 1. Contenidos sobre el enfoque de En promedio se capacita durante

Formacion y gestion. 50 horas al afio por colaborador,

ensefianza. 2016 | 2. Contenidos tematicos: estas se realizan solamente a los
404-1 Media de horas de formacién al likers.

afio por empleado

404-2 Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados

y programas de ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periddicas

del desempefio y desarrollo profesional

GRI 406: No 1. Contenidos sobre el enfoque de Este tema no se ha contemplado
discriminacién. | gestion. en LikeU ya que no se han
2016 2. Contenidos tematicos:




Caracterizacion en LikeU

406-1 Casos de discriminacion y identificado casos de
acciones correctivas emprendidas. discriminacion presentados.




Caracterizacion en LikeU




139

Estandar Contenido Caracterizacion en LikeU

GRI 418: 1. Contenidos sobre el enfoque de No se presentaron
Privacidad del gestion. reclamaciones relacionadas
cliente. 2016 2. Contenidos tematicos: durante el 2020.

418-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones

de la privacidad del cliente y pérdida de
datos del cliente.

GRI 419: 1. Contenidos sobre el enfoque de No se ha presentado
Cumplimiento gestion. incumplimiento de la
socioeconémico. | 2. Contenidos tematicos: normatividad relacionada.
2016 419-1 Incumplimiento de las leyes y

normativas en los ambitos
social y econémico
Fuente: elaboracion propia con base a Estandares GRI (2018) y datos suministrados por LikeU
mediante comunicacion personal con empleados del area administrativa en 08-mayo-2020.




