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REPORTE PAP

Presentacidén Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacidon Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en
la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el
desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su
espiritu esta dirigido para que el estudiante ejerza su profesion mediante una perspectiva

ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la opcidn
terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar durante el
desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y aprendizajes

profesionales que el estudiante desarrolld en el transcurso de su labor.



Resumen

El desarrollo de este proyecto surge de la necesidad que se presenta en la empresa de
generalizar el conocimiento que se debe de tener acerca de las implicaciones existentes
en los procesos de importacién que se deben llevar a cabo en México con el fin de agilizar

los procesos logisticos de la empresa.

Uno de los principales objetivos de este proyecto estuvo enfocado en encontrar la manera
de plasmar el proceso de importacién de mercancias y explicarlo de una forma lo mas
entendible y sencillo posible, esto con el fin de que cualquier persona (que tenga o no
conocimientos previos acerca de este tema) pueda comprenderlo a su totalidad y le sea
util para tener una idea mdas amplia acerca de los tramites y procesos necesarios para

lograr un correcto despacho aduanero en México.

La manera en la que se logré explicar con mayor detalle este proceso, fue realizando un
diagrama de flujo en el que se explican todos los procedimientos que se deben llevar a
cabo con el fin de completar una importacién al territorio mexicano; este diagrama fue
hecho especificamente para la empresa, por lo que estd adaptado a la forma en la que
esta usualmente realiza sus importaciones, especificando paso a paso los procedimientos
a realizarse, el encargado de cada procedimiento y los tiempos aproximados que se deben

destinar para completar cada uno de los pasos a seguir.

De igual manera, con el fin de lograr una adaptacién lo mas enfocada posible a este
proyecto, se trabajd previamente en un andlisis de informacién de distintos aspectos de la
empresa, como lo son: situacién actual de la empresa, principales productos importados
sus especificaciones, rutas logisticas que se utilizan y la manera en la que actualmente

llevan a cabo sus procesos aduanales en México.



1. Introduccidn

1.1. Objetivos

Objetivo General:
Realizar un plan de importacion para la empresa CTI Technical Services enfocado en
desglosar el proceso aduanal que se debe de seguir en México para la liberacion de

mercancias. Al mismo tiempo, complementando con una propuesta de ruta logistica.

Objetivos Especificos:
e Registro de informacion general de la empresa
e Determinar clasificacion arancelaria de cada producto a importar
e Andlisis de actual ruta logistica
e Propuesta de nuevo escenario logistico
e Diagrama de proceso aduanal en México (Diagrama de Flujo de Aduanal)

e Analisis de Agentes Aduanales actuales y propuesta de nuevas opciones

1.2. Justificacion

Se considera que la importancia de la realizacién de este proyecto es, el poner en practica
los conocimientos que se han obtenido a lo largo de nuestros estudios universitarios y
utilizarlos con la finalidad de tener un impacto positivo en el desarrollo de la empresa CTI
Technical Services, la cual recurrié a formar parte de CEDECOM Internacional ya que lleva
tiempo operando internacionalmente, sin embargo, debido al desconocimiento de varios
procesos indispensable ante la ley para realizar operaciones de comercio exterior, la
empresa solicitd apoyo para trabajar en sus areas de mejora, con la finalidad de agilizar
sus procesos de importacion y saber cdmo reaccionar ante diversos escenarios que se

pueden presentar en sus operaciones.

A través de este proyecto, ayudamos a empresas como CTl a desarrollar sus capacidades

empresariales para que puedan tener un mejor desempefio organizacional, nuestro



compromiso fue ayudar a la empresa con un plan de trabajo mas elaborado y enfocado en
sus necesidades actuales, contribuyendo asi a que sea una empresa mas preparada que
por consecuente sea fuerte y sélida en la industria, generando asi una mayor capacidad de

competir en mercados internacionales e impulsando las empresas mexicanas de calidad.

1.3 Antecedentes

Comware es una empresa estadounidense fundada en 1985, nacida en el sur de California
y ubicada en el condado de Orange, comenzaron como proveedores de productos y
servicios de postventa para usuarios de ATE y actualmente lideran la industria de

soluciones de seguridad en su pais de origen.

Precisamente por el crecimiento de la misma, se dio la oportunidad en 2018 de abrir una
planta en México y es asi como nace CTI Technical, la planta se ubica en Tlaquepaque
Jalisco. Este proyecto se forma del cierre de una empresa que tenia el mismo giro vy
operaba a nivel mundial, y al tener sede y bastante maquinaria en México, realizé una
subasta de sus componentes, ante esto, el actual duefio de CTI Technical Services, vino a
comprar dicha maquinaria que funcionarian para la empresa estadounidense Comware,
sin embargo, tuvo la oportunidad de contactar y conocer al equipo de trabajo que
laboraba para la empresa que habia cerrado. Tanto el personal que habia quedado sin
empleo, como el duefio, se interesaron en aliarse y formar una organizacion que fungiera
como sede de Comware en México. Por motivos de fonética y registro de marca, tuvieron

que utilizar otro nombre, momento donde nace CT/ Technical Services.

El origen de este proyecto, radica en la necesidad de una mejor comunicacidon entre
Comware y CTl, esto a través del entendimiento de los procesos aduanales y logisticos que
implican la introduccién de mercancias a México, ya que, al ser diferentes paises se tienen
gue tomar en consideracion las diferentes leyes aplicables. Por otro lado, también existen
otros factores que repercuten en el retraso de sus operaciones, como las barreras

lingliisticas y culturales.



1.4. Contexto

CTl Technical tiene operando desde 2018, desde entonces, el drea de comercio exterior no
ha sido desarrollada de acuerdo con las necesidades de la empresa y tiene poca
vinculacién con las areas de servicios técnicos y de soporte, afectando asi, la comunicacion
entre las mismas. Sus operaciones, se ven retrasadas debido a la falta de procesos
establecidos, pues se actla de una manera mas reactiva que preventiva, debido a que
existe un limitado conocimiento sobre los procesos necesarios para poder importar

mercancias a México, afectando asi, la agilidad y entrega de los pedidos a sus clientes.

Adicional a lo anterior, en el momento en el que se desarrollé el proyecto, es un periodo
de mucha incertidumbre debido a la pandemia del COVID-19, puesto que varias
instituciones gubernamentales tuvieron que reducir sus tiempos de atencion, lo cual hizo
gue algunos procesos se vieran afectados en cuestidén de tiempo. También, entrd en vigor
el nuevo tratado entre Estados Unidos de América, Canada y México; el T-MEC, el cudl
vino a sustituir al TLCAN, teniendo impacto directo en empresas como CTI, que tienen
operaciones en ambos paises (Estados Unidos de América y Estados Unidos Mexicanos).
Por otro lado, en México se hizo un cambio en las Normas Oficiales Mexicanas, obligando
a las empresas a modificar sus etiquetados y teniendo que acudir a Unidades de
Verificacién para poder cumplir con los requerimientos de la ley. Mas adelante, se expone
mas a detalle las diferentes circunstancias que se tuvieron que tomar en consideracidon
para el desarrollo del proyecto, sin embargo, estas fueron algunas de las generalidades del

entorno.

2. Desarrollo

2.1. Sustento tedrico y metodoldgico

Habiendo definido tanto el objetivo general como los especificos, se lograron plasmar las

necesidades de la empresa para asi dirigir adecuadamente el objetivo del proyecto. A



través de lo anterior, se establecieron las tareas a llevar a cabo, para realizar las
investigaciones correspondientes y lograr asi, un buen desarrollo de los entregables. Las

acciones llevadas a cabo, fueron fundamentadas de la siguiente manera:

e Se realizé un diagnéstico empresarial y exportador, a través de la
plataforma digital “Yo exporto”, con la finalidad de identificar las areas de
oportunidad de CTl y de esta manera, enfocarnos en las areas adecuadas.

e Para poder conocer correctamente las regulaciones y restricciones no
arancelarias que se requieren para cada producto, se consultaron las tarifas
de la Ley de Impuestos Generales de importacion y Exportacion.

e En cuanto a la generacidon de los flujos sobre los procesos aduanales y
logisticos, se consultd La Ley Aduanera, la Ley de Comercio Exterior, la Ley
de Impuestos Generales de Importacién y Exportacion y todas las leyes
aplicables vigentes.

e Para desarrollar el tema logistico, se consultaron varias empresas de la
industria, tomando en cuenta los puntos esenciales como: empaque,
embalaje, cubicaje y asi poder realizar cotizaciones reales de acuerdo a las
necesidades de la empresa.

e Se consulté la Confederacién de Asociaciones de Agentes Aduanales de la
Republica Mexicana, con el fin de generar un directorio de agentes
aduanales especializados en el giro de la empresa y que pueden trabajar en

conjunto con la misma.



Con la finalidad de lograr un buen desarrollo del proyecto, las actividades llevadas a cabo
en este proyecto tuvieron un sustento tedrico en algunas de las materias que fueron
cursadas a lo largo de la carrera por los integrantes del equipo; las principales asignaturas
gue representaron la mayor ayuda para lograr el desarrollo de este proyecto de manera

exitosa fueron:

Clasificacion arancelaria:

A partir de los temas vistos en esta asignatura, se facilita el entendimiento de lo que es
una fraccién arancelaria y de lo que representan cada uno de los digitos que la componen,
lo cual fue de gran ayuda a la hora de analizar cada una de las fracciones que son
utilizadas por la empresa para importar los distintos productos que son comercializados
por la misma con mas frecuencia. De la misma manera, se logra entender los distintos
impuestos aplicables a ciertos productos, asi como otros aspectos a considerar con el fin

de conocer la viabilidad de comercializar distintos tipos de mercancias.

Practicas desleales y barreras no arancelarias:

Como complemento a los aprendizajes adquiridos en la materia de Clasificacién
arancelaria, a partir de los temas vistos en esta materia, se logré tener un mayor
entendimiento acerca de los aspectos que se deben tomar en cuenta al realizar el proceso
de importacién particular de cada uno de los distintos productos con los que se trabajé en
el proyecto, teniendo un enfoque en las regulaciones no arancelarias que se deben
cumplir previo a realizar el proceso de importacion con el fin de prevenir y evitar
problemas futuros que puedan representar atrasos en el proceso de despacho aduanero o

gastos extras por incumplimiento de regulaciones.

Operacion aduanera:
Gracias a los conocimientos adquiridos en esta asignatura, se tenian conocimientos
previos por parte de los integrantes del equipo acerca de cada uno de los procesos que se

deben llevar a cabo (tanto por la empresa como por la aduana) con el fin de completar



exitosamente el proceso de despacho aduanal de la mercancia al ingresar al territorio
mexicano, por lo que facilité el entendimiento y la realizaciéon de uno de los principales
enfoques que se tuvo en el proyecto, el cual fue la realizacién de un diagrama de flujo

aduanal adaptado a las necesidades especificas de la empresa.

Logistica:

Logistica fue una materia que puso a prueba la destreza, agilidad y espacialidad que
podemos generar para hacer mas eficiente un viaje o flete en cuanto a la transportacion
de mercancia (cubicaje), seleccion de medio indicado y acatando las necesidades de la
empresa, etc. Cada uno de estos aspectos pudieron plasmarse en el proyecto debido a
que se disefid un escenario logistico para CTI, precisamente para que la compafiia pudiera
tener alternativas de la manera en la que actualmente importar. Sin los conocimientos
adquiridos en Logistica Internacional no se hubiera podido crear una ruta a la medida y

proyecciones futuras para CTI.

Gestion Aduanera:

Sin duda alguna esta asignatura fue la base para ayudar a resolver las “Actividades
adicionales” trabajadas para la empresa. Gestion aduanera brinda informacion clave para
aplicacién a programas de fomento, registros, obtencion de certificados de origen,
consulta de regulaciones no arancelarias (NOM’S), procesos y tramites que aplican
meramente a las actividades cotidianas que vive una empresa involucrada en el comercio
exterior. Gracias a esta materia se pudo guiar a CTl para asesorar y explicarle a la
empresaria a donde tenia que recurrir para obtener informacién, hacer inscripciones o
tener formularios para cualquiera de este tipo de contratiempos que se fueron

presentando y resolviendo.

Gestion Empresarial:
Gestion empresarial y sus bases, ayudaron a impulsar y encaminar el sentido de filosofia,

cultura, protocolos y administracién general de CTI. Saber que esta empresa se desprende



de una matriz estadounidense, sin duda fue un reto descifrar qué partes venian adquiridas
o aprendidas por parte de esa sede y cuales eran meramente de CTI. Enfocandonos al area
de comercio exterior, pudimos hacer recomendaciones para ligar y comunicar mas a las
areas de exportaciones (En USA) y la de importaciones (En México) por medio de disefio
de organigrama, establecimiento de filtros y acuerdos entre personal de los dos ambitos.
Claramente esta clase nos hizo darnos cuenta de todo eso, desde la valoracién y analisis

de su misidn, vision, objetivos, estrategias y mas.

Analisis de riesgos:

Esta materia desde el comienzo del proyecto fue clave, ya que se comenzo por conocer los
riesgos que se presentaban si los problemas de CTI persistian, y de la misma manera cdémo
podriamos evitar que estos riesgos se volvieran una realidad y afectaran la estabilidad que
la empresa presenta, por esta misma razén es que dicha asignatura fue fundamental para

la toma de decisiones y recomendaciones que podremos presentar a la empresa.

Plan de negocio:

Dicha asignatura tiene como base el formar un proyecto de exportacién desde cero, con
una empresa y un panorama reales, por lo que considero que fue muy importante para
que pudiéramos llevar a cabo el proyecto de una forma tan habil y con conocimientos
previos al comienzo del mismo, por otro lado, las herramientas utilizadas a lo largo de esta
asignatura, nos fueron muy fundamentales para poder dar un trabajo continto a las ideas

planteadas desde un comienzo, y lograr cumplir con objetivos y perspectivas personales.

Marco legal de los negocios:

El marco legal de los negocios, como va de la mano con el proceso aduanal en México,
tuvo que entrar en juego en alguin punto del proyecto, y darnos una idea de cdmo se tiene
gue manejar la parte legal de una empresa en esta drea de comercio exterior, por lo que
considero “Marco legal de los negocios” fue una asignatura esencial en la elaboracién del

proyecto y colaboracién con CTI, tomando un rol importante en la parte de los derechos
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de la empresa al contratar ciertos servicios en aduanas o empresas legales como las

unidades de verificacion aduanera, o por otro lado, las empresas de transporte y logistica.

Consultoria en los negocios internacional

Gracias a los conocimientos adquiridos en esta materia, pudimos tener una mejor
comunicacion con la empresa y orientar adecuadamente el proyecto, ya que, en términos
generales esta materia es fungir como los “doctores de las empresas” y siguiendo la
analogia para poder recetar se necesita conocer los sintomas. Por lo tanto, indagamos en
las necesidades de CTl y abordamos con preguntas claves que nos ayudaron a entender
adecuadamente el contexto, logrando generar un diagnéstico que a su vez fue esencial

para poder desarrollar el plan de trabajo.

Empresas del comercio exterior

Es una de las primeras materias que se cursan en la carrera y me parece fundamental,
pues nos da un primer acercamiento y panorama general de todo lo que implica una
operacion de comercio exterior. Empezando asi, a conocer términos mas especificos de la
carrera, como lo son los INCOTERMS, los cuales, sin duda fueron requeridos en este
proyecto, para entender mas sobre los costos de sus operaciones y en conjunto con la

logistica, lograr hacer cotizaciones mas convenientes para CTI.

2.2. Planeacidn y seguimiento del proyecto

Descripcion del proyecto

Enfocandonos en las necesidades que la empresa presentd, las cuales fueron expuestas
por la empresaria de CTI Technical Services, se pudo determinar que la principal
problemdtica de la empresa va enfocada a la falta de comunicaciéon que existe con la
matriz de la empresa, la cual se encuentra en USA (Comware). Tanto el area de
exportaciones que se encuentra en Texas, como el drea de importaciones de GDL, no

cuenta con un protocolo de proceso a seguir antes y durante el tiempo que se efecttan las
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importaciones. Lo cual, afecta a los tiempos, previos requisitos y desconocimiento de los

embarques que llegan para que se logre un eficiente y legal despacho aduanal.

Ante esto, se propuso el desarrollo de un diagrama de flujo aduanal, enfocado y disefiado

a partir de lo establecido por la aduana mexicana. Este diagrama se planted a manera de

manual, tanto en espafiol como en inglés, para que el personal de México y USA, puedan

trabajar bajo la misma sintonia y que los encargados de enviar los paquetes desde Texas,

conozcan que en México existen ciertos requisitos y previos para poder ejecutar

legalmente una importacion.

Y asi, ambas dreas podran unificarse para realizar este proceso, tomando en cuenta los

diversos factores que intervienen. Para lograr esto fue necesario:

o

Investigar y verificar el cumplimiento de regulaciones arancelarias y no
arancelarias de principales productos importados por CTl. De esta
manera se pudo conocer a profundidad el tipo de piezas utilizadas por
la empresa y los lineamientos y consideraciones que se deben de
acatar, para ser incluidas en el diagrama.

Conocer la actual logistica que CTI lleva, para partir de ahi y proponer
otros escenarios que puedan ser factibles en el futuro y beneficien los
tiempos y costos para importar. Por otro lado, conocer sobre sus rutas y
embarques, ayudd a visualizar el camino y modalidades que puede
seguir la importacién, lo cual fue sumamente importante para el disefio
del diagrama.

Finalmente, se investigd detenidamente todas aquellas leyes y articulos
gue comprueban vy justifican cada proceso incluido en el diagrama de
flujo aduanal y que, ante el gobierno mexicano, debe de llevarse a cabo

y ser consciente de ello. Dentro de este apartado, también se
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investigaron tiempos y responsables especificos que ayuden a saber el
quién, cuando y cuanto tiempo de cada paso del flujo.

o Se generd un directorio de nuevos prospectos para Agentes Aduanales
especializados en el tipo de pizas que importan, para que puedan tener
opcién de diversificar este servicio que es indispensable para sus

operaciones.

Plan de trabajo

A continuacién, se muestra el plan de trabajo, en el cual se desarrollan en orden
cronolégico las acciones que se llevaron a cabo para poder lograr los objetivos del
proyecto:

e Para la recopilacién de toda la informacidn de los principales productos
importado por CTI (F.A., RRNA’S, Documentacién, etc.) Se disefid un catalogo
de productos, a manera de cuadro, que incluyera dicha informacion de cada
pieza, para que la empresa pueda agregar todos sus productos y conozca de
antemano aquellas regulaciones a cumplir, antes de hacer una importacién de
ello.

e En cuanto a la logistica de la empresa, se entrevisté a la empresaria para
conocer sus rutas, tipo de carga y empresas con las que lo trabaja. A partir de
esto, se pudo disefiar el posible escenario para que importen mercancia,
enfocado en cambiar la cantidad que se adquiere y suponiendo cantidades mas
elevadas, que den pie a otro tipo de embalaje, servicio de paqueteria, flete,
etc. Para finalizar con ello, fue necesario cotizar empaque de lo que se
pretende importar como nuevo escenario y su respectivo flete.

e Para el disefio del diagrama de flujo aduanal fue necesario recapitular y unificar
los dos pasados procesos para ser incluidos en el y que el manual estuviera a la
medida de sus necesidades. Ademas de reunir informaciéon de articulos y
referencias confiables que ayudaran a definir lo mas preciso posible el tiempo,

responsable y proceso de cada paso.
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Finalmente, para proporcionar informacién adicional se creé un directorio
aduanal, mismo para el cual implicd investigar en la Asociacién de Agentes
Aduanales de GDL, para conectar con ellos, cotizar y comparar sus servicios,
con los que actualmente tiene la empresa. De esta manera, se seleccionaron a
los mejores prospectos con los que CTI puede trabajar mas adelante, en caso
de requerirlo, ya que cumplen con sus expectativas y especialidad.

o Recursos necesarios: humanos, materiales, econdmicos, tecnolégicos,

tiempos.

Creacion de catdlogo de productos: Informacion técnica de los productos,
proporcionada por la empresa, e investigacion en paginas mexicanas
especializadas en informacién arancelaria y de regulaciones de cada producto
del sistema armonizado (SIICEX).
Propuesta de nuevo escenario logistico: recurrir a paginas y correos de distintas
navieras o forwards para cotizar.
Disefio de diagrama de flujo aduanal: recurrir a informacién declarada por la
ley mexicana (Ley Aduanera, Ley de Comercio Exterior, etc.).
Directorio de Agentes Aduanales: recurrir al listado oficial de Agentes
Aduanales de GDL para seleccionar y cotizar.
Fechas previstas: de reuniones de los equipos y/o asesorias con el profesor, o
bien con otras personas, durante el desarrollo del Proyecto].
Con tutora: El equipo tenia sesidon con la tutora del Proyecto Universitario, en el
cual se presentaban avances, se revisaban y se brindaban recomendaciones o
fuentes de informacién para recopilar cierta informacion.
Con empresaria: El equipo y la empresaria de CTI, tenia sesiones de revisidon
con motivo de mostrar avances, entrevistar para obtener informacion para
proximos procesos y ayudar en aspectos adicionales que fueran surgiendo

dentro de CTl, que como consultores se podia apoyar y dar soluciones.
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e Como equipo: Cada semana se organizaban labores y roles para cada
integrante, dependiendo de las correcciones, avances o urgencias que se

tenian que realizar.

A continuacién, se muestra el cronograma, con un resumen de las actividades llevadas a

cabo durante el proyecto:

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
ENFOQUE 51 52 53 54 §5 56 57 58 59 ] 511 512 513 5-14 515 5-16
LV LV D5 LD L0 LD ] L0 LD ] L0 ] LD LD LD

Seleccion medio de transporte
-Ruta loglstica
{Lubicaje

LoGISTica

llustracion 1. Cronograma de actividades

Desarrollo de propuesta de mejora

De acuerdo con el plan de trabajo descrito en el apartado anterior, la propuesta de mejora
se concentrd principalmente en 4 entregables, los cuales se muestran en la siguiente

ilustracion.

15



llustracion 2. Resumen de actividades

o Catdlogo de productos disefiado para CTl y para poder recopilar
informacidn arancelaria y de restricciones aplicadas por México para su
importacién.

o Propuesta de nuevo escenario logistico con sus respectivas cotizaciones
para poder llevarlo a cabo y que la empresa conozca alternativas y opciones
para efectuar en caso de que se necesite, tal escenario.

o Disefio de diagrama de flujo aduanal

o Creacidn de directorio de Agentes Aduanales con conocimiento en sector

de CTI.

3. Resultados del trabajo profesional

Estableciendo comunicacién con los profesionales de ciertas areas, realizando una
investigaciéon a profundidad sobre el proceso aduanal en México de acuerdo a
tiempos y responsables de cada uno de los pasos que se siguen durante el mismo,

estableciendo contacto con unidades de verificacion aduaneras y analizando los
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mejores escenarios para reduccidon de costos y tiempos para la liberacién de sus

mercancias en territorio mexicano.

La siguiente ilustraciéon, muestra un resumen del despacho de mercancias, mostrando la

importancia de que cada uno de los procesos, sustentados en la ley.

Depésito Dccun_nniacién digit: Contribuciones Art. 81 Reconocimiento previo
ante la aduana Art. 23 ’ e ::36 y 36 LA Art. 42 LA.
LA.

Transmitir pedimento via
electronica y demas
documentacion que tiene
que ser enviada para
importar o exportar

Comprobar que la
mercancia declarada en
el pedimento coincida con
la mercancia fisica

Mercancia es deslinada a
un régimen aduanero

Determinacion de
contribuciones

Fin del despacho. Desaduanamiento

Entrega de libre Reconocimiento n 56 pon “:':;3
mercancias aduanero Art. 43 L.A. en que ”Lp.:.ga

Si no hay
inconsistencias,
se entrega Activaciéon mecanismo de
mercancia. Reconocimiento seleccion automatizada
aduanero

Pago de confribuciones
mediante pedimento, antes
de activar mecanismo.

Si hay errores, se
procede a la
retencion de la

Wf;a?f.?' PROCESO DESPACHO DE MERCANCIAS

Infraccién
PAMA.
ART.150

*Informacion obtenida de la Ley Aduanera

llustracion 3. Despacho de mercancias

4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones éticas
y los aportes sociales del proyecto

Aprendizajes Profesionales

Itzayana Ruiz Hernandez
Sin duda, para la elaboracién de este proyecto se requirié aplicar diferentes competencias
profesionales. Considero que fue un reto por la industria a la que se dedica CTI, pues al ser

una empresa que se especializa en soluciones de seguridad de red, los productos que
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importan eran completamente nuevos para nosotros, pues tienen muchas
especificaciones técnicas. Pero por lo mismo, me agradd ser parte de este proyecto pues
me di cuenta de todos las regulaciones y restricciones no arancelarias que puede llegar a

tener un producto del segmento electrénico.

Por otro lado, me hizo reflexionar acerca de la importancia de la carrera de Comercio y
Negocios Globales, puesto que los procesos aduanales en México pueden ser bastantes y
en ocasiones tardados, lo que enfatiza la importancia de conocer adecuadamente las leyes
aplicables y de esta manera, saber como actuar ante diversos escenarios, tratando asi, de
agilizar los procesos, pues sin duda en el comercio el tiempo es dinero y si no se conoce lo
que puede suceder en diferentes circunstancias, incluso se puede tener problemas legales
ante la ley. En el caso de CTIl, aparte de pertenecer a una industria mas compleja, no
siempre importan lo mismo, lo cual requiere de mas trabajo para cada operacién que
realizan.

El trabajar en conjunto con CTI, fue una manera practica de aplicar lo aprendido en la
carrera pues tuvimos que trabajar con diferentes escenarios que incluso se iban
presentando en el momento, teniendo que reaccionar de manera rapida para poder
apoyar a la empresa de la mejor manera.

En general, este proyecto si me reto a recordar todo lo aprendido durante la carreray a
tener confianza y certeza de la informacion que les transmitiamos a CTl, pues aqui ya no
es una tarea, estamos hablando de una empresa real que acude con nosotros confiando
en nuestro conocimiento. Adicional a esto, también tuvimos que aplicar habilidades
personales, pues debido a la situacion actual de pandemia por el COVID, nos vimos
forzados a trasladar todas las actividades de manera virtual, experimentado asi una

manera diferente de trabajar.

Aideé Hernandez Torres

Considero que el formar parte de este proyecto me ayudo a reflexionar y a recordar lo

importante que es tener conocimiento de las distintas areas que conforman nuestra
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carrera, ya que en este proyecto en especifico logramos poner en practica nuestros
conocimientos que estuvimos acumulando durante la carrera relacionados a los procesos
de despacho aduanero y se tuvo un enfoque bastante claro en las distintas problematicas
que surgen a lo largo de este proceso.

En lo personal, considero que este enfoque especifico del proyecto me ayudd bastante a
reforzar los conocimientos previamente aprendidos, ya que de esta manera se tuvo que
aplicar todo o que habiamos aprendido de manera tedrica, con el fin de ponerlo en
practica.

Respecto a la forma en la que se trabajo con la empresa, me parece que el hecho de que
hayamos tenido comunicacion continua con la encargada de la realizacion de este
proyecto fue de gran ayuda para el equipo de trabajo ya que de esta manera logramos ir
adaptando el proyecto a las necesidades especificas que se tenian por parte de la

empresa.

Valeria Sofia Rincén Garcia

Al ser parte de CEDECOM Internacional y trabajar con la empresa CTl Technical Services
pude adentrarme el mundo de la consultoria al comercio exterior. Al generarle un plan de
trabajo a la empresa, enfocado en resolver sus problematicas relacionadas a las
operaciones internacionales que realizan, tuve la oportunidad de detectar, junto con mi
equipo, aquellas areas de mejora que CTI podia replantearse o aceptar una propuesta
para nuevas formas de trabajo u operar ciertos procesos que involucraban sus
importaciones. Logré poner a prueba la investigacion de F.A., RRNA’S, documentacién,
proceso aduanal mexicano (Tener claro como se lleva a cabo un despacho aduanal, paso
por paso y cudles son los requisitos, responsables y tiempos. Todo esto, teniendo su

respectiva justificaciéon conforme a lo que establece la Ley Mexicana).
Por otro lado, desempefié labores meras de logistica, como son disefios de embalaje,

rutas, cubicaje y cotizaciones, que en conjunto formularan un nuevo escenario logistico,

aplicable para la compafia. De igual manera sucedid con la seleccién de agentes
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aduanales, fue buscar los adecuados para la empresa, cotizar, comparar su servicio y
proponer. Finalmente, y creo que lo mas interesante del proyecto, fue todo aquello que se
salio del plan de trabajo establecido, que eran asesorias que CTl iba necesitando sobre las

importaciones en curso que fueron recibiendo.

Fue conocer a donde recurrir para obtener certificaciones de etiquetado o de producto,
cotizar, explicarle a la empresaria nuevas modalidades implementadas y facilitarle
informacién, contactos y agencias que la ayudaria. Por otro lado, también fue
proporcionarles herramientas como documentos que requeriria para proximas
importaciones, como es un Certificado de Origen, o inscripcidn al programa IMMEX,
explicandoles sus beneficios, llenado y presentacion de ellos. En general, para cada una de
las actividades desarrolladas, tuve un criterio para analizar el contexto de CTI ante las
actividades que actualmente realiza, para validarlo, hacer ajustes, mejoras y finalizar con

una nueva propuesta para cada drea.

Involucrarme con CTIl, implic6 conocer el mundo de la tecnologia, sistemas y
funcionamiento. Clasificar mercancias de la indole que esta empresa dedicada al sector
electréonico maneja, no fue algo sencillo, me envolvié en querer y tener que descifrar
piezas, su mecanismo, funcion y elaboracion para poder clasificarlas. Aspectos de
ingenieria se convirtieron en fuente de informacidon para determinar el rumbo,

importancia y finalidad que tiene cada mercancia.

Ser parte temporal de una empresa que vincula una matriz estadounidense, con sus
clientes que operan en México, me hizo darme cuenta de que todo esta ligado. Empresas
trasnacionales ya tienen bien identificados a sus clientes y proveedores y lo mejor que
pueden hacer es facilitarles el servicio y atencion estando cerca de ellos y personalizando
sus productos, tal es el caso de CTI. La situacién decepcionante es que todo sigue siendo
extranjero, los clientes, los proveedores, que se agradece que se establezcan en México

para general empleos y oportunidades, pero que una empresa de otro pais tenga que
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instalarse para proveer a una empresa, también extranjera, de servicios que no existen

por manos mexicanas, es un tanto limitante para la industria y economia mexicana.

Considero que este programa de aplicacién profesional me ha ensefiado a no quedarme
con un “No tenemos esa informacién” por parte de la empresa a la que se estd apoyando,
ya que siempre se pueden obtener datos o pistas que nos ayuden a descifrar procesos,
papeleo o actividades. Porque muchas veces el personal de las compafiias no conoce
terminologia y operaciones, a lo que simplemente responde que no se cuenta con ello. Es
por eso que, atando cabos, haciendo las entrevistas y analisis necesarios, se puede
obtener el camino para proponer una solucion. Este PAP, me mostrd lo mas real que he
vivido sobre mi carrera, teniendo que actuar rapido, estratégicamente, adaptando
respuestas a necesidades especificas y saber crear alianzas con compaiiias que
complementen el servicio que tu quieres ofrecer, saber qué tipo de empresas resuelve

cada contratiempo e ir creando esa red de contactos.

Martin Barrozo Lomas.

A lo largo de este proyecto, de manera personal siento una satisfacciéon al haber aplicado
mis aprendizajes profesionales y personales, por otro lado, adquiri muchos aprendizajes y
experiencias que a lo largo de la carrera no habia experimentado, al haber trabajado con
una empresa del drea de tecnologia y electrdnicos, se abrié un panorama completamente

distinto al de cualquier otro proyecto en el que haya trabajado anteriormente.

Por primera vez senti una exigencia y una prueba real de lo que es trabajar el comercio
exterior en México, sobre todo el proceso aduanal que se lleva a cabo para el ingreso de
mercancias a territorio mexicano, las adecuaciones que se tienen que realizar para
prevenir contratiempos, los impuestos que se tienen que pagar y en qué momento se
tienen que ejecutar ciertas actividades y decisiones, todo esto para que el tiempo que

tarde en llevarse a cabo dicho proceso, dependa completamente de los involucrados en el
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mismo, y no se pierda mas tiempo por parte del cliente, para reducir demoras, tiempo y

costos.

CTl Technical presentd areas de oportunidad muy amplias en su departamento de
comercio exterior, y a pesar de que buscamos brindarles el mayor apoyo posible, les
hicimos la recomendacion que trabajen en encontrar a alguien fijo en esa area para que

faciliten sus procesos y de esta forma logren reducir tiempos y costos en dichos procesos.

El haber vivido este proyecto en tiempos tan dificiles en los que ni siquiera pudimos
conocer personalmente a la empresaria con quien estuvimos en contracto e interaccion a
lo largo del mismo, nos limitdé un poco al momento de compartir cierta informacién y de
compartir ideas, ya que por citar un ejemplo, las video llamadas tenian cierto limite de
tiempo, que en algunas ocasiones nos cortaba a media junta con ella, y se perdia el ritmo
y la idea de lo que se estaba comentando, pero hoy en dia la tecnologia esta tan avanzada

gue si no fuera por ello, ni siquiera podriamos haber llevado a cabo dicho proyecto.

Aprendizajes Sociales

Itzayana Ruiz Hernandez

Como estudiantes pertenecientes a una Universidad Jesuita, el enfoque social debe ser
siempre uno de los pilares primordiales a desarrollar en todos los proyectos. Me parece
esencial enfocarse no solo en las cuestiones monetarias, sino como sociedad ver el
impacto positivo que se puede generar con empresas mexicanas, como en este caso CTI.
Primeramente, desde el hecho de trabajar en equipo nos ayudd en este proyecto a tomar
decisiones de manera colaborativa y complementando nuestras opiniones, lo cual, nos
hace conscientes que como sociedad requerimos trabajar en conjunto para lograr

beneficios mayores.

Por otro lado, a través de nuestros conocimientos pudimos aportar a una empresa de la

industria electrdnica, que, a su vez, es generadora de empleos e impacta positivamente a
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la economia del pais. Las empresas pequenas y medianas en México son base de nuestra
economia y lamentablemente, muchas suelen cerrar en periodos cortos desde su
apertura, debido a la falta de conocimiento y planeacién. A través de una mayor
preparacidn profesional, se puede apoyar a empresas como CTl a mejorar sus actividades
con el fin de tener empresas mas fuertes y estables, que por consecuente solidifiquen e

impulsen el desarrollo del pais.

También, aparte de los beneficios antes mencionados, a través de los objetivos
planteados, quisimos generar en CTl una mejor comunicacion entre los mismos
colaboradores, puesto que se debe entender que a pesar de que hay diferentes
departamentos o areas, el hecho de que todos logren comprender los procesos, ayuda a
una mejor colaboracién, generando asi un mejor ambiente laboral que influye en el

desempeno tanto profesional como personal de los trabajadores.

Todos debemos trabajar en equipo y pensar no solo en los intereses individuales sino
como sociedad, a través de estos proyectos nos impulsan a nosotros como estudiantes a
buscar trabajar siempre con empresas socialmente responsables, que sean conscientes y

generen cambios a través de sus acciones organizacionales.

Aideé Hernandez Torres

Desde mi punto de vista, considero que la participacion en este proyecto, ademas de
ayudarnos a reforzar nuestros aprendizajes profesionales, nos motivé bastante a extender
nuestra capacidad de trabajar en equipo y utilizar las herramientas con las que contamos

con la finalidad de apoyar a una empresa a mejorar sus procesos de importacion.

De la misma manera, considero que esta aportacion pueda significar un cambio positivo

en el desarrollo de la empresa y que esta a la vez, logre representar un impacto positivo

en el desarrollo econdmico del pais.
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También considero y espero que nuestra participacion en este proyecto logré ser un factor
de beneficio a largo plazo, para que con estas herramientas y conocimiento que les hemos
otorgado a la empresa, pueda tener la capacidad de seguir creciendo y representando una

pieza clave en la industria de la tecnologia en México.

Valeria Sofia Rincon Garcia

Durante mi semestre en CEDECOM, pude comprender y vivir la importancia de ayudar a
una empresa a definir sus procesos, en este caso, los enfocados al comercio exterior.
Considero que lo que mas impulsé a la creatividad y transformacién de la realidad,
sucedid al trabajar en equipo, como cada uno aportaba sus mayores conocimientos,
habilidades y todo se iba complementando al ir bajo un mismo fin y objetivo planteado
para la compaiiia. Desde el instante uno en el que se comenzaron a brindar herramientas
y alternativas que pudieran apoyar a la empresa para agilizar y favorecer sus procesos, fue
impulsar mediante pequefos pasos, la transformacién de la realidad que dicha
organizacién estaba viviendo. Ademas del plan de trabajo establecido a la medida de los
problemas que CTI enfrentaba, el hecho de también ir ayudando con actividades
cotidianas y del dia a dia, motivé nuestra creatividad para solucionar sus contratiempos y

ofrecerle opciones y soluciones.

Después de haber concluido este proyecto, me siento completamente capaz de
motivarme y motivar a todo un equipo para ir creciendo a la par de cdmo se vaya
desempenando el plan. Tratando de aprender y complementandonos unos de otros, en
conocimientos y habilidades, retdandonos y dar lo mejor para obtener resultados donde se
vea reflejado todo lo invertido. Y al ir superando niveles en equipo, considero que es como
nos damos cuenta del crecimiento personal que estamos logrando y la capacidad que
estamos adquiriendo para contagiar a los que nos rodean las ganas de trabajar vy

compartirlo no solo en el drea de trabajo, sino en sociedad.
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Planteando soluciones a la empresa que nos fue asignada, no solo fue una oportunidad de
resolver una problematica, sino de innovar en como presentarla. Nuestro resultado
estrella, por asi decirlo, fue crear un diagrama de flujo aduanal en el que se explicaran
tiempos, responsable y requisitos de cada proceso, considerando que funcionara para la
empresa que exporta (En USA) y la que importa (Aqui en México). Fue todo un reto lograr
representar ese camino que ambas partes en la transaccidon deben de seguir y tomar en
cuenta. Sin embargo, se logd. Poder apoyar con la creatividad, tecnologia y conocimiento
del campo, fue la clave de nuestra innovacién para llegar a practicante un manual de

importacién a la medida de la compaiiia.

CEDECOM me permitié involucrarme con las actividades diarias de una empresa y en
conjunto con la empresaria, trabajar en ellos, proporcionandole informacién o
herramientas clave que como estudiantes de comercio conocemos. Creo que el hecho de
que una empresa tome en cuenta tus propuestas las analice y procese con todo el
personal, es una oportunidad para dejar un impacto en la empresa. Se facilitaron
documentos, cotizaciones e informacién de empresas que brindan servicios para
complementar sus operaciones, para que ellos sepan qué camino seguir al enfrentarse a
ciertos escenarios seleccionados por el equipo. De esta manera se puedo abrirle la
perspectiva a la compafiia para llevar a cabo sus importaciones y procesos, siendo un

impacto muy favorable para ellos y para nosotros por tomarlos en cuenta.

Un proyecto de esta indole, ayudar a una empresa a que pueda agilizar y definir sus
procesos de importacidn, puede sonar muy materialista y operacional. Sin embargo, lo
que va de fondo es el hecho de fomentar la organizacién y comunicacién dentro y fuera
de las empresas, es decir, con sus aliados y socios estragas. Fomentar a que se creen
vinculos entre empresas que pertenecen a distintos paises, indirectamente impulsa a que
ambas naciones fortalezcan su relacién y por ende sigan viendo uno por el otro, o tener
una filosofia de ganar-ganar. Algo que nuestro mundo necesita hoy en dia a la hora de

hacer negocios internacionales. En resumen, favoreciendo la empatia entre paises y
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desprendiendo crecimiento econémico para ambas partes. Este mismo contexto, no solo
se puede vivir entre empresas que laboran en diferentes lugares, sino que, en nuestro
mismo México, se puede apoyar la fusidon entre empresas y colaboracion para trabajar por

un objetivo, mantenido ese ganar-ganar y favoreciendo ambos contextos.

Este proyecto puede tener una oportunidad de crecimiento y seguimiento en la parte
social, de manera que se puedan incluir personas de la carrera de relaciones
internacionales, para que se puedan aprovechar los beneficios de poder interactuar con
empresas de otros paises, sacandoles provecho a los tratados comerciales, acuerdos y
poder establecer mas convenios que favorezcan al personal de ambas empresas. Sin duda
este proyecto de aplicacion me ha ayudado a visualizar la realidad en la que se mueve una
empresa que vya lleva tiempo operando internacionalmente, pero que debido a falta
comunicacion y protocolo lleva siempre un camino de incertidumbre cada que realiza una
importacién. Sin embargo, caigo en cuenta de lo importante que es establecer un camino
para todos los involucrados que tengan un papel para que se pueda efectuar agilmente
una operacién de ese tipo. Ahora creo firmemente que, ayudando a la organizacion de
este tipo de escenarios, donde se involucran empresas de dos paises o mas, requieren de

estrategias, decisiones fusionadas y una mentalidad de ganar-ganar.

Martin Barrozo Lomas.
Considero que mi capacidad para desarrollar un proyecto en base a objetivos y propuestas
crecid muchisimo gracias a la elaboraciéon de este proyecto, y asi realizar una toma de

decisiones que beneficien el camino de la empresa.

En el ambito social considero que el impacto que se tuvo con este proyecto va mas alla de
una aportacién a la poblacion en general, considero que todas las personas fisicas o
morales dedicadas al manejo de actividad de comercio exterior, deberian tener el

conocimiento sobre un proceso tan sofisticado e importante como lo es el proceso
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aduanal en México, y que, de esta forma, la pereza de algunos de los involucrados en

dicho proceso, no afecte en tiempo las operaciones de la persona.

Hablando directamente de CTl y los problemas presentados al comienzo de este proyecto,
nosotros nos enfocamos en trabajar para que conozcan las posibles soluciones para estos
problemas, y de esta forma, en lugar de ayudarles a solucionar su problema en alguna
operacion, les ayudamos a entender y a familiarizarse con el proceso que llevan sus

operaciones en general.

Aprendizajes éticos

Itzayana Ruiz Hernandez

La experiencia de este PAP me ayudd no solo a aplicar mis aprendizajes profesionales, sino
a desarrollar la toma de decisiones como equipo, siempre anteponiendo nuestros valores
para obtener resultados a través de practicas éticas. Este proyecto es trasladar nuestros
conocimientos adquiridos durante la carrera a un escenario real, lo cual nos deja en una
posicion de responsabilidad ante las diferentes cuestiones que surgieron en el transcurso

del proyecto.

Por otro lado, a pesar de que el ITESO respalda estos proyectos, nosotros como equipo
tuvimos que generarle confianza a la empresa y mostrarle lo comprometidos que
estdbamos con el proyecto no solo por una carta firmada de confidencialidad y
compromiso sino porque realmente queriamos entregar las mejores soluciones para la
empresa, hacerles ver que para nosotros no solo es un requisito de la universidad, sino
que, este tipo de proyectos nos ayudan a nosotros a mejorar nuestras habilidades tanto
en el ambito laboral como personal y siempre plasmando honestidad a través de la

informacién generada en los documentos.

Aideé Hernandez Torres
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Desde el punto de vista ético y moral, considero que uno de los principales aprendizajes
gue obtuve al trabajar en este proyecto fue el de la importancia de comprometernos
como equipo y mantenernos motivados a lo largo del semestre con el fin de ofrecerle a la
empresa un trabajo final de calidad y que, a la vez, lograran sentir la confianza necesaria

para poder trabajar en conjunto y obtener el mejor resultado posible.

De esta manera, considero que no sélo los aprendizajes profesionales que hemos
adquirido fueron puestos en prdctica en este proyecto, si no también, pusimos en practica
nuestra capacidad de ayudar a los demdas y trabajar para lograr un resultado que

represente un beneficio para alguien mas.

Valeria Sofia Rincén Garcia

Este PAP, me dio la oportunidad de poder plantearle a la empresa, tomando decisiones
con el equipo, para saber qué tipo de recursos necesitaria, los cuales resolvieran sus
problematicas. Teniendo esa libertad, en grupo, pudimos elegir un camino a la medida de
la compaiiia, el cual beneficiara a todo el personal de las dos empresas involucradas. Se
tuvo la responsabilidad de ver por el bien de las operaciones internacionales, de sus
involucrados y poder explicarles mediante la solucién, los factores externos que tenian
qgue acatar. Disefar esto fue sin duda algo muy importante y decisivo para definir el
protocolo de cémo trabajar. Por otro lado, también se pudo decidir qué presentarle a la
empresa en cuanto a propuestas que la guiaran por rumbos distintos a los que
actualmente sigue. Esto represento tener el criterio de disefiar algo nuevo que beneficiara

sus operaciones, facilitara las actividades e hiciera un impacto general.

Esta experiencia me motiva a siempre estar con una mentalidad de mejora continua, sin
importar el rol o puesto que tenga para para la empresa, o si solo soy alguien externo que
han contratado para ciertos servicios. Pero el hecho se siempre trabajar para dar lo mejor
y ofrecer propuestas innovadoras y a la medida, es algo que ayuda al crecimiento de

donde o para quien se esté trabajando, a la par de ir retdndote como persona para
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innovar y ser creativo en los resultados. Ser parte de CEDECOM, me ha inspirado a seguir
por el camino de la consultoria, ya que me encanté poder adentrarme en las actividades
de cada empresa, intervenir de forma positiva como asesora, facilitadora y creadora de

soluciones personalizadas.

Los aprendido durante este periodo simplemente aplicara para cada escenario en el que
yo me vea. A pesar de que quiero seguir en el entorno de la consultoria en comercio, lo
adquirido aqui me convirti6 en una persona agil, capaz de descifrar situaciones, con
criterio e innovacion para desarrollar ideas en equipo y con la actitud de siempre tener
una salida y ganas de mejorar ante distintas perspectivas involucrando a aquellos que

forman parte de ello.

Martin Barrozo Lomas.

A lo largo de este PAP, tomé decisiones personales que consideré podian beneficiar al
trabajo grupal que llevamos a lo largo del proyecto, indagando y buscando opciones para
proponer y facilitar ciertos puntos en los que se trabajé, arrojando consecuencias
positivas y teniendo aprobacion de mis compaiieras, asi como las decisiones tomadas por

ellas, influyeron en mi aprendizaje.

Esta experiencia me arroja a querer seguir creciendo, aprendiendo y madurando tanto en
el dmbito laboral, como en el dmbito personal, siendo un alumno, casi profesionista

mucho mejor preparado que antes de comenzar con esta aventura PAP.
Por otra parte, este PAP me arrojé la oportunidad de comenzar a crecer mis proyectos
personales, hablandome de que mis capacidades me dan para grandes cosas, y asi

comenzar mi proyecto de vida profesional desde ya.

Aprendizajes en lo personal.

Itzayana Ruiz Hernandez
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Es el primer PAP que realizo y sin duda, me ayudd a tener una perspectiva mas real del
ambito laboral, fue un reto en cuestién de que tuve que aprender a confiar en mis
conocimientos adquiridos durante la carrera, es decir, tuvimos siempre a la maestra de
asesora, pero se trata de buscar por nosotros mismos las mejores soluciones posibles y

mostrar seguridad al transmitir estd informacién, en este caso a la empresa.

El reconocer las diferentes maneras de trabajar de cada persona, puede lograr un
conjunto de ideas que enriquezcan mas a los objetivos en comun, el trabajo en equipo es
una habilidad que se debe desarrollar independientemente del area a la que te vayas a
enfocar, puesto que, una buena comunicacién entre las diferentes partes involucradas
genera un mayor entendimiento y por lo tanto, una buena convivencia que se puede ver

reflejada, no solo en temas organizacionales sino también en la sociedad.

Colaborar tanto con la empresa CTl como con mis compaferos de equipo, fue una
experiencia muy provechosa, puesto que me ayudd a desarrollarme mas en lo personal vy,
por lo tanto, me ha aportado a mi proyecto de vida, la formacién profesional es una
prioridad para mi, pero siempre enfocando mis proyectos en generar un bien comun, que,

a partir de pequenas acciones, pueda influenciar cambios positivos para la sociedad.

Aideé Hernandez Torres

El trabajar en este proyecto me dio la oportunidad de retomar y repasar varios de los
aprendizajes que he estado adquiriendo a lo largo de la carrera, asi como la posibilidad de
aplicarlos en una situacién de la vida real con el fin de compartir e intercambiar

conocimiento con mis companeros y con la empresa.

De esta manera, logré aprovechar el trabajo en equipo con la finalidad de aprender auln

mas acerca de las diferentes formas de pensar y de trabajar de cada persona, grupo u
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organizacién; reforzando la idea de que debemos adaptarnos y colaborar con el fin de

llegar a un resultado favorable.

Considero que el desarrollo de este tipo de proyectos siempre facilita el trabajo en equipo
y la colaboracién continua de todas y cada una de las personas involucradas en el
proyecto, por lo que nos ayuda a desarrollar nuestras habilidades relacionadas al tener

una buena comunicacion, toma de decisiones y resolucién de problemas.

Valeria Sofia Rincon Garcia

CEDECOM ayudé a concluir mi etapa universitaria de la mejor manera, involucrando la
practica y todo aquel conocimiento adquirido durante afios. Me hizo darme cuenta de que
en la consultoria se debe de trabajar como siendo uno mds de la empresa, pensar como
ellos, ponerse en su lugar y ver mas alld de lo que ninguno lo ha hecho, para llegar a
detectar causas y respuestas ante el problema. La consultoria podria decir que sacd mi
lado mas comprometido con la vida del comercio, es vivir todos los dias una importacién
que se presenta en distintas condiciones y que un plan para ello no es suficiente, sino
estar pendiente a seguir complementando con herramientas, servicios y creando alianzas
que favorezcan el contexto y operaciones de la compaiiia. Identificar que soy capaz de
llevar el ritmo, orden y paciencia para descifrar cada problema, y reconocer que jamas
debo de quedarme con un “no tengo esa informacion” se trata de indagar y combinar
experiencia con conocimiento para poder llegar al punto clave. Trabajar en equipo para
brindar un servicio de consultoria, te hace definir roles, complementar tus habilidades con
las de otros, pero siempre trabajar bajo un mismo objetivo. A cada persona se le facilitan
cosas distintas y al ir trabajando ves la agilidad para resolver cada caso en cada integrante,
eso te motiva a aprender de ello y contagiar esas propias destrezas que tU tienes para que
el equipo funcione en sintonia. Me encanté poder trabajar con un equipo asi, flexible,

adaptado y con disponibilidad para lograr lo que sea.
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Mi proyecto de vida siempre ha estado en construccion y lo seguira estando, pero sin
duda este proyecto de aplicacion me ha ayudado a definirme como licenciada a tener
modalidad de lider, escuchante, motivadora, poder complementar, que me
complementen, ir mas alld de mis capacidades, contagiar y siempre defender esa
mentalidad de que entre empresas y equipos siempre se puede ayudar a crecer, a retar y
defender el ganar-ganar. Simplemente fue una vida laboral estar dentro de ello, sentirme
con la capacidad de proponer y fusionar ideas para un bien comun. No todos los dias se
tiene la oportunidad de mientras seas estudiante, puedas brindar tus conocimientos con
grandes empresas. Es por ello por lo que concluyo esta experiencia diciendo que CTlI me
hizo dar lo mejor y ellos nos dieron lo mejor que estaba en sus manos para crear este
proyecto. Es decir, esta parte de mi proyecto de vida ha finalizado satisfactoriamente, y
me llevo tanto para seguir mejorando y aplicando, mi propdsito seguira motivado solo

seguir enriqueciéndose con este tipo de vivencias que muestren un ganar-ganar.

Martin Barrozo Lomas.
Para comenzar a hablar de mis aprendizajes personales, tengo que agradecer a las

personas que estuvieron involucradas en este PAP y que influyeron en todo el proyecto.

En primer lugar, todo el desarrollo personal que fui desenvolviendo a lo largo de estos
meses, tuvo un impulso muy importante gracias a mi autoconocimiento y a las habilidades
que desarrollo de una mejor manera, para asi poder brindar un mejor aporte a mi

proyecto de vida.

La diversidad de personas profesionales que conoci, los contactos que tuve e hice, las
interacciones comparfieros de escuela y profesion, y el apoyo brindado por la Maestra y
Lic. Montserrat, fueron fundamentales para que mi panorama se expandiera
completamente y gracias a las constantes asesorias y retroalimentacion, iba moldeando

mis aportaciones personales, ampliando y puliendo mis conocimientos.
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5. Conclusiones

Para esta seccidn se ha decidido concluir por cada apartado desarrollado durante el
proyecto, para asi describir lo logrado y afadir todo aquello que puede seguirse
trabajando o que son propuestas sugeridas por el equipo para que la empresa considere

incorporar en sus operaciones.

1. Introduccién a la empresa

Durante este primer apartado se determiné que CTI Technical Services es una empresa
relativamente joven, con sus casi dos afios laborando se puede concluir que han tenido
operaciones y respuestas de sus clientes sumamente favorables, al tener la
oportunidad de crear alianzas con companias trasnacionales que fueron clientes de la
empresa que adquirié CTl, y por otro lado que son los mismos que Comware USA tiene
en este pais, siendo CTI quien brinda el servicio y personalizacién a dichas empresas en
nombre de Comware.

e Larecomendacidn que se hace ante este contexto es: Debido a las complicaciones
que tienen para realizar sus importaciones de USA, por cuestiones de falta de
entendimiento, comunicacion y planeacidn entre la matriz y CTI, se sugiere que CTI
implemente un area enfocada a este ambito, la cual pueda tener un protocolo,
plan y control sobre coémo llevar las operaciones, estableciendo acuerdos y
compromisos con Comware USA. Finalmente, se recomienda que la empresa siga
en pie sus tramites para solicitar apoyo a programas de fomento al comercio

exterior, ya que podria traer excelentes beneficios para la empresa y sus clientes.

2. Producto

Para este apartado se logrd concluir que CTl cuenta con una extensa variedad de
piezas que importa y exporta. Sin embargo, no se tiene informacion certera de cada
una, ni ficha técnica y de seguridad, lo cual es sumamente importante para saber
clasificar las mercancias, solicitar permisos que cada producto tenga que cumplir, asi

como muchas otras funciones que una ficha técnica puede ofrecer.
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e Las recomendaciones ante esto son: Hay que considerar tener ficha técnica de
seguridad para cada pieza, las cuales pueden ser solicitadas a Comware, o
comenzar a disefiarlas en CTI, ya que de esta manera se puede determinar su
correcta fraccién arancelaria (la que arrojard la informaciéon correcta que
corresponde a su importacién/exportacion) poder clasificarlos, conocer como
manejarlo, etc.

Trabajando con los productos seleccionados al asignarles su fraccidn arancelaria, se

pudieron determinar sus regulaciones arancelarias y no arancelarias que se deben de

cumplir al ser importadas desde Comware USA. Se disefié un catdlogo de productos
qgue incluye esta informacién, y poco mas de cada pieza, considerando que fuera
entendible y practico para que puedan usar el formato y agregar mas informacion. De
estas mercancias, ninguna esta sujeta a pago de aranceles extra, solo su respectivo

IVA, DTA y Prevalidacién, siendo algo sumamente beneficioso y practico para CTI. Sin

embargo, como se muestra en el cuadro, existe mercancia que, si debe de cumplir con

ciertos lineamientos, como son las NOM’s.

e las recomendaciones ante esto son: Estar en constante actualizacion para revisar
nuevas regulaciones que puedan ser impuestas por los gobiernos de ambos paises
aliados, ya que asi se pueden evadir retrasos en aduana por no cumplir con
regulaciones. Acudir a su agente aduanal previo a que se importe la mercancia,
para asignar las fracciones arancelarias es una muy buena opcion, ya que asi hay
tiempo de investigar posibles lineamientos a cumplir y registrarlos en el catalogo
de productos disefiado para la empresa. Asi se puede ir generando un historial y
referencias para préximas operaciones.

Existe un apartado enfocado a tener la comparacién del precio de cada producto

puesto en destino (incluyendo sus gastos logisticos e incrementables) y el de su precio

original, sin embargo, solo se pudo comprobar su precio puesto en destino, pero aun
asi se puede concluir que al manejar INCOTERMS DDP/DAT, los cuales incluyen la
mayoria de gastos, la empresa puede estar haciendo fuertes gastos en traer la

mercancia de USA.
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e Las recomendaciones ante esto son: Investigar a detalle los precios originales de
cada producto para hacer la comparacién de cuanto incrementa el precio de cada
uno al afadirle todos esos gastos de importacion. Teniendo ese dato, pueden
tomarse decisiones para buscar alternativas de servicios de logistica para que CTI
intervenga en esos procesos y se puedan disminuir los costos, y por ende los

precios de la mercancia.

3. Logistica

Durante la logistica se concluyd que a pesar de que CTI ya tiene su forma de operar y
traer la mercancia a México, en un futuro se pueden presentar otro tipo de
importaciones, como puede ser que se necesiten con urgencia, o que se comience a
manejar mas volumen por envio. Es por ello que en esta seccion se concluyd que es
sumamente importante plantearle a la empresa uno de estos escenarios, para que
cuando se enfrenten a este tipo de situaciones, sepan qué hacer y tener otras
alternativas de servicios.

Se considerd como escenario importar mas mercancia por embarque, de aquella que

CTl usa como piezas y que es mas ligera. Se disefid el embalaje, cubicaje y se realizaron

cotizaciones para que la empresa visualice como se manejaria una transaccion de ese

tipo.

e Llas recomendaciones ante esto son: Si la empresa comienza a traer mas
mercancia por embarque podrian existir mas alternativas para realizar el envio, y
hasta los costos podrian economizarse a largo plazo. El nuevo escenario de
logistica planteado en el proyecto, esta listo pata que CTI pueda ponerlo a prueba

e intente nuevas oportunidades de trabajar sus actividades internacionales.

4. Proceso aduanal en México

En este apartado se realizdé una investigacion a profundidad en fuentes

gubernamentales oficiales en donde se adquirié informacién real sobre este proceso,
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el cual se vio plasmado en un flujo aduanal en el que se especificd los participantes de
cada uno de los procesos que conlleva este esta operaciéon en México. De acuerdo a
esta informaciéon se busca que la empresa CTl obtenga una ventaja real y logré
beneficiarse al facilitar cada una de sus actividades de comercio exterior, buscando asi
agilizar sus procesos en aduana de territorio mexicano, considerando los tiempos,
responsables y requisitos. Todo esto buscando que ambas partes (CTl y Comware)

vayan de la mano y contemplen cada paso.

e Las recomendaciones que se hacen ante esto son: Tratar de seguir lo estipulado en
el flujo aduanal, compartiendo este documento con Comware USA, ya que
también se ha realizado en inglés, para que se trabaje bajo este protocolo que

puede agilizarles los procesos y prevenir contratiempos.

5. Agencias aduanales en México

Se establecié contacto con agentes aduanales de distintos grupos, buscando que
estos agentes tuvieran conocimiento acerca de los productos que la empresa CTI
importa, buscando asi que los procesos tengan un menor tiempo entre si y
disminuyendo costos en dichas actividades, de esta forma trabajamos con agentes
aduanales de conveniencia con la empresa para que se obtenga un doble beneficio,
no solo el de agilizar los tiempos (que es lo que CTI busca) si no también realizar una
reduccidn en sus gastos de importacidon, y asi con este doble beneficio y con el
conocimiento del proceso aduanal en México, CTl trabaje con el grupo aduanal de su

conveniencia.

e Las recomendaciones que se hacen ante esto son: Hacer un analisis sobre lo que
cada agencia aduanal que se propone en el documento tenga de ventaja, para
conocer cuales son las prioridades de CTI ante este servicio y poder recurrir al
indicado cuando se necesite, ya que ya se tienen los datos e informacion de cada
uno.

6. Actividades adicionales
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En este apartado, se trabajaron actividades que fueron surgiendo a lo largo del
proyecto, que, a pesar de no estar incluidas en el plan de trabajo, complementaron
muy bien el desarrollo y resultados, de esta manera pudimos adentrarnos mas y
conocer mas de cerca las operaciones de CTI, y al mismo tiempo colaborar en aspectos
imprevistos. Realizar cotizaciones en unidades de verificacion para que la empresa
conociera nuevos lineamientos de etiquetado, es una actividad esencial y sumamente
util que a la compafiia le puede servir como referencia y contacto. También se
proporcionaron formatos de documentos que pueden facilitar procesos como es el del
Certificado de Origen, ya que asi se puede obtener beneficios para exentar ciertos
pagos de impuestos y facilitar las transacciones con sus exportadores (Comware USA).
e Las recomendaciones que se hacen ante esto son: retener la informacion

proporcionada en este apartado ya que puede funcionar como contacto o

herramienta para préximas operaciones.
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