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Resumen

Toda empresa se preocupa por el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y mas adn si
en estos se encuentra la responsabilidad y compromiso adquirido de aportar a la transformacion
econdmica y social, no solo de sus trabajadores sino también a la ciudad o municipio donde se

encuentra ubicada la empresa.

Este proyecto de investigacion tiene como objeto presentar y elaborar un plan 'y
procedimiento para la mejora en el proceso de contratacion y seleccion de personal para la

empresa Sumipinturas del Valle.

Se encontro debilidades y falencias en el actual proceso de contratacion y seleccion de
personal, ya que la organizacion no cuenta con un procedimiento determinado, y esto se ha
presentado debido al crecimiento, desarrollo y expansion que ha tenido la empresa en los Gltimos
afios, lo que a su vez también ha traido nuevos desafios y retos organizacionales, generando que
se tenga que contratar y seleccionar mas personal para el desarrollo de los procesos y que estos

funcionen adecuadamente.

Sin embargo con el afan de cumplir con el proceso de contratacion, la empresa ha dejado
de lado el correcto y adecuado paso a paso para la contratacion y seleccion de personal, lo que ha
empezado a afectarla no solo en la parte econémica sino también en la disminucién y perdida de
los procesos de productividad, ya que el personal seleccionado y contratado no cumplen con el
perfil idoneo para el desarrollo del puesto de trabajo y la empresa tampoco tiene un manual
descriptivo de funciones definido que contenga descrito y especificado los perfiles por cargo,

para apoyar el correcto proceso de seleccion.



En este proyecto de investigacion se generara una propuesta de mejora para la
elaboracion y documentacion del procedimiento para la seleccidn y contratacion de personal, y

se espera que sea de gran ayuda a las estrategias contempladas.

Todo dependera de las posibilidades a las que se enfrentara la empresa en el contexto en
el que se encuentra actualmente, pues hay que fortalecer el proceso de talento humano, la
seleccidn, la vinculacién y la estabilidad de los empleados, pero basandose en las prioridades que
se requieren de manera global, las necesidades y expectativas no solo de la empresa sino también

de sus trabajadores.

Palabras Claves: Talento Humano, Seleccion de Personal, Perfil del Cargo, Contratacion,

Personal 1d6neo.



Abstract

Every company is concerned about the fulfillment of its strategic objectives and even
more so if these include the responsibility and commitment acquired to contribute to the
economic and social transformation not only of its workers but also of the city or municipality

where the company is located.

This research project aims to present and develop a plan and procedure for the
improvement in the process of selection and hiring of personnel for the company Sumipinturas

del Valle.

Weaknesses and shortcomings were found in the current selection and hiring process,
since the company does not have a specific procedure, and this has occurred due to the
development and growth that the company has had in recent years, which in turn, it has also
brought new challenges and organizational challenges, generating the need to hire and select

more personnel for the execution and development of the processes and for them to function
properly.

However, in an effort to comply with the hiring process, the company has left aside the
correct and adequate step by step for the selection and hiring of personnel, which has begun to
affect it not only in the economic part but also in the decrease and loss of productivity processes,
since the hired personnel do not meet the ideal profile for the development of the position and
the company does not have a defined functions manual that contains described and specified the

profiles by position to support the correct selection process.



In this research project, an improvement proposal will be generated for the elaboration
and documentation of the procedure for the selection and hiring of personnel, and it is expected

that it will be of great help to the strategies contemplated.

Everything will depend on the possibilities that the company will face in the context in
which it currently finds itself, since it is necessary to strengthen the processes of human talent,
the selection, the linking and the stability of the employees, but based on the priorities that the

needs and expectations are required globally, not only of the company but also of its workers.

Keywords: Human Talent, Staff Selection, Job Profile, Recruitment, Suitable Personnel.
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Introduccion

En la actualidad nos encontramos en un mundo laboral cambiante y exigente que nos
obliga a interactuar y la mejor manera para llevarlo a cabo, es a través del conocimiento y la

habilidad como seres humanos para adaptarnos a nuevas circunstancias.

Segun De Ansorena (2005) Seleccion de personal es aquella actividad estructurada y
planificada que permite atraer, evaluar e identificar con caracter predictivo las caracteristicas
personales de un conjunto de sujetos a los que se denomina candidatos, que les diferencia de
otros, y les hace mas idéneos, méas aptos 0 mas cercanos a un conjunto de caracteristicas y
capacidades determinadas de antemano como requisitos criticos para el desempefio eficaz y

eficiente de una cierta tarea profesional.

Por tal motivo es de gran importancia a nivel organizacional la ejecucion y planeacion de
los recursos humanos, pues tienen la responsabilidad de seleccionar y contratar a los posibles
candidatos mas adecuados y que cumplan con el perfil para ocupar el cargo y ejecutar las
actividades diarias del mismo, y que su labor se vea reflejada en beneficios para la empresa,
traducidos al cumplimiento de los objetivos estratégicos que llevaran a la empresa a el éxito o

fracaso sino se planifica de forma adecuada y responsable.

Por eso es importante que las organizaciones tengan la necesidad de desarrollar politicas
e implementar précticas que conlleven a capturar la atencién del capital humano idéneo para

incorporarlo a la empresa a través de un adecuado proceso de seleccion y contratacion.

Por eso aqui juega un papel muy importante la retencion de personal, pues con el pasar

del tiempo estos logran adquirir todo el conocimiento y la experiencia en el desarrollo de su
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cargo, asi como todo el conocimiento de la empresa, por eso es fundamental motivar y
fidelizarlos. A continuacion, se realizara una descripcion de una situacion organizacional real de

la empresa seleccionada Sumipinturas del Valle, para la ejecucion del proyecto de grado.
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Descripcion del Problema

Chiavenato (2009) Plantea que la seleccion de personal forma parte del proceso de
provision de recursos humanos, es el paso que sigue al reclutamiento. Ademas de que es un
conjunto de técnicas y procedimientos que pretende atraer a candidatos potencialmente
calificados y capaces de ocupar puestos dentro de la organizacion. Basicamente es un sistema de
informacidn por el cual la organizacion divulga y ofrece al mercado de recursos humanos las
oportunidades de empleo que pretende llenar y que su propdsito principal es escoger y clasificar
a los candidatos adecuados para las necesidades de la organizacion, pretendiendo solucionar dos
problemas basicos: adecuacion de la persona al trabajo y eficiencia y eficacia de la persona en el

puesto.

De acuerdo con lo anterior podemos entender que el proceso de seleccion de personal
juega un papel importante en el desarrollo estratégico de la organizacion ya que si se escoge el
talento humano adecuado para realizar un cargo especifico se puede lograr la consecucion de los

objetivos planteados por la empresa.

Por lo tanto, nuestra investigacion se centrara en la situacion actual del proceso de
seleccion de personal de la empresa Sumipinturas del Valle, ubicada en el municipio de palmira
la cual fue fundada el 16 de agosto del 1999, con el fin de generar empleo para los habitantes del
municipio e ingresos para sus socios: Maria Rincon (ingenieria industrial) y Evelio Restrepo

(ingeniero quimico).

Desde sus inicios se ha caracterizado por mantener altos estandares de calidad en sus
productos, buscando satisfacer las necesidades de sus clientes. Cada dia se esmera por conseguir

mejores proveedores para mejor la calidad de los productos y sus precios.
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El portafolio de productos son los siguientes: pinturas en agua y aceite, anticorrosivos y

lascas, estuco pléstico, estuco listo, repello blanco y gris.

Independiente de las ventas de los ultimos afios y de las ciudades donde llegan y se
distribuyen nuestros productos, el producto estrella es el Estuco Listo Lince de Sumipinturas del

Valle

Sumipinturas del Valle, es una empresa creada por socios donde sus conocimientos se
han obtenido en la experiencia que han adquirido durante los afios de trayectoria, debido a este
poco conocimiento en algunos procesos la empresa debe presentar y adoptar algunas mejoras que

le permitan un crecimiento ain més acelerado.

Como se indica anteriormente esta empresa ha venido presentando problemas de
desempefio y resultados poco alentadores en cuanto a los procesos internos y esto se ha visto
reflejado en la productividad e ingresos, ya que por el deficiente proceso de seleccidn que se ha
venido manejando, la rotacion de personal ha sido alta y el abandono de los puesto de trabajo ha
sido muy frecuente, puesto que las personas que se contratan no tienen el perfil idéneo para

desempefiar las funciones y desarrollar los procesos que les competen a sus cargos.

El prondstico de esta situacion apunta a que la empresa tenga una significativa pérdida de

la productividad, incremento de costos dentro de los procesos internos y mal ambiente laboral.

Por tal razdn se busca subsanar estas falencias a través de la implementacion y
documentacion de un proceso de seleccion adecuado y ajustado a los requerimientos de la
empresa, donde se establezcan parametros y politicas para el reclutamiento y la seleccion de

personal basados en un proceso estandar, que permita contratar bajos los objetivos y las
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necesidades de la empresa, incrementando asi el rendimiento y productividad en los procesos

internos y desarrollo de las funciones.

Sumipinturas del Valle, de acuerdo a sus procesos y productividad, necesita regularmente
contratar personal, pero desde sus inicios y con el pasar de los ultimos afios ha realizado una
inadecuada seleccion y contratacion de personal, lo que ha ocasionado que las personas que se
seleccionan y contratan no sea competentes para el desarrollo del cargo teniendo como resultado

pérdidas econdmicas y fuga del conocimiento.

Por tal razén es imperativo la revision del proceso de seleccion y contratacion de personal
para reformar, mejorar, optimizar y corregir los procesos y procedimientos que se estan llevando

a cabo.

Pregunta Problema

¢Como mejorar el proceso de seleccidn y contratacion de personal, en la empresa

Sumipinturas del Valle, ubicada en el municipio de Palmira?
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Justificacion

El capital humano, es el recurso mas valioso para las organizaciones, puesto que ellos son
el factor determinante de productividad y éxito para la misma, obtener un personal idoneo y
calificado para la necesidad que presentan las organizaciones es de suma importancia, el proceso
inicia a través de la seleccion, donde se reclutan candidatos que pueden ser de beneficio para la
organizacion y en esta etapa se determina quién es la opcion mas indicada, y el proceso culmina

con la contratacion del mismo.

Mediante este proyecto de investigacion buscamos analizar el proceso de seleccion de
personal, de la empresa Sumipinturas del Valle, con la finalidad de encontrar las falencias y
generar estrategias que se traduzcan en una contratacion exitosa y que permitan mejorar no solo
los procesos internos si no también que se reduzcan las pérdidas econémicas debido a la alta

rotacion de personal y la falta de capital humano especializado en los determinados cargos.

Se busca establecer un diagnoéstico de la situacion actual de la organizacién para realizar
un adecuado analisis que permita proponer un plan de mejoramiento ya que se ha evidenciado
que una inadecuada seleccion desencadena una serie de problematicas que afectan el desarrollo
de las funciones especificas y se evidencia en la seleccion de personal no idéneo el cual no se

ajusta al perfil del cargo que se va a desempefiar.

De lo anterior podemos deducir que el mejoramiento al proceso de seleccion de personal
permite reducir los errores dentro del mismo evitando con ello la contratacion de personal no

calificado para el cargo, disminuyendo las pérdidas econémicas para la empresa.
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Al realizar un debido proceso de seleccion de personal las falencias que logramos
evidenciar anteriormente se pueden evitar trayendo beneficios como lo son: el incremento en las
ventas, acreditacion y reconocimiento de la organizacion, cumplimiento de los objetivos
estratégicos y permite que la organizacion tenga un personal optimo, mejorando los servicios,
mejorando las finanzas y satisfaccion de los colaboradores el cual permite aumentar la

productividad.
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Objetivos

Objetivo General

Diseniar el procedimiento para el proceso de seleccion de personal que permita reclutar
colaboradores idoneos segun los requerimientos internos de la empresa Sumipinturas del Valle,
ubicada el municipio de Palmira Valle, la cual se va a desarrollar en el primer semestre del afio

2022.

Objetivos Especificos

Analizar el proceso actual de seleccion de personal que utiliza la empresa Sumipinturas

del Valle, con el fin de identificar las falencias.

Establecer un modelo de seleccion de personal segun los requerimientos de la empresa.

Definir acciones de mejora en el proceso de seleccion de personal.
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Antecedentes del Problema

La seleccion de personal ha mostrado una evolucion a traves de la historia presentando
sus inicios desde tiempos prehistoricos donde se evidencia que las personas se distribuian el

trabajo de acuerdo con el sexo, caracteristicas fisicas y la edad.

Este tipo de practicas llevo a una mayor organizacion, control y desarrollo de las

actividades bésicas para subsistir en dicho periodo.

Con la llegada de la Revolucién Industrial este tipo de précticas fueron necesarias para el
desarrollo de las empresas convirtiendo y estableciendo la seleccion de personal como un

método cientifico.

Chiavenato (2006) Expone que la seleccion de personal puede definirse como el proceso
de seleccidn del individuo adecuado para el cargo adecuado, o en un sentido mas amplio, escoger
entre los candidatos reclutados a los que mas se acoplen al puesto, para ocupar los cargos

existentes en la empresa.

Podemos entender que la seleccién de personal busca que las compafiias contraten
colaboradores iddneos, con caracteristicas especificas en el momento justo para el cargo
requerido, de no realizar esta gestion de manera adecuada y optima las empresas se enfrentaran a
diversas dificultades que afectaran directamente el cumplimento de sus objetivos estratégicos y

la rentabilidad del negocio.

De no existir un adecuado proceso de seleccion de personal las organizaciones se pueden
enfrentar a problemas como pérdida de productividad, rotacion de personal, reprocesos, perdida

de tiempo en capacitaciones, mal ambiente de trabajo y costes administrativos.
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Marco Tebrico

Seleccion de Personal: Es el proceso por medio del cual se aplican técnicas para la

eleccion del capital humano de las organizaciones.

Capital Humano: Se refiere al conjunto de trabajadores que permite lograr a la empresa
los objetivos no solo de produccién si no también que hace referencia al valor econémico que

estos aportan.

Rotacion de Personal: Es la relacion que existe entre los ingresos y salidas del personal

que hace parte de un equipo de trabajo.

Productividad: Es el indicador que nos permite conocer la capacidad de produccion de
cada uno de los empleados dentro de la organizacion y esta se mide analizando la relacién
existente entre recursos utilizados y tiempo de ejecucion, se puede medir por tiempo de

produccién.

El proceso de reclutamiento en una empresa empieza desde el momento en que se
conocen las necesidades que tiene el departamento de recursos humanos de una organizacion, y
se establecen los procesos a implementar para reclutar y evaluar los posibles perfiles que pueden
hacerse cargo de las vacantes dentro de la organizacién (Chiavenato 1991). Es importante que la
organizacion tenga definidos los perfiles de contratacion con la finalidad de que el proceso de
reclutamiento sea eficaz y haya la menor cantidad de riesgo al contratar a una persona que no sea
idonea para el cargo y se generen perdidas no solo de personal, sino que afectan de manera

directa los ingresos de la organizacion.
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El proceso de seleccion de personal para Chiavenato (2007) es clasificar y escoger los
candidatos mas perfilados para determinados puestos de trabajo con la finalidad de satisfacer las
necesidades de la organizacion. En la basqueda de estos perfiles se busca resolver dos
problemas, el primero es adecuar el hombre al cargo y el segundo que el hombre sea eficiente

para el desemperio de este.

Es importante que para la obtencidn de un personal idoneo se desempefien ciertas
técnicas encaminadas a tener un proceso de seleccion optimo, seguin Garcia (2001), se busca
confirmar, verificar, estudiar y evaluar la informacion suministrada por el candidato de acuerdo
con sus referencias personales y laborales, con la finalidad de seleccionar y evaluar los mejores
perfiles para desempefiar el cargo vacante. Las evaluaciones al candidato que se pueden realizar
son verificacion de antecedentes, referencias laborales, entrevista personal para el cargo, visita
domiciliaria, entre otros procesos que pueden dar una idea amplia de las habilidades y

necesidades del proximo empleado.
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Marco Legal

A continuacion, se presentan los aspectos normativos que se consideran pertinentes

dentro del proyecto de investigacion que se adelanta para la empresa Sumipinturas del Valle.

En Colombia existen diferentes contratos que se pueden presentar de manera oral o
escrita. Los contratos se presentan entre dos partes el contratante y el contratado. Se entiende
como contrato de trabajo cuando una persona se obliga a prestar un servicio a otra mediante una

remuneracion.

Para que una persona sea contratada segun el articulo 29 del cddigo sustantivo del trabajo
debe ser mayor de edad (18 afios), pero segun el articulo 30 una persona menor de edad (menor

de 18) puede celebrar un contrato de trabajo con una autorizacion de un representante legal.

Por otro lado, existe un instrumento juridico de obligatorio cumplimento como lo es la
Norma de Competencia. Evocaremos la norma ISO 9001 que especifica los requisitos aplicables
a organizaciones del sector econémico e industrial en la categoria de productos y servicios; en su
apartado 6.2 sefiala los aspectos asociados a los modelos de competencia que deben gestionar los
Recursos Humanos, estimando contar con personal en capacidad de desarrollar las funciones que
se le han sido asignadas de manera apropiada, estas acciones se reflejan a través su formacion,
educacion, habilidades y experiencias, la cual debe estar ligada a la calidad y en consecucion

con el logro de los objetivos propuestos.

En los aspectos de contratacion en Colombia son muchas las leyes, normasy decretos
establecidos que privilegian el desempefio de una labor especifica al interior de una empresa, es

asi como podemos encontrar en primera instancia en la constitucion colombiana como a traves
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del articulo 25 en el cual se habla del derecho a tener una trabajo digno, donde sus procesos y
reglamentaciones sean transparentes y claras para quien va a asumir una funcién, también
podemos encontrar el articulo 209 en el que se contempla la funcion administrativa y que se debe
desarrollar basada en los principios de igualdad, moralidad e imparcialidad, estando asi al

servicio de los intereses generales de una compafiia

En el cddigo sustantivo de trabajo también encontramos el derecho al trabajo y también el
compromiso que se debe adquirir de parte y parte para el buen desarrollo de las funciones,
llevando a cabo un buen proceso de seleccion en el que se garantice el beneficio reciproco. En el
articulo 76 encontramos la definicion del periodo de prueba, el cual tiene como objeto conocer
las aptitudes del nuevo empleado y la conveniencia para las dos partes de las condiciones
laborales. En el articulo 113 se establece que el empleador puede imponer una multa al
trabajador que no lleve a cabo las funciones delegadas, lo que de cierta manera respalda a la

empresa a pesar de que el perfil escogido no haya sido el correspondiente al cargo.
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Metodologia de Investigacion

Tipo de Investigacion

Descriptiva: El propoésito de esta investigacion es determinar las causas que estan
provocando los problemas de seleccion de personal de la empresa Sumipinturas del Valle ya que
en los Gltimos afios se ha evidenciado un alto indice de rotacion de personal, abandonos de
trabajo y ocupacién de cargos con personal que no cuentan con las competencias para

desempefiar los puestos de trabajo afectando la productividad y rentabilidad de la compafiia.

Cualitativa: Observacion, consiste en examinar atentamente la problematica abordada en
el proyecto con el finde tomar la informacidn recopilada para asi registrarla, analizarla y después

establecer estrategias que conlleven a posibles soluciones.

Cuantitativa: Disefio, ejecucion y aplicacion de encuesta a la muestra seleccionada con
el propdsito de recolectar datos e informacion del porqué de la problematica abordada en el

proyecto.

Disefio: Se realizard encuesta digital por medio de la herramienta Google Doc. Que
permita obtener un diagnostico de la situacion actual de la empresa Sumipinturas del Valle, con

respecto al proceso de seleccion de personal.
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Muestra: La empresa Sumipinturas del Valle actualmente cuenta con 40 empleados, para
la realizacion de la encuesta se tomara una muestra del 50% es decir se encuestaran a 20

empleados.

Técnicas para el desarrollo, ejecucion y tabulacion: formulacion de preguntas,
creacion de la encuesta en la plataforma de Google doc., envio de encuesta y diligenciamiento
por parte de la muestra, consolidacion de los datos obtenidos, tabulacion de datos y analisis de

los datos recolectados.
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Tabla 1

Cronograma de Actividades

Cronograma de Actividades

Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
febrero  marzo abril mayo

Actividad

Eleccion de Empresa y Tematica Para
Trabajar en la Propuesta de Proyecto de
Grado - Formulacion y Planteamiento del
Problema

Definicion de Titulo, Introduccion,
Obijetivo General y Especificos de la X
Propuesta de Proyecto de Grado

Definicion y realizacidon de Antecedentes
del Problema y Justificacion de la X
Propuesta de Proyecto de Grado

Realizacion y Definicion de Marco
Tedrico, Marco Legal y Metodologia de

la Investigacion de la Propuesta de X
Proyecto de Grado
Elaboracién y Aplicacion de encuesta «

final

Informe de resultados, Recomendaciones
y Conclusiones

Nota. En la tabla 1, cronograma de actividades se describe las fechas en las que se van a

realizar cada una de las actividades del trabajo de investigacion. Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2
Presupuesto
Recursos Necesarios
Recurso Descripcion Presupuesto
Grupo de Trabajo - Equipo 5 personas No Aplica
Humano
Computadores
Equipos y Software Conexion a Internet $1,000,000.00
Consumo Servicio de Energia Eléctrica
. : Transporte Visita Técnica Empresa
Viajes y Salidas de Campo Sumipinturas del Valle $100,000.00
Papeleria
Materiales y Suministros Impresiones $ 250,000.00

Implementos de Bioseguridad

Nota. En la tabla 2, se describe los costos generados en la investigacion. Fuente:

Elaboracion Propia.
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Resultados

Las presentes imagenes corresponden a los resultados obtenidos de la siguiente encuesta

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSd] W9pL0O0oOhB8nFKwcISFWNMThS b

es3EHgOR8VKY5iTEwg/viewform?usp=sf link

Figura 1

¢Porque medio se postul6 a la oferta laboral?

1. Por que medio se postulo a la oferta laboral

20&nbspirespuestas

Nota. Respuestas a la pregunta 1de la encuesta Sumipinturas del Valle, Proceso de

@ Paginas de empleo
@ Entrega de hoja de vida fisica
Voz avoz

seleccién de personal.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdj_W9pLQ0oOhB8nFKwcISfWNmTbS_bes3EHgOR8vkY5iTEwg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdj_W9pLQ0oOhB8nFKwcISfWNmTbS_bes3EHgOR8vkY5iTEwg/viewform?usp=sf_link

Figura 2

¢Sabia a qué cargo se estaba postulando?

2. Sabia a que cargo se estaba postulando
20&nbsp;respuestas

®si
® No

Nota. Respuestas a la pregunta 2 de la encuesta Sumipinturas del Valle, Proceso de

seleccion de personal.

Figura 3

¢Al entrar a la empresa tenia algin conocimiento del &rea donde labora actualmente?

3. Al entrar a la empresa tenia algun conocimiento del area donde labora actualmente

@

20&nbsp;respuestas

®si
® No

Nota. Respuestas a la pregunta 3 de la encuesta Sumipinturas del Valle, Proceso de

seleccion de personal.
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Figura 4

¢ Tiene conocimiento si realizaron entrevistas a mas de un postulante, para el puesto que

ocupa actualmente?

4. Tienen conocimiento si realizaron entrevistas a mas de un postulante, para el puesto que ocupa

actualmente
20&nbsp;respuestas

®si
® No

Nota. Respuestas a la pregunta 4 de la encuesta Sumipinturas del Valle, Proceso de

seleccion de personal.

Figura 5

Personas entrevistadas

Si su respuesta es si, a cuantas personas entrevistaron

10

4 I
5 . . - . . .
0 1 2 3 4 5 N/A

o]
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Nota. Respuestas a la pregunta 4 de la encuesta Sumipinturas del Valle, Proceso de

seleccion de personal.

Figura 6

¢En el momento de la entrevista fueron claros con las actividades que debia realiza?

5. En el momento de la entrevista fueron claros con las actividades que debia realizar
20&nbsp;respuestas

@®si
® No

Nota. Respuestas a la pregunta 5 de la encuesta Sumipinturas del Valle, Proceso de

seleccién de personal.

Figura 7

Antes de ser contratado, ¢ por cuantas personas fue entrevistado, que laboran en la

empresa?

6. Antes de ser contratado, ; por cuantas personas fue usted entrevistado que laboran en la

empresa?
208&nbsp;respuestas

10.0
7.5
5.0

25

0.0
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Nota. Respuestas a la pregunta 6 de la encuesta Sumipinturas del Valle, Proceso de

seleccidn de personal.

Figura 8

¢En cuanto tiempo fue notificado que habia sido seleccionado?

7. En cuanto tiempo fue notificado que habia sido seleccionado
20&nbsp;respuestas

@ De inmediato
@ De2a3dias
@ Mas de 3 dias

Nota. Respuestas a la pregunta 7de la encuesta Sumipinturas del Valle, Proceso de

seleccidén de personal.

Figura 9 ¢Ha sido suspendido o ha recibido algin llamado de atencidn por no llevar los

procesos de manera correcta?

8. Ha sido suspendido o ha recibido algun llamado de atencion por no llevar los procesos de

manera correcta
20&nbsp;respuestas

®si
@ No




Nota. Respuestas a la pregunta 8 de la encuesta Sumipinturas del Valle, Proceso de

seleccion de personal.

Figura 10

¢ Existe alta rotacion de personal en la empresa?

9. Existe alta rotacion de personal en la empresa
20&nbsp;respuestas

® si
® No

Nota. Respuestas a la pregunta 9 de la encuesta Sumipinturas del Valle, Proceso de

seleccién de personal.
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Figura 11

¢ Cudles cree usted que son las causas por las cuales existe la rotacion de personal en la

empresa?

10. Cuales cree usted que son las causas por las cuales existe la rotacion de personal en la

empresa.
20&nbsp;respuestas

@ Poco conocimiento en el &rea que se
desempena causando dano a los
procesos generando despido

@ Disgusto en el area de trabajo

@ Mala relacion con los compariieros de
trabajo

Nota. Respuestas a la pregunta 10 de la encuesta Sumipinturas del Valle, Proceso de

seleccidn de personal.
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Analisis y Discusion
Hallazgos: Se puede conocer que en el caso de la empresa Sumipinturas del Valle el
medio més efectivo es la voz a voz con un 60%, es decir la recomendacion laboral y las
postulaciones a través de recomendaciones, lo que puede entenderse como una ventaja en el

momento de seleccion, pues al ser recomendado tiene mas probabilidades que una persona que

aplica a través de las paginas de empleo

A pesar de que es mayor la parte que conoce el cargo al cual se estéa aplicando, también se
debe tener en cuenta que el 40% sigue siendo significativa muestra para evidenciar que no es
muy claro como se da a conocer el cargo en el proceso de seleccion y esto puede ser debido a
que la aplicacion a la vacante se hace a través de recomendacion donde las personas no son muy

claras en las vacantes y especificaciones que se tienen para desempefiar el cargo.

La mayoria de los empleados al momento de ingresar a la empresa no conocian el area
donde iban a desempefiar el cargo y sus funciones, por la tanto es muy probable que no tuvieran
tampoco mucho conocimiento durante el proceso de seleccién. Falta un poco por parte de la
empresa en la induccién y manual descriptivo de cargos para conocer el espacio y el entorno

donde se van a desempefiar el trabajador y las funciones.

En este caso las opiniones son divididas y se puede ver que en comparacion con otras
compaiiias los procesos de seleccion se hacen en poco tiempo, se podria decir que la respuesta en

general no tarda mas de 3 dias.
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Para las notificaciones del proceso de seleccidn, se puede notar como la alta rotacién de
personal es reconocida por los empleados internos, y esto se debe a los errores en el proceso de
reclutamiento, pues mas que reclutar por perfiles, se hace por recomendacién lo que no permite

seleccionar las personas idoneas para las vacantes.

La mayoria de los entrevistados reconocen como trabajadores que la causa de la alta
rotacion radica en el desconocimiento que hay en cuanto al area sobre la cual se va a desempefar
el cargo asignado, ya que se falla en el proceso de capacitacion e induccion a la empresa y sus

procesos.

Se evidencia como la alta rotacion de personal es detectada por los empleados internos, y
esto se debe a las falencias en el proceso de reclutamiento, pues méas que reclutar por perfiles, se

hace por recomendacion lo que no permite seleccionar a las personas idéneas para las vacantes.

También los entrevistados estan de acuerdo y reconocen como trabajadores que la causa
de la alta rotacidn radica en el desconocimiento que hay en cuanto al area sobre la cual se va a
desempefiar el cargo asignado, ya que se falla en el proceso de seleccion, capacitacion e

induccion de la empresa y sus procesos.
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Conclusiones

Se puede concluir que la empresa Sumipinturas del Valle, esta presentando fallas y
falencias desde el inicio del proceso de gestion del talento humano, especificamente con el
reclutamiento y seleccion de personal, pues no tienen un proceso definido mediante el cual se

basen para reclutar y seleccionar el personal idoneo.

No se estan empleando las herramientas adecuadas para evaluar los perfiles y habilidades
que se requieren, para que los seleccionados ocupen de manera 6ptima los cargos asignados

apuntandole al cumplimiento de los objetivos estratégicos y de produccion de la organizacion.

La alta rotacion de personal es el resultado del deficiente proceso de gestion de talento
humano el cual conlleva a perfilar y elegir el candidato apropiado para el cargo, ya que no existe
un procedimiento establecido ni una norma que se deba cumplir respecto al reclutamiento, pues
en su mayoria los seleccionados no se escogen por su experiencia y habilidades que
corresponden a la funcion que van a desempefiar por el contrario se realiza mediante la

recomendacion de algun funcionario que hace parte de la empresa.

Las falencias en el proceso de seleccion de personal han provocado que Sumipinturas del
Valle no obtenga la productividad y rentabilidad esperada, ademas de ello los indicadores de
rotacion de personal se encuentran en niveles muy altos debido a que no se contrata el personal
apto para desempefiar las labores, esto también incide directamente en la imagen de la empresa
ya gque debido a estas situaciones se presentan retrasos en las entregas causando que la empresa

no cumpla con la promesa de valor y pierda credibilidad.
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Recomendaciones

Es importante primero evaluar el proceso de reclutamiento de hojas de vida, es relevante
darle mas peso a la seleccion de hojas de vida a través de paginas de empleo, pues estas cuentan
con las herramientas para establecer los perfiles correspondientes a las vacantes permitiendo
descartar los cargos que no se ajusten y continuar proceso con los perfiles mas acordes, esto
permitira que el proceso de seleccidn sea mas apropiado de acuerdo con los requerimientos y las

falencias de la empresa.

Se debe replantear la gestion del talento humano en la empresa y replantear el proceso de
seleccion, implementando un procedimiento e implementar un plan de mejoramiento y auditorias
continuas al proceso, con la finalidad de que los requisitos se cumplan para poder seleccionar el

personal idoneo para el cargo de acuerdo con sus habilidades y no solo por recomendacion.

Implementar la evaluacion de desempefio cada 3 meses para valorar que se estén
cumpliendo los procesos acordes al cargo, de esta manera se podran generar capacitaciones y
acciones de mejora para los hallazgos negativos que se den en el proceso y evaluar a tiempo si

los colaboradores realmente estan capacitados para los cargos asignados.
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Propuesta de procedimiento para reclutamiento y seleccion de personal, en la empresa

Sumipinturas del Valle

En primer lugar, se debe de partir con la creacion y definicion del area de talento humano

desde el punto de vista académico y profesional y cantidad de colaboradores.

1. Objetivo: determinar y establecer las condiciones e instrucciones claras, adecuadas y
precisas para la contratacion, seleccion y reclutamiento de personal siguiendo los
lineamientos y parametros de la empresa Sumipinturas del Valle que permitan
contratar personal acorde con la cultura organizacional y valores corporativos.

2. Objetivos Especificos

Disenfar estrategias para la contratacion y seleccion de personal méas idoneo y adecuado

de acuerdo con las aptitudes establecidas por la empresa Sumipinturas del Valle.

Establecer el proceso para que el area de Talento Humano pueda realizar y gestionar el

tramite de manera fluida y clara.

3. Alcance: aplica para todos los posibles candidatos interesados en entrar o reingresar
como empleados de la empresa Sumipinturas del Valle.
4. Responsables: Gerente, subgerente, area de talento humano, area de ndmina, almacén

y bodega, areas involucradas.

Responsabilidades administracion — areas involucradas: mantener actualizados los
perfiles de puesto los cuales tienen a cargo; solicitar y presentar al subgerente la vacante
anexando el perfil de cargo que necesitan; formar parte del proceso de seleccion de personal;

Formar parte del proceso de capacitacion e induccion de personal; finalmente contratado el
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postulante, realizarle el recorrido por las instalaciones de la empresa y presentarlo con todo el

equipo de colaboradores.

Responsabilidades Subgerente: presentar este procedimiento al gerente para su
aprobacion, asi como también velar por su cumplimiento; anunciar al gerente sobre la
convocatoria de proceso de reclutamiento; anunciar a la persona encargada del area de talento
humano para que inicie con la busqueda de la vacante; revisar y validar la distribucion salarial y
presupuesto, para establecer el salario que se le pagara a la persona que ingresa a la empresa;

formar parte del proceso de seleccion si se requiere.

Responsabilidades del Gerente: aprobar el presente procedimiento, como también sus

actualizaciones y verificar el cumplimiento.

Responsabilidades persona encargada del area de Talento Humano: anunciar en los
medios estipulados por la empresa Sumipinturas del Valle la vacante disponible de acuerdo con
el perfil requerido; analizar y revisar las hojas de vida; realizar las entrevistas y pruebas
psicotécnicas determinadas; solicitar referencias laborales; comunicar al &rea que solicito la
vacante el candidato seleccionado; ingresar a la nueva persona contratada en el sistema que tenga
designado la empresa Sumipinturas del Valle y realizar el ingreso los sistemas de seguridad

social; crear carpeta fisica del empleado (expediente).

Responsabilidades del candidato contratado: suministrar toda la informacion requerida
y necesaria para completar el expediente; cumplir con el proceso de induccién y cumplir con los

procedimientos y politicas determinadas por la empresa.
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5. Descripcidn: proceso de seleccion y contratacion de personal; proceso reclutamiento

de postulantes al cargo, entrevista de seleccion; contratacion de personal.

Proceso de Seleccidn y contratacion de Personal: la persona encargada del area de
Talento Humano: Informa a los postulantes al cargo la hora y fecha de presentacion en la
empresa para la entrevista presencial; realiza entrevista y verifica que se cumpla con lo
requerido, ademas de realizar las pruebas psicotécnicas y su respectivo analisis; una vez
realizadas las entrevistas, preseleccionar como minimo a cuatro candidatos idoneos para la
vacante y comunicarle al area involucrada (para donde va el postulante) y subgerente; coordinar
con el area involucrada una segunda entrevista en presencia del que va a ser el jefe inmediato del
candidato; en el momento de determinar y elegir al candidato que ocuparéa la vacante, procedera
a realizar la verificacion de referencias laborales y personales para comprobar la veracidad de la
informacidn suministrada, comportamiento y desempefio del candidato en sus trabajos
anteriores; en comun acuerdo con el area involucrada se seleccionara el mejor candidato y se le

comunica a la persona seleccionada.

Proceso reclutamiento de postulantes al cargo: En primera instancia este proceso debe

de contar con la aprobacidn del gerente.

Las formas de reclutamiento seran las siguientes: recepcion hoja de vida fisicas;

recepcion de hojas de vida a traves de computrabajo; recepcion de referidos.

La persona encargada del area de talento humano: recibe por parte del Gerente el
requerimiento aprobado de la nueva vacante, anexando el salario a pagar y el perfil del puesto y
en conjunto con el area involucrada determinan que tipo de pruebas se realizaran para comprobar

el nivel de conocimiento de los postulantes al cargo.
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Entrevista de Seleccion: la entrevista sera de tipo estructurada y se apoyara en la
conducta. En esta se realizaran preguntas de tipo abierto relacionadas con el cargo a desempefiar
para evaluar las habilidades generales y técnicas del postulante al puesto de trabajo.

Una vez terminada la entrevista se analiza cada uno de los postulantes al cargo,
evaluando cual demostré comportamientos mas evidentes sobre las habilidades y técnicas
requeridas para el puesto de trabajo.

Se comunica a través de llamada telefénica o correo electronico, a los postulantes que o
han sido seleccionados, sobre el resultado del proceso en el cual estaban participando, con el fin
de agradecer su participacion en el mismo y demostrar la seriedad y buena imagen de la empresa
Sumipinturas del Valle y sus procesos internos.

Contratacion de Personal: La persona encargada del area de talento humano; procede a
notificarle al postulante seleccionado las condiciones finales y oficiales de la contratacion;

Confirmar que la carpeta (expediente del candidato), tenga toda la documentacion completa.
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Caracterizacion al proceso de Gestion de Talento Humano

Subproceso: Seleccidn de Personal

Actividades: creacion y revision de los perfiles de los cargos; recibir solicitudes de
requisicion de personal nuevo; publicacion externa e interna de vacante; realizar reclutamiento
de candidatos; realizar preseleccion de hojas de vida; citar candidatos a evaluacion; aplicar
pruebas psicotécnicas y de seleccion; realizar entrevista, examinar informacién y tomar decision

de contratacion.

Subproceso: Administracion y Vinculacion de Personal.

Actividades: realizar verificacion de referencias personales y laborales; coordinar visita
en lugar de residencia con enfoque de seguridad; coordinar exdmenes médicos de ingreso;
elaborar y firmar contrato; realizar las afiliaciones al sistema de seguridad social; crear al nuevo
trabajador en el sistema de ndmina; crear expediente del trabajador; realizar entrevista de retiro;
realizar liquidacion de contrato y notificar retiro a las diferentes entidades de seguridad social;
autorizar examenes médicos de egreso y archivar expediente del trabajador en el archivo

inactivo.

Subproceso: Induccién, Capacitacion y Formacion

Actividades: programar cronograma de induccion y entrenamiento; realizar induccion y

entrenamiento y evaluar induccion y entrenamiento.
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AnNExos

Anexo 1 Encuesta Sumipinturas del Valle, Proceso de seleccion de personal.

Pregunta 1: ;Porque medio se postulo a la oferta laboral?

Pregunta 2: ;Sabia a queé cargo se estaba postulando?

Pregunta 3: (Al entrar a la empresa tenia algun conocimiento del &rea donde labora actualmente?

Pregunta 4: ¢ Tiene conocimiento si realizaron entrevistas a mas de un postulante, para el puesto

(ue ocupa actualmente?

Pregunta 5: ¢;En el momento de la entrevista fueron claros con las actividades que debia realiza?

Pregunta 6: Antes de ser contratado, ¢por cuantas personas fue entrevistado, que laboran en la

empresa?

Pregunta 7: ¢En cuanto tiempo fue notificado que habia sido seleccionado?

Pregunta 8: ¢Ha sido suspendido o ha recibido algun llamado de atencién por no llevar los

procesos de manera correcta?

Pregunta 9: ¢Existe alta rotacion de personal en la empresa?

Pregunta 10: ¢ Cudles cree usted que son las causas por las cuales existe la rotacién de personal

en la empresa?
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Anexo 2 Descripcién de la Empresa

Informacion corporativa de Sumipinturas del Valle

Sumipinturas del Valle, es una empresa 100% Palmirana dedicada a la fabricacion y

distribucion de materiales para el embellecimiento de los hogares.

Esta empresa es reconocida gracias a sus productos de alta calidad y precios asequibles en
el mercado. Se enfoca cada dia por la creacion de nuevas formulas mas duraderas y de mejor

calidad, gracias a la verificacion en los procesos que se realizan a diario.

En el municipio de Palmira, contamos con una sede encargada de la gestion comercial
(ventas) y una bodega central donde se realizan la distribucion a los siguientes municipios en el
valle del cauca: Pradera, Candelaria, Villa Gorgona, Florida, Ciudad del Campo, Santa Helena,
el Cerrito, Ginebra, Costa Rica, Guacari, Sonso, Buga, Darién, San Pedro, Tulua, Rio Frio,

Trujillo, Andalucia, Buga la Grande, Zarzal y Cartago).

Trabajadores: Contamos actualmente con 40 trabajadores, que hacen parte del area de

ventas y produccion.

Vision: Se proyecta para el futuro para el 2023 como una empres juridicamente estable,
financiera y técnicamente viable, mediante el disefio de planes de ejecucion de proyectos y el
mejoramiento continuo de sus procesos con el fin de consolidarse a mediano plazo en una
organizacion modelo de gestion que contribuye al proceso de su region y especialmente de su
ciudad, brindando a sus coterraneos fuentes de ingreso que permite solventar a sus familias a

través de la vinculacion directa y estabilidad laboral.
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Mision: Contribuir al desarrollo integral del trabajador y sus familias fomentando un
excelente clima laboral, amable donde el trabajador se siente parte importante de la empresa,
valorando asi el capital humano; el objetivo principal seré orientado a ofrecer un buen servicio
en la distribucién de los productos, enfocandose en la calidad de los mismos y la mejor atencion

al cliente.

Valores Corporativos: Lealtad, Honestidad, Unién, Compromiso y Responsabilidad



