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Identificacion de la organizacion y
alcance al SIG

La organizacion base para este trabajo es la entidad limitada
denominada Serviagricola Saldana, ubicada en el municipio de
Saldana, departamento del Tolima, su actividad es el comercio al
por menor de combustible para automotores, codigo CIIU 4731; la
empresa comercia gasolina, biocombustibles, ACPM y gas natural
vehicular para todo tipo de vehiculos. Cuenta con 12 empleados (6
isleros, 5 administrativos y 2 de aseo). Esta ubicada en la Carrera 18
No. 11-126. La organizacion al ser un distribuidor minorista cumple
con los requisitos del Ministerio de Minas y Energia y con las
demas normas vigentes; realizaron una remodelacion de sus
instalaciones para incrementar sus clientes atendiendo asi a
particulares y algunas pequenas empresas del municipio. Adquiere
los combustibles de Terpel, por lo que pretende mantener una
imagen que la caracterice por su buena infraestructura,
responsabilidad en sus procesos, calidad en sus servicios, entre
otros.

Alcance del sistema de gestion

El alcance del sistema integrado de gestion se aplicara al proceso
de almacenamiento y mantenimiento que debe realizar la estacion
de servicio a los dispositivos (tanques y surtidores) que contienen
los derivados del petroleo; con el fin de descartar pérdidas,
contaminacién ambiental y garantizar la calidad del combustible
vendido. Los combustibles se almacenan en materiales resistentes,
sin embargo, estos pueden sufrir desgastes por el uso que pueden
derivar en fugas que perjudiquen el medio ambiente o pongan en
riesgo a los empleados y a la comunidad; asi mismo, los
combustibles al ser derivados del petréleo pueden presentar
impurezas, posibles mezclas con agua o fauna microbiana que

deben ser minimizadas en el proceso de almacenamiento y
mantenimiento.

Figura 1.

Procesos de mantenimiento

Acosta, P. (2022). Proceso de mantenimiento Serviagricola Saldaiia.
Archivos fotograficos Serviagricola Saldafia
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Figura 2.

Estacion de servicio Serviagricola Saldafia

Acosta, P. (2022). Estacion de servicio Serviagricola Saldaiia.
Archivos fotograficos Serviagricola Saldafa

Diagnostico de la organizacion

Tabla 1.
Lista de chequeo requisitos Normas ISO

organizacién

Consulta y participacion de los trabajadores X X

Acciones para abordar riesgos y oportunidades X X
Recursos de seguimiento, control y medicion X

Recursos necesarios para la implementacién del X X
sistema

Documentacion, actualizacién y control de la X X
informacion

Establecer, implementar, controlar y mantener los X X X

procesos del SIG
Comunicacion con el cliente, revision de los requisitos X

de productos y servicios

Diseio y desarrollo de los productos y servicios b
Control de los procesos, productos y servicio X

suministrados externamente

Evaluacién del desempefio X X X

Satisfaccién ~ del cliente 'y  Evaluacion  del X X X

cumplimiento

Auditoria Interna X X
tabla 1
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Nota. Se presenta la lista de chequeo asociada a Serviagricola
Saldafia, comparando las normas Icontec internacional, 2015;
Secretaria central de ISO, 2015; Secretaria central de ISO, 2018.

Riesgos y Contexto de la
organizacion

Figura 4.
Analisis PESTEL
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Nota: La figura incluye el analisis PESTEL de la empresa
Serviagricola Saldafia. Adaptado del modelo de Ruiz (2020).

Teniendo en cuenta el analisis PESTEL realizado se encuentra que
hay variables que son claves para mejorar los procesos a futuro,
uno de ellos es el aumento de la compra de vehiculos automotores
y motocicletas lo que ha hecho que la demanda suba y con ello la
necesidad de prestar servicios enfocados en la calidad y el valor
agregado, pues la competencia es alta. Se debe trabajar en
fortalecer la planta de personal en cuanto a capacitacion para que
apoyadas en las tecnologias recientes constituyan una razon para
garantizar la eficiencia en los procesos, la fidelizacion de los
clientes y el aumento de las ventas. Los procesos de
mantenimiento y almacenamiento de los derivados del petréleo
son claves para la eficiencia operacional de la empresa y la
garantia de la mejora continua para el cumplimiento de sus
objetivos.

La integracion de los sistemas permitird que la empresa cuente
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con nuevos mecanismos que mejoren la calidad del producto por
medio de la documentacion de todos los procesos de
mantenimiento y almacenamiento, llevando correctamente
aquellos requerimientos ambientales necesarios para que no
degraden el medio ambiente y colaboren con la proteccion
ambiental exigida. Este analisis permite a la organizacion evaluar

Matriz Vester

Tabla 3.
Matriz Vester

los aspectos internos y externos que tienen a favor y que son un Plantilla Matriz de Vester SERVIAGRICOLA
. o , SALDANA
pilar para el logro de los objetivos propuestos basandose en una
correcta ejecucion de los procesos de calidad y servicio al cliente, Situacion problematica
de Segurldad y salud en el trabaJo, el sistema ambiental y las El proceso de mantenimiento y almacenamiento no esta debidamente documentado
normas de bioseguridad.
Cod Variable P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P§ P9 P10 INFLUENCIA
Estado de la
Pl | s ojofolo|l1]o|ofl1]|0]| O 2
Procedimiento  operativo
P2 |interno documentado para| 2| 0| 0 0| 2| 1|0 0| 0| O 5
] cjecutar la actividad
Mapa de riesgos Normas e segurd
P3 | industrial para empleadosy| 0| 3| 0O 0| 1| 1|0 1| 0| O 6
usuarios
Sefializacion de la
Tabla 2. Lista de chequeo requisitos Normas ISO pa | OPCracion de) 5l ololololo|ololol o 5
mantenimiento v/o
almacenamiento
P5 |Requisitos legales minimos| 0| 2| 0[ 0| 0| 1 (0| 0| 0| O 3
= FE— Fstado de Tos equipos de
e — PO | mantenimiento ol e Il I et Il I R o
ol CumcRan [ty R ADIITRAY P7 Sl-sltemals’ ¥ equipos de stolololololol2lil o 6
Oper. | i, | Tecnl. [ER L [l Bcrmll il o it E S O R pro eccllon
Canda Planeacion del proceso de
. . P8 | mantenimiento de| 3(0|0]2(01)2]0(1]| 1 10
combustibles
el po |Deterioro delostanquesde) | | 3| 31 1| g o|o|0]| o 7
e o o almacenamiento
pi | Controles internos parael [\ | | | 4yl 5| 5 g 0] 1 10
P F— cumplimiento de normas
e el I I N e DEPENDENCIA 193|766l a]|6|3] 2 57

Nota. Mapa de riesgos del sistema integrado de gestion que
muestra las zonas de riesgo baja, media y alta. Basado en el modelo
IBAL (2017).

Nota. Muestra la situacién problemaética teniendo en cuenta la lista
de chequeo, el analisis PESTEL y el mapa de riesgos.

Figura 5.
Clasificacion variables Matriz de Vester
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Nota. La figura muestra la priorizacion de los problemas de la
organizacion en relaciéon con los sistemas integrados de gestion.
Adaptado del Modelo de Betancourt (2016).
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Tabla 4.
Analisis de variables Matriz Vester

Problemas criticos Problemas Activos

4 Procedimiento operativo interno v Sistemas y equipos de proteccion
documentado para ejecutar la actividad v Normas de seguridad industrial para
4 Estado de los equipos de empleados y usuarios

mantenimiento 4 Deterioro de los tanques de

4 Planeacion del proceso de almacenamiento

mantenimiento de combustibles v Controles internos para el

cumplimiento de normas

Problemas indiferentes Problemas pasivos

¥’ No se evidencian v' Estado de la infraestructura
v' Sefializacion de la operacion de
mantenimiento y/o almacenamiento
v" Requisitos legales minimos

Nota. Muestra los problemas criticos, activos, indiferentes y
pasivos segun lo arrojado por la matriz Vester. Adaptado del
modelo de Betancourt (2016).

Identificacion de los Stake
holders y analisis

Figura 6.
Identificacion de los Stake Holders
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Nota. La figura muestra la identificacion de los grupos de interés
de la empresa Serviagricola Saldafia. Adaptado del modelo de
Kitchin (2009).

Tabla 5.
Identificacion de las partes interesadas

Partes interesadas Expectativas y/o necesidades Requisitos en el sistema
integrado de gestion
Clientes y comunidad  Atencion oportuna y de calidad. Calidad en el servicio
Calidad en el combustible Eficiencia en las operaciones
Buenos precios (mantenimiento,
almacenamiento y
dispensacion)
Socios Baja inversion Planeacion y proyeceion de
Punto de equilibrio presupuestos y ventas
Rentabilidad
Reconocimiento
Administrador Operaciones con efectividad y Programas de disefio y
eficacia desarrollo de operaciones v de
Reconocimiento local calidad
Operadores de la Estabilidad en su empleo Planificacién y apoyo
estacion Seguridad y proteccion financiera y
de salud
Entidades ambientales Cumplimiento de la legislacion Matriz legal
vigente Sistema integrado de Gestion

Nota. Determina las necesidades y expectativas pertinentes y los
requisitos para el sistema integrado de gestion.
Adaptado del modelo de Céspedes (2018).

Aplicacion del ciclo PHVA

Figura 7.
Ciclo PHVA de la empresa Serviagricola Saldana
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Nota. Aplicacion del ciclo PHVA al proceso de integracion de
sistemas de gestion. Adaptado del modelo de Céspedes (2018).
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Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquia de procesos

Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes

Figura 8.
Proceso productivo de la empresa Serviagricola Saldana
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Nota: Representacion grafica y detallada del proceso de
mantenimiento y almacenamiento de la empresa.

Jerarquia de procesos

Figura 9.
Jerarquia de procesos de almacenamiento y mantenimiento
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Nota. Jerarquia de los procesos de mantenimiento y
almacenamiento.

Tabla 5.

Requisitos comunes integrables

INTEGRACION

Contexto de la
organizacién
Comprensién de
la organizacién y
su contexto.
Comprensién de
las necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas
Liderazgo
Liderazgo y
compromiso
Roles,
responsabilidades
y autoridades
dentro de la
organizacién.
Planificacion
Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

Requisitos
Documento PDF

PADLET DRIVE

Nota. Basado en las normas Icontec internacional, 2015; Secretaria
central de ISO, 2015; Secretaria central de ISO, 2018, teniendo en

IS0
9001:2015  14001:2015
4 4
41 41
42 42
5 5
5.1 5.1
53 53
6 6
6.1 6.1

IsO
45001:2018

4

4.1

4.2

5.1

53

6.1

SIG

1. Contexto de la
organizacion: Informacién,
actividades por niveles.
1.1.  Problemas internos
¥y externos

1.2 Descripeion de las
partes interesadas y de sus
necesidades y expectativas

2. Participacion activa,
cultura positiva

2.1 Roles y
responsabilidades

2.2. Medidas para
promocionar la
participacién de los
trabajadores

3. Planificacién

3.1 Identificacién de
peligros

3.1.1. Peligros para la salud

cuenta los requisitos comunes segin la necesidad de la

organizacion.
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Tabla 6.
Requisitos no comunes integrables

Gestion de recursos y operacion

Tabla 7.
Recursos necesarios para la implementacién del Sistema de

IS0 10
NUMERAL ISO NUMERAL ISO NUMERAL  45001:2018 Gestion
9001:2015 14001:2015
4.3 Determinacién 4.3 Determinacié 4.3 Determinacién v 2;23?11;?:?“0;61;::';2:2’:36 las normas
del alcance del n del alcance del alcance del requisitos legales P Y
SlSlf_n:la dde clfl Sls{?‘:na S'S?ﬁmzdf v' Control de costos, gastos y rentabilidad
Lk ad e gestion gestion de la v' Desarrollo de la politica integral, normas de
calidad. ambiental Seguridad y seouridad, manuales.
Salud cn ol Rol v Isleros
Trabajo
4.4 Sistemade 4.4 Sistemade 4.4 Sistema de Responsabilidad ¥ Satisfacer las necesidades del cliente
gestion de gestién gestion de la v/ Mantener el sitio de trabajo en condiciones
calidad y sus ambiental Seguridad y optimas
procesos Salud en el v' Cumplir con los procesos asignados
Trabajo v Verificar que los instrumentos y utensilios se
52 Politica Integrada de Calidad, ambiental y Seguridad y Salud en el trabajo encuentren en buenas condiciones
v Mantener las condiciones de seguridad
- - - - 54 Consulta y exigidas
participacién Rol v' Personal de servicios generales
Lral;jzzalg;res Responsabilidad v Actividades de servicio y apoyo a Isleros
v ) L N .
6.2 Objetivos de 62 Objetivos 62 Objetivos de la ﬁfz:f;‘yzitgr‘::fes de aseo.instalaciones
cal_ldad v amblg nlalg§ ¥ S,ST Y v Cumplir con los procedimientos de seguridad
planificacién planificacién planificacién ssisnndos
nara lograrlos para lograrlos para loerarlos Téenicos Equipo 7 Tafquei para combustibles
v Mangueras
Requisitos no comunes v Conexiones eléouicas
v' Equipos de aire y de medici6n
Documento PDF v Surtidores y pistpl_ex’s de suministro
v Acoples de medicion
v' Extintores y dispositivos para control de
PADLET DRIVE incendios o fugas.
v Botiquines y sefializacion de prohibiciones
Recursos

. . . Documento PDF
Nota. Basado en las normas Icontec internacional, 2015; Secretaria

central de ISO, 2015; Secretaria central de ISO, 2018, teniendo en
cuenta los requisitos no comunes segtn la necesidad de la
organizacion.

PADLET DRIVE

Nota. Se definen los recursos humanos, técnicos, de
infraestructura, legales y de inversion para la implementacion y

Bioseguridad mejora continua del SIG.

Figura 10.
Esquema de bioseguridad
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Nota. Esquema de los protocolos de bioseguridad de la empresa
Serviagricola Saldafia.
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Formulacion del plan de
integracion

Tabla 8.
Plan de integracion

Componente
Norma UNE
66177
5.1 Beneficios y Beneficios esperados: Sensibilizacién y adecuaciéon de los
dificultades v Politica integrada del procesos y procedimientos de manera
esperados de la sistema de gestién debidamente progresiva manteniendo una correcta
integracién. documentada. comunicacién en toda la empresa.

v Roles y responsabilidades

claramente  definidos en el

sistema ambiental, de calidad y

de seguridad y salud en el trabajo

Actividad propuesta Pautas para  desarrollar la
actividad propuesta

v Aumento en la capacidad
de acci6n ante posibles riesgos
v Adecuado  seguimiento,

control y medicion de los
procesos.

v Informacion del proceso
de mantenimiento y
almacenamiento  completa y
debidamente documentada.

v Aumento de la eficiencia

y eficacia a nivel integral
v Mejoramiento  de  la
comunicacién interna y externa

Dificultades:

Componente Norma UNE 66177
Documento PDF

PADLET DRIVE

Nota: Se define la politica de acuerdo con las normas del sistema
integrado indicando el componente de la norma, las actividades
por realizar y las pautas o recomendaciones por cada actividad.

Recomendaciones

En el proceso de implementacion e integracion del Sistema de
Gestion la empresa se debe basar en la mejora continua,
realizando un seguimiento y control de todos los procesos y
requisitos que se deben cumplir asociados a las normas ISO 9001,
ISO 14001 e ISO 45001

La empresa demuestra compromiso hacia la implementacion de
las tres normas ISO y el establecimiento de protocolos de
bioseguridad; por lo que se recomienda tener en cuenta los
aspectos indicados para fortalecer los sistemas de gestion.

En la documentacion de los procesos se aconseja llevar un registro
fotografico de cada paso y hacerlo teniendo en cuenta las
observaciones del personal que lleva a cabo las labores de
mantenimiento y almacenamiento.

Es importante que la empresa implemente actividades de
capacitacion para actualizar las actividades, protocolos y medidas
de seguridad que se deben llevar a cabo en los procesos de
mantenimiento y almacenamiento de combustibles.

Documentar en un anexo, las condiciones técnicas necesarias para
el almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion final en
el manejo de residuos peligrosos generados en los procesos de
mantenimiento y almacenamiento.

Como material de apoyo se recomienda instalar carteles acerca de
los procesos que se llevan a cabo con el fin de que sean
reconocidos por el personal y la comunidad.

La integracion de los sistemas permitira a la empresa mejorar sus
procesos de mantenimiento y almacenamiento, garantizando la
seguridad y salud de los empleados y comunidad, y la proteccion al
medio ambiente.
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