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Identificación de la organización y
alcance al SIG

La organización base para este trabajo es la entidad limitada
denominada Serviagricola Saldaña, ubicada en el municipio de
Saldaña, departamento del Tolima, su actividad es el comercio al
por menor de combustible para automotores, código CIIU 4731; la
empresa comercia gasolina, biocombustibles, ACPM y gas natural
vehicular para todo tipo de vehículos.  Cuenta con 12 empleados (6
isleros, 5 administrativos y 2 de aseo). Esta ubicada en la Carrera 18
No. 11-126. La organización al ser un distribuidor minorista cumple
con los requisitos del Ministerio de Minas y Energía y con las
demás normas vigentes; realizaron una remodelación de sus
instalaciones para incrementar sus clientes atendiendo así a
particulares y algunas pequeñas empresas del municipio. Adquiere
los combustibles de Terpel, por lo que pretende mantener una
imagen que la caracterice por su buena infraestructura,
responsabilidad en sus procesos, calidad en sus servicios, entre
otros.

Alcance del sistema de gestión
El alcance del sistema integrado de gestion se aplicara al proceso
de almacenamiento y  mantenimiento que debe realizar la estación
de servicio a los dispositivos (tanques y surtidores) que contienen
los derivados del petróleo; con el �n de descartar pérdidas,
contaminación ambiental y garantizar la calidad del combustible
vendido. Los combustibles se almacenan en materiales resistentes,
sin embargo, estos pueden sufrir desgastes por el uso que pueden
derivar en fugas que perjudiquen el medio ambiente o pongan en
riesgo a los empleados y a la comunidad; así mismo, los
combustibles al ser derivados del petróleo pueden presentar
impurezas, posibles mezclas con agua o fauna microbiana que

deben ser minimizadas en el proceso de almacenamiento y
mantenimiento.

Figura 1.
Procesos de mantenimiento
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Figura 2.
Estación de servicio Serviagricola Saldaña
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Diagnóstico de la organización

Tabla 1. 
Lista de chequeo requisitos Normas ISO  

tabla 1
Documento PDF
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Nota. Se presenta la lista de chequeo asociada a Serviagricola
Saldaña, comparando las normas Icontec internacional, 2015;
Secretaria central de ISO, 2015; Secretaria central de ISO, 2018.

Riesgos y Contexto de la
organización

Figura 4. 
Análisis PESTEL

Nota: La �gura incluye el análisis PESTEL de la empresa
Serviagricola Saldaña. Adaptado del modelo de Ruiz (2020).  

Teniendo en cuenta el análisis PESTEL realizado se encuentra que
hay variables que son claves para mejorar los procesos a futuro,
uno de ellos es el aumento de la compra de vehículos automotores
y motocicletas lo que ha hecho que la demanda  suba y con ello la
necesidad de prestar servicios enfocados en la calidad y el valor
agregado, pues la competencia es alta. Se debe trabajar en
fortalecer la planta de personal en cuanto a capacitación para que
apoyadas en las tecnologías recientes constituyan una razón para
garantizar la e�ciencia en los procesos, la �delización de los
clientes y el aumento de las ventas. Los procesos de
mantenimiento y almacenamiento de los derivados del petróleo
son claves para la e�ciencia operacional de la empresa y la
garantía de la mejora continua para el cumplimiento de sus
objetivos.   

La integración de los sistemas permitirá que la empresa cuente
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con nuevos mecanismos que mejoren la calidad del producto por
medio de la documentación de todos los procesos de
mantenimiento y almacenamiento,  llevando correctamente
aquellos requerimientos ambientales necesarios para que no
degraden el medio ambiente y colaboren con la protección
ambiental exigida. Este análisis permite a la organización evaluar
los aspectos internos y externos que tienen a favor y que son un
pilar para el logro de los objetivos propuestos basándose en una
correcta ejecución de los procesos de calidad y servicio al cliente,
de seguridad y salud en el trabajo, el sistema ambiental y las
normas de bioseguridad.  

Mapa de riesgos

Tabla 2. Lista de chequeo requisitos Normas ISO  

Nota. Mapa de riesgos del sistema integrado de gestión que
muestra las zonas de riesgo baja, media y alta. Basado en el modelo
IBAL  (2017). 

Matriz Vester

Tabla 3. 
Matriz Vester 

Nota. Muestra la situación problemática teniendo en cuenta la lista
de chequeo, el análisis PESTEL y el mapa de riesgos.  

Figura 5. 
Clasi�cación variables Matriz de Vester 

Nota. La �gura muestra la priorización de los problemas de la
organización en relación con los sistemas integrados de gestión.
Adaptado del Modelo de Betancourt (2016). 

https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1709007617/5ba33d20295d35505299d284f895e604/tabla2.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1709007617/bd7b787cc8b39565de199a114b6fb33b/matriz_vesler.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1709007617/8f1f0d0220f95e855922a70fdb2fe6ad/variables.png


Tabla 4. 
Análisis de variables Matriz Vester 

Nota. Muestra los problemas críticos, activos, indiferentes y
pasivos según lo arrojado por la matriz Vester. Adaptado del
modelo de Betancourt (2016). 

Identificación de los Stake
holders y análisis

Figura 6. 
Identi�cación de los Stake Holders 

Nota. La �gura muestra la identi�cación de los grupos de interés
de la empresa Serviagricola Saldaña. Adaptado del modelo de
Kitchin (2009).

Tabla 5. 
Identi�cación de las partes interesadas 

Nota. Determina las necesidades y expectativas pertinentes y los
requisitos para el sistema integrado de gestión.  
Adaptado del modelo de Céspedes (2018). 

Aplicación del ciclo PHVA

Figura 7. 
Ciclo PHVA de la empresa Serviagricola Saldaña 

Nota. Aplicación del ciclo PHVA al proceso de integración de
sistemas de gestión. Adaptado del modelo de Céspedes (2018). 
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Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquía de procesos

Figura 8. 
Proceso productivo de la empresa Serviagricola Saldaña 

Nota: Representación grá�ca y detallada del proceso de
mantenimiento y almacenamiento de la empresa.

Jerarquía de procesos
Figura 9. 
Jerarquía de procesos de almacenamiento y mantenimiento 
 

Nota. Jerarquía de los procesos de mantenimiento y
almacenamiento. 

Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes

Tabla 5. 
Requisitos comunes integrables 

Requisitos
Documento PDF

PADLET DRIVE

Nota. Basado en las normas Icontec internacional, 2015; Secretaria
central de ISO, 2015; Secretaria central de ISO, 2018, teniendo en
cuenta los requisitos comunes según la necesidad de la
organización. 
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Tabla 6. 
Requisitos no comunes integrables 

Requisitos no comunes
Documento PDF
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Nota. Basado en las normas Icontec internacional, 2015; Secretaria
central de ISO, 2015; Secretaria central de ISO, 2018, teniendo en
cuenta los requisitos no comunes según la necesidad de la
organización.

Bioseguridad

Figura 10. 
Esquema de bioseguridad 

Nota. Esquema de los protocolos de bioseguridad de la empresa
Serviagricola Saldaña.  

Gestión de recursos y operación

Tabla 7. 
Recursos necesarios para la implementación del Sistema de
Gestión

Recursos
Documento PDF
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Nota. Se de�nen los recursos humanos, técnicos, de
infraestructura, legales y de inversión para la implementación y
mejora continua del SIG. 
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Formulación del plan de
integración

Tabla 8. 
Plan de integración 

Componente Norma UNE 66177
Documento PDF
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Nota: Se de�ne la política de acuerdo con las normas del sistema
integrado indicando el componente de la norma, las actividades
por realizar y las pautas o recomendaciones por cada actividad. 

Recomendaciones

En el proceso de implementación e integración del Sistema de
Gestión la empresa se debe basar en la mejora continua,
realizando un seguimiento y control de todos los procesos y
requisitos que se deben cumplir asociados a las normas ISO 9001,
ISO 14001 e ISO 45001

La empresa demuestra compromiso hacia la implementación de
las tres normas ISO y el establecimiento de protocolos de
bioseguridad; por lo que se recomienda tener en cuenta los
aspectos indicados para fortalecer los sistemas de gestión.

En la documentación de los procesos se aconseja llevar un registro
fotográ�co de cada paso y hacerlo teniendo en cuenta las
observaciones del personal que lleva a cabo las labores de
mantenimiento y almacenamiento.

Es importante que la empresa implemente actividades de
capacitación para  actualizar las actividades, protocolos y medidas
de seguridad que se deben llevar a cabo en los procesos de
mantenimiento y almacenamiento de combustibles. 

Documentar en un anexo, las condiciones técnicas necesarias para
el almacenamiento, transporte, tratamiento y disposición �nal en
el manejo de residuos peligrosos generados en los procesos de
mantenimiento y almacenamiento.

Como material de apoyo se recomienda instalar carteles acerca de
los procesos que se llevan a cabo con el �n de que sean
reconocidos por el personal y la comunidad. 

La integración de los sistemas permitirá a la empresa mejorar sus
procesos de mantenimiento y almacenamiento, garantizando la
seguridad y salud de los empleados y comunidad, y la protección al
medio ambiente. 
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