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Introduccion
El documento es presentado y elaborado por el Grupo 48 del curso Diplomado en Supply Chain
Management y Logistica 1602 del 2022.

El trabajo se basa en una propuesta de Supply Chain Management y logistica para una
empresa objeto de estudio teniendo en cuenta la facilidad para tener acceso a la informacion
general de sus procesos internos y externos.

Para efectos de lo anterior, el grupo elige trabajar con la Empresa Confecciones Maria
Jose, la cual tiene como mision la elaboracion de prendas de vestir de tipo industrial y la razén de
la escogencia se basa en que se tiene acceso a informacion fidedigna y la empresa esta buscando
la implementacion y mejoramiento de su cadena de suministros y a la estructura logistica.

Actualmente por el mercado globalizado encontramos que las empresas para sostenerse en
el mercado sean grandes o pequefias, deben manejar unas estrategias que les permitan administrar
los procesos que agreguen valor, esto va desde proveer, fabricar y llegar al consumo final que es
el cliente. Para lograr asi cumplir los objetivos principales de la compafiia: distribuir productos
y/o servicios con calidad y realizarlo al mejor costo posible para obtener los mayores ingresos
econOmicos para la empresa. En este trabajo diplomado que se secciona en capitulos buscamos
presentar la propuesta para la empresa Confecciones Maria José, el contenido de los capitulos se
especifica a continuacién

En el capitulo. 1 se identifican Los miembros de la Red a la cual pertenece la empresa
(Clientes y proveedores). Y se disefia red estructural de la misma. Y en el capitulo 2 nos
enfocamos en cémo se aplicarian los ocho procesos estratégicos segun el Global Supply Chain
Férum (GSCF)

En el capitulo 3, nos enfocamos en la descripcion de procesos para confecciones Maria

José, segun enfoque de APICS-SCOR, con lo que pretendemos plasmar la aplicabilidad de estos
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procesos, y el manejo que la empresa hace de ellos o no actualmente. Adicional se busca adquirir
conocimiento sobre la gestion integral de la cadena de suministros, realizando una
implementacion de la misma.

El capitulo 4 muestra los modelos de informacion, producto y dinero aplicados al negocio
de confesiones maria José, seguido de una comparacion de Colombia con un pais de cada
continente por indicador Actividades logisticas entre 2014 y 2016, y finalmente a través de un
mapa conceptual, reconociendo que se ha implementado el Conpes 3547 (Politica Nacional de
Logistica).

El capitulo 5 se basa en la propuesta del modelo de gestion del inventario de la empresa,
el diagnostico actual y las propuestas de mejora con base a este.

El capitulo 6 se enfoca en el disefio de los almacenes y/o centros distribucion de la
empresa, para este fin se evidencia el Layout actual y se describe y proponen mejoras sobre el
mismao.

El capitulo 7 identifica cada uno de los medios y modos de transporte utilizados por la
empresa confecciones Maria José.

El capitulo 8 se basa en la realizacién de una propuesta sobre la estrategia de
aprovisionamiento que usa la empresa y la que deberia usar

Finalmente, los capitulos 9 y 10 identifican los beneficios de implementar estrategias

DRP y TMS en una empresa Yy las megatendencias en Supply Chain Management y logistica.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar una propuesta basada en las estructuras, procesos Logisticos y Cadena de
Suministro en la empresa confecciones Maria José mediante el uso de modelos propios de la
disciplina, proponiendo mejoras a los procesos logisticos, mediante el uso de los fundamentos y
criterios de optimizacion.
Obijetivos especificos

Identificar estructuras, procesos logisticos y los miembros de la red a la cual pertenece la
empresa Confecciones Maria José, mediante la red estructural de la empresa y la explicacién de
las dimensiones estructurales de la red de valor y los tipos de vinculos de procesos.

Configurar la red de cadena de suministro mediante el enfoque estratégico del GSCF,
(Global Supply Chain Forum) y el enfoque transaccional del APICS — SCOR en la empresa
confecciones Maria José

Proponer mejoras a los procesos logisticos de la empresa Confecciones Maria José
mediante el uso de los fundamentos y criterios de optimizacion propios de la disciplina en estudio
al identificar los beneficios de implementar mejoras en: disefio de Layout, estrategia de gestion
de inventario, modos y medios de transporte, estrategia de aprovisionamiento y distribuciéon DRP
(Disaster Recovery Plan) y TMS (Transport Management System).

Reconocer y analizar la incidencia de las Mega tendencia del Supply Chain Management

y logistica y su importancia de implementacién en la empresa confecciones Maria José.
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Configuracion De La Red De Suministro Para La Empresa Confecciones Maria José
Actualmente por el mercado globalizado encontramos que las empresas para sostenerse en el
mercado sean grandes o pequefias, deben manejar unas estrategias que les permitan administrar
los procesos que agreguen valor, esto va desde proveer, fabricar y llegar al consumo final que es
el cliente. En esta seccidn, se plasman los aspectos iniciales sobre la gestion integral de la cadena
de suministros y la logistica en el producto escogido por el grupo de la empresa “Confecciones
Maria José”, a fin de familiarizarnos y entender como se hace la implementacion de SCM, y
lograr obtener mejoras en el proceso. Identificando Los miembros de la Red a la cual pertenece la
empresa (Clientes y proveedores). Y se disefia la red estructural de la misma.

Supply Chain Management, que por sus siglas en inglés SCM, significan Gestién de la
Cadena de suministro, es el proceso de la incorporacion e integracion de procesos estratégicos,
los cuales involucran proveedores primarios, servicios, informacion y usuarios finales con el fin
de agregar un valor adicional para los clientes y todas sus partes interesadas (Hoyos, 2005)
Presentacion De La Empresa

La empresa sobre la que planeamos nuestra propuesta de SCM es: Confecciones MARIA
JOSE, una empresa en desarrollo con 4 afios en el mercado de prendas de vestir linea industrial y
en avances para incursionar en el mercado de ropa para damas, la cual produce y distribuye sus
productos a distintos puntos del pais.

Desde el 2020 La empresa vende las prendas industriales de vestir en mercados locales de
la costa atlantica y San Andrés; como también envia a ciudades como Bogota y Barrancabermeja,
Tunja, Yopal, y otras ciudades intermedias. Su desarrollo de mercado en este momento da para
vender en Plazas de mercado y mercados muy concurridos. Ademas, la empresa se ha

caracterizado por aumentar el volumen de las ventas asociandose con centros de ventas. Esta
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empresa esta en crecimiento y en este momento requiere de un plan para localizar mayores nichos
de mercados y estrategias para alcanzar los objetivos propuestos.

Confecciones Maria José, es una empresa ubicada en la ciudad de Barranquilla. Nace de
la idea de 3 jovenes en su momento estudiantes (una abogada, una disefiadora industrial y una
tercera estudiante de comercio exterior y mercadotecnia); a partir de la necesidad de crear un
nuevo estilo en el vestir en la ropa industrial principalmente de las mujeres, brindando una prenda
versétil, comoda, de una alta calidad, duracion y sobre todo a un precio asequible a todo publico
Andlisis De La Configuracion De La Red De Suministro De La Empresa Confecciones
Maria José

La red de suministros hace referencia los actores involucrados en los diferentes procesos
y/o actividades de valor de la empresa por la forma y tiempo en que los productos son entregados
al cliente. El analisis de la red, tiene o involucra a los integrantes del Supply Chain, que para esta
empresa los definiremos como todas las compafiias u organizaciones con las que la empresa
objetivo interactla directa o indirectamente a través de sus diferentes proveedores y/o clientes,
empezando desde el punto de origen hasta el punto de destino final
Miembros De La Red A La Cual Pertenece La Empresa Confecciones Maria José

Los miembros de la red para Confecciones Maria José son todos los proveedores y
clientes de ler hasta los de tercer nivel con las que la empresa objetivo interactda directa o
indirectamente
Proveedores De Primer Nivel Primarios

Estos son los principales suministradores de materia prima para la elaboracion de los
pantalones industriales de dama. Aunque existen proveedores de telas provenientes de China 'y
Taiwan; se opto por trabajar con material de fabricacidn nacional, por calidad, tiempos de

entrega, que se acopla a la empresa. Un aporte significativo fue la vinculacion de proveedores
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satélites que confeccionan como son grupos de madres cabeza de familia organizadas, que tiene

mini talleres a modo de tercerizacion de servicios, estos de especifican en la tabla 1.

Tabla 1

Proveedores de la empresa: Confecciones Maria José

Proveedores

Servicio ofrecido

Coltejer

Fabricato
Electricaribe

Botones de Colombia
YES cremalleras

El Carretero
Marquillas del caribe
Disefios Janna
Litografia barranquilla
Dupliplasticos Bogota

Talleres Satélites en Barranquilla

Laundrymatic

Coltrasteos Ltda.

Transportes: Eduardo Botero Soto
& Cia. Ltda

Recoser SA

Fabricante proveedor de telas

Fabricante proveedor de telas

Suministro de energia

Proveedor de botones y cremalleras
Proveedor de cremalleras

Proveedor de hilos

Proveedor de marquillas

Disefio de plotter para cortes de modelos.
Impresion de tarjetas y bolsas

Venta de bolsas y cajas para clientes
Madres cabezas de familia organizadas
confeccionan para Confecciones Maria José
Servicios de tintoreria y planchado
Transporte de mercancia

Transporte de mercancia

Mantenimiento de maquinaria de corte y costura.
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Aires Reepoll Mantenimiento aires acondicionados
Contadores asociados Manejo contable de empresas
Maritima comercial Servicio de vigilancia

Compumar Mantenimiento de computadores

Fuente elaboracion propia
Proveedores segundo Nivel

DBI Sala, Queeken, Dota alturas, Colombia Creen, Orbit

Como proveedores principales tiene empresas de inspeccion de equipos (ORBIT, dota
alturas), estas prestan el servicio para certificar la calidad de los productos ofrecidos
Proveedores Tercer Nivel

Nivel, Baquia, B&H, Extinsec, Empresas que certifican las pistas para TSA y la calidad de
las lineas de vida que ofrece instalan como secundarios toda vez que sus suministros son un poco
menos importantes para la produccion.
Clientes de Primer Nivel

Son los clientes a los cuales se distribuye la mayor parte de los pantalones producidos por
la empresa. En Barranquilla estan los almacenes EI Overol, para todo ya SAS; en Medellin esta el
almacén Sajaynel. En Barrancabermeja almacenes Zoe Dotaciones SAS; en Bogota se distribuyen
a almacenes de la zona central en el centro comercial de san Victorino y bodegas del madrugén.
Otro distribuidor es el almacén Dotaciones Rac y en Yopal se venden en el almacén Uniroca SA.
Clientes de Segundo Nivel

Son los almacenes que piden por encargo los pantalones para dama en las siguientes

ciudades: Almacenes en Cartagena, Cucuta y Cali
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Clientes de Tercer Nivel

Personas que conocen la fabrica y encargan directamente los pantalones (sin
intermediarios).
Miembros De La Red Estructural De La Empresa Confecciones Maria José

La red estructural de Confecciones Maria José, estd compuesta por sus proveedores y
clientes con los cuales se tienen acuerdos formales establecidos entre ambas partes y se organizan
de acuerdo a la importancia que tiene cada uno dentro de la empresa, los proveedores y clientes
de nivel 1 son nuestros principales en suministrarnos y los primeros a quienes distribuimos
respectivamente, para las niéveles 2 y 3, hacemos la trazabilidad y brindamos el acompafiamiento
necesario tanto a clientes como a los proveedores que lo soliciten. La conformacion de la red, se
presenta a continuacion en la Figura.

Figura 1
Estructura de la red de suministro a la cual pertenece la empresa Confecciones Maria José
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Dimensiones Estructurales De La Red De Valor De La Empresa Confecciones Maria José

Estructura horizontal. Para la empresa Confecciones Maria José, Supply Chain
horizontalmente esta conformada o estructurada en 3 niveles de proveedores y 3 niveles de
clientes.

Estructura vertical. Para la empresa Confecciones Maria José, Supply Chain
verticalmente estd conformada o estructurada en: 6 proveedores del nivel 1, 6 proveedores del
nivel 2 y 6 proveedores del nivel 3, para un total de 18 niveles de proveedores. Respecto a los
clientes de disponen en: 6 clientes nivel 1, 3 clientes nivel 2 y 1 cliente nivel 3, para un total de
10 niveles de clientes.

Posicion horizontal de la compafiia. Confecciones Maria José, es la fuente de
abastecimiento inicial actualmente y vende prendas industriales en mercados locales de la costa
atlantica y San Andrés; como también envia a ciudades como Bogota y Barrancabermeja, Tunja,
Yopal, y otras ciudades intermedias. Todo esto llevando un control de la produccion, manejo de
inventarios y dandole un plus a las prendas industriales en especial la femenina por lo que para
aumentar sus volimenes de venta se ha ido asociando con otros centros de ventas interesados en
distribuir el producto, lo anterior se puede volver a apreciar en la anterior figura 1 donde la
empresa esté en el punto céntrico.

Tipos De Vinculos De Procesos En La Empresa Confecciones Maria José

Administrado. Estos vinculos son aquello que donde la compafiia integra un proceso con
uno o varios clientes y proveedores que hacen parte de la de la red o integrantes de la Supply
Chain, en este vinculo se integra el proceso exclusivamente con clientes y proveedores de primer
nivel con el objetivo de administrar y colaborar el proceso entre los integrantes de Supply Chain

seleccionados. En el caso de la compafiia objetivo Confecciones Maria José se integraria el
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proceso con algunos de estos clientes; Almacén el Overol, para todo ya S.AS, almacén Sajaynel,
Dotaciones Rac, Zoe Dotaciones, Almacen Uniroca. Estos son los clientes de primer nivel dentro
de la red. y los proveedores con los que se puede integrar el proceso son; Coltejer, Talleres
Satélites, Fabricato, Botones De Colombia, EI Carretero, YES Cremallera.

Monitoreado. Confecciones Maria José. Establece con los proveedores de 1 nivel que el
horario de recepcién de la materia prima es a las 6:00 am y que se debe manejar una calidad
Optima de lo contrario se castigara el producto, todo esto a través de un procedimiento
previamente informado y socializado para evitar inconvenientes en la recepcion de la materia
primay la elaboracion de los productos. Estos procesos no son criticos para la compafiia, pero
representa una seccién considerable dado que estos procesos tienen que estar integrados y dirigir
otras comparfiias competidores, como lo realizan los talleres satélites encargados en la
organizacion de diferentes tipos de productos, por medio de esta unién la empresa a los monitores
completados por ella permite que sea solidificado y permite una mejor organizacién y venta de
los productos para el agrado de sus usuarios.

No administrado. Los vinculos de los procesos No administrado en los que la compafiia
Confecciones Maria José no esté involucrada activamente, ni tampoco son tan criticos como para
que se justifique dedicar recursos para monitorearlos como son los proveedores de la materia
prima para realizar sus piezas en la compafiia se pueden hablar de proveedores de dicha materia
prima nivel 11'Y 11I.

No participante. Los casos de estudios indican que los directivos tienen conciencia de
que su Supply Chain esta influida por decisiones tomadas en otras cadenas vinculadas. este tipo
de vinculo lo podriamos exponer en la comparfiia Confecciones Maria José, en la fabricacién y

distribucién de los almacenes hasta su cliente final.
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Dadas las definiciones, dentro de la red estructural de la empresa Confecciones Maria
Jose, identificamos las Estructuras y tipos de vinculos en la misma, tal como se presenta en la
Figura 2
Miembros Supply Chain Management, estructuras y tipos de vinculos de procesos—
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Procesos Segun Enfoque Del Global Supply Chain Férum (GSCF)
El GSFC (Global Supply Chain Férum) nos presenta conceptualmente la gestion de la cadena de
abastecimiento y la forma en como agrupa procesos estratégicos de negocio que involucran a
todas las partes interesadas en la cadena como lo son los clientes finales y los proveedores que
abastecen la compafiia, creando asi un valor agregado a los clientes finales.

Para confecciones Maria José, el desarrollo de estos procesos, es fundamental gracias a
que permiten la articulacion de estrategias que brindan competitividad e innovacion. En apartado
se presenta la aplicacion de los 8 procesos estratégicos con enfoque GSFC en la empresa, para
conocer cOmo operan o podrian operar, y lo que podrian resultar para confecciones Maria José
Identificacion y Aplicacion de los 8 Procesos Estratégicos en la Empresa Confecciones
Maria José
Administracion De Las Relaciones Con EI Cliente

Provee la estructura de como la relacién con los clientes son desarrolladas y mantenidas
(Pinzon, 2005).

La prestacion del servicio se caracteriza por una estrecha y amena relacion comercial con
los clientes esto ha permitido tener una amplia presencia en los departamentos de Casanare,
Meta, Magdalena, Boyaca y Arauca. Esta cercana con el cliente ha generado que la empresa
tenga una excelente rentabilidad siendo una de las empresas lideres en el mercado.

Subprocesos Estratégicos.

La segmentacion de los clientes de la empresa, ha permito tener una base de datos
actualizada donde se identifican los clientes potenciales y los clientes que no generan mucho
valor, a estos dos tipos de clientes se les lleva una historia de solicitud de servicios y solicitudes
realizadas a la empresa, obteniendo informacion muy relevante lo cual permite una mejor

reestructuracion del portafolio de servicios previendo la demanda de estos.



23

Subprocesos Operacionales

El objetivo principal de confecciones Maria José es brindar satisfaccion a sus clientes
mediante unas prendas comodas, versatiles e innovadoras en el ambito de la ropa industrial en
especial la femenina
Administracion Del Servicio Al Cliente

Confesiones Maria José tiene en cuenta las recomendaciones y expectativas de sus
distribuidores ya que eso le permite conocer de forma mas cercana las necesidades e
inconformismo de algunos de sus consumidores finales todo esto conlleva a implementar
estrategias teniendo en cuenta la preferencia de los diferentes clientes y sus estratos socio
econdmico.
Subprocesos Operacionales

Contacto permanente: teléfonos, pagina web, Tener conocimiento de sus necesidades y
expectativas, atencion personalizada, tener disponible las prendas solicitadas por los clientes, se
definen las fechas para sus entregas oportunas y eficiente, se manejan empaques seguros y
sellado para sus repartos para que las prendas no sufran dafios, de esta forma se lleva a cabo el
cubrimiento de la demanda ante los clientes teniendo presente la satisfaccion del mismo y su
conformidad.
Subprocesos Estratégicos.

Los subprocesos operacionales se dividen segn sus procesos.

Identificar los eventos de alto impacto y su naturaleza de acuerdo con los procesos.

Examina situacion de acuerdo con el evento y busca acciones alternativas para afrontar
los eventos.

Implantar y determinar soluciones de implementacion, coordinar los procesos de negocio.
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Tener una investigacion de cada evento, registrar toda la informacion recopilada en las auditorias
y realizar métricas de los comportamientos de cada evento segun su recurrencia.
Administracion De La Demanda

“El proceso de Administracion de la Demanda se centra en el balance sobre las
expectativas y necesidades del cliente con la capacidad de oferta de la empresa. Esto incluye el
pronostico de la demanda y la sincronizacion de este prondstico con produccion, compras, Yy
distribucion.” (Pinzén, 2005).

Por lo tanto, confecciones Maria José podria plantearse estratégicamente los siguientes
Procesos:

Subprocesos Operacionales

En este proceso es fundamental conocer la demanda de las prendas ofertadas en el
mercado, lo que nos permitiria calcular los niveles y estructuras de tiempo de los pronosticos
requeridos para la empresa. Esto es posible gracias a que se cuenta con el historico de ventas de
la empresa de desde hace 4 afios hasta hoy, lo que nos permite medir y hacer aproximaciones
(prondsticos) sobre afios futuros respecto al comportamiento de la demanda y las materias primas
requeridas, maquinas, e insumos para cumplir también con la capacidad propuesta.
Subprocesos Estratégicos.

En Confecciones Maria José, se busca dia a dia la mejora continua garantizando las
necesidades de los clientes, por lo cual, se implementan las estrategias necesarias para evaluar
estas condiciones, peticiones, quejas y reclamos de los clientes, los cuales son evaluados y
respondidos inmediatamente. La empresa predice la demanda de los productos planificando la
capacidad de fabricacion de estos y garantizando las ventas a todas las solicitudes realizadas por

los clientes, con esto se evita inconsistencias en la oferta y demanda.
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Para obtener la informacion de clientes, la empresa utiliza un software denominado Bitrix
24, en esta lleva una base de datos de sus clientes, los clientes con quienes ya trabaja y los nuevos
clientes que solicitan servicio o a quienes se realizan visitas o cotizaciones.

Planear el flujo de la informacion. Confecciones Maria José utiliza herramientas
estadisticas basadas en series de tiempo tales como medias moviles, suavizado exponencial, entre
otras, y herramientas de programacién que permiten conocer un numero estimado de variables,
para lo cual es necesaria la investigacion, en este caso, en base a esta informacion. El producto
fue comercializado por Confecciones Maria Joseé y se desarroll6 un plan de pedidos para
equilibrar estas dos actividades a fin de brindarle a la empresa una éptima oportunidad de
planificacion y abastecimiento.

Determinar y sincronizar procedimientos. El objetivo principal de confecciones Maria
José es brindar satisfaccion a sus clientes mediante unas prendas comodas, versatiles e
innovadoras en el ambito de la ropa industrial en especial la femenina

Desarrollar plan de accion de contingencias. Dado el compromiso con la satisfaccion
de los clientes, Confecciones Maria José se enfoca estratégicamente en Marketing, El
cumplimiento en las entregas, la innovacion en el disefio y el confort de las prendas, lo cual se
preve desde cada una de las operaciones previamente desarrolladas, la eficiencia y eficacia de los
recursos y materiales empleados, planeando bien sus planes de trabajo para garantizar el
reconocimiento y administracion de las demandas de todos sus productos ya sea a corto, medio o
largo plazo.

Confecciones Maria José para garantizar la efectividad los materiales y recursos
requeridos cuenta con su paleta de proveedores, los cuales analiza y estudia, asi como a los

clientes y también a la competencia
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Desarrollar estructura de métricas. El proceso de administracion de la demanda de
Confecciones Maria Jose se basa entonces de manera general en los siguientes pasos:

Gestion De La Orden (Ordenes Perfectas)

Aplique instrucciones de operacion segun S.C.M. Confesiones Maria José tiene tres
ramas principales para desarrollar, fabricar y suministrar productos para garantizar que el cliente
y la satisfaccion de los clientes finalmente, son creados por el primer marketing / ventas, tienen
un equipo muy preparado para desarrollar un nuevo producto, esforzarse constantemente por
innovar y proporcionar productos alimenticios para clientes, satisfacer todas sus necesidades, por
lo que surgen sus necesidades, los vendedores responsables de usar productos a través de la
comunicacion de software con la torre de control, esta publicacion pertenece al segundo arma de
bloqueo, que es la produccion, la torre de control es un puente entre las ventas y la produccion, es
decir, La responsabilidad de crear pedidos Resultados por referencia, los pedidos tienen la
maxima fecha de produccion con ellos, en los que su objetivo es cumplir con EGA, clientes
invitados, los pedidos creados correspondientes a la potencia instalada cuando excede como
cruzar el lado de verano, cuando Orden, de confesiones Maria José permanece en otras fabricas
relevantes similares para traer NH U a tiempo, necesita fortalecer que esta es una compafiia de
alimentos que produce productos alimenticios en los que los productos alimenticios producen
algunos de ellos tienen un ciclo de vida corto, incapaz de tratar la liquidacion de los niveles de
tiempo de entrega reducido pueden llevar a pérdidas para la empresa. .

Subprocesos Operacionales

Cuando el orden esta hecho por el area de produccion, la distorsion de la calidad en este
proceso, estan disefiados para verificar si el producto se produce de acuerdo con todas las
condiciones de la Agencia para que el Area de Logistica realice y administre las tarifas de los

productos para el software, ya que el producto es Disponible en el sistema, la torre de control crea
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ordenes de venta y consume los productos necesarios para no tener acciones incorrectas.
Logistica es un puente de comunicacion entre los centros de fabricas y distribuciones, después de
los vehiculos con automaoviles para recolectar productos y se entregan a CEDI, la ruta méas
cercana, la distribucién esta disefiada peine porque tienen canales de venta que permiten a los
clientes determinar y, por lo tanto, se envian sus oficinas. De manera oportuna y se vuelven
ideales para ordenar.

Subprocesos Estratégicos.

A la hora de entrega de los productos se debe dejar un registro de esta, por medio de
orden de pedido, este registro debe contener hora, fecha, persona que recibe, cantidad de
productos entregados, trayectos de la entrega del producto y condiciones en las que se entrega. Se
realiza la trazabilidad del producto desde que sale de la empresa hasta que el cliente lo recibe a
satisfaccion.

Administracion De Flujo De Manufactura

Este proceso se basa en la fabricacion y el establecimiento de la flexibilidad que requieren
los productos en la manufactura con el fin de alcanzar las metas exigidas por el mercado que se
quiere alcanzar o llegar, se abarcan una serie de actividades que permiten al proceso poder
realizar una correcta administracion del flujo del producto por medio de las actividades que
comprende la manufactura focalizdndose en obtener flexibilidad en el proceso. La administracion
de flujo de manufactura se caracteriza por tener dos niveles especificos los cuales son el nivel
estratégico y el nivel operacional.

Subprocesos Estratégicos.

En la empresa confecciones Maria José con respecto al nivel estratégico se define que se

debe crear una infraestructura de manufactura que permita suplir las necesidades y

requerimientos de los clientes para alcanzar una posicion o estatus en el mercado donde se piensa
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trabajar esto se logra con la revision de las estrategias de marketing, logistica, manufactura y
compras por parte de equipos conformados por profesionales capacitados para su revision,
logrando identificar los nuevos avances tecnologicos en la manufactura para direccionar el
proceso de manufactura y evitar cualquier cambio que le genere una accidn negativa al plan de
negocio de la compafiia.
Subprocesos Operacionales

En el proceso de ‘fabricacion’ de los productos la empresa ha implementado metodologias
del Lean Manufacturing con el fin de determinar metas y administracién de los flujos, una de
ellas y para concepto general, de las méas exitosas en las empresas del mundo ha sido la de las
cinco s (5S) la cual para nuestro caso se centrd en la reduccién de Mudas (desperdicios o
despilfarros) de materias primas, defectos de produccidn y exceso de inventarios.
Administracion De La Relaciones Con EI Proveedor

Este es el proceso donde la empresa o compafiia mantiene y evalua la relacion que
mantiene con sus clientes y proveedores. Procurement es el proceso mediante el cual se logra la
adecuada integracion de las relaciones la empresa confecciones Maria José con los proveedores
0 demas empresas que le suministran insumos o materias primas para la puesta en marcha de su
produccion y demas, la empresa reconoce que la entrega de los suministros, materia prima e
insumos por parte de los proveedores se ha mantenido gracias a que sus pedidos siempre llegan a
tiempo y con los requerimientos que la empresa confecciones Maria José exige, también se
resalta el compromiso por parte de la empresa de brindarle a sus clientes un producto de calidad,
respetando los tiempos de entrega y condiciones para lograr mantener un buen ambiente
relacional con los clientes que prefieren adquirir sus prendas de vestir en la empresa logrando asi

un trabajo de fidelizacion que agrega valor y un beneficio a la compafiia.
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Subprocesos Estratégicos.

En este proceso se destaca el nivel estratégico que busca revisar e identificar un conjunto
de subprocesos que le ayudan a la empresa evaluar unos criterios al momento de inclinarse por un
proveedor para; identificar los componentes de productos y servicios que son clave para los
objetivos de la organizacién ahora y en el futuro, identificar innovacion, calidad, precios,
tecnologia y nivel de servicio de los proveedores. Asi como también definir opciones para
compartir beneficios en la implementacion de procesos (Pinzon, 2005).

Después de haber categorizado los proveedores bajo los criterios anteriormente
mencionados la empresa confecciones Maria José identifica los proveedores claves y los de
segmento para asignar un equipo que le logre determinar al proveedor cual va ser su
responsabilidad en el Supply Chain de acuerdo a su area funcional y poder realizar todos los
acuerdos y especificaciones que se requiera obtener por parte de la empresa.

Subprocesos Operacionales.

La empresa realiza su aprovisionamiento de materiales de forma directa igualmente que
operaciones de disefio, elaboracion y acabado final del producto y subcontrata la fase de
produccion con empresas especializadas, controlando la recepcion, el almacenamiento y los
movimientos internos.

Herramientas de comunicacion, clusteres de proveedores, comité de produccion, Equipos
comerciales y de sostenibilidad, Acuerdo Marco con Industrial.

Desarrollo y Comercializacion de Productos

Confecciones Maria José es una empresa colombiana fundada en 1998, lider en la
fabricacion y comercializacién de prendas de vestir. También productor y distribuidor de prendas
de vestir, productos para el cuidado de textiles, soluciones de costura, para todo tipo de

ambientes. Con mas de 120 colaboradores, 1 plantas productivas ubicadas en zonas estratégicas
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del pais, mas de 15 puntos de venta directos y con presencia comercial en Colombia, y
distribucion en todo el pais. Para el desarrollo de sus productos, Confecciones Maria José se basa
y tiene objetivos superiores:

Excelencia. Desafio constante para superar expectativas y necesidades. Responder a los
pedidos y necesidades de nuestros clientes, para que se sientan seguros en lo que compran.

Nos reconocemos como seres perfectibles.

Lo hacemos bien la primera vez, siempre prestando atencion a los detalles y buscando la
perfeccion. dejamos huella en todo lo que hacemos., descubrimos, promovemos y desafiamos el
potencial de nuestros equipos.

Adaptabilidad. Actuar con rapidez y fluidez. Mision: Satisfacer las necesidades de los
clientes sea cual sea la situacion. aceptamos el cambio como una oportunidad de desarrollo,
asimilamos con rapidez y flexibilidad los retos de la organizacion y del entorno.

Brindamos soluciones que satisfacen las expectativas del cliente y las circunstancias
ambientales, Facilitamos la apropiacion de los cambios, desarrollando en nuestro equipo la
capacidad para asumirlos.

Productos de calidad, entregar a tiempo, productos garantizados. Se acepta cualquier
recomendacion y finalmente, la estrategia de marketing utilizada por la empresa: Plataformas
virtuales de facil acceso, Publicidad en redes sociales (muy importante hoy en dia), Servicio al
Cliente.

Administracion del Retorno

En cuanto a la valorizacion de los productos comercializados, se analiza el volumen

generado y la gestion realizada a nivel nacional, dado que no existe un sistema especifico de

recogida y gestién de materiales a nivel nacional, por lo que se encuentra en régimen de tratado.



31

La empresa cuenta con (RFID): Sistema de Identificacion por Radiofrecuencia, que utiliza
tecnologia de punta e implementa esta herramienta para ubicar prendas en los establecimientos y
en sus almacenes, con el objetivo de mejorar la atencion al cliente y organizar el inventario.
Subprocesos Operacionales.

Cuando el cliente solicita una devolucion, la empresa tiene un apoyo de subcontratacion
y/o outsourcing de actividad ofrecido por empresas del mercado como ENVIA o TCC y otras,
especializadas en infraestructuras, transporte y gestion Just Timing para estas operaciones.
También para determinar toda la trazabilidad del producto de principio a fin.

Subprocesos Estratégicos.

Independientemente el motivo que sea, la préactica es muy facil se le genera
automaticamente el cambio por lo que el cliente requiere y en caso de entrenamiento y
capacitacion se acuerda fechas para retroalimentacién. Dando solucién al problema de manera
eficiente y competitiva de tal manera se conoce logistica inversa en casos como productos en mal
estado se le reenvia al fabricante para dicha verificacion de calidad en su producto de lineas de
vida y equipos de Trabajo Seguro en Alturas. Existe una tecnologia que se podria implementar
que es la de un software que identifica los picos de la demanda en casos de retornos de los

productos al inventario.
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El modelo de referencia de operaciones de la cadena de suministro (SCOR) describe las

actividades comerciales asociadas con todas las fases para satisfacer la demanda de un cliente. El

modelo en si esta organizado en torno a los seis procesos de gestion principales de Plan, Source,

Make, Deliver, Return y Enable (APICS Supply Chain Council., 2015). La implementacion de

los elementos que involucran los procesos del modelo SCOR, permite realizar mejoras en la

cadena de suministro de la empresa Confecciones Maria José, esto con la definicion, adaptacion y

ejecucion de dicho enfoque.

Identificacion E Implementacion De Los 6 Procesos Segun APICS - SCOR En La Empresa

Confesiones Maria José

Este modelo proporciona un marco para la identificacion de précticas y procesos en la

gestion de la cadena de suministro y lograr un mejoramiento continuo en esta, siendo asi una

especie de ruta 0 mapa para seguir mejorando todas las operaciones involucradas en el proceso.

Figura 3

Modelo SCOR, Confecciones Maria José
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sP — Plan

El proceso de planificacidn se centra en su propia palabra; planear, se basa en definicion
de un mapa donde se establecen como cuéando donde y otras caracteristicas sobre las
adquisiciones / suministro de materias primas, almacenamiento, distribucion y almacenamiento
de producto terminado y distribucion.

Confecciones Maria José cuenta con un plan estratégico integral que envuelve a toda la
empresa y las areas interesadas cuyo objetivo se centra en el propdsito principal de la misma,
aquellas como el control de la produccion, los tiempos, las cantidades, el reparto, entre otros.

Este proceso involucra la planificacion, con la gestion de la demanda y el suministro. Los
elementos incluyen equilibrar los recursos, las necesidades y determinar las comunicaciones a lo
largo de la cadena. Asi mismo el plan también considera el proceso de determinar las reglas
comerciales que permitan medir y mejorar efectivamente la cadena de suministro.

Ahora bien, dentro de este proceso de planificacion, también se considerar la estructura de
subprocesos y actividades que lo integran, estos se presentan en el siguiente desglose que detalla
las actividades que lo conforma de acuerdo a la estructura transaccional SCOR.

sP 1 Plan Supply Chain. Las actividades del subproceso de planeacion de la cadena de
suministro, buscan o se centran en establecer la produccion de los productos de Confecciones
Maria José, considerando cada aspecto logistico aplicable como los tiempos de entrega,
cantidades de entrega optimas y requeridas. Por tal razén es necesario un buen y claro flujo de
informacidn necesaria para dicho proceso, entonces se debe identificar priorizar y agregar
recursos y requisitos de la cadena. Equilibrar y comunicar el plan para asi lograr o cumplir este
subproceso.

sP2 Plan Source. La empresa compra bajo pedido a sus proveedores telas para

elaboracion de prendas de vestir de la linea industrial y ropa para damas. Para establecer el plan
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de aprovisionamiento, inicialmente se calcula la capacidad del inventario minimo de cada
producto y asimismo tomar control para que no se presente escasez del stock, inventario, materias
primas y otros insumos necesarios para la entrega final del producto, Por lo anterior confecciones
Maria José identifica, prioriza, agrega y evaluar los requisitos y recursos de la produccion,
Realizar el equilibrio para garantizar que el los recursos de produccion cumplen con lo requerido
y posterior a ello se establece el plan de produccion maestro para ser ejecutado.

sP 3 Plan Make. Confecciones Maria José disefia, produce y distribuye prendas de vestir
linea industrial a partir de la necesidad de crear un nuevo estilo en el vestir en la ropa industrial
principalmente de las mujeres, brindando una prenda versatil, comoda, de una alta calidad,
duracion. Lo anterior aplicando los requerimientos se puede decir que se identifican, priorizan y
evalUan los requisitos y recursos de la produccion, para asi establecer el plan mismo.

sP 4 Plan Deliver. En este subproceso es fundamentar que la empresa ya identifica,
prioriza y evalla sus requisitos y recursos para la entrega ya que cuenta con almacenes para la
distribucion de sus productos. Confecciones Maria José actualmente vende las prendas
industriales en mercados locales de la costa atlantica y San Andrés; también ciudades como
Bogota, Barrancabermeja, Tunja, Yopal, y ciudades intermedias. El canal seguiria el siguiente
orden y estaria compuesto por: fabricante, mayoristas, retail y consumidor final.

sP 5 Plan Return. Confecciones Maria José ofrece garantias en sus prendas, por defectos
de fabrica, o dafios en las prendas, siempre que estas sean observadas durante el proceso de
recepcion y revision del producto y sea informado de forma inmediata, una vez la prenda se le
retiren las etiquetas y haya sido usada por el cliente toda garantia no tendria lugar, sin embargo la
empresa mediante los almacenes de venta presta el servicio de reparacion por personal

capacitado, ya sea por algun dafio o si la prenda requiere algun ajuste.
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sS —Source

Este proceso se enfoca en los pedidos a proveedores de Confecciones Maria José, las
ordenes y entregas de planes para la produccion y el manejo de inventarios, tanto de los
materiales primarios e insumos como de los productos terminados y las unidades presentes en el
stock. El control y manejo de proveedores se efectda segun los requerimientos de produccion,
ordenes o pedidos facturados, para asi acceder a los materiales. EI control de la produccion de
cifie a las ordenes demandadas y/o el cumplimiento de metas establecidas en el turno. El proceso
de aprovisionamiento de la empresa, se basa en los tres subprocesos de APICS-SCOR que se
presentan en la siguiente figura.

Figura 4

Modelo de sP- Source / Aprovisionamiento SCOR

sS - Aprovisionamiento

Producto en Origen Pedido del
Stock de origen producto Sobre producto de disefio

Fuente: Elaboracion propia, basada en APICS Supply Chain Council (2015).

sS1- Source Stocked Product. Este aprovisionamiento se basa en todo lo relacionado
con la recepcion de materias primas e insumos para la confeccién en la empresa, son 18 los
proveedores principales de materia prima para la elaboracion de los pantalones industriales para
dama. Aunque existen proveedores de telas en la region provenientes de China y Taiwan; se optd
por trabajar con material telar de fabricacion nacional, por calidad, tiempos de entrega, y precio
que se acopla a confecciones Maria José. Un aporte significativo fue la vinculacion de
proveedores satélites que confeccionan como son grupos de madres cabeza de familia

organizadas, que tiene mini talleres a modo de tercerizacion de servicios. En este proceso la ruta
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a seguir corresponde a: Programar la entrega de producto de origen, recibir P.O, Verificarlo,
Transferir el producto de origen y autorizar el pago al proveedor.

sS2 - Source Make-to-Order Product. Ya en este proceso, se recibe la trasferencia del
aprovisionamiento inicial y basados en eso, Confecciones Maria José, Recibe y atiende las
solicitudes de pedidos realizadas. Desde finales del 2021 hasta hoy, la empresa ha sufrido los
incrementos en costes y disponibilidad de las materias primas, por lo que los pedidos se toman
con prioridad a los almacenes de distribucion que actualmente estan vinculados a la compafiia,
con plazos de recepcién y entrega de los pedidos no mayor a 8 dias, posteriormente es elaborado
el plan de produccién.

Figura 5

Ruta del producto de origen a pedido

Recibir producto \ Verificar producto Transferir

Origen de origen y producto
P E

Programar entrega

Fuente: Elaboracion Propia basada en APICS Supply Chain Council (2015).

sS3- Source Engineer to-Order Product. Confecciones Maria José elabora los
productos de acuerdo a los pardmetros de disefios propuestos por la mision de la empresa,
cumpliendo con las cantidades y especificaciones de sus clientes. En este proceso, se identifican
las fuentes de suministro y se seleccionar el proveedor final para negociar. Luego de esto se sigue
la misma ruta de los anteriores procesos, representada en la figura 8.
sM —Make

El modelo SCOR es una herramienta importante que facilita la representacion, el analisis
y la configuracion de las cadenas de suministro. Permite combinar cuatro pasos del proceso en un

solo objetivo. El proceso de fabricacion de la empresa puede dividirse en tres categorias:
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fabricacion contra inventario, fabricacion por encargo y fabricacion por encargo. Teniendo en
cuenta que las estaciones nacionales, como las fechas especiales, el aumento de la demanda
implica un aumento de las aplicaciones de produccion y una modificacion de las demas fases del
proceso antes y después, como un stock suficiente de materias primas para el disefio del producto,
y luego para el envasado, distribucion y entrega.

sD —Deliver

“Logistica”: En “Confecciones Maria Jos¢é”, esta vendria definida por: Desarrollar una
estrategia para identificar proveedores responsables y asegurar materias primas de alta calidad
para fabricar todos los productos para asegurar y garantizar la calidad del producto y
diferenciarse de la competencia. El rango actual de la fabrica. NUmero de clientes, caracteristicas
del producto, presupuesto. - Material. La lista de verificacién de inventario incluye qué calcular,
los materiales necesarios y la cantidad del producto. - proveedor. Identificar proveedores que
cumplan con los requisitos de fabrica en tiempo y calidad.

Pedidos: Al tratarse de una pequefia empresa, procesa pedidos y necesita crear un pedido
de compra a partir de un pedido de cliente donde se debe especificar una fecha de entrega. Se
definir las rutas de envio para cada pedido, teniendo clara la organizacién del cliente. En donde
se ldentifica clientes habituales, clientes ocasionales y clientes potenciales.

SR — Return

El Return gestiona el reintegro de los productos al final de la cadena de suministro de
manera efectiva y econoémica. Incluyendo tanto las devoluciones generadas a los proveedores
como las recibidas por los clientes.

El proceso de devolucion de Confesiones Maria José esta regido esta regida por la politica
de devoluciones contenido en el contrato de condiciones de uso y compra del almacén en el cual

se contemplan los siguientes temas
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Desistir de la compra, cambio de talla y devolucién de productos defectuosos.

Para atender las devoluciones se ha implementado un proceso, en donde se da un aviso
por correo por parte del cliente o proveedor; luego de haber sido reportada la inconformidad
dentro del tiempo establecido pactado en el contrato. El operador recoge el producto en el
domicilio del cliente verifica el estado de la prenda si no ha sufrido dafios. Debe estar en su
empaque original o este puede ser llevado por el cliente hasta la bodega en la cual se realizé el
despacho, para los transportes a distancia se contratan servicios de mensajeria.

Al termino de quince (15) dias se devuelve la prenda al cliente con las especificaciones
requeridas o se hace reintegro del dinero en un plazo no mayor a 30 dias. En la siguiente figura se
describe el proceso de devolucion de acuerdo con las politicas de la empresa frente a una prenda
que alla presentado defecto y debe ser solucionada para que el cliente este satisfecho y se pueda
cubrir sus necesidades.

Figura 6

Return
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Fuente: Elaboracion propia

sE — Enable

En la empresa Confecciones Maria José contamos con manual donde se describe el
sistema de gestion de calidad, ambiental y salud ocupacional que cuenta la empresa para las
distintas areas que la conforman respetando los requerimientos legales exigidos por la ley
dependiendo de la actividad comercial que se realiza. A continuacion, se presentan los méas
importantes y relevantes para la compafiia.

Requisitos de la documentacion(informacion)Confecciones Maria José; esta compafiia
tiene un mapa integral de procesos donde se establecen controles para establecer una correcta
funcionalidad en las areas de gerencia, operacién y control de las actividades productivas q se
realizan, asi como también mantener una adecuada Caracterizacién de los procesos en
Confecciones Maria Jose, se emplea un servicio de intranet para poder contar con los documentos
e informacion de la empresa de manera rapida para consultar cuando sea necesario y ademas
poder basarse en lo planificado por la compafiia.

Vision y compromiso de la direccion en la empresa Confecciones Maria José; por parte de
la direccién se conform6 un grupo de miembros en el area ejecutiva y administrativa para
direccionar los sistemas de gestion y poder realizar un acompafiamiento o mantenimiento a cada
uno de los sistemas periddicamente para que sean eficientes y alcanzar los mejores niveles de
calidad en la empresa. Planificacion general del sistema; en la compariia Confecciones Maria
José se han definido objetivos como prendas de alta calidad y reducir los costos de produccion
impartiendo las buenas practicas de elaboracion, en el aspecto ambiental la empresa
Confecciones Maria José estd comprometida con reducir el consumo de los recursos naturales

como agua, electricidad y tambien darles un manejo adecuado a todos los desechos restantes en el
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proceso de produccion de elaboracion de prendas con el fin de preservar el medio ambiente.
Contamos con equipos de alta tecnologia y amigables con el medio ambiente. En cuanto al tema
relacionado con la seguridad y salud en el trabajo Confecciones Maria José cuenta con un equipo
de trabajo que mantiene el cumplimiento de las normas como es el uso de los Epp y se realizan
actividades como pausas activas para evitar estres laboral, también se tiene plenamente
identificados los factores que influyen en los accidentes de trabajo y se aplican estrategias para
minimizar el riesgo de estos accidentes dentro y fuera de la empresa. Liderazgo, autoridad y
canales de comunicacion; en Confecciones Maria José se cuenta con diferentes estrategias para la
comunicacion y relacion con los clientes y proveedores relacionados con la empresa, esto con la
finalidad de poder evaluar la satisfaccion de los clientes y conocer el desempefio de los
proveedores con los que se esta trabajando.

Gestion del recurso; en Confecciones Maria José se realizan procesos de seleccion de
personal por medio de procedimientos propios de la compafiia que han sido organizados de
acuerdo a diferentes criterios que requiere la empresa que tenga el aspirante. Posteriormente se
emplean induccion y capacitaciones al personal, evaluacién de desempefio. Se disponen de varios
sistemas encargados de controlar operaciones de produccion y control de calidad de productos,
asi como también el manejo de informacion. Planificacion de los requisitos y control operativo;
en la empresa se posee un plan de calidad referente al proceso de produccién de prendas de vestir
con el fin de inspeccionar y controlar el proceso en esta area y en las demas relacionadas. En
cuestion ambiental se tiene claro el manejo que se le debe dar a los recursos naturales necesarios
para los procesos y evitar el consumo desmesurado de estos y asi contribuir a la conservacion del
medio ambiente, en el area de salud y seguridad en el trabajo se cuenta con estrategias de como
mitigar los incidentes laborales en cada puesto de trabajo y conocer los elementos de proteccion y

recomendaciones que se deben realizar en cada actividad para evitar futuros accidentes laborales.
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Verificacion de los productos y servicios adquiridos; en Confecciones Maria José se
cuenta con una amplia lista de proveedores que suministran materia prima para la elaboracion de
prendas de vestir, donde se lleva un registro detallado de cada producto o servicio adquirido de
acuerdo a las especificaciones requerida por la empresa y el manejo que se le debe dar en el area
de almacenamiento. ldentificacion y trazabilidad; en confecciones Maria José se ejecutan tanto en
el sistema de calidad y el ambiental procedimientos de manera documentada teniendo en cuenta
las siguientes caracteristicas, numeracion, entradas, identificacion, almacenamiento y salidas de
materia prima y productos terminado de acuerdo a las especificaciones de cada producto entre los
sistemas mas utilizados encontramos el SAP y el SIG que son de gran ayuda para implementar
los procedimientos, en términos de seguridad la comparfiia Maria José cuenta con un sistema de
monitoreo por cdmaras de seguridad operadas y vigiladas desde un centro donde un grupo de
especialistas en seguridad se encargan de vigilar las areas de la planta. Por otro lado, en lo que
corresponde a la seguridad ocupacional se conformd un grupo que son los encargados de realizar
los estudios de los incidentes de trabajo y velar porque se cumplan las normas de seguridad en
cada &rea de trabajo.

Medicion andlisis y mejora; como se ha dicho anteriormente la empresa cuenta con
procedimientos que llevan un registro detallado de lo que respecta con los productos elaborados.
En confecciones Maria José se cuenta con grupo que son los encargados de llevar acabo la
auditoria interna y externa de la compafiia esto con el propdsito de realizar estudios de mercadeo
y en otros casos mejorar los procesos y productos que no cumplen con los requerimientos que se

desean obtener.
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Identificacion De Los Flujos En La Cadena De Suministro De Confesiones Maria José
Andlisis de los flujos en la cadena de suministro de la empresa confesiones Maria José
En esta actividad vamos a analizar la situacion de Colombia en términos de logistica teniendo en
cuenta el informe del banco mundial, analizando la informacion suministrada en el entorno de
conocimiento. Realizaremos tres diagramas de flujos para la empresa Confesiones Maria Jose.
Diagramas De Flujo

Para que Supply Chain Management y la logistica sean vistos como una ventaja

competitiva para, se deben disponer de flujos que integren a la empresa, monitorizando y
recorriendo cada eslabdn de la cadena, estos de presentan en las figuras 7, 8, 9 y 10 que siguen a

continuacidn ( Instituto Aragonés de Fomento, 2015).
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Diagrama De Flujo De Informacion Confecciones Maria José.

Figura 7
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Figura 8

Diagrama de flujo de productos confecciones Maria José
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Diagrama De Flujo De Dinero Confecciones Maria José. Para elaborar el diagrama de

flujo de dinero en confecciones Maria José, se especifican los procesos de ventas del producto,

compras y pagos a proveedores y contabilidad, procesos que mueven el dinero en la empresa y se

presenta en la figura 9 y 10.



Figura 9

Diagrama de flujo de Dinero — Entre la empresa y proveedores (compras y pagos)
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Figura 10

Diagrama de flujo de Dinero — Entre la empresa y el cliente (ventas de productos)
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Colombia Y EI LPI del Banco Mundial.

Teniendo en cuenta los indicadores logisticos del (LPI) del banco mundial conoceremos la
posicion de Colombia y la evaluaremos frente a la de otros paises para poder conocer como es su
actual desempefio logistico.

El indice de desempefio logistico o LPI es una medicion que realiza el banco mundial con
el fin de demostrar y describir las tendencias globales en términos de logistica.
Comparativo De Colombia Ante EI Mundo

En los siguientes cuadros se representa la calificacion del LPI de los 6 paises comparados
con Colombia. El rango inicia en 1 que es el menor al 5 siendo el mayor y la calificacion mas
alta, los cuales presentan el siguiente registro (Grupo del Banco Mundial , 2018)

Para hacer contraste entre nuestro pais y otros paises del mundo, se “presenta las tablas 2,
3,4 y 5 donde se puede comparar la calificacion de Colombia frente a paises como Chile,
Panama, Estados unidos, Espafia, china y Nigeria segin puntuaciones del LPI comprendido entre
los afios 2012 al 2018, los cuales evidencia aspectos o pardmetros como: Rango LPI, Puntuacion,
Aduana, Infraestructura, Envios internacionales, Competencia logistica, Seguimiento y rastreo,
Oportunidad, cuéles de acuerdo a la calificacion dada a cada pais en los afios mencionados, nos
presenta un panorama del comportamiento que ha tenido nuestro pais y respecto a otros y como
esto es una ventaja, desventaja, oportunidad o advertencia.

En la tabla 2 encontraremos un andlisis comparativo de Colombia con otro pais en los
términos logistico para los afios 2012 evidencia una posicion de 64 y una oportunidad 3.45

Tabla 2

Comparativo Colombia Vs Otros Paises En Términos De Logistica —Afio 2012
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2012

Parédmetros Colombia Chile Panama USA  Espafia China Nigeria
Rango LPI 64 39 61 9 20 26 121
Puntuacion 2.87 3,17 2.93 3.93 3,7 3,52 2,45
Aduana 2.65 3.11 2.56 3.67 34 3,25 1,97
Infraestructura 2.72 3,18 2.94 4.14 3,74 3,61 2,27
Envid

2.76 3,06 2.76 3.56 3,68 3,46 2,6
internacionales
Competencia

2.95 3.00 2.84 3.96 3,69 3,47 2,52
logistica
Seguimiento y

2.66 3.47 3.01 4.11 3,67 3,52 2,35
rastreo
Oportunidad 3.45 3,47 3.47 4.21 4,02 3,8 2,92

Fuente elaboracion propia

En la tabla 3 encontraremos un anélisis comparativo de Colombia con otro pais en los

términos logistico para los afios 2014 evidencia una posicién de 97 y una oportunidad 2.87

Tabla 3

Comparativo Colombia Vs Otros Paises En Términos De Logistica —Afio 2014

2014
Parametros Colombia Chile Panam& USA Espafia China Nigeria
Rango LPI 97 42 45 9 18 28 75
Puntuacion 2.64 3.26 3.19 3.92 3,72 3,53 2,81
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2014

Pardmetros Colombia Chile Panam& USA Espafia China Nigeria
Aduana 2.59 3.17 3.15 3.73 3,63 3,21 2,35
Infraestructura 2.44 3.17 3.00 4.18 3,77 3,67 2,56
Envid

2.72 3.12 3.18 3.45 3,51 3,5 2,63
internacionales
Competencia

2.64 3.19 2.87 3.97 3,83 3,46 2,7
logistica
Seguimiento y

2.55 3.30 3.34 4.14 3,54 3,5 3,16
rastreo
Oportunidad 2.87 3.59 3.63 4.14 4,07 3,87 3,46

Fuente elaboracion propia

En la tabla 4 encontraremos un anélisis comparativo de Colombia con otro pais en los

términos logistico para los afios 2016 evidencia una posicién de 94 y una oportunidad 3.23

Tabla 4

Comparativo Colombia Vs Otros Paises En Términos De Logistica —Afio 2016

2016
Parametros Colombia  Chile Panama  USA Espafia China  Nigeria
Rango LPI 94 63 40 10 23 27 90
Puntuacion 2.61 3.19 3.34 3.99 3,73 3,66 2,63
Aduana 221 2.77 3.13 3.75 3,48 3,32 2,46
Infraestrutura 2.43 3.30 3.28 4.15 3,72 3,75 2,4
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Envio 2.55 2.97 3.65 3.65 3,63 3,7 2,43

internacionales

Competencia 2.67 2.91 3.18 4,01 3,73 3,62 2,74
logistica

Seguimiento y 2.55 3.50 2.95 4.20 3,82 3,68 2,7
rastreo

Oportunidad 3.23 3.71 3.74 4.25 4 3,9 3,04

Fuente elaboracion propia.

En la tabla 5 encontraremos un andlisis comparativo de Colombia con otro pais en los

términos logistico para los afios 2016 evidencia una posicion de 58 y una oportunidad 3.17

Tabla 5

Comparativo Colombia Vs Otros Paises En Términos De Logistica —Afio 2018

2018

Parametros Colombia Chile Panama USA Espafia China Nigeria

Rango LPI 58 34 38 14 17 26 110
Puntuacion 2.94 3.32 3.28 3.89 3,73 3,61 2,53
Aduana 2.61 3.27 2.87 3.78 3,62 3,29 1,97

Infraestructura 2.67 3.21 3.13 4.05 3,84 3,75 2,56

Envio
3.19 3.27 3.31 3.51 3,83 3,54 2,52
internacionales

Competencia
2.87 3.13 3.33 3.87 3,8 3,59 2,4
logistica




o1

Seguimiento y
3.08 3.20 3.40 4.09 3,83 3,65 2,68
rastreo

Oportunidad 3.17 3.80 3.60 4.08 4,06 3,84 3,07

Fuente elaboracion propia
Anélisis De Resultados Del Cuadro Comparativo

La tabla 8, representa un comparativo de Colombia respecto otros paises de Ameérica,
Europa, Asia Y Africa donde se punttan parametros como: Rango LPI, Puntuacién, Aduana,
Infraestructura, Envios internacionales, Competencia logistica, Seguimiento y rastreo,
oportunidad, de lo anterior es posible observar que: en la calificacion de Colombia frente a Chile,
tiene Chile mayor posicionamiento en el rango segun el LPI, Chile supera a Colombia en casi
todos los rumbos para el afio 2012 Colombia en competencias logisticas tenia un rendimiento no
muy alejado al que tenia chile, pero en los tres afios siguiente Colombia baja, pero tampoco es
mucho el nivel de diferencia. Entre Colombia y Panam4, se puede evidenciar que panama se
habia posicionado en los rangos 48 al 61 mayor que Colombia, en infraestructura, aduana
seguimiento y rastreo y oportunidades panama logra tener mayor posicionamiento y rendimiento,
para el afio 2012 Colombia tiene mayor rango en competencia logistica que panama, pero en
2014, 2016 y 2018 panama sube de 2.84 a 3.33 a diferencia de Colombia que disminuy6

Respecto a China, como ya se sabe es una de las potencias mundiales gracias a su alto
nivel de productividad en varios sectores de la industria la intencion en este cuadro comparativo
es exponer las cifras que tienen ambos paises referentes algunos aspectos de acuerdo al indice de
desempefio logistico otorgado en el banco mundial durante unos periodos escogidos para poder
conocer el aumento o disminucion que se mantiene durante el pasar del tiempo. En el ranking o
clasificacion se encuentra una notoria diferencia entre los paises ya que en los afios china se ha

mantenido en los puestos 26 a 28 manteniéndose dentro de los 50 paises mejores posicionados,



52

en cambio Colombia se posiciona en el afio 2012 en el puesto 64 y en los proximos periodos
disminuye y cae de rango o posicionamiento, logrando recuperar varias casillas en el afio 2018
presentando un incremento en su clasificacion segun LPI, referente a los procesos de aduanas,
infraestructura, envios internacionales, competencia y logistica tanto china como Colombia han
venido incrementando el nivel del indice de desempefio logistico manteniendo sus procesos por
encima de 2,6 y con tendencia de crecimiento a 4,0 en algunos de ,los procesos registrados en la
tabla teniendo en cuenta que a medida que avanza el tiempo transcurridos en los periodos 2012 al
2018 es notorio un incremento en cada procesos Yy sus aspectos que influyen en mantener un nivel
competitivo en el mercado local, nacional e internacional. En Colombia vs Nigeria, el analisis de
resultado entre estos paises deja como evidencia la diferencia notoria que existe en la
clasificacion o ranking segun el banco mundial el indice de desempefio logistico posiciona a
Colombia en los puestos 67, 97, 94 y 58 durante los periodos escogidos para analizar los
resultados mientras que Nigeria ocupa durante estos periodos un posicionamiento bastante bajo.
En percepcion de la logistica en los procesos de aduana Colombia mantiene un promedio de 2,5 a
2,6 mientras que Nigeria en el primer periodo empieza con 1,97 y en los 2014 al 2016 muestra un
aumento, en el afio 2018 vuelve a disminuir. En envios internacionales, competencia logistica y
seguimiento y rastreo Colombia muestra un incremento desde el periodo 2012 hasta el 2018
mientras que Nigeria no llegar a los 3.0 puntos, ambos paises tienen oportunidades de mejorar

sus procesos de logisticas para en un futuro obtener mejores resultados y beneficios econémicos.
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Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica
Las consideraciones del Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social — Conpes - Politica
Nacional Logistica incluye estrategias para el desarrollo y apoyo efectivo del sistema logistico
nacional para incrementar la competitividad y productividad definidas en el documento Conpes
3547 Productividad Competitiva y Productividad de la Politica Nacional de Logistica (Conpes,
2008).
Conceptualizacion Y Contextualizacién

La logistica y el transporte han sido identificados como uno de los centros de apoyo en
SNC, Con su papel principal en el proceso comercial, Comité de Facilitacion del Comercio y
Logistica del Transporte - COMIFAL. para él Predominan la creatividad, los estandares de
representacion para el sector publico y privado La Comisién Nacional de Competitividad, con el
fin de asegurar una adecuada coordinacion en Buscar soluciones a los problemas logisticos del
pais.

La funcion de aprovisionamiento es la encargada de cubrir las necesidades de materiales y
productos que la empresa necesita para su funcionamiento. (L6pez, 2021) El aprovisionamiento
es el elemento clave dentro del sistema de logistica de una empresa de acuerdo con los principios
que caracterizan a la empresa.

Elementos Fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica

A través de este documento se muestra la posicion logistica que se encuentra Colombia a
nivel mundial. Los elementos o aspectos fundamentales de este documento como lo son el
sistema logistico e infraestructura, el contexto logistico, el propdésito del sistema logistico
nacional y los planes de accion, se presenta el cuadro sindptico detallando los aspectos

anteriormente mencionados, con el fin de evidenciarlos, tal como se presenta en la figura 15
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Cuadro Sindptico Sobre Los Elementos Fundamentales Del Documento “Conpes 3547

Politica Nacional Logistica”

Figura 11

Cuadro Sinoptico Conpes

Involucra a cada uno de ks participantes mediante Sinergia en la adguisicion del Sistema Logistico, el almacenamiento de

Acerca del Sislema | 1oetos. o movimientos, sequimiento y control e esios
Lagistco Con el fin de optimizar el funcionamvento del sistema en las relaciones con las dderentes etapas de la logistica el Estado debers
crear ambientes regulados y de fransparte, promoviendo los mecanismos perlectos y estupendos para el control de los productos
- Nodos para el abastecimiento de los cenlios mayoritarios
- Areas de Distnbucion
p - Centros para el cargue y descargue
A Infraestuctura | La Infragstructura permite acoger |a actvidad logistcay | Tings: )
= Logistica organizar el transporte en las condiciones Gplimas para POS:) - Zonas potuanes para s actvidades gisices
los colaboradores, [a moviidad y €l entomo - Cenlros de rensporte
WARGO < - Zonas mulipropésito
- Servicios a los vehiculos
| - Servicos al personal y alas organizaciones
Senviciosq _ Senvios genercles
\ - Senicios par canga
o Integra de estruclurada los entomos de los entorn
Politica Nacional - Integra de manera estruclurada los en angen y los entomos
Logistica S abordan los entomos del ransporte de los productos, finales en aspectos fisicos como los de ransporte, el ujo de la
Contexto | la plenificacin y organizacin d as cargas enla Cadena Gorredores de la comunicacién e informacion y las buenas précticas empleadas para la
0> Logistico - de vakor como principal mecanismo de calidad. Ademds se = Logistica en comercializacién de los productos.
incluyen todos los bienes o servicios requeridos por los Cokombia Intedgra los principales centros de operacion y transferencia del
K colaboradores, organizaciones o por el consumidor final comercio, takes como: Aeropuerlos, Puerlos maritimos, fronteras, etc
- Mision: Sestenibiidad de la productividad en Colombia - Generar toda la mformacibn de la logistea
desde las oferlas de servicios con sequridad, eficiencia, -~ Crear un Entomo Insblucicnal
,fﬁ., Propdsito del Sistema calidad, oportunidad, elc. Propisios | - Integrar corredores de logisica
& Logistico Nacional = ©p especificos < - Gestionar las facildades para el comercio extenor
- Vision: | Centenario 2019 en Colombia. Mejoras en las - Promaver senicios enfocados en a calidad de
ENFOQUE/ _< prixcticas organizacionales de loglstica y transporte logistica , transporte y disiribuciin a fravés del uso
PROPOSITOS nacional y las cadenas de suminisiro, de las Tics
- Produccién de la informacidn
Planes de Accibn < htegradél} delas Tn:s en la Cadena de Suministro y Logistica
w‘ - Optimizacion en la infraestruchwra

- Variaciones en a Cadena de Senicios Logistcas y Transporte (CSLT)
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The Bullwhip Effect—Exploring Causes and Counter Strategies

Hace referencia a un fendmeno que se puede observar o presentar en el canal de distribucion de
las empresas, cuando al presentarse variaciones en algunas o varias fases de la cadena productiva
fluctuaciones que ocasionan desequilibrios en cantidades, inventarios, pedidos, entre otros.
Basados en la lectura del texto " The Bullwhip Effect—Exploring Causes and Counter
Strategies"”, se expone cémo aplicaria este fendbmeno en confecciones Maria José, considerando
las siguientes causas:
Conceptualizacion y contextualizacion

Confesiones Maria José dispone metas en el area comercial por medio de la cual puede
medir el desempefio de los colaboradores teniendo en cuenta que es el &rea comercial la que toma
los pedidos y lo organiza dependiendo la necesidad.
Anélisis De Causas En La Empresa Confesiones Maria José
Demand-Forecast Updating

Para Confecciones Maria José las actualizaciones del prondstico de la demanda es sin
duda un proceso de mucho analisis, la empresa, aunque fabrica de acuerdo a las cantidades de
pedidos o solicitudes de los clientes, también emplea o aplica prondsticos de demanda, esto con
el propo6sito de mantener un inventario nivelado y poder resolver solicitudes inmediatas, realizar
cambios o satisfacer a un cliente. Sin embargo, cuando no se hace un buen uso de este ejercicio,
puede suceder que al generarse o recibir un incremento en la demanda, este hecho no hace que se
aumente la produccion, sino que se reduzcan los inventarios, y en caso contrario si la demanda
disminuye, resulta en el incremento de los inventarios. Estas variaciones en la demanda por parte
de los clientes y que no son previstas causan generan que también se incremente la demanda
inversa de la empresa, es decir hacia atras en su cadena de suministro, Ejemplo con sus

Proveedores textiles. Por lo tanto, una buena planificacion de la demanda y la nivelacion de los
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pronosticos, manteniendo siempre un nivel constante y no haciendo prondsticos solamente sobre
las solicitudes de los compradores sino considerando toda la cadena productiva (Hau L. Lee &
Whang, 1997).

Order Batching

Dentro de los procesos internos que se maneja en Confesiones Maria Joseé, el sistema de
inventarios en los diferentes almacenes es alto generando ordenes de pedido frecuentemente
segun la demanda. Se debe tener presente que los pedidos que tienen una demanda mayor son
repetitivos generando facturaciones minimas esto ayuda a reducir el costo del papel en la
facturacién y otros procesos relacionados entre si.

La paletizacion se limita en algunos almacenes a los mismos productos, teniendo presente
la relacion de los clientes (puntos de ventas, centros comerciales) fisicamente, teniendo en cuenta
la cercania el uno del otro lo que permite que el transporte ocupe el volumen total, por esta razon
se reduce el costo del transporte, Confesiones Maria José aprovecha la optimizacion del
transporte garantizando una entrega oportuna.

Confesiones Maria José esta implementando estrategias en la reduccién de los costos en
los departamentos y en los procesos con el fin de ofrecerle a sus clientes finales productos de
buena calidad a precios accesible, aprovechando cada momento en los subprocesos para no
perder tiempo ni dinero por una mala planeacion al interior de la organizacion trabajando de la
mano con sus proveedores.

Confesiones Maria José para hacer frente a los a los sobrecostos que se llegaran generar
en los despachos de los pedidos pequefios opta por tercerizar la distribucion de la mercancia para
los clientes finales por medios de canales tradicionales y modernos al momento de generarse

pequefias drdenes, estos proveedores estan en la capacidad de recibir pequefios pedidos
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garantizando el almacenamiento y distribucion de los pedidos ocupando el 100% la capacidad del
vehiculo.
Price Fluctuacion

La fluctuacién de precio juega un papel importante en los costos dentro de la cadena de
suministro en Confesiones Maria José, ya que, para la materia prima e insumo de larga duracion
como las telas, botones entre otros. se pueden aprovechar los precios comodos y se hacen grandes
compras, esta situacion es aprovechada por los exportadores teniendo en cuenta el aumento de la
moneda (d6lar) se generan los pedidos, con este se tiene en cuenta el precio que el cliente podria
pagar.

Estos factores son clave para generar equilibrio en el mercado. lo que le ayuda a una
reposicion de productos por medio de las 6rdenes de compra teniendo siempre presente la
demanda actual y las futuras. Manejando las variables de los inventarios de forma consecuente y
ordenadas en la cadena de suministro. En Confesiones Maria José la variacion de precios se
mitiga teniendo en cuenta la evaluacién de los costos y beneficios adquiriendo en el inventario de
la materia prima fuera del nivel de la demanda, estos evaltan los costos para mantener el
inventario, si los costos son menores teniendo en cuenta el beneficio adquirido por la compra de
la materia prime se opta por realizar la compra.

Si los costos para mantener los inventarios son mayores que el beneficio a generar no se
realiza la compra teniendo en cuenta el analisis de los costos realizado en algunas areas y
departamento de le empresa
Shortage Gaming

cuando un cliente realiza méas pedidos de muebles de uno 0 méas proveedores o pide mas
muebles de los que realmente quiere, esto sucede y afecta la respuesta de la cadena de suministro.

Esta préactica la practican los compradores, quienes a menudo se dan cuenta de que algunos
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productos pueden no estar disponibles en algin momento. Por ejemplo, este fendmeno puede
ocurrir en confesiones maria José cuando se lanza al mercado un producto nuevo que ha sido
investigado y tiene mucha demanda. Y ese usuario final de segundo nivel sabe que el dia que un
nuevo producto llega al mercado, necesita tener algunas unidades a mano en caso de escasez.
Luego, estos clientes realizan pedidos frente a multiples minoristas con el entendimiento de que
el usuario final solo compraré un producto y, finalmente, los otros pedidos se cancelarén, lo que
afectara al resto de la cadena de suministro con productos o suministros prefabricados. Los
fabricantes estan representados en el aumento de los inventarios a lo largo de la cadena. Esta
demanda dual o ilusion de pedidos puede crear una demanda falsa de productos de confesiones
maria José. Esta pregunta suele ser exagerada, por eso confesiones maria José. incrementar la
produccion. Tal exposicién puede ocurrir con las confesiones maria José. Es predecible que la
escasez y las ondas expansivas afectaran a toda la cadena de suministro de tela de confesiones
maria José, y los clientes in situ podrian ser una forma de contrarrestar este impacto. Los

articulos fueron pedidos en pequefias cantidades.
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Gestion De Inventarios
Recomendar el modelo de gestion de inventarios para la empresa Maria José, con un enfoque en
proponer mejoras a las operaciones logisticas de la empresa, utilizando los fundamentos y
criterios de mejora disciplinar para que investigue y proponga el modelo de gestion de
inventarios de la empresa.

La gestion de inventarios juega un papel importante para la empresa y también para una
propuesta con enfoque en el Supply Chain Management ya que, en este &mbito, se hace un
control a los productos que elabora, distribuye y vende la empresa, tales como el control de
existencias, faltantes, entradas y salidas del producto y el stock de almacén.

Anélisis De La Situacion Actual De La Gestion De Inventarios En La Empresa
Confecciones Maria José

El anélisis que se realiz6 de acuerdo con la situacion actual en la gestion de inventarios de
la empresa Confecciones Maria José se consideraron aspectos importantes que se deben tener en
cuenta para el manejo adecuado de las materias primas, productos en proceso, productos
terminados e insumos que se tienen en la compafiia. Aspectos como las condiciones y
clasificacion de las materias primas que llegan al area de almacenamiento, saber categorizar los
productos terminados y poder identificar de manera facil y rapida donde estan ubicados ya que en
ocasiones no se conoce con exactitud dénde estan, lo que produce un mal manejo por parte de los
encargados del area de almacenamiento, se debe planificar y organizar la entrega de los pedidos a
los clientes de acuerdo con los productos solicitados por estos para asi evitar intercambio o
pérdidas que genera insatisfaccion en los clientes. Es importante destacar que en la empresa
confecciones Maria José no se tiene el personal idoneo o altamente capacitado para ejercer estas

funciones de gestion de inventarios ya que es una compafiia pequefia mas sin embargo se opta por
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aplicar métodos tradicionales de manejo de inventarios para optimizar el rendimiento de esta are
en la empresa.
Instrumento Para Recoleccién De La Informacion

El instrumento que se realiza para la recoleccién de los datos e informacion de la empresa
confecciones Maria José es mediante una encuesta con una serie de preguntas que facilitan y
develan la forma de como se lleva a cabo la gestion de sus inventarios ver (Apéndice A)
Diagnostico De La Situacion Actual A Partir De La Informacion Obtenida

El control de maximos y minimos se maneja para el control de stock.

Implementa el control de inventario, nada se mueve sin una solicitud formal, los
movimientos entre las ubicaciones de la fabrica solo los realiza el personal del almacén.

La empresa codifica en serie todos los recibos para garantizar que el sistema esté lleno, el
primero en entrar es el primero en salir y se mantiene un orden de llegada.

En Confecciones Maria José se revisan las mercancias que se encuentran en almacén
fisico y digital, luego son inspeccionadas por el departamento de calidad y se define su salida.

El auxiliar de abastecimiento que se encarga de supervisar todos los movimientos de
stock en el interior.

El departamento de calidad es el area encargada de realizar las pruebas necesarias para
que el producto cumpla con los requisitos del cliente. EI proceso para realizar la recepcion y
verificacion del producto por parte del departamento de calidad.

El tiempo es indefinido porque hay materiales como la fibra que llegan diariamente y
algunos son importados como el separador que llega mensualmente (30 dias).

Se configura un indicador de rotacion para cada tipo de material, Se identifica por lineas
de produccion y referencias que facilitan el control y también se separan para el momento de

preparacion de pedidos.
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Al realizar los inventarios se verifica el estado de las mercancias, lo que permite
identificar pérdidas, fallas y productos o materias primas que no estan en el sistema sin
identificacion, luego se realizan los ajustes correspondientes identificacion de productos en el
sistema de control de inventarios.

Estrategia Propuesta Para La Gestion De Inventarios En La Empresa Confecciones Maria
José A Partir Del Diagnostico Realizado

Confesiones José Maria debe implementar un sistema de monitoreo de inventario e inventario
mas efectivo para tener un control mas preciso sobre sus productos, en funcion de esto, para
controlar el inventario mas grande y girar a su vez. Se puede hacer el nimero de materias primas,
este tipo de estrategia ayuda a los productos. que tienen menos rotacién, pueden irse mas rapido
que los vifiedos y las primeras unidades son las primeras. En los ultimos afios, los consumidores
se han vuelto mas estrictos, porque actualmente las plataformas digitales han proporcionado al
comprador para comparar la calidad y el precio del envio, la calidad y la produccion obtenida.
Productos para reducir los costos (Rodriguez et al., 2016)

También tiene como objetivo conocer con precision el inventario de la empresa, el
movimiento continuo de mercancias y lanzar RQ a tiempo, brindando funciones de gestion y
optimizando las funciones centrales de la empresa, como POS, CRM, gestion de inventario,
recursos humanos y contabilidad, entregando aplicaciones innovadoras que aumentan las
ganancias con marketing avanzado, informes y analisis, y automatizacion de ventas y servicios,
todas estas estrategias se implementan para satisfacer las necesidades de los consumidores.
Analisis De Las Ventajas Y Desventajas De Centralizar O Descentralizar Los Inventarios
De La Empresa Confesiones Maria José

En primer lugar, es necesario aclarar qué significa un inventario de organizaciones

centralizado o descentralizado y qué factores impulsan la decision de uno u otro tipo. Asi, se
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entiende que inventario centralizado significa que los diversos inventarios de la empresa residen
en un mismo espacio fisico y, por el contrario, tener un almacén descentralizado significa que el
inventario est& ubicado en un mismo espacio fisico en distintas ubicaciones geograficas. Sin
embargo, para la competitividad de confesiones maria José donde el competidor que mejor
maneja la red de distribucion tiene la mayor participacién de mercado, esto demuestra que la
empresa necesita realizar una variedad de actividades en las ciudades diferencia. Es importante
que su inventario entre en esta categoria porque sus clientes tienen diferentes tipos de
necesidades, diferentes tiempos de entrega y diferentes requisitos, lo que se traduce en eficiencia
de tiempo, buena comunicacion mas, reduccion de papeleo, coordinacion y costos de transporte.
Los movimientos se realizan en tiempo real desde el punto de partida sin intermediarios.

El sistema de movimiento de almacenes en el caso de confesiones Maria José se puede
utilizar siempre que sirva para optimizar los niveles de inventario, teniendo en cuenta cada
aspecto de la demanda, de forma que, si la demanda de mercancias en la tienda no se supera alta,
pero si en el otro caso se puede hacer para evitar pérdidas y cumplir con el pedido. La idea
principal o el objetivo es evitar descuentos innecesarios y poder vender a precio completo. Este
gjercicio es sencillo cuando consideramos dos tiendas, pero en el caso de confesiones Maria José
hay muchas tiendas, se vuelve mas y mas complejo, donde hay que considerar variables, tipos de
producto, caracteristicas, demanda, precio, cantidad., costos de transporte. El uso de este sistema
puede generar buenos intereses, aumentar las ventas y los pagos. Esto puede ser beneficioso para
la gestidn de inventario, la confiabilidad y méas activos. Sin embargo, fue dificil lidiar con el

tamafo de la rotacion de tiendas y la complejidad de la demanda del mercado en ese momento.
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Modelo De Gestidn De Inventarios Recomendado Para La Empresa Confesiones Maria
Jose

Actualmente, la empresa esta gestionando de acuerdo con un modelo de inventario
descentralizado, pero para mejorar el inventario y un mejor control es necesario planificar mejor
las actividades y el modelo de inventario a realizar, recomendar realizar un inventario
consolidado periddico, extendido y anual, desarrollar una serie de actividades de capacitacion
para personal de gestion y ejecucion, digitalizar introducir mejoras tecnolégicas al inventario y
desarrollar un plan Tomar medidas y mejorar continuamente los resultados del inventario, para
mejorar y controlar ain mas la relevancia del inventario, lo més recomendables es para empresa
confesiones Maria José es poner un modelo deterministico a si ayuda a identificar el proceso de
entrega de cada uno de los articulos , este modelo permite determinar la ruta mas corta y
sistema de programacion lineal
Pronosticos De La Demanda De La Empresa Confesiones Maria José

En las tiendas se recogen las solicitudes de moda y comienza el proceso de disefio. Los
deseos de los clientes no solo se consideran en términos de moda sino también en todo el mundo.

El personal de la tienda dirige las solicitudes de los clientes al escritorio del disefiador,
comienza el proceso de produccion, que regresara a la tienda como una verdadera propuesta de
moda en el menor tiempo posible. Una de las recomendaciones como grupo colaborativo es que
la empresa confesiones Maria José tenga un plan estratégico para el tipo de eventualidades que se
pueda presentar como es satisfacer las necesidades del cliente, tener canales de comunicacién que

ayuden a generar indicadores para las mejoras de cada uno de los articulos que ofrece la empresa.
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El Layout Para EI Almacén O Centro De Distribucion De Una Empresa
El disefio y construccion de un Layout para la empresa Confecciones Maria José es un trabajo
complejo ya que debemos conocer todos los procesos que se realizan en su interior asi como la
distribucion de la fabrica que tienen actualmente para entender el Layout fisico en presente tienen
y analizar qué elementos considero la empresa para este disefio de distribucion, como asignaron
los espacios para los movimientos de materia prima, almacenamiento de material primero, el
producto terminado y que espacios otros procesos, el objetivo de conocer de antemano para
poder, analizar los posibles lagunas que tienen en relacién con el disefio que han establecido. una
tarea que seria de suma importancia dado que la empresa fabrica productos que requieren
condiciones especiales de almacenamiento y también utiliza materias primas para algunos de sus
productos que requieren condiciones de almacenamiento y pueden deteriorarse por el climay el
clima durante el almacenamiento.

Las areas que conforman una empresa son aquellas encargadas de trabajar o ejecutar sus
funciones para poder poner en marcha su produccion o generacion de algun bien o servicio.
Confecciones Maria José es una empresa dedicada a producir prendas de vestir de diferentes
clases y tipos, la cual busca una aceptacion positiva en los mercados locales, nacionales e
internacionales. En este apartado se centra la importancia del Layout que Confecciones Maria
Jose tiene o en palabras més claras la manera como esta distribuida la fabrica y la clasificacion
gue se maneja en cada area identificada dentro de la empresa, existen varias areas como son la
administrativa, produccion, almacenamiento, servicios. Cada una cumpliendo funciones
diferentes, pero siempre trabajando entrelazadas para poder cumplir con los objetivos y metas
trazadas por la compafiia para poder brindar servicios de calidad y productos eficientes. Se deben

tener especificaciones para cada area como son; espacio, equipos y herramientas, materia prima y
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mano de obra. Cada una de estas que sean adecuadas y cumplan con las condiciones minimas
exigidas para poder emplearse en cada una de las areas que conforman la empresa.

Situacion Actual Del Almacén O Centro De Distribucion De La Empresa Confecciones
Maria José

Actualmente Confecciones Maria Jose, cuenta con su disefio y distribucion de planta, que si bien,
les funciona para sus procesos, también estan abierto a propuestas que puedan mejorar su
espacio, recorridos y acondicionamiento que puedan influir positivamente en su productividad y
confort. En la siguiente tabla se presentan las areas que conforman la planta productiva con sus
respectivas secciones y la cantidad de personas que ocupan estas zonas Véase (Apéndice 2) y
(Apéndice 3).

Manipulacion

El producto terminado de Confecciones Maria José, son prendas de tipo industrial, que
una vez terminadas y empacadas en bolsas de empaque individual se disponen en los estantes del
almacén de acuerdo a la seccion (hombre y dama) las tallas, la ubicacién de estas se hace de
forma manual, llegan al almacén en cajas provenientes de la zona de empaque del producto
terminado, los operarios encargados del transporte de la caja, la llevan al almacén mediante un
paletizador manual.

Respecto a los equipos que utilizan actualmente para la manipulacion de la materia prima;
estos estan en buenas condiciones y reciben el uso correcto. Dado que la empresa, los productos
gue se elaboran, aunque no son peligrosos ni presentan ningdn riesgo por si mismos, si son
propensos al fuego, la humedad, entre otros factores quimicos que puedan generar alguna
reaccion negativa en ellos, para ellos cada sala donde el producto transita como los almacenes

cuenta con extintores y planes contra incendios que pudiesen presentarse.
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Disefio — Organizacién

La manera en que estan distribuido actualmente las maquinas, los equipos y los
departamentos de servicios presenta algunas falencias en los procesos que se describen a
continuacién, iniciando por que en cada una de estas areas no hay delimitacion o zonificacion
demarcada que ayude en la realizacién de los mismos

Recepcion y verificacion. Este proceso se realiza en la antesala del almacén, alli se
recibe el producto proveniente del area de produccion, este llega en cajas que contienen las
prendas unitarizadas, transportadas por un paletizador manual, una vez recibida, son verificadas y
clasificados por tipo y tallas. Si el producto cumple con las condiciones establecidas es pasado a
almacenamiento, en caso de presentar alguna novedad, se realiza la salida del producto y
devuelto para correccion de errores.

Almacenamiento. El almacenamiento actualmente se realiza en estanterias ubicadas en
forma de islas o centradas y las prendas se ubican en cajas o canastos que sostiene el producto.
Un aspecto bastante significativo es que el area de almacén solo cuenta con una puerta para
entrada y salida, esto puede en caso que no se coordinen las actividades, generar congestiones ya
que, si se esta recibiendo producto para empaque al almacén, no podrian realizarse la entrega y
despacho de productos ya que esta zona viene siendo la misma por lo que estas actividades no
pueden ser simultaneas.

Preparacion de pedidos (picking y packing). Para este proceso los encargados de la
preparacion del pedido, disponen un paletizador manual con su pallet y una caja donde se
empacaran las prendas correspondientes al pedido, una vez que el operario acaba de seleccionar
las prendas las dispone en una canasta de recoleccion, una vez ahi debe pasarlas a la caja no sin

antes verificar que las prendas seleccionadas corresponden a lo solicitado. Una vez verificado se
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guarda en la caja 'y se sella, se marca con la etiqueta correspondiente al lugar y cliente para ser
despachada.

Despacho Y Salidas. El proceso de despacho también presenta una novedad y es que una
vez mas esta se ubica como antesala del almacén, lo cual como ya mencionamos en este se
realiza en lo que también se denomina zona de verificacion por lo que debe ser coordinado para
contar con el espacio disponible.

El proceso a seguir en este es la recepcion de los pedidos empacados en caja, asi como la
hoja de ruta con cada uno de los pedidos y se hace la verificacién de la documentacion final para
asi evitar errores en la entrega del producto
Paso y maniobras (manipulacion). Esto ya se ha comentado someramente, pero haremos un
resumen: el producto terminado es recogido empacado unitariamente y dispuesto en cajas para
pasar a la verificacion de lo anterior hasta este proceso, el trayecto es en linea recta, una vez alli
el producto se saca de las cajas se verifica, si pasa el proceso se sigue la ruta al almacén y se
dispone por tipo y tallas, si el producto tiene fallas es devuelto para ser reparado.

Cuando deben prepararse pedidos el operario entra con su herramienta y hace los
recorridos de acuerdo a la necesidad de productos solicitados una vez terminado sale del almacén
y dispone la caja con los productos en el area de despacho.

Una vez en zona de despacho y salida, el producto sigue su ruta al camion, en este punto
las cajas son guardadas de forma manual y ubicadas segun la ruta establecida para una mayor
coordinacion y rapidez de entrega.

Asi mismo se observa que la empresa para el almacenamiento de los productos, estos van
en su empaque individual en bolsas, para evitar que la prenda sufra de suciedad, deterioro o

dafos en el almacenamiento.
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Adicionalmente y por efectos de fiabilidad del inventario, cada vez que el producto pasa
de una estacion a otra, este hace cheking o registro indicando la salida y entrada de una zona a
otra, esto es posible ya que las prendan presentan un cédigo de barras con la identidad del
producto, lo cual permite el control de las existencias y el movimiento de las mismas en el
almacén de productos terminados
Flujo De Entrada Y Salida

El almacén de productos terminados de la empresa presenta una distribucién asemejada
en S, sin embargo, solo cuenta con una entrada que es salida a la vez, es decir que los productos
entran almacén y salen por la misma puerta. Por lo que una mala coordinacién entre el ingreso de
productos al almacén con el alistamiento y despacho podria presentar congestion en el &rea y asi
retrasar los procesos que se ejecutan.

De todo lo anterior se pudo observar y tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se debe evitar la obstruccién de pasillos con circuitos de ubicacion y retiro, destinar un
lugar reservado para estacionar los estibadores manuales, cajas, apiladoras, carretillas y todo otro
elemento de transporte y tener en cuenta los tipos de bienes a manipular y los movimientos
requeridos para movilizarlos (Chuquino, 2020)
Propuesta De Mejora En EI Almacén O Centro De Distribucion De La Empresa
Confesiones Maria José

La propuesta se enfoca en las relaciones de los procesos y areas teniendo presente los
recorridos, los tiempos que se invierten cada vez que se debe almacenar y despachar el producto
terminado, este pude ser uno de los factores con mayor enfoque teniendo presente que se
minimizan los tiempos en cada recorrido desde las disposiciones hasta el alistamiento del

producto final. Ademas de se requiere de zonificaciones independientes para procesos de
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verificacion, alistamiento y despacho para eliminar congestion y asi poder realizar mas
actividades en simultaneo.
Manipulacion

Para este proceso no se presenta propuesta alguna, el operario debera seguir recogiendo el
producto y llevarlo al almacén con las herramientas ya establecida y adoptando las nuevas rutas
propuestas en esta mejora
Disefio — Organizacion

Un aspecto fundamental dentro de esta mejora del sistema estudiado es la distribucion del
espacio, aunque parece una tarea sencilla, en realidad resulta complejo a la hora de tomar
decisiones. Hemos estudiado la posibilidad de destinar un nuevo espacio dentro de la zona,
debemos ampliar el espacio existente para reorganizar las estanterias que estan operativas y
dispuestas centradas y podemos suplir la necesidad que se deriva de ello: que la obra aproveche
espacios que la rotacién de mercancias reduce. al menos que el lugar de almacenamiento sea de
facil acceso y los objetos se puedan voltear para que sepamos el stock actual y tengamos un
mejor control sobre las cantidades y existencias almacenadas. Se elabora un plan que tiene en
cuenta la ubicacion dentro del sistema de almacenamiento, tiene en cuenta las zonas de
congestién y, a través de su organizacion, permite una mayor movilidad y una reduccion de
recorridos. Actualmente el almacén de productos terminado no esta zonificado o delimitado por
lo tanto en el Layout propuesto se asignaron zonas para los procesos detallando la manera en que
estan distribuidos las maquinas, los equipos y los departamentos de servicios y las formas dentro
del disefio para lograr la mayor coordinacién y eficiencia posible, estos se describen a
continuacion.

Recepcidn Y Verificacion. En esta propuesta, se contemplé establecer una zona donde

solo se realice la recepcidon y verificacion del producto siendo esta la zona inicial de nuestro
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proceso general de almacenamiento, esta zona cuenta con una entrada donde recibe los productos
y una salida donde los productos verificados pasan a ser dispuestos en su estanteria una vez se
verifica y cumple, las prendas deberan ser clasificadas sobre el tipo ya sea para dama o para
caballero, esto para efectos del proceso de almacenamiento. Si algiin producto no cumple con la
verificacion sigue la ruta por donde ingresé para ser enviado a reparacion.

Almacenamiento. Los cambios que se proponen en el almacén consisten inicialmente al
momento de almacenar el producto terminado se inicial con la separacion de las prendas
femeninas y masculinas (estas se presentan y dividen por colores) y para cada segmento la
clasificacion interna de acuerdo a la prenda y las tallas. Para evitar recorridos desgastantes y una
mejor maniobra en herramientas, se dispone establecer las estantes a fondo de cada pared,
generando asi méas amplitud en el centro para un recorrido sin obstaculos y mayor flujo para el
picking. Adicional a lo anterior, la propuesta contempla una puerta adicional para el almacén la
cual seria para las salidas de productos para la preparacion de pedidos.

Preparacion De Pedidos (Picking Y Packing). Para la preparacion de pedidos, se
demarco un salén cuyo ingreso es la salida del almacén, el operario deberd cumplir con lo que ya
se ha venido realizando en este proceso con pequefias variantes: una vez que el operario acaba de
seleccionar las prendas lleva las canastas por el pasillo hacia la isla para hacer el packing o
embalaje, una vez ahi debe pasarlas a la caja no sin antes verificar que las prendas seleccionadas
corresponden a lo solicitado. Una vez verificado se guarda en la caja y se sella, se marca con la
etiqueta correspondiente al lugar y cliente para ser despachada.

Despacho Y Salidas. Para el proceso de despacho también se propone una zona
independiente donde su entrada seran las cajas provenientes de la preparacién de pedidos, en esta

zona podran también disponer del paletizador si es requerido o podran hacerse cargas manuales
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segun corresponda, del resto se procede con el protocolo habitual antes mencionado. Y la salida,
la carga de camiones

Paso Y Maniobras (Manipulacién). Este proceso no se modifica en si, Solo que, dado el
estallamiento de zonas nuevas, se crea una ruta a seguir para la salida del producto, esta esta
demarcada por las flechas verdes que indican el flujo del almacén.
Flujo De Entrada Y Salida

En cuanto al flujo, la distribucion que presenta el Layout, se asemeja a una distribucion en
U, en mayor parte por el recorrido del producto y porque todas las zonas son cercanas. Esta
distribucion permite entonces eliminar cualquier retroceso por zonas que deban ejecutar
actividades en simultaneo, obstrucciones en pasillos y posicionamiento de las herramientas en
cada una de las zonas demarcadas para ejecutar las actividades que corresponden. Ver (Apéndice

D).
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Anélisis De Los Procesos Logisticos De Distribucion De La Empresa Maria José
La planificacion de los recursos utilizados para gestionar el manejo de materiales es sin duda muy
importante para poder cumplir con los tiempos o plazos de entrega en toda la cadena de
suministro y por supuesto en la distribucién final del producto terminado. En este capitulo se
abordan dos temas muy importantes que han adquirido gran relevancia en los Gltimos tiempos
gracias al avance de las tecnologias: Planificacion de Requerimientos de Distribucién (DRP) y el
TMS (Transport Management System), por sus siglas en inglés. En esta actividad se profundizara
en los dos conceptos, se describiran las implicaciones de su aplicacion en la empresa y, por
supuesto, se propondra qué variante de estos modelos seria mas ventajosa para la empresa
(Castellanos, 2009).

Basados en el material de estudio, la estrategia de distribucion de confecciones Maria
José, corresponde al Cross-Docking: Se utilizan centros plataformas donde se cruzan mercancias;
se recibe a diferentes proveedores y se expiden entregas para varios clientes sin almacenamiento.
Ya que el producto una vez sale la empresa, llega a pequefios almacenes que su vez redistribuyen
el producto a sus clientes y/o también va de la empresa al cliente final, siempre que esté presente
o0 tenga un acuerdo con la empresa. (Pinzon, 2005).

Confesiones Maria José basa su estrategia en los canales gracias al control sobre la
logistica de fabricacion, distribucion y calidad, que se considera uno de los mas efectivos. Utiliza
el método justo a tiempo tanto en el pedido como en la entrega. Con esto, solo produce lo que el
mercado necesita, lo que reduce el tiempo de produccién y evita acumular grandes inventarios.

La integracidn vertical es una de sus apuestas, con una estructura muy flexible que

permite la integracion vertical de todos sus procesos, aplicable a toda la empresa.
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Otra estrategia que le ha dado tanto éxito es la rotacidn de productos, que se producen en
lotes pequefios, 1o que obliga a los clientes a conseguirlos rapidamente porque su durabilidad en
el mercado es limitada.

El proceso inicia con la recepcion o solicitud de 6rdenes de pedido, las cuales llegan via
telefonica, sea por llamadas o via canal de WhatsApp, aqui se toman las ordenes de los clientes
asociados a la empresa, y para nuevos clientes, se usa el mismo medio no sin antes hacer la
induccidn y explicacion de los términos y condiciones del producto que manejamos, sus precios y
otros detalles.

El DRP

El DRP, consiste en un sistema relacionado con la demanda, permite planificar la
capacidad de produccién y ajustar la capacidad de almacenamiento requerida, estimar recursos de
transporte, mano de obra requerida, permitir que el producto esté disponible para distribucion y
coordinar la entrega del producto.

El DRP, consiste en un sistema relacionado con la demanda, permite planificar la
capacidad de produccién y ajustar la capacidad de almacenamiento requerida, estimar recursos de
transporte, mano de obra requerida, permitir que el producto esté disponible para distribuciéon y

coordinar la entrega del producto.
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Figura 12
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Ventajas Y Desventajas De Aplicar DRP En La Empresa Confecciones Maria José
Ventajas

Tiene en cuenta los niveles maximos y minimos de stock del producto, reduciendo asi los
tiempos de entrega. También simplifica el proceso de distribucion y asegura que las necesidades
del cliente sean satisfechas en cualquier area geografica donde surjan consultas o solicitudes.

Te permite planificar la demanda del producto para evitar sobre stocks y pérdidas
econdmicas del producto.

Mantiene la rotacion de productos para que su inventario no se detenga. Lo primero que
hay que producir es lo que hay que salir.

Para garantizar el éxito de todos los eslabones de la cadena de suministro, el objetivo es

optimizar el transporte y reducir los costos de almacenamiento de materiales.


https://cmapscloud.ihmc.us/rid=1Y4N46Z7J-1WF1RM3-3Z2
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Cree planes futuros para las necesidades de los clientes y pautas de existencias de
seguridad, y ejecute planes de accion para administrar las existencias de contingencia que
dependen directamente de las ventas del periodo anterior.

Desventajas

Dado el alto costo de la tecnologia, la empresa necesita mas recursos humanos y
financieros para aplicar.

Si el punto de distribucion encuentra dificultades o problemas de acceso, el proceso de
distribucion puede verse afectado.

El uso de inventario o existencias de reserva requiere una inversion de capital
significativa y debe usarse para almacenar adecuadamente el producto.

El TMS

El desarrollo del TMS permite a la compafiia pensar en nuevas fronteras de eficiencia,
tanto para los centros de distribucion automatizados como para los vehiculos autbnomos, todo
ello con el objetivo de fortalecer su capacidad de distribucion, mejorar los tiempos de entrega y
controlar el manejo de mercancias. la movilizacién del producto en los centros de distribucién y
finalmente la coordinacion de la entrega del producto al consumidor final. Por otra parte, El
desarrollo del TMS permite a la organizacién pensar en nuevas fronteras de eficiencia tanto para
los centros de distribucion automatizados como para los vehiculos auténomos, todo ello con
miras a fortalecer la capacidad de distribucidn, mejorar los tiempos de entrega y controlar la
rotacion de mercancias. la movilizacion del producto en los centros de distribucion y finalmente
la coordinacion de la entrega del producto al consumidor final.

Identificacion De La Estrategia De Distribucion En La Empresa Maria José
Una vez la empresa recibe algun pedido, se verifican las unidades en existencias de dichos

productos, si hay unidades disponibles, se le informa al comprador, se finaliza la compra y se
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procede a preparar el pedido, en caso de no contar con unidades disponibles de forma inmediata,
se informa al cliente que se puede realizar el producto con unos dias de demora, para que en ese
lapso, produccién se encargue de elaborar la orden de pedido solicitada, una vez listo los
productos, estos pasan a preparacion de pedido.

Una vez que se cuente con los productos solicitados, el encargado de almacén y
preparacion de pedidos recibe las 6rdenes para alistar, verificar y empacar. El personal encargado
verifica y empaca los productos solicitados y los lleva al despacho para generar la salida previo a
esto y antes de despachar, se verifica que el cliente haya cancelado el valor total de la compra, y
suministrado los datos de entrega, los cuales también son verificados para evitar errores.

Luego que el producto pasa a despacho, para ser cargado y en rutado, se sella e identifica
con su respectiva guia identificadora y se contrasta que esta corresponda con los datos de la hoja
de ruta de entrega. Al tener una guia e identificacion por serial de cada producto, esta puede ser
verificada y rastreada en el sistema de envios, para facilidad y conocimiento de los clientes y
también por la empresa. El procedimiento regular que cumple es, admisién del pedido,
despachado, en transito, almacenamiento transitorio (si se requiere), ingreso a bodega y entrega.

El proceso de envio finaliza en dos situaciones, la primera para la empresa, una vez
despacha, el proceso para la empresa acaba, sin embargo, se hace seguimiento, la segunda cuando
el cliente recibe el pedido y lo verifica, si no hay novedades aqui se cierra el ciclo, en caso de
presentarse alguna alteracion o inconformidad, se atendera la reclamacion y se procedera a

indicar al cliente los pasos a seguir para solucionar la situacion.
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Modos Y Medios De Transporte Utilizados Por La Empresa Maria José En Sus Procesos De
Aprovisionamiento De Materias Primas Y Distribucion De Su Producto Terminado

Regional Y Local

Los productos son enviados a minoristas y mayoristas de manera terrestre en camiones
que recogen la mercancia en la fabrica de confecciones maria José para distribuir los pedidos de
manera eficaz y eficiente hasta los depdsitos o almacenes de los clientes que hicieron el pedido.
Nacional

Dependiendo la cantidad pedida por el cliente en este caso la distribucion a nivel nacional
se puede llevar a cabo mediante el transporte aéreo o terrestre, esta operacion si es por carreteras,
se despachan los camiones con el producto terminado desde la fabrica hasta la llegada donde el
mayorista que es el encargado de seguir la cadena de suministro con los clientes, en el caso del
transporte Aéreo se envian los productos en un camidn hasta la terminal area donde sera
inspeccionada por las autoridades para su verificacion y legalidad, de ahi se transportara en
aviones para la llegada a las diferentes ciudades del pais donde estan los mayoristas. Este medio
se realiza cuando la mercancia es requerida con urgencia.
Internacional

Para llevar a cabo la distribucién del producto se debe emplear el transporte maritimo,
este se realiza cuando las cantidades de productos son grandes. Se contrata con un operador
portuario desde una naviera para que los productos terminados sean transportados en

contenedores hasta el pais de destino a bordo de buques.
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Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Confesiones
Maria José

Como actor principal en la cadena de suministro, Maria José admite que deberia alentar a
los clientes de dropshipping que no visitan la tienda directamente porque es una buena estrategia
y se ha asociado con empresas administradas directamente por Maria José. Si se despliega en
otros repositorios de distribucion de su producto, aporta las siguientes ventajas: En primer lugar,
reducira el nimero de traslados logisticos del articulo antes de llegar al usuario final, ya que no
estara en la tienda del cliente, sino que ira en persona. Para el consumidor o cliente final, el costo
lo determina el minorista, pero el margen de utilidad es alto, pero la venta se realiza no solo en la
tienda, sino también a través de las TIC. Estos procesos logisticos y de ventas también pueden
ocurrir.
Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa Maria
Jose

El Cross-Docking es una estrategia viable porque le permite a la empresa distribuir sus
productos de forma mas rapida ya que no es necesario el almacenaje de la mercancia recibida por
los proveedores, cuando la mercancia llega a bodega se clasifica y sale de una vez para ser
entregada a los clientes. Esto le permite a la empresa ahorro en costo y posibles pérdidas de
paquetes y de esta forma se obtiene mayor puntualidad en la entrega de pedido.
Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Maria José

La estrategia de distribucion mas apropiada para la empresa Confesiones Maria José es
Cross-Docking porque por medio de esta podemos manejar estrategias digitales como lo son las
plataformas porque nos permite de forma directa la relacion entre proveedor y clientes,
generando ahorro en los costos de envid y almacenamiento de la mercancia, manejando un flujo

continuo en los procesos que se llevan a cabo, logrando un transporte mas rapido y a bajo costo
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ya que se pueden llevar varios pedidos al tiempo teniendo en cuenta la capacidad del camién y
logrando satisfacer de forma oportuna las necesidades de los clientes.
Beneficios En La Empresa Con Los Cambios En La Industria De La Distribucion
Confesiones Maria José mejoraria los tiempos en las preparaciones de los pedidos
logrando mayor perfeccién en la produccién.
Estimular al almacenamiento intermedio, planificando medidas de control para aquellos
productos que estan detenidos en areas que influyan en los tiempos de entrega para su suministro
Obtener mayor distribucion en cada uno de los espacios ubicado los productos de manera
ordenada y clasificada para que asi se puede identificar aquellos que ocupan mas almacenamiento
Disminuir los tiempos en cada una de las entregar clasificar los pedidos por zonas para

que asi se logra mas distribucion.
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El Aprovisionamiento En La Empresa

Hoy en dia, las estrategias de abastecimiento dentro de una empresa son muy importantes para el
éxito empresarial, ya que permiten llevar a cabo el control y gestion de todos los abastecimientos
con el fin de lograr el cumplimiento en todas las etapas del proceso. En las estrategias de
aprovisionamiento encontramos factores importantes a considerar cuando es necesario satisfacer
la cadena de suministro. La implementacién de estas estrategias de compras permite ganar en
costos. (Pinzdn, 2005).
El Proceso De Aprovisionamiento En La Empresa Confesiones Maria José

Hay algunos criterios a considerar al elegir un proveedor, tales como: Informarse sobre el
mercado de adquisiciones, Creacion de criterios de evaluacion, Determinar el peso de cada
criterio, Definir proveedores potenciales, evaluar cada proveedor contra cada estandar,
evaluacion completa de cada proveedor, eleccién de proveedores
Analisis de la situacién actual del proceso de aprovisionamiento

Es el complemento de la planificacion, consiste en verificar el cumplimiento de los
objetivos planteados en la planificacion corporativa, identificando los principales indicadores de
control y desempefio para controlar el cumplimiento de los objetivos de Papeles del Cauca. Para
una evaluacion mas completa de un proveedor, se deben utilizar varios criterios, tales como: por
cualquier accién interna o externa que pudiera surgir si nosotros como cliente le pedimos a mi
proveedor que produzca el doble y no tenemos la capacidad financiera para hacerlo, esto tiene un
impacto negativo directo en nuestro negocio, condiciones legales, organizativas, ecoldgicas,

logisticas, de apoyo, de pago.
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Instrumento Caracterizador Sobre La Forma En Que La Empresa Confecciones Maria

Jose Gestiona Su Proceso De Aprovisionamiento.

Este documento se disefia con el propdsito de develar la forma en que la empresa

confecciones Maria José gestiona el aprovisionamiento de materias primas e insumos, las

preguntas aplicadas y respuestas obtenidas se aplicaron a el personal de compras del almacén de

materias primas, eso se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 6

Instrumento caracterizador Proceso de aprovisionamiento Confecciones Maria José

Caracterizacion sobre la gestiona del proceso de aprovisionamiento

Interrogante

Solucion

¢ Qué insumos y materias
primas, compra la empresa
para sus productos, que
caracteristicas deben

cumplir?

La materia prima estrella de nuestra empresa, son las telas de tipo
industrial y el denim, entre otras variedades de telas como el anti
fluido, drill, Algodén, etc. También compramos hilos, broches,
botones, cremalleras y correderas, entre tela que hacen parte de la
confeccidn del producto. En cada uno de los anteriores, se espera 'y
solicita materiales de buena calidad, preferiblemente con fibras
naturales, no sintéticas, solidez en los colores, la sensacion al tocar
y rozar, la no deformacion, capacidad de resistir y no estirar de
inmediato, la tecnologia con la que se fabrico, entre otros, son
definitivos para reconocer una tela de calidad. Asimismo, el
profesional de los proveedores fabricantes es un factor decisivo.

¢Por qué?, pues porque si como proveedores garantizados de su
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Caracterizacion sobre la gestiona del proceso de aprovisionamiento

Interrogante

Solucion

¢Qué cantidad y con qué
frecuencia se realizan
compras o
aprovisionamiento de las

materias primas e insumos?

¢Qué Proceso se sigue 0
esta establecido para las
compras de materiales y la
eleccién de a quién se le

compra?

producto, realizaran pruebas en laboratorio de su producto,
disminuyendo asi los margenes de error e imperfecciones en sus
productos.

Como empresa, basamos nuestras compras respecto al plan de
produccion establecido, trabajamos basados en prondsticos, pero
también segun algunas ordenes de pedido. Por ejemplo, para una
orden de 100 uniformes, se compran 3 rollos de 60 kilos de cada
una de las telas a usar en la confeccion, asi mismo se procede con
la herrajeria. La periodicidad con que se hacen compras de telas
por lo general es trimestral, sin embargo, si se presentan pedidos
adicionales y la cantidad lo amerita se puede adelantar la orden de
pedido si aun falta tiempo para el trimestre, solicitando lo que nos
pide extracurricular un cliente mas lo que necesite la produccion.
Para la realizacién de las compras se sigue la siguiente ruta:
Revisar el inventario del almacén de materias primas, si el nivel de
stock cumple o se ha sacado material del mismo. se verifica que
falta y se cotiza con el proveedor.

Seguidamente, se revisan las ordenes de produccion de siguiente
trimestre, se revisa si hay pedidos adicionales por parte de los

clientes.
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Caracterizacion sobre la gestiona del proceso de aprovisionamiento

Interrogante

Solucion

¢Con cuantos proveedores
trabaja la empresa y que
tipo de empresas son
ellos?; Guardan alguna
relacion con la empresa
Confecciones Maria Jose,

cual?

¢Qué tipo de compra realiza
la empresa para las telas

industriales?

Luego de eso, se calcula las cantidades de telas, botones, cierres,
entre otros materiales se necesitan y se genera la cotizacion y
posterior orden de compra.

Para la eleccion de proveedores a quien se le compran los
materiales, se tiene en cuenta aspectos como la calidad, tiempo de
entrega, costos y garantia del material, quienes cumplen con la

evaluacion, son a quienes emitimos la compra

Actualmente la empresa mantiene relaciones con 18 proveedores,
esto a nivel general, a los que se le hace compra de telas, hilos,
cierres y demas son un total de 6 Proveedores, el resto corresponde
a insumos u otros servicios requeridos por la empresa para su

funcionamiento.

La relacion entre la nuestros proveedores y nosotros como
empresa, es netamente comercial.

En confecciones Maria José, hemos adoptado un sistema de
compras centralizadas, no solo para la telas industriales o
productos especificos, sino para toda nuestra compariia. Este
proceso, nos brinda minimizacién de esfuerzos, menores costos y

mas eficiencia
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Caracterizacion sobre la gestiona del proceso de aprovisionamiento

Interrogante Solucion
¢ Qué estrategia de Para nosotros como empresa también es importante promover el
abastecimiento utiliza la desarrollo y la fabricacion nacional colombiana, por lo que una de
empresa? nuestras estrategias de abastecimiento, se centra en la adquisicion

a proveedores, Subcontratacion, y alianzas estratégicas, estas por
lo general para los insumos y materiales complementarios como
botones, cierres, bordados, cuellos, entre otros, esto para apoyar lo
colombiano y porgue también nos presenta una ventaja en costos,

calidad y tiempo

Fuente: Elaboracion Propia
Diagnostico De La Situacion Actual A Partir De La Informacion Obtenida

El inicio de actividades, a través de la gestion del suministro puede reducir el costo de la
cadena de valor, luego de la evaluacion y seleccion, la empresa puede seleccionar e integrar
cuidadosamente a los proveedores para mejorar la calidad de los servicios de la empresa y reducir
los costos. La evaluacion y seleccidn de proveedores es una decisién que no puede ser ignorada
en el proceso de adquisicidn ya que impacta los determinantes de toda la cadena de suministro.
Desde cumplir con la entrega, costos y calidad hasta reducir la competitividad de la empresa, esta
se presenta diagramada en la siguiente ilustracion.
Estrategia Propuesta Para EI Aprovisionamiento En La Empresa Confesiones Maria Jose A
Partir Del Diagnostico Realizado

Propuesta de estrategia de abastecimiento para la empresa confesiones maria José
aplicando métodos y herramientas afines a los temas presentados en el eje del tutorial, en esta

linea de pensamiento, la estrategia debe contemplar la mejora continua del proceso de
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abastecimiento de materia prima de la empresa, asi mismo, todos los aspectos deben ser revisados
de manera de manera oportuna con el fin de reducir los costos de materiales y procesos de la
empresa en la cadena de valor. Esta estrategia de suministro se considera parte esencial de la
mejora continua de la organizacion dentro de la cadena de suministro y un factor importante en la
buena gestion de los recursos en la cadena de suministro. El inicio de actividades, a través de la
gestion del suministro puede reducir el costo de la cadena de valor, luego de la evaluacion y
seleccion, la empresa puede seleccionar e integrar cuidadosamente a los proveedores para
mejorar la calidad de los servicios de la empresa y reducir los costos.
Seleccién Y Evaluacion De Proveedores

La gestion del aprovisionamiento es mucho mas que las compras, pero si es importante
resaltar que en esta fase se adquieren los productos necesarios para la produccién de la empresa.
Por lo que habré que tener en cuenta el precio, calidad y condiciones en las que se realiza la
compra. Por lo que se hace necesario e importante hacer una buena eleccion de los proveedores
para que el dinero destinado e invertido en esta operacion sea de provecho (Retos en Supply
Chain, 2021).
Descripcion Del Proceso De Seleccion Y Evaluacion De Proveedores En La Empresa
Confesiones Maria José

Para la seleccién y evaluacion de los proveedores de la empresa, se presentan 3
proveedores de telas, y se ponderaron los criterios de evaluacidn respecto a los intereses primos
de la empresa y basado en ello, se calificd a cada proveedor, obteniendo asi un porcentaje de
cumplimiento por cada uno de ellos. Esta informacion se presenta en la siguiente figura de tabla
Instrumento Propuesto Para La Evaluacion Y Seleccion De Proveedores En La Empresa
Confesiones Maria José

Figura 13



Seleccién Y Evaluacién Proveedores De Telas

Seleccion de Proveedores Confecciones Maria Jose.
Criterio Ponderacion COLTEJER SEDATEX FABRICATO
Calificacion  Puntos Calificacion  Puntos Calificacion Puntos

Costo de aprovisionamiento 20 4 80 5 100 5 100
Fiabilidad 5 4 20 4 20 4 20
Imagen 5 4 20 5 25 3 15
Calidad 30 4 120 5 150 4 120
Cumplimiento de palazos 10 4 40 5) 50 4 40
Condiciones de pago 10 3 30 5) 50 4 40
Capacidad de cooperacion 5 4 20 4 20 3 15
Preservacion ambiental 10 3 30 4 40 4 40
Flexibilidad 5 4 20 4 20 5 25

Total 100 380 475 415

Puntos 3,8 4,75 4,15

Porcentaje 76% 95% 83%

Escala De Calificacion
5 Excelente
4 Bien
3 Regular
2 Mal
1 Muy Mal

86
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Megatendencias En Supply Chain Management Y Logistica
Actualmente nos encontramos con megatendencias que han surgido por la necesidad de expandir
sus negocios y asi llegar a muchas mas personas, sin importar la distancia o la ubicacion
geogréfica donde se encuentren; Para ello se deben utilizar las tendencias globales a corto, medio
y largo plazo, por ejemplo B. el salto al transporte autonomo, el Internet de las Cosas (1oT) y la
telematica, el establecimiento de estrategias de venta eficientes e innovadoras, blockChain, etc.
Ante esto, es importante que la industria logistica actual avance hacia la transformacion digital en
cuanto a la comercializacion y distribucion de sus productos e implemente sistemas de transporte
inteligentes con vehiculos que reduzcan las emisiones contaminantes a la atmdsfera,
contribuyendo asi al desarrollo sostenible. , y a su vez frente a toda una serie de desafios que se
presentan dada la constante evolucion de las cosas y el contexto local, Colombia no puede ser
superada frente a este crecimiento global.

Actualmente, en un mundo tan globalizado, las organizaciones empresariales y los
modelos de negocios giran en torno a nuevas tecnologias, tendencias y/o avances que se
implementan para mejorar su eficiencia, competitividad y productividad; y para el sector logistico
no es la excepcidn, este sector estd en constante innovacion, optimizando procesos y sumando
herramientas informaticas que ayuden a hacer crecer y consolidar tu proyecto empresarial.

En este capitulo se desarrolla una descripcion de las megatendencias, a partir de las cuales
se realiza un reconocimiento de los miembros, las estructuras de la red del Supply Chain
Management y como sus procesos se pueden integrar a través del mismo Supply Chain

Management.
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Aspectos Fundamentales De Las Megatendencias En Supply Chain Management Y
Logistica — Mapa Conceptual

“La actual globalizacion de los mercados y su creciente dindmica competitiva exigen a la
empresa la busqueda permanente de la productividad en sus procesos y la calidad en los
productos y servicios que ofrece como mecanismo para ser competitivo. Dado que la importancia
de las cadenas de suministro en la actualidad se enfoca en el fortalecimiento que deben tener
todas las organizaciones que hacen parte en este tipo de engranaje, lo que pretende, es que un sin
namero de empresas se organicen de tal forma se ahorren costos de inventarios, de materias
primas, de transportes, entre otros, esto lo logra una buena gestion de la cadena de suministro y
para ello, hay que leer y estar actualizado con las tendencias a nivel global.” (Ballou, 2004)

Las megatendencias agrupan cinco grandes categorias y tendencia que obtendran el mayor
efecto en el futuro para las organizaciones empresariales y el impacto ambiental: los avances
tecnoldgica, los cambios climaticos y recursos, cambios demograficos y sociales, el acenso del
individuo, el mundo en reequilibrio (Burda, 2015). Ahora bien, dentro de la logistica, resaltan la
siguientes megatendencias, las cuales se presentan en el mapa conceptual de la figura 14 que se

presenta a continuacion:
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Figura 14

Mapa Conceptual Megatendencias SCM y Logistica

MEGATENDENCIAS EN SCM Y LOGISTICA

Loten logistica | A Globalizacion
N\ / b
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v

Empowerment del consumidor.

Fuente elaboracién propia

Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas megatendencias, en las
empresas colombianas y en la empresa Maria José

Para implementar diferentes tipos de Megatendencias se deben considerar algunos puntos
basicos como son los politicos, sociales, econdmicos, ambientales y tecnoldgicos, en base a esto,
en Colombia el factor clave que dificulta su implementacién esta principalmente en lo que tiene

que ver con tecnologia.
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El anélisis de la logistica actual y los factores de éxito de las megatendencias incluye
también el andlisis de los retrasos e inconvenientes a nivel general en nuestro pais por la
contaminacion y dafios ambientales que suman problemas en las estructuras de las carreteras
colombianas y por tal motivo los productos son dificiles de almacenar y conservar. Estas
megatendencias dentro de una empresa implican un cambio tecnoldgico que sugiere invertir en
tecnologias avanzadas para controlar las emisiones contaminantes y asegurar el éxito.
Reduccion De La Huella De Carbono

Otro factor que incide significativamente en el fracaso de la implementacién de un
sistema de transporte hibrido es el débil apoyo del gobierno nacional, ya que no incentiva al
empresario a utilizar métodos amigables con el medio ambiente, en cuyo caso no es solo el
transporte, sino también la produccion. en el pais se puede decir que en toda la industria s6lo 434
empresas de 42 municipios son contratantes del convenio. De estos, 374 recibieron apoyo para
medir y reducir su huella de carbono y 60 implementaron medidas para reducir su huella hidrica
(Eidy Monterrosa Blanco, 2018). En el pais se puede decir que en toda la industria sélo 434
empresas de 42 municipios hacen parte del convenio. Bajo estas, 374 fueron atendidos en la
medicién y reduccién de su huella de carbono y se implementaron 60 acciones para reducir su
huella hidrica (Eidy Monterrosa Blanco, 2018). En el pais se puede decir que en toda la industria
solo 434 empresas de 42 municipios hacen parte del convenio. De estos, 374 recibieron apoyo
para medir y reducir su huella de carbono y 60 implementaron medidas para reducir su huella
hidrica (Eidy Monterrosa Blanco, 2018).

Inteligencia Artificial

Por esta parte podemos decir que el recurso humano de nuestro pais esta muy poco

capacitado para implementar estas tecnologias, si bien los colombianos tenemos una cultura

donde pocas cosas les quedan grandes, podemos decir que en este tema las personas empresas



91

necesitan aprender mas. y prepararse, necesitan invertir capital en preparar a sus empleados o
hacer que sus empleados se preparen y luego poder cosechar las mieles y los beneficios de estas
nuevas tecnologias a medida que comienzan a implementarlas mejorar varios aspectos de la
produccion, como la calidad del producto, la optimizacion del proceso , desarrollo de nuevos
productos, reduccién de costos al momento de la produccion, competitividad internacional,
ventaja de la industria, calidad de vida de los trabajadores y consumidores, Mejorando la
satisfaccion de sus necesidades, mejorando los plazos (optimizacion de rutas de transporte).

Conociendo las megatendencias que se estan desarrollando a nivel mundial por medio de
sistemas innovadores que aportan un valor significativo en la cadena de suministro y la logistica
como se han explicado anteriormente, describiendo las mas relevantes y las de mayor impacto en
este proceso, también se identifican unos factores criticos que dificultan la aplicacion de estas
megatendencias en la SCM de las empresas en Colombia y en Confecciones Maria José que ha
sido la compafiia con la se ha desarrollado este proyecto, impidiendo que su aplicacion sea
exitosa al momento de la puesta en marcha en la empresa, los factores mas comunes son:

El desconocimiento de las megatendencias y la falta de capacitacion sobre estas

tendencias innovadoras en el pais.
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Conclusiones
Con la realizacion del desarrollo del anterior trabajo se identificaron las estructuras y procesos
Logisticos y Cadena de Suministro en la mediante el uso de modelos propios de la disciplina,
proponiendo mejoras a los procesos logisticos, mediante el uso de los fundamentos y criterios de
optimizacion, ademas logramos identificar estructuras, procesos logisticos y los miembros de la
red a la cual pertenece la empresa Confecciones Maria José (Clientes y proveedores), mediante la
red estructural de la empresa y la explicacion de las dimensiones estructurales de la red de valor y
los tipos de vinculos de procesos, Configurando la red de cadena de suministro para una empresa
usando para ello el enfoque del GSCF, cabe mencionar que se propusieron mejoras a los procesos
logisticos de la empresa: disefio de Layout, estrategia de gestion de inventario, identificar los
modos y medios de transporte y la estrategia de aprovisionamiento, el uso e impacto de las
megatendencias utilizados por la empresa Confecciones Maria Jose.

Finalmente podemos destacar la importancia de conocer a cerca de la innovacion, la
logistica conocer los aspectos que conllevan a ser un campedn de la innovacion es algo que
inyecta deseo de seguir aprendiendo y esforzarse no solo por lo laboral sino para ser o ayudar a
formar una mejor sociedad. Tanto las estrategias a implementar y las decisiones a desarrollar en
cada uno de los departamentos, son importantes para entender el papel que cumple el Supply
Chain Management y Logistica en las empresas, teniendo en cuenta que este proceso estratégico
les permite crece y expandirse en el mercado de forma eficiente y logrando mayor rendimiento en
sus colaboradores.Basados en el proceso estratégico del GSCF este permite a las empresas
reconocer todas y cada una de los canales de comunicacion y relacion con los clientes y los
consumidores finales, cuales son las estrategias para implementar en caso que se lleguen a

presentar déficit en la satisfaccion del cliente.
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Los procesos internos de inventario manejan estrategias para reducir los costos en los
envios de la mercancia a los diferentes clientes, ordena sus pedidos teniendo en cuenta las zonas
de la mismas para realizar envi6 generando reduccion de costos en el transporte y optimizacion
de entrega oportuna logrando con estos la satisfaccion de sus clientes y reduccion del costo de
transporte y almacenamiento en los envios Las organizaciones empresariales van realizando su
proceso de aprovisionamiento teniendo en cuenta que estas manejan su fabricacion y
comercializacion teniendo presente el stock de materia prima con la que cuente en la logistica de
suministro que dispone de un flujo continuo y controlado de material. Confesiones Maria José es
una empresa que tiene bien definido los proveedores que le abasteceran cada uno de los insumos
que necesita para cumplir de forma oportuna, teniendo presente los costos en los envios de los
proveedores y los tiempos de entregan ya que estos juegan un papel importante para tener a
tiempo cada orden de pedido y sacar a tiempo sus envios a las diferentes tiendas y almacenes.

Cada una de estas estrategias implementadas nos ayudan a nosotros como profesionales a
desenvolvernos mejor en nuestro ambiente social y diario vivir.

Definimos la arquitectura de la logistica, cadena de suministro y operaciones de
confesiones Maria José con 12 soluciones de coordinacion operativa e integrando todas las etapas
anteriores. La evolucion del proceso nos ha permitido darnos cuenta cuan importante es la
logistica integral en el desarrollo de cualquier pais y cualquier actividad, donde las estructuras y
procesos logisticos relacionados con la cadena de compras confesiones Maria José de Colombia
mediante el uso de modelos disciplinares, exploran las proceso logistico de la empresa,
recomendaciones de mejora y ayuda a definir estrategias Donde el proceso impacta la estrategia
en términos de ahorro de recursos, satisfaccion del cliente y eficiencia operativa, el analisis se
realiza utilizando los fundamentos y criterios de optimizacién del concepto logistico. Colombia

debe ser una politica nacional de su gobierno para mejorar las estrategias que proporcionan
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mejores calificaciones para que el LPI del Banco Mundial sea mas competitivo, aunque las
empresas utilizan el modelo SCM para bordes de bordes. Méas pinturas y mejorar los servicios
para sus clientes, los paises también deben competir con paises entre paises entre paises y pueden
normalizar y crear politicas que permitan las industrias. Su rival y, por lo tanto, puede producir
productos que las personas necesitan; Sin politicas publicas, los dos paises no tendran éxito en
implementar su plan SCM; Por ejemplo, las politicas publicas son que cada pais debe estimular el
desarrollo de un transporte efectivo, como el uso de barcos o aviones. El seguro futuro para toda
la cadena de suministro debe ser el principal problema para todas las industrias. Hoy en dia,
ninguna industria detiene la produccion debido a una compra deficiente, produccion, produccién,
acciones altas, distribucion, altos costos, mala calidad, etc. Detras de toda la cadena de valor,
deberia haber una gestion similar para mantener la fuerza entre las personas interesadas para
mejorar el costo y el tiempo y no les permite no detenerse inesperados en la cadena esto nos
permite a la empresa tener claro las distribuciones de suministro.

Una de las decisiones mas trascendentales en el proceso de un sistema productivo es su
localizacion, incluyendo toda la logistica que tiene como objetivo ofrecer al cliente el producto
adecuado, en la cantidad precisa, momento justo y al minimo costo, pero para lograr esto se
necesita la realizacion de varios procesos que unidos entre si tienen como Unico fin cumplir las
necesidades del cliente. Es muy importante que las empresas y especialmente la fabrica de
“Confecciones Maria José.”, analicen y estudie la capacidad que tiene para implementar la
distribucion de su planta de produccidn, todo esto con el fin de poder cumplir con las necesidades
y expectativas que los clientes generan hacia los productos que en esta fabrica se realizan. Llevar
a esta empresa a funcionar bajo Supply Chain, no es tarea sencilla, por el contrario, requiere de
esfuerzo y conocimiento, pero puede dar grandes resultados, ya que se pueden fortalecer las

falencias y generar mayor competitividad, haciendo que la empresa pueda ampliar su cobertura
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actual sin desmejorar el producto, antes bien mejorandolo méas. Todo esto con el fin de integrar
cada uno de los procesos internos y que estos puedan generar mayor valor a cada uno de las
actividades que actualmente se ejecutan.

Para el correcto funcionamiento de una cadena de suministro uno de los factores mas
importantes es la comunicacion y el trabajo en equipo. La logistica es una actividad consecuente
y en cadena que permite saltar de un paso a otro una vez se vayan ejecutando las actividades
conservando un orden, todo esto en pro de la consecucion de materias primas, la transformacion
de las mismas, fabricacién, transporte y por ultimo la entrega al usuario final, fijando como un
objetivo comercial la satisfaccion del cliente. La Implementacion del Supply Chain en una
organizacion es de gran ayuda, porque es una estrategia de expansion y crecimiento en el
mercado teniendo en cuenta que todas sus areas y departamentos estaran capacitados para cubrir
las necesidades de los consumidores y asi logran cubrir las expectativas de los clientes, en
Confecciones Maria José vamos a tener la oportunidad de ver mas a fondo el proceso innovador
en una compafiia y como manejar los canales proveedor cliente.

Deacuerdo con (Klippel et al., 2007), es evidente que la implementacion de la gestion y
logistica de la cadena de suministro ofrece una serie de ventajas para la empresa Confecciones
Maria José y para cualquier otra empresa, ya que con esta implementacion se puede asegurar la
reduccion de stocks y aumentar la satisfaccion de los servicios prestados. minimizar el
desperdicio de material, evitar desabastecimientos, reducir los costos de transporte de productos,
examinar las solicitudes, reclamos y/o quejas de los clientes y ofrecerles soluciones, reducir las
devoluciones de mercancias, pero sobre todo minimizar los costos a lo largo de toda la cadena de
negocio. Durante el desarrollo de la verificacion e implementacion de la gestion de la cadena de
suministro y logistica en la empresa Maria José se pudo ver y comprender la importancia de

contar con un sistema confiable y asi cumplir con las necesidades de los clientes, proveedores y
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la normatividad local. Facilite su acceso para evitar costes adicionales de entrega y servicio.
Maria José realiz6 un estudio sobre el sector comercial y consiguio ampliar el mercado con
nuevos productos, ayudando a mejorar la comunicacién con los proveedores para evitar retrasos
en las entregas. La empresa se dio cuenta al aplicar las estrategias que la cadena de suministro ha
ganado muchas ventajas en el mercado, esto se debe a que el nivel de competencia ha aumentado,
los ingresos han mejorado y se han vuelto méas sostenibles, mientras que los costos de
implementacidn, infraestructura y la formacion se ha incrementado durante este desarrollo. Estos
cambios, implementados a través de investigaciones, investigaciones y auditorias internas, han
sido de gran ayuda para mejorar los procesos internos, optimizar recursos y tiempos, ya que la
mayoria de las empresas colombianas han tenido un buen desarrollo y demanda efectiva en los
mercados. Colombianos con la implementacion de Abastecimiento Gestion de la cadena. La
implementacion del centro de distribucion en la cadena de suministro surge de la necesidad de
crear una distribucion mas eficiente, flexible y dindmica para garantizar una rapida respuesta a
los clientes, por lo tanto, depende de la correcta distribucion de cada area de servicio y su disefio
ideal. Regidn. Esto representa el centro de distribucion. El objetivo de este proyecto es también
reducir costes. Después de todo, aunque hay un departamento de logistica responsable de la
gestion de la cadena de suministro, toda la empresa esta involucrada, por lo tanto, capacitar a un
excelente personal de logistica no conducira a resultados de gestion de primer nivel. Por lo tanto,
cuestiones como la integracién de procesos son de crucial importancia.

A manera de conclusion la gestion de cadena de suministros y logistica es muy importante
en una empresas ya que mediante esta se puede lograr integrar los diferentes procesos que se
realizan en las compafiias, en este caso se aplicaron todos los conocimientos y especificaciones
gue se manejan en la Supply Chain management en la empresa confecciones Maria José para

identificar cual era la problematica que se tenia en cuestiones de gestion de cadena de suministro
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y logistica que se maneja dentro y fuera de la empresa, mostrando asi que esta es una herramienta
muy importante para poder producir los productos que en esta empresa se elaboran de manera
mas eficaz y eficiente donde se logre integrar a proveedores y clientes en una sola cadena que
proponga lograr beneficios para todas las partes involucradas y asi poder alcanzar las metas y
generar un valor a la empresa y los productos que esta distribuye, esta metodologia se Supply
Chain genera una ventaja competitiva a la empresa ante la competencia que se tiene en los
mercados donde se pretenden comercializar los productos que se generan.

Por otro lado esta experiencia educativa como profesional de la ingenieria industrial es
muy importante ya que mediante el estudio de cada uno de los aspectos que conforman esta
metodologia se obtiene un alto conocimiento de como poder llevar a cabo esta estrategia en
nuestro habito laboral independientemente de la empresa en la que se esté ya que esta
metodologia es aplicable para cualquier tipo de empresa se ha de servicios o productos como lo
pudimos observar a lo largo de este proyecto que se realizé a la empresa Maria José donde se
logré ajustar la compafiia de acuerdo a los pardmetros y caracteristicas que nos brinda la
metodologia Supply Chain y Logistica. Esta ultima es importante porque es la encargada de
lograr que todos los procesos que se desarrollan en la empresa se den de una organizada para
poder evitar pérdidas o fallas en las areas de abastecimiento, produccién, distribucion y de
productos o materias primas que se manejen en la empresa, también nos muestra como se deben
clasificar los proveedores dependiendo de la actividad econdmica y la estructura organizacional

que se tenga al interior de la compafiia.
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Apéndice

Preguntas y respuestas diagnostico gestion de inventarios en Confecciones Maria José

Rta Obs.
Preguntas Preguntas
Si No
¢Existe un control sobre el nivel de El control de maximos y minimos.
stock para que no sea demasiado X
alto?
¢Como y cual es el control que tiene Implementa el control de inventario, nada se
la empresa Confecciones Maria José mueve sin una solicitud formal, los
sobre la materia prima, produccion, movimientos entre las ubicaciones de la
embarque y productos terminados X fabrica solo los realiza el personal del almacén.
para que ningn empleado deje de
tener otro destino de este
inventario?
Cuando llega un suministro de, La empresa codifica en serie todos los recibos
¢suele tener una fecha de llegada para garantizar que el sistema esté lleno, el
para que se sepa el tiempo entre la X primero en entrar es el primero en salir y se
recepcion y el envio al usuario mantiene un orden de llegada.
final?
¢ Qué tan efectivo es el monitoreo En Confecciones Maria José se revisan las
X

gue hacen cuando reciben la materia

mercancias que se encuentran en almacén
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Rta Obs.

Preguntas

Si

No

Preguntas

prima antes de ponerla en los

armarios y pagar la factura al
proveedor?

¢Quién es responsable de las
existencias en el area de entrada y X
expedicion de mercancias?

¢ Qué documento confirma al
departamento de compras que un

producto se encuentra en un estado

X
inaceptable o no cumple con las
proporciones requeridas?
¢Cudl es el tiempo aproximado para
ingresar un pedido y preparar el

X

pedido de materia prima?

¢Sigue manejando indices para cada
articulo para mantener un inventario X
adecuado?

¢Coémo se controlan e identifican

los productos en stock?

fisico y digital, luego son inspeccionadas por
el departamento de calidad y se define su
salida.

El auxiliar de abastecimiento que se encarga de
supervisar todos los movimientos de stock en
el interior.

El departamento de calidad es el area
encargada de realizar las pruebas necesarias
para que el producto cumpla con los requisitos
del cliente. El proceso para realizar la
recepcion y verificacion del producto por parte
del departamento de calidad.

El tiempo es indefinido porque hay materiales
como la fibra que llegan diariamente y algunos
son importados como el separador que llega
mensualmente (30 dias).

Se configura un indicador de rotacion para

cada tipo de material.

Se identifica por lineas de produccion y

referencias que facilitan el control y también se
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Rta Obs.
Preguntas Preguntas
Si No
separan para el momento de preparacion de
pedidos.
¢EXiste control sobre las tasas de X Al realizar los inventarios
eficiencia del inventario? se verifica el estado de las mercancias, lo que

permite identificar pérdidas, fallas y productos
0 materias primas que no estan en el sistema
sin identificacion, luego se realizan los ajustes
correspondientes identificacion de productos

en el sistema de control de inventarios.

Nota, en la parte superior de la tabla se presentan las abreviaturas para las palabras respuesta y
observacion con sus siglas “Rta y Obs” para mejor presentacion de la tabla. Fuente elaboracion

propia

Apéndice B

Distribucion De Las Areas De La Empresa Confecciones Maria José

Area Funcion Cargo Cantidad
Direccion y planificacion Gerente 1
Cantador 1
Administrativo Control
Asistente contable 1

Organizacién Almacenista 1




Planeacion y control de Gerente de ventas y mercadeo

ventas y mercadeo
Ventas y Mercadeo

Ventas y comercio

Direccion y planificacion
Produccion
Produccion Disefio
Control

Organizacion

Secretaria

Total

Asistente de mercadeo

Supervisor de ventas

Vendedoras
Total
Jefe de produccion
Operarios
Disefiador
Control de calidad
Empacadores

Total

27

Fuente elaboracién propia
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Apéndice C

Plano Del Layout Actual de la empresa Maria José
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Apéndice D

Propuesta plana Layout en la empresa Maria José
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