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Introduccion
El desarrollo de este proyecto es presentado por el grupo 52 del curso Diplomado de
profundizacién Supply Chain Management y Logistica del periodo 16-02 del afio 2022; el cual se
basa en una propuesta de gestion de la cadena de suministro y logistica para la empresa
Destileria Riopaila Castilla S.A.

Con la realizacion del proyecto se pretende identificar como esta estructurado los
procesos logisticos y la cadena de suministros, al igual que los miembros tanto internos como
externos de la red de suministros que pertenecen a los diferentes procesos de la compafiia de
estudio identificando estructuras mediante el uso de modelos propios de la disciplina, donde se
describira la aplicacion de cada uno de los ocho procesos estratégicos que conforma el enfoque
del GSCF, (Global Supply Chain Forum), conocer la descripcion y la aplicacién de los seis
procesos estratégicos que conforma el enfoque de APICS-SCOR dentro de la empresa, se
identifican los diagramas de flujo productos, informacion y de dinero sobre la Red de
Suministros. Adicionalmente se identificara el desempefio que tiene Colombia en el tema
relacionado con la Logistica VS diferentes paises de acuerdo con el LPI del banco mundial. Se
conocera el manejo de control de inventarios dentro de la empresa por medio de una técnica de
recoleccion de datos por parte de los empleados de la empresa donde indicaran el modelo que
emplean en la gestion de los inventarios y del proceso de aprovisionamiento, donde luego se
propondra una estrategia de mejora en el abastecimiento de la compafiia. Se conocera de manera
detallada los diferentes modos y medios de transporte utilizados en sus procesos de
aprovisionamiento de materias primas y distribucién del producto terminado. Adicionalmente se
conocera que son los métodos de TMS y DRP, se identificara las megatendencias en Supply

Chain Management y Logistica. Todo esto con el fin de implementarlos en la empresa.
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Objetivos del Trabajo
Objetivo General
Identificar los procesos del Supply Chain Management y logistica en la empresa Destileria
Riopaila Castilla S.A. como estrategia para mejorar los niveles de competitividad en elmercado.
Objetivos Especificos
Conocer como se implementan los elementos de Planificacion, Abastecimiento,
Fabricacion, Entrega y logistica y de logistica inversa que corresponden al Supply Chain
Management y Logistica en la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.
Analizar los diferentes enfoques que presenta el Supply Chain Management y Logistica
de la cadena de suministros de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.
Identificar estrategias de mejora en los procesos de la cadena de suministros de la
empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.
Identificar mediante andlisis la situacion actual de la empresa Destileria Riopaila S.A en
cuanto a la gestion de inventarios y la situacién actual de los almacenes o centros de distribucién

donde se propondran estrategias para mejorar estos procesos.
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Configuracion de la Red ede Suministro para la Empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.

En este capitulo se desarrollara la configuracion de la red de suministros de la empresa
Destileria Riopaila Castilla S.A.; donde se conocera como esté estructurado los procesos
logisticos y la cadena de suministros, los miembros tanto internos como externos de la red que
pertenece al proceso de la produccion del alcohol carburante (Proveedores y clientes), las
dimensiones estructurales en las cuales estan ubicados cada uno de ellos y los tipos de vinculos
que representan dentro de la red de suministros dentro de los procesos.

Conceptualizaciéon y Contextualizacién

La estructura de red de Supply Chain de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. esta
conformada por los integrantes del Supply Chain, los cuales estan conformados por compafiias
que tienen vinculos directa o indirectamente con la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.

Dichas compafiias son proveedores y clientes que se dividen entre participantes de
primer, segundo o tercer nivel, segun su desempefio en la empresa Destileria Riopaila Castilla
S.A.

Resefia de la Empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.

La destileria de alcohol carburante, entrd en operacién en agosto de 2015, con una
capacidad de produccion diaria de 400 mil litros de alcohol. Esta planta funciona en total
armonia con la planta de produccién de azlcar y fue el primer proyecto de alcohol en Colombia
gue se constituyd como Zona Franca Permanente Especial.

La planta utiliza jugo y miel de cafia para su proceso productivo, y la vinaza que se
produce es concentrada y utilizada para producir un fertilizante liquido organico mineral, que se

aplica en los cultivos de cafia para proveerles los nutrientes que necesitan para su adecuado
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desarrollo y rendimiento, devolviendo al campo los nutrientes que absorbe la cafia durante su
crecimiento, cerrando el ciclo sostenible entre campo y planta fabril.

La destileria de etanol es una alternativa ambientalmente sostenible, que responde al
compromiso que tiene el Grupo con la sostenibilidad y es un claro aporte a la reduccion de la
dependencia del pais de los combustibles fosiles y a la conservacion de las reservas que
Colombia tiene de fuentes energéticas no renovables como el petrdleo, con lo cual se contribuye
a la seguridad energética nacional. Asimismo, el etanol por sus caracteristicas, hace que su
combustion sea mas limpia, ayuda a mitigar los efectos del calentamiento global ya que reduce
las emisiones de gases efecto invernadero en comparacion con los combustibles fosiles (estudios
mencionan una reduccion del 74% comparado con la gasolina que reemplaza).

Destileria Riopaila Castilla S.A. cumple los requerimientos de calidad de alcohol
exigidos por los entes de control y tiene la certificacion de producto Icontec bajo el referencial
NTC5308 (2004). (Riopaila Castilla S.A., 2021)

Estructura de Red de Supply Chain de la Empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.

La estructura de Red de Supply Chain de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. esta
disefiada para identificar los niveles tanto de los clientes como de los proveedores los cuales son
los participantes directos o indirectos del desemperfio de la empresa Riopaila Castilla S.A.

A continuacion, se muestra en la Figura 1 como esta configurada la estructura de red de la

empresa Riopaila Castilla S.A.
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Figural

Estructura de Red de la Empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.
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Identificacion de los Integrantes del Supply Chain de la Empresa Destileria Riopaila Castilla
S.A.

La identificacion de los integrantes del Supply Chain de la empresa Destileria Riopaila
Castilla S.A., se dividen en proveedores los cuales estan divididos en diferentes niveles segun su
actividad relacionada con la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. Igualmente se relaciona
los clientes que estan relacionados con la empresa con la empresa Riopaila Castilla S.A. Ambos
estan divididos en Primer, segundo y Tercer nivel.

Clientes. Son las empresas 0 personas que tienen un vinculo directo con la empresa
Destileria Riopaila Castilla S.A. para la compra y distribucion del alcohol carburante que la
empresa fabrica.

Clientes de Primer Nivel. Son aquellos a quienes se les entrega la mayor parte del

producto acabado para su comercializacion como, plantas mayoristas de combustible.
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Clientes de Segundo Nivel. Son aquellos que obtienen el producto terminado para que el
consumidor final pueda disponer del alcohol carburante o de otro producto final fabricado por
otras empresas.

Clientes de Tercer Nivel. Son aquellos que adquieren el producto para consumo final, ya
sea como combustible para los vehiculos 0 como bebidas alcohdlicas.

Proveedores. Son las empresas que tienen un vinculo directo con la empresa Destileria
Riopaila Castilla S.A. para la adquisicion de la materia prima y la prestacion de los servicios
requeridos por la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. para la fabricacion del alcohol
carburante.

Proveedores de Primer Nivel. Son aquellas que garantizan el suministro eficiente de
materia prima con el firme propdsito de hacer que llegue a tiempo para la fabricacion del
producto.

Proveedores de Segundo Nivel. Son aquellas que hacen un aporte fundamentan para el
buen desarrollo del proceso.

Proveedores de Tercer Nivel. Son los encargados del tratamiento de aguas de la empresa
para que después de ser utilizadas, puedan retornar al rio, con el fin de velar por el buen
funcionamiento de la compafiia y cuidar el medio ambiente.

Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la Empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.

La estructura de red de valor de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. esta dividida
en las tres estructuras que describe el Supply Chain, las cuales son estructura horizontal,
estructura vertical y la posicion horizontal. Dichas dimensiones estructurales de la empresa

Destileria Riopaila Castilla S.A. se explicaran a continuacion.
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Estructura Horizontal. Hace referencia a la cantidad de niveles que conforma la red dela
empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. Visualizando la Figura 2 se explica como esta
disefiada la estructura horizontal de red de la empresa, donde se evidencian 3 niveles en los
proveedores y tres niveles en los clientes de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.
Figura 2

Estructura Horizontal de la Empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.

Proveedores Clientes
N N2 N3 N1 N2 N3
Empresas de Estaciones de
suministre de Empresas de :'-m ‘: . -.l'h-l- de guseliza y ¢ d
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Estructura Horizontal

Estructura Vertical. La estructura Vertical de red de valor, hace referencia a la cantidadde
proveedores y clientes que hay en cada uno de los niveles que conforma la red de la empresa
Destileria Riopaila Castilla S.A. Visualizando la Figura 3 se explica como esta disefiada la
estructura vertical de red de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.

Clientes de Primer Nivel. La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. en este nivel cuenta con
6 proveedores, los cuales son: Organizacion Terpel S.A, Exxon Mobil de Colombia S.A,
Petroleos del Milenio S.A.S, Biomax Biocombustibles S.A, Industrias de Licores del Valle,

FertiRio.
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Clientes de Segundo Nivel. La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. en este nivel cuenta
con 50 proveedores de estaciones de gasolina, almacenes de grandes superficies ARA,
Olimpica, Stper Inter, Exito, Riopaila Castilla S.A.

Proveedores de Primer Nivel. La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. en este nivelcuenta
con 11 proveedores las cuales son: Industrias Basicas de Caldas, Ciamsa, Riopaila Castilla S.A.,
Terpel, Conquimica, Proveedores de Mantenimiento, Diman, Servicio de seguridadIndustrial
Ltda., Banco de Bogota, Banco Agrario, IDLA, Latinoamericana Consultoria.

Proveedores de Segundo Nivel. La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. en estenivel
cuenta con 3 proveedores los cuales son: Acepaila, Zona Franca Palmaseca, Riopaila

Energia.

Proveedores de Tercer Nivel. La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. en este nivelcuenta
con 1 proveedor el cual es: Lipesa.

A continuacion, se describe en la figura 3 la estructura vertical de la empresa.



Figura 3

Estructura Vertical de la Empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.
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Posicion Horizontal de la Empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. Es la posicion

DESTILERIA $40* RIOPAILA

N1

Organinaciss
Terpel S.A,

Lazam Mebd De
Cobombis S.A.

Potrélons Dol
Mibww LAY

Tondusints dr
Ucomen dd ¥ alle

Frosle

Clientes

N2

O Tstachnes do
servicis de gaskias.

Sepermtriadn
Ars
Olaspica
Saper bater
Faiw
Theadas & Nurvie

Miapaile Caitille
A

N3

Connnmindorey
Naales

parn veboeulon

que ocupa la empresa dentro de la estructura horizontal en la red de valor, donde la empresa

Destileria Riopaila Castilla S.A. esta en un punto medio, ya que la empresa transforma las

19

materias primas a un producto terminado como es el alcohol carburante. Esto indica que cuenta

con a tanto con un nivel importante de proveedores como de clientes.

Tipos de Vinculos de Procesos de la Empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.

A lo largo del Supply Chain se identifican que existen diferentes tipos de vinculos de

procesos, los cuales son: vinculos de procesos de negocio administrados, vinculos de procesos de

negocio monitoreados, vinculos de procesos de negocio no administrados y vinculos de procesos

de negocio no participantes.

A continuacion, se describiran cada uno de los tipos de vinculos de proceso de la empresa

Destileria Riopaila Castilla S.A.
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Administrados. Son aquellos donde la empresa lider integra un proceso con uno 0 masclientes
y/o proveedores. Puede ser en colaboracion con otras empresas integrantes del Supply Chain.
La empresa lider integra y administra los vinculos con los clientes y los proveedores de Nivel
1. La empresa lider esta involucrada activamente en la administracion de una cantidad de otros
vinculos de procesos mas alla del Nivel. (Pinzén, 2005)

Basados en la empresa objetivo Destileria Riopaila Castilla S.A. al realizar la explotacion
industrial y la transformacion de los productos, se tiene como base once proveedores directos de
los procesos integrados administrados.

Monitoreados. Los vinculos monitoreados son aquellos en que la empresa objetivo Destileria
Riopaila Castilla S.A. realiza con otras empresas cuyos procesos no son criticos de éxito y que
solamente audita 0 monitorea con una frecuencia debidamente establecida. (Pinz6n,2005)

Como procesos integrados monitoreados, dentro de la estructura de la empresa Destileria
Riopaila Castilla S.A. encontraron relaciones de monitoreo continuo entre los clientes de primer
nivel y las estaciones de gasolina y las empresas clientes productoras de abono.

No administrados. Los vinculos no administrados son aquellos en los que la empresa lider, no
esta involucrada activamente, ni tampoco son tan criticos como para que se justifique dedicar
recursos para monitorearlos. Dicho de otro modo, la empresa lider confia plenamente enque los
otros participantes administran el vinculo correctamente o se respalda en ellos, por alguna
limitacion de recursos. (Pinzon, 2005)

Para este caso, en empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. los recursos no administrados
corresponden a la relacién con los proveedores de tercer nivel, quienes son los encargados de la

reparacion de las maquinas o equipos y la venta de repuestos.



No participantes. Los vinculos entre no participantes no se consideran como vinculos dela
estructura del Supply Chain de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. pero pueden, y
frecuentemente lo hacen, afectar la eficiencia de la empresa y del Supply Chain en la que
participa. (Pinzén, 2005).

En este caso, en la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. los vinculos de No

Participantes corresponden a la empresa Lipesa y a los clientes finales.
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A continuacion, en la figura 4, se evidenciara los tipos de vinculos de los procesos de la

empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.

Figura 4

Tipos de Vinculos de Proceso de la Empresa Destileria Riopaila S.A.
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Enfoque del Global Supply Chain Férum (GSCF)

En este capitulo se identificara las estructuras, procesos Logisticos y Cadena de
Suministro de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. mediante el uso de modelos propios de
la disciplina, donde se describira la aplicacion de cada uno de los ocho procesos estratégicos que
conforma el enfoque del GSCF, (Global Supply Chain Férum).

Conceptualizacion y Contextualizacion
En el desarrollo de las empresas se debe tener un enfoque que permita la consolidacion
de las estructuras en la cadena de suministros. El GSCF (Global Supply Chain Forum) permite
que por medio de procesos se logre fortalecer dichas estructuras para el buen desarrollo de la
empresa por medio de los ocho procesos que plantea el GSCF (Global Supply Chain Férum). La
empresa Destileria Riopaila Castilla S.A., tiene oportunidad de poder conocer las relaciones que
tiene la empresa tanto con los clientes como con los proveedores, desarrollar indicadores de
desempefio para identificar oportunidades que le permitan incrementar el rendimiento de la
empresa, para asi plantear estrategias de mejoramiento continuo.
Identificacion e Implementacion de los Procesos y Subprocesos de GSCF (Global Supply
Chain Férum) en la Destileria Riopaila Castilla S.A.
Administracién de las Relaciones con el Cliente (Customer Relationship Management CRM)
La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. asegura la identificacion de los clientes
claves y clientes objetivos en el proceso de gestion de relaciones con los clientes para identificar
su estrategia comercial. Los siguientes sub-procesos estratégicos que maneja la empresa hacen

parte de la administracion de las relaciones con los clientes.
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Sub-Proceso Estratégico. Revisar la estrategia corporativa y de marketing como tactica
corporativa presentando a los clientes una revision del portafolio de productos y servicios para
impulsar sus productos, manifestando confianza e innovacion.

Definir criterios de clasificacion de clientes para garantizar la compra y entrega al
mercado y proporcionar una cartera desarrollada de productos y servicios a los clientes.

Proporcionar lineamientos para el grado de diferenciacion de los productos y servicios
pactados, los cuales son desarrollados por profesionales altamente calificados, reflejando los
costos asociados a cada producto y servicio.

Crear métricas comparando los resultados con el desempefio del cliente teniendo en
cuenta la adquisicion de productos y los procesos dispares.

Desarrollar una guia para mejorar los beneficios de involucrarse en los procesos del
cliente mediante la identificacion y evaluacion de oportunidades de mejora, donde cada
compromiso se realiza como parte del sistema de gestion de calidad al que se adhiere.
Sub-Proceso Operacional. El enfoque primordial de la empresa Destileria Riopaila Castilla
S.A. es formar un equipo con clientes existentes y nuevos a las cuales se les pueda brindar un
formato de proceso en el cual ellos puedan medir su rentabilidad y eficiencia, peroque a su vez
pueda demostrar los impactos positivos 0 negativos que se generan para tomar correcciones

oportunas si es necesario.
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Tabla 1l

Formato de Proceso Destileria Riopaila Castilla S.A.

Formato de Proceso Destileria Riopaila Castilla S.A.

Proceso Estratégico Procesos Claves Proceso Operativo
Mejora Continua Marketing Gestion del talento humanos
Atencién al Cliente Planificacion Administracion contable
I+D Fabricacion Gestion de compras
Gestion de Calidad Almacén y entregas Infraestructura

Administracion del Servicio al Cliente (Customer Service Management)

La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. en relacion con los clientes Se desarrolla la
estrategia de servicio al cliente para el conjunto de caracteristicas del APS identificadas en el
proceso de administracion de las relaciones con el cliente.

Sub-Proceso Estratégico. El equipo desarrollara procedimientos de respuesta para cada
uno de los eventos. El procedimiento de respuesta se hace efectivo cuando recibimos quejas de
los clientes cuando el producto esta agotado, en malas condiciones o se estan presentando
inconsistencias con los precios en los expendedores minoristas.

El servicio al cliente le proporciona a éste la informacion en tiempo real de fechas de
embarque prometidas y la disponibilidad del producto a través de interrelaciones con las
funciones de la empresa, tales como la manufactura y la logistica.

El equipo del proceso identifica la infraestructura para implementar los procedimientos
de respuesta, los cuales se pueden desarrollar a través del buzon de quejas y reclamos en cada
establecimiento, cadena de almacén o a través del call center de servicio al cliente.

En el altimo subproceso se desarrollard el marco de indicadores, donde los principales

indicadores son:
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Tiempo de respuesta a un reclamo y su solucion al reclamo.

Satisfaccion del cliente de la informacion recibida.

Acceso del cliente a los sistemas de informacion para solicitar un reclamo.

Desde el momento en que el cliente se comunica con la empresa Destileria Riopaila
Castilla S.A. y se hace efectiva una compra se debe poner en marcha la ejecucion de esa compra,
partiendo desde la cotizacién del producto, pasando por todo el proceso de entrega de la
requisicion al area de produccion y almacenamiento para verificar la existencia y disponibilidad
de los productos requeridos y/o insumos, de lo contrario se debe ejecutar la adquisicion de los
insumos necesarios por el departamento de compras.

Sub-Proceso Operacional. La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. implementa
sistemas de informacion para maximizar el valor de la informacion en las relaciones con los
clientes, y poder lograr esto construyendo canales de comunicacion organizacionales.

Es importante establecer canales de comunicacion con los clientes, ya sea por teléfono o
en linea, para que las empresas cuenten con sistemas informaticos muy eficientes, que incluyan
servicios de chat, lineas de atencion y concertacion de llamadas con los asesores de la empresa
en determinados horarios.

Los problemas de la empresa a nivel operativo seran clasificados por severidad, en esta
clasificacion se trata primero el tema mas importante y el tiempo de respuesta debe ser corto, ya
que los problemas pueden ser tratados de manera negativa y alta. Luego se pueden identificar
procesos de mediana y baja importancia y mejoras dentro del mismo proceso.

Administracion de la Demanda (Demand Management)
La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. maneja el control de los requerimientos de

los clientes con la capacidad de suministro y produccion del alcohol carburante que se produce,
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donde dependiendo de la materia prima y los demas suministros con los que cuenta la empresa,
pronostica la demanda y la sincronizacion de la produccion y compra de los suministros, todo
esto con el fin de satisfacer la necesidad de los clientes.

Sub-Proceso Estratégico. La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. realiza cada afio
por medio de los analisis e informes de sostenibilidad y gestion las estrategias de la demanda en
el producto, determina metas para el proximo afio, evalta y planea el flujo de informacion,
determina y sincroniza procedimientos y desarrolla plan de administracion de contingencia.

Define los procedimientos de prondsticos tomando estadisticas historicas afectadas por la
escasez de materias primas y los aumentos de precios.

La informacion fluye a través de procesos paralelos al sistema de gestion de calidad, que
implican la recopilacion de informacion de todas las partes de la cadena de suministros.

Gestionar contingencias a través de planes de contingencia que diferencian politicas
comerciales sobre garantias, tiempos de reparticion y entrega de productos.

Los indicadores estructurales para los indices reales son una serie de indicadores que
indican su capacidad para seguir siendo rastreados frente a proyectos donde esté implicada la
compafiia, para cumplir con lo que demande la empresa.

Sub-Proceso Operacional. La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. cuenta con todo
un equipo de trabajo capacitado para el analisis detallado de los datos que se obtienen durante el
afio en cuanto a cifras de produccion, ventas, lo cual permite realizar un estudio exhaustivo para
poder realizar un informe de sostenibilidad y gestion durante ese periodo, el cual permite
conocer los logros en ventas, las relaciones con los clientes, informes financieros, informes de

gestion, que permiten a la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. con dicha informacion pueda



27

conocer las falencias y oportunidades para luego realizar ajustes y estrategias de mejora para el
proximo periodo, para asi medir el rendimiento y mejorar cada dia como empresa.
Gestion De La Orden (Order Fulfillment)

La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A cuanta con un equipo que trabaja bajo los
términos d la gestion de la orden donde implican estrategias de manufactura, logistica y
marketing.

Sub-Proceso Estratégico. Estructuracion de SC a través del proceso de marketing,
llegando estratégicamente a los clientes para identificar sus exigencias actuales y creando otras
necesidades mediante la negociacion de 6rdenes de compras con los clientes, que son el
departamento administrativo de notificacion.

Determinar los requisitos para pedidos perfectos a traves de la evaluacion contra pedidos
establecidos, donde la cadena sea mas corta, econdémica y satisfactoria para el cliente con la idea
de respetar los plazos de entrega y calidad del producto, esto toma en cuenta donde se coloca la
materia prima, planta de fabricacion, almacén, proveedor y modo de transporte a que se necesita.

Planificar los pedidos perfectos con una comunicacion asertiva, lo cual es necesario para
lograr un plan perfecto ya que los pedidos se pueden procesar rapidamente la planificacion de
pedidos en la cadena es mas rapida. La creacion, la planificacion logistica, el inicio de la
produccidn, el embalaje y la distribucion se realizan con todos los requisitos del original para
pedidos establecidos.

Sub-Proceso Operacional. En la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. la
planificacion y generacion de ordenes es uno de los principales procesos de la empresa Destileria
Riopaila Castilla S.A. Por tal motivo se toma un area de la compariia para mostrar como se

realiza la generacion de érdenes para despachar etanol.
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Realizar Pedido. El cliente debe realizar una orden de pedido y enviarla al vendedor de la
empresa para ser analizada.

Ingreso de Orden. El vendedor verifica los datos enviados por el cliente al sistema
operativo, estos deben cumplir con los requisitos establecidos por la compafiia y las normas de
ley vigentes para poder ingresar la orden de venta.

Orden de Venta. El envio y recepcion de la mercancia se crea en el software de
planificacion de recursos ERP y SAP. Este ejecuta un programa especifico que genera una orden
de venta para ser enviada al cliente y comenzar proceso de entrega.

Programacion de Entrega. La transportadora que envia el cliente a reclamar el producto
debe presentar documentacidn especifica exigida por la empresa para generar orden de
programacion con anterioridad y verificar datos de esta.

Reclamar Pedido. Antes de ingresar el vehiculo a recibir el pedido se realiza un chequeo
de toda la documentacidn enviada con anterioridad por el vendedor de la empresa al cliente, esta
debe cumplir con todo lo pactado por ambas partes de lo contrario no podra realizarse la venta.

Cargue del Producto. El vehiculo al ingresar debera presentarse en el area de zona franca
donde se revisara nuevamente la documentacion y se le generard una nueva orden de entrada y
salida. Luego este pasara al area de despacho donde debe entregar toda la documentacién
suministrada anteriormente, donde el despachador verificard que esta coincida con la que le fue
enviada al sistema de la empresa.

Despacho del Producto. Al terminar el cargue del material el despachador generara las
ordenes en los diferentes sistemas de la compaiiia. Orden de cantidad, orden de calidad y orden
de seguridad con que se ha despachado el vehiculo, las cuales seran enviadas al cliente de

manera instantanea.
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Pago del Producto. Este se realiza por acuerdos pactados por cliente vendedor.
Administracion del Flujo de Manufactura (Manufacturing Flow Management).

La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A brinda la gestion del proceso productivo con
todos los elementos, insumos, materias primas necesarias para la fabricacion de los diversos
productos que se venden segun las exigencias del cliente u objetivos trazados en el mercado.
Durante el proceso de fabricacion no se interrumpen ninguna actividad para conseguir el
resultado previsto de forma agil y ordenada.

Sub-Proceso Estratégico. Establecer la ventaja del Push/Pull negociada con el cliente,
para que la produccion tome el tiempo necesario para producir los distintos productos. El
equilibrio se busca principalmente para la planificacion de la produccion, distribucién y entrega
de productos a los clientes establecidos en negociaciones o acuerdos.

Identificar las limitaciones y requisitos de produccidn para los cuales la compafiia ha
determinado estrategias que aplican a su cadena de produccién y suministro con lo que se
requiere de sus proveedores. La comunicacion es primordial en las areas de produccion, logistica
y mercadeo gue se negocia con clientes y proveedores para cumplir con lo pactado para que alla
armonia entre las dos partes solucionando obstaculos que se puedan presentar como escasez de
insumos por problemas de produccion, entrega debido a las vias de acceso, crecimiento de lo
solicitado.

Construir una estructura de métricas con el seguimiento y medicién de las actividades
realizadas en diferentes areas como produccion, marketing, logistica determinando la efectividad
que logra la empresa en la planeacion y compromiso de la compariia proveedores y clientes.

Sub-Proceso Operacional. Para poder tener una mejor comprension dentro del punto de

la administracion del flujo de manufactura, lo mejor es entender el proceso de la produccion de
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bioetanol que se lleva a cabo en la planta Destileria Riopaila Castilla S.A. y que se origina como
estrategia de diversificacion que tiene el grupo agroindustrial Riopaila Castilla S.A.

Este proceso de manufactura se agrupa en 4 etapas para lograr la produccion de alcohol.

La Fermentacion. Proceso donde se adiciona levadura a la materia prima (jugo claro y
miel de cafia) para obtener un vino fermentado con un 10% de concentracion de alcohol. De la
reaccion de la conversion de los azucares, también se obtiene gas carbénico, el cual es liberado a
la atmasfera y se une al ciclo del oxigeno.

La Destilacion. Proceso donde es aprovechando las diferencias en los puntos de
ebullicién entre el alcohol y el vino fermentado, donde se logra una separacién de los mismos,
por medio de unas columnas de destilacion llamadas columna desgasificadora, columna mostera
y columna rectificadora, y al final de este proceso se logra obtener alcohol con una concentracién
del 95%.

La Deshidratacién. Proceso donde el alcohol es sobrecalentado, y al evaporarse es
transportado hasta dos lechos absorbentes de zeolita que retienen el agua y dejan pasar el
alcohol, luego estos vapores de alcohol deshidratado se condensan y se envian a tanques de
almacenamiento diario para ser evaluados por pruebas de calidad y liberados para el despacho.
Este alcohol resultante tiene una concentracion final del 99.5%. Luego del control de calidad el
alcohol llega a dos tanques de almacenamiento para despacho con capacidad de 3500m3 cada
uno y los equipos automaticos para realizar dicho despacho.

La Evaporacion. Proceso donde la vinaza resultante de la destilacidn, la cual contiene un
95% de agua, es evaporada hasta obtener una concentracion entre el 50% al 55 % con el objetivo

de dar un adecuado uso como fertilizante liquido para los cultivos de cafia.
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Una vez se entiende el proceso de manufactura, se puede evidenciar que se manejan
procesos de manufactura flexible, enfocados hacia las metas organizacionales dirigidas a
enfoques econdmicos, sociales y ambientales, buscando operar de manera sostenible, con
competitividad, sostenibilidad, la diversificacion y el crecimiento empresarial.

Para la implementacion de la estrategia organizacional enfocada al flujo de manufactura
se realiza evaluacion de las diferentes alternativas de floculantes organicos disponibles en el
mercado, ademas de gestion para adaptacion de las fabricas al proceso de produccion y analisis
de materia prima, asi como desde la parte comercial se realiza el desarrollo de prospectos de
clientes para comercializacion de alcohol carburante y alcohol anhidro en mercados
internacionales.

Para poder realizar una medicién del rendimiento, aparte de las mediciones de calidad
interna del producto final, buscando la satisfaccion y las especificaciones esperadas por el
cliente, también se tienen procesos de auditorias internas y externas buscando cumplir los
requisitos auditables en campo y fabricas.

Administracién de las Relaciones con el Proveedor (Supplier Relationship Management)

La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A esta formada con una cadena de suministro
con el objetivo de asegurar que todos los insumos necesarios para la produccion se suministren
de manera precisa y eficiente, lo cual es esencial para conservar una interaccién a largo plazo
con los proveedores, enfocandose en establecer relaciones de compromiso y confianza en
términos de criterios financieros, laborales, morales y medioambientales.

Sub-Proceso Estratégico. Con los proveedores se tiene una interaccion constante ya que
se maneja una estrecha relacion donde lo importante es que se facilite el crecimiento de todos

entre si, Por ende, la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. cuenta con un manejo estratégico
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y adecuado con los proveedores, los cuales se constituyen en un eje fundamental dentro del gran
proceso establecido fomentando sus relaciones. Por esto se trabaja diariamente en la
comunicacion clara, donde la empresa brinda una atencién personalizada con el fin de tener una
relacion productiva y solida para que asi se puedan generar beneficios entre ambos y afianzar sus
relaciones.

La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. cuenta con la comunicacion y unos buenos
vinculos para el desarrollo de los planes que deben ser aplicados no solo en la compra de las
materias primas e insumos, sino en todos los subsistemas que lo componen, para asi tener una
credibilidad, aumentar, aumentar los niveles de servicios, solidez, e innovacion.

Sub-Proceso Operacional. La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. busca que los
productos sean de primera calidad, por ende, realiza un andlisis de los proveedores que puedan
venderle materia prima o suministros, identifica oportunidades con los proveedores, donde lo que
busca la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. es que tanto los proveedores como la empresa
crezcan en produccién de calidad, manejando siempre una comunicacion constante.

Verificar y controlar costos. Evaluar el rendimiento de los proveedores de bienes, obras y
servicios. La orientacion de los proveedores de acuerdo a los beneficios de la compafiia nos
permite conservar relaciones comerciales de acuerdo a sus estandares. Construir relaciones de
valor agregado que generan lealtad con los proveedores.

Desarrollo y Comercializacion de Productos (Product Development and Comercialization)

La evolucion de productos es esencial para el éxito incesante de la empresa de Destileria
Riopaila Castilla S.A la cual continuamente desarrolla e implementa estrategias y medidas para
mejorar la distribucion y mercadeo de sus productos de manera efectiva para satisfacer las

demandas del mercado.
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Sub-Proceso Estratégico. La compafiia mantiene buenas relaciones con cada proveedor
y cliente de los que se derivan diversos productos y servicios para responder por el
aprovisionamiento a lo largo de la cadena de suministros.

La revision de las estrategias de suministros produccion y mercadeo que se utilizan en las
empresas para seguir siendo eficientes y exitosas en la venta y consumo de sus productos
requieren la gestion de la cadena de suministros incluya la interaccion y la innovacion con los
proveedores y clientes de productos.

Una descripcidn del desarrollo de ideas y el proceso establecido por el cual todos los
trabajadores estan involucrados en el desarrollo de ideas de productos a través de incentivos.

Desarrollar politicas por area funcional donde el proceso de innovacion y progreso define
la estrategia, teniendo en cuenta las fortalezas, debilidades y evaluacion de los roles de los
trabajadores involucrados en el proceso.

Sub-Proceso Operacional. La empresa de Destileria Riopaila Castilla S.A. crea
continuamente estrategias y convenios que permitan la produccién y comercializacion del
alcohol carburante. Una de las grandes aliadas en la empresa para el ingreso de la materia prima
es la Zona Franca Palmaseca la cual permite importar como exportar productos y materia prima
bajo una normatividad especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior, lo que
hace para la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. una ventaja al momento de distribuir como
al momento comercializar los productos.

Por esto la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. trabaja para que los productos sean
cada vez mas amigables con el medio ambiente, para que sean mas competitivos, satisfaciendo
las necesidades que se presentan cada dia en el mercado y en el medio para asi mantenerse

siempre a la vanguardia y ser una empresa cada vez mas competitiva.
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Administracion del Retorno. (Returns)

En Destileria Riopaila Castilla S.A tener un método de devoluciones bien gestionado para
clientes y proveedores es primordial. Todas las partes involucradas estan obligadas a evitar
errores en linea con términos de contrato y documentar cualquier procedimiento con
devoluciones. Debe haber lesiones aprendidas para mejorar continuamente y evitar devoluciones

de productos tanto como sea posible.

Sub-Proceso Estratégico. Evita devoluciones, pasamanos y reglamentos del area de
calidad donde se establecen medidas para cada producto vendido por calidad, incluyendo fechas
de caducidad adecuadas y embalaje para proteger el producto, el laboratorio de pruebas de
calidad, al recibir los insumos se realizan los estudios de laboratorio midiendo todas las variables
del producto antes de entregar a la operacion. Los productos que no cumplen con los requisitos,
las solicitudes comercializadas se depositaran en almacenamiento para su venta en otras aras del
mercado.

Conocer de forma clara la informacion de retorno, permite tener visibilidad inmediata de
las oportunidades de mejora en la produccion y asi tomar el mayor provecho para la aplicacién
de los proyectos, es el medio por el cual se realiza el desarrollo de la red de retorno y
operaciones de flujo.

Para desarrollar la red de devolucion y las opciones de proceso, es fundamental
comprender primero que la devolucion del insumo al proveedor es primordial porque el anélisis
de calidad se realiza por muestra entes de la carga del vehiculo garantizando la calidad del
producto. Si el producto es devuelto por calidad la empresa asumira los costos de la devoluciéon y

restituira el producto nuevamente asumiendo costos de envid, el producto devuelto es
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nuevamente reprocesado esta que cumpla con los estandares de calidad para ser almacenado
nuevamente.

Se establecen normas de credito, los insumos del proveedor se pagan diez dias despues de
recibirlos y el producto vendido se acredita hasta en ocho dias, de acuerdo a lo pactado con el
cliente.

Sub-Proceso Operacional. Para la generacion de valor de la Destileria Riopaila Castilla
S.A. se estructuran retornos prioritarios para la estrategia de negocio y que toman los intereses y
las expectativas generadas por las partes involucradas buscando trazar una ruta para minimizar la
generacion de estos retornos. Dicha ruta se compone de 7 pasos envolviendo todo el entorno
corporativo asi.

Analizar el entorno, es decir, la agroindustria.

Se realizan mediciones por medio de encuestas de percepcion.

Monitorear riesgos e impactos, actualizando los mismos e incorporandolos en el andlisis.

Habilitar espacios de didlogo con clientes y proveedores de interés y captar expectativas a
través de canales de atencion.

Socializar y recoger inquietudes sobre la estrategia de negocio y su cultura.

Monitorear la opinién publica.

Revisar fuentes de informacion adicionales.
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Enfoque de APICS-SCOR

En este capitulo se identificaran las estructuras, procesos Logisticos y Cadena de
Suministro de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. mediante el uso de modelos propios de
la disciplina, donde se describira la aplicacién de cada uno de los seis procesos estratégicos que
conforma el enfoque de APICS-SCOR dentro de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Debido a los cambios constante del sector industrial a nivel mundial las empresas se ven
obligadas a mantener actualizada su red de logistica y cadena suministros para cumplir con los
requisitos exigidos por los clientes de manera rapida y eficaz, para poder brindar productos de
calidad que satisfagan las necesidades del cliente. Para conocer el enfoque de APICS-SCOR, es
importante conocer de queé se trata este enfoque, donde la guia refiere que “El modelo de
referencia de operaciones de la cadena de suministro (SCOR) describe las actividades
comerciales asociadas con todas las fases para satisfacer la demanda de un cliente El modelo en
si estd organizado en torno a los seis procesos de gestion principales de Plan, Source, Make,
Deliver, Return y Enable”. (APICS Supply Chain Council., 2015). Para conocer los procesos del

enfoque APICS-SCOR, se veran reflejados en la siguiente Figura
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Figura 5

Descripcion De Los Procesos Apics — Scor
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Identificacién e Implementacion de los 6 Procesos Segun APICS - SCOR en la Empresa
Destileria Riopaila Castilla S.A.

Teniendo claro que el modelo APICS - SCOR se puede aplicar a cualquier tipo de
empresa desde las que tienen cadenas de suministro muy sencillas hasta las mas complejas y sin
importar su tamafo, se puede identificar que el modelo es aplicable a la empresa Destileria
Riopaila Castilla S.A. teniendo presente siempre incluir los procesos y subprocesos que son

necesarios para su ejecucion.
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Luego de conocer los procesos que tiene el modelo de enfoque APICS-SCOR, se
evidencia que en la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. implementa dichos procesos de la
siguiente manera.
sP-Plan

Al interior de la Destileria Riopaila Castilla S.A., y pensando en la estandarizacion de
acuerdo a los mercados globales, se deben planificar estrategias para realizar pronostico de la
demanda a mediano plazo, ademas de sincronizar la capacidad de prestacion de servicios y de
distribucion que tendra la empresa de acuerdo a la demanda efectiva, logrando reducir
variabilidad y aumentando la flexibilidad en sus servicios. Para poder llevar a cabo dichas
estrategias y fortalecer la planificacién de actividades de acuerdo con la implementacion APICS-
SCOR se tendran en cuenta los siguientes procesos y subprocesos.

sP1-Plan Supply Chain. En este proceso se desarrollan y establecen cursos de accion
sobre periodos de tiempo especificos que representan un proyecto apropiado de recursos de la
cadena de suministros.

En la Destileria Riopaila Castilla S.A. se hace un estudio de pronostico de ventas que
generalmente coincide con la proyeccion de ventas anuales lo que ayuda a identificar, priorizar y
agregar requerimientos necesarios para el Supply Chain.

Identifica y prioriza todas las fuentes de suministro que se requieren para agregar valor al
Supply Chain. En la Destileria Riopaila Castilla S.A. se realiza un balance para medir la
diferencia entre la demanda y los recursos para determinar como se resuelven las varianzas a
través de una planificacion de ventas y operaciones y las acciones necesarias para optimizar los

servicios y la flexibilidad de operacion.
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Mediante un informe de sostenibilidad y gestion realizado anualmente por la direccion de
la Destileria Riopaila Castilla S.A. se establecen y comunican las acciones apropiadas y la
planificacion de recursos y requerimientos de la cadena de abastecimiento.

sP2-Plan Source. Se desarrollan y establecen acciones para conocer los requerimientos
de materiales de la cadena de abastecimiento. Se realiza una identificacion de los requerimientos
del producto final (Alcohol anhidro y alcohol carburante) de acuerdo a las especificaciones de
los clientes, mediante analisis de calidad y de laboratorio. Se tienen en cuenta los analisis de
calidad realizados a las materias primas provenientes de Riopaila Castilla S.A. y la levadura de
Brasil para garantizar el valor agregado al producto final. En este subproceso se desarrollan
planes de accién con fases de tiempo que comprometan recursos para cumplir los requisitos del
cliente. Mediante una integracion de los manejos de inventarios y la planeacion de produccion se
toman acciones para establecer planes de abastecimiento.

sP3-Plan Make. En este proceso se dan a conocer los requerimientos del area de
produccidn para satisfacer la demanda y cumplir con los requisitos de la planta. Se desarrollan
metodologias y técnicas para utilizar la capacidad de produccion y planificar los procesos de
acuerdo con los pronosticos de la demanda.

Se evaluan los tiempos de ciclo de los procesos productivos de fermentacion, destilacion,
deshidratacion y evaporacién para optimizar recursos y mejorar la planeacién de la produccién,
se realiza un balance entre los recursos de produccién y los requerimientos para optimizar los
tiempos de ciclo del proceso de destilacion, se establecen planes de produccion de acuerdo a los
analisis realizados para mejorar los requerimientos de los planes de operacion y produccion.

sP4-Plan Deliver. Involucra los departamentos de logistica, inventarios y manejo de

transportes para identificar los requerimientos de las entregas a los clientes sin afectar la cadena
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de abastecimiento. Para los requerimientos de las entregas se tienen en cuenta las regulaciones de
control de calidad, asi como la identificacion por lotes del producto en dos tanques de
almacenamiento de 3500 m3 cada uno antes de ser enviados a despacho de forma automatizada.

Los sistemas de transporte y el modelado de la red logistica constituyen sistemas que dan
un valor agregado para la entrega del producto final. Se realiza un balance entre los recursos de
las entregas y los requerimientos de capacidad logistica que se tienen en la zona franca para
realizar de forma dptima los despachos del producto. Se establecen planes de entrega de forma
unificada entre los despachos de la Destileria Riopaila Castilla S.A. y la logistica de la zona
franca, para satisfacer los recursos y los requerimientos optimizando asi los procesos de entregas.

sP5-Plan Return. Planifica las acciones necesarias para recibir retornos de pedidos o
realizar retornos de productos dentro de la cadena de produccidn, ya sea desde los clientes o
hacia los proveedores de miel y vinaza o una devolucién para reproceso, identifica las partes
involucradas para poder realizar el retorno de un producto o una devolucion, evalla y considera
los recursos que intervienen al recibir una devolucion, tanto como transportes, capacidad de
inventarios, gestion de garantias y reclamaciones, entre otros.

Se desarrollan planes de accién que hacen factible el compromiso apropiado para
devolver recursos y/o activos para satisfacer los requisitos de devolucion, se establecen
comunicaciones formales entre las partes Proveedor- Destileria Riopaila Castilla S.A.-Cliente
para generar planes de retorno de mercancias en caso de ser necesario, sin afectar la relacion
entre las partes.
sS-Source

El aprovisionamiento es el proceso de adquisicion de proveedores tanto de bienes como

de servicios. En este proceso la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. adquiere la materia
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prima para la produccion del alcohol carburado con sus proveedores principales las cuales son
empresa Riopaila Castilla S.A., Latinoamericana Consultoria. Adicionalmente cuenta con los
servicios de la empresa Zona Franca Palmaseca. Por tanto, la empresa Destileria Riopaila
Castilla S.A. en el enfoque de APICS-SCOR realiza los siguientes proceso Yy subprocesos.

sS1-Source Stocked Product. En el proceso de adquisicion de la materia prima, para
producir el alcohol carburante, la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A., la empresa cumple
con los subprocesos que propone el enfoque APICS-SCOR En cuanto a los servicios la empresa
Destileria Riopaila Castilla S.A., cuenta con diferentes proveedores que le prestan el servicio de
seguridad, mantenimiento y productos secundarios para que el alcohol carburante se pueda
fabricar con optima condiciones y de buena calidad. Dichos proveedores se pueden evidenciar en
la estructura de red. La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. cuenta con una programacion
de entrega de productos de la materia prima por parte de los proveedores donde la empresa
Riopaila Castilla S.A le provee la materia prima de miel D y el jugo clarificado, la empresa
Latinoamericana Consultoria la cual es una empresa del Brasil, exporta a la empresa Destileria
Riopaila Castilla S.A., la levadura. Dicha programacién de entrega de productos se realiza por
medio de una programacion anticipada que se genera entre las dos empresas.

sS2 Source Make-to- Order Product. En este proceso la empresa Destileria Riopaila
Castilla S.A. realiza los mismos subprocesos que en el proceso sS- Source Stocked Product
(sS2.1 Schedule Product Deliveries, sS2.2 Receive Product, sS2.3 Verify Product, sS2.4 Transfer
Product, sS2.5 Authorize Supplier Payment.

sS3 Source Engineer-to- Order Product. La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.
cumple con este subproceso, ya que identifica las fuentes de los suministros de los diversos

proveedores que estan vinculados directa o indirectamente en el proceso del alcohol carburante.
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La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. cada vez que va a realizar un negocio con un
proveedor para la adquisicion de los bienes o servicios, los selecciona por la calidad, ya que ese
es el fuerte de la empresa ofrecer calidad en su producto.

sM-Make

La fabricacion es el proceso de creacion de una lista de actividades que inciden en la
transformacion de un producto, tanto a traves de procesos quimicos como fisicos, en el que se
configuran diferentes métodos de produccién. Por tal motivo se desea mostrar que en la empresa
Destileria Riopaila Castilla S.A. aplica los siguientes procesos y subprocesos.

Durante el proceso productivo de alcohol en Destileria Riopaila Castilla S.A. se maneja
un sistema de programacion lineal. Este es utilizado como herramienta para crear sistemas de
produccidn eficientes que lleven a cabo los procesos requeridos de la manera correcta y en el
momento adecuado de tal forma que se pueda solicitar la cantidad exacta de materias primas para
elaborar el producto desde el inicio hasta su terminacion. Iniciando por el area de fermentacién
donde se afiade la levadura a la materia prima (jugo claro y miel B de cafia) para obtener un vino
fermentado, el cual tiene una concentracion de 10% de alcohol. Luego se pasa al area de
destilacion donde se separa el alcohol del resto de componentes del vino fermentado obteniendo
una concentracion de 95% de alcohol, el cual es enviado al area de deshidratacion donde por
medio de calentamiento se sacan los residuos de agua restantes elevando la concentracion a
99,5% de alcohol, se toman muestras y se envian al laboratorio para realizar control calidad.

Desde alli se da la orden para que el producto final sea almacenado en tanques en el area
de despacho listos para vender. Por otra parte, los desechos del alcohol (Vinaza) son enviados al
area de evaporacion donde es tratada para dar un uso adecuado y luego venderla para ser

utilizada con fertilizante liquido.
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El proceso de produccién de la empresa esta ajustado para garantizar la calidad y
estandarizacion de los productos que brinda la empresa, por lo que cuenta con trabajadores
calificados para elaborar los productos entregados.

Es necesario determinar la cantidad a utilizar para no exceder el stock requerido, por lo
que el uso de un modelo de programacion lineal tiene una gran influencia en el proceso
productivo.

sM1 Make-to-Stock. Este subproceso estratégico es utilizado en la empresa Destileria
Riopaila Castilla S.A. para conocer qué cantidad de alcohol se produce por dia y la materia prima
se requiere. Este sub- proceso operativo es utilizado por la empresa para reducir al maximo los
impactos negativos que se puedan originar en la produccion del alcohol. Adicionalmente también
se utiliz6 en la empresa de tal forma que a medida que se elabora alcohol también se toman
muestras del producto para ser analizas en un laboratorio donde se le hace control calidad. Este
subproducto no es utilizado por la empresa debido a que el producto terminado es enviado por
tuberia a los tanques de almacenamiento. Este subproceso es utilizado en la empresa de una
forma constante por que la produccion de alcohol tiene diferentes etapas hasta llegar al cliente
final.

Este subproceso aplica en la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. debido a que el
producto se debe someter a un andlisis de calidad y quedar registrada la cantidad producida.

sM2. Make-to-Order. Este proceso aplica en la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.
porque cuando la concentracion de alcohol no es la ideal para seguir con la segunda etapa se
debe reiniciar el proceso. Este subproceso aplica para la empresa porque en cada etapa

productiva se debe terminar con ciertas condiciones para poder continuar el proceso.
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sM3 Engineer-to-Order. Este subproceso operativo aplica para la empresa Destileria
Riopaila Castilla S.A. por que se tiene un grupo de ingenieros para dar solucién a los problemas
que se presenten en la operacion o que afecten al medio ambiente.
sD-Deliver

La distribucidn es el proceso donde se gestiona y se prepara la entrega de pedidos del
producto. En este proceso la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. entrega el alcohol
carburante a los clientes de la forma en que ellos realicen la solicitud, normalmente es por medio
de empresas transportadoras. La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. se acopla con el
proceso APISC-SCOR, ya que este proceso permite la gestion y preparacion de la entrega del
producto que en el caso de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. es el alcohol carburante
que se fabrica en la misma empresa. Por tanto, la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. en el
enfoque de SCOR realiza los siguientes proceso y subprocesos.

sD1 Deliver Stocked Product. La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. realiza una
negociacion y se genera un contrato de la venta del alcohol carburante a sus clientes de primer
nivel (Organizacién Terpel S.A, Exxon Mobil de Colombia S.A, Petréleos del Milenio S.A.Sy
Biomax Biocombustible S.A).

La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. por medio del area de ventas recibe, ingresa
y valida el pedido que los clientes le realizan a la empresa de alcohol carburante. Donde se
verifican las cantidades solicitadas, para proceder a producir el alcohol carburante para poderlo
despachar al cliente en los tiempos pactados en la orden y la cantidad correcta. La empresa
Destileria Riopaila Castilla S.A. una vez concretada dicha negociacién se procede a reservar el
inventario del alcohol carburante que se le va a vender a cada cliente para que no haya

inconvenientes en el cumplimiento de la entrega del producto. La empresa Destileria Riopaila



45

Castilla S.A. realiza la consolidacion de los pedidos ya que el alcohol carburante es despachado a
diferentes clientes que tiene la empresa. Dichos clientes se pueden verificar en la estructura de
red. La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. segun las ordenes de pedido realizadas por los
clientes, identifica como se realizara el cargue de los camiones con el alcohol carburante segun la
cantidad solicitada.

La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. realiza estos dos subprocesos en uno, ya que
cada cliente tiene sus empresas transportadoras, donde la empresa Destileria Riopaila Castilla
S.A. hace el proceso de verificacion de la documentacion con la empresa transportadora, para
constatar que todos los documentos estén al dia y en orden, el area de despachos se encarga de
verificar el pedido que el cliente realiz para el alcohol carburante. En la siguiente tabla se
nombran las empresas transportadoras de los clientes principales.

Tabla 2

Empresas Transportadoras de Alcohol Carburante de los Clientes Principales

Empresas Transportadoras de Alcohol Carburante

Cliente Nombre de la Empresa Transportadora

Tracto Express
Coltanques
Organizacion Terpel S. A Adispetrol
Transportes Alvarez

Gytrans SAS

Intertanques

Exxon Mobil De Colombia S.A. Inhercor-Tix
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Empresas Transportadoras de Alcohol Carburante

Cliente Nombre de la Empresa Transportadora
Cootrasur
Coopetran
Petroleos Del Milenio S.A.S. Inhercor-Tix

Consorcio Dia

Transporte Terrestre de Carga

Operadores Logisticos OPL
Trial

Biomax Biocombustibles S.A. Petropalma

Transporte De Petréleo Y Carga S.A.S
(PETROCAR)

La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. no realiza este subproceso, ya que toda la
fabricacion del alcohol carburante se genera directamente en una sola planta. La empresa
Destileria Riopaila Castilla S.A., solo realiza un producto en la empresa, la cual es alcohol
carburante que es el que se les despacha a las empresas transportadoras de los clientes de primer
nivel. La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A., no realiza este subproceso ya que el producto
no se empaca, Sino que se carga en los camiones para ver transportado al cliente de primer nivel.
La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A., realiza estos dos sub procesos juntos ya que hace el
proceso de verificacion de la documentacion con la empresa transportadora, para constatar que
todos los documentos estén al dia y en orden, el area de despachos se encarga de verificar el
pedido que el cliente realiz6 para el alcohol carburante.

La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A., cuenta con la ayuda de la inspeccién del
pedido por parte de zona franca donde se realizan controles para garantizar al cliente que el

alcohol carburante va a llegar en perfectas condiciones y no va a llegar con alguna alteracion,
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luego se hace el cargue del vehiculo con el alcohol carburante, donde se caracteriza la muestra
fisicoguimicamente del alcohol carburante con el fin de que cumpla con las normas respectivas
de calidad (ISO 9001). La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A., una vez realice la entrega al
cliente final con toda la documentacidn requerida para transitar en vias nacionales, hasta que el
producto llega a las empresas de los clientes donde este es recibido, verificado y descargado. En
la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. no se realiza el descargue del alcohol carburante, ya
que los clientes principales son los que realizan este proceso. La empresa Destileria Riopaila
Castilla S.A., no realiza este subproceso ya que el producto es alcohol carburante y este producto
no se instala. Con este producto final se puede realizar otros productos, pero de eso se encargan
los clientes de primer nivel ya que usan el alcohol carburante segin sus necesidades. La empresa
Destileria Riopaila Castilla S.A. una vez haya realizado el despacho del pedido, dentro de la
documentacion que envian a los clientes esté la factura la cual debe ser pagada con un plazo de
30 dias.

sD2 Deliver Make-to-Order Product. En este proceso la empresa Destileria Riopaila
Castilla S.A. realiza los mismos subprocesos que en el proceso sD1 Deliver Stocked Product.

sD3 Deliver Engineerto-Order Product. La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.
desde su area especifica, recibe y responde a las RFP/ RFQ que se presentan en la empresa por
diversos clientes para la obtencién del alcohol carburante que la empresa fabrica. La empresa
Destileria Riopaila Castilla S.A. una vez tiene una PRF consolidada, realiza las negociaciones de
venta del alcohol carburante a los clientes interesados y se realiza un contrato de venta del
producto. La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. cuando hay un cliente nuevo realiza el
ingreso del pedido igual que con los demas clientes y lo hace parte de la empresa como nuevo

cliente del alcohol carburante.
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La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A., no realiza este subproceso ya que el
producto es alcohol carburante y este producto no se instala. Con este producto final se puede
realizar otros productos, pero de eso se encargan los clientes de primer nivel ya que usan el
alcohol carburante segun sus necesidades.

sD4 Deliver Retail Product. La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A., no realiza este
proceso ya que la empresa solo les vende a empresas grandes, ya que es un producto que requiere
de otro proceso para ser comercializado a otras empresas.

SsR-Return

Cuando exista un plan sobre como el cliente recogera el producto de desecho o el
material de embalaje desde el punto de uso hasta que se entregue en el punto de recogida,
ademas, ya existe una indicacion del origen y final del producto. Examen, selecciény
clasificacion de productos retirados. Los productos devueltos son evaluados si no cumplen con
los estandares de calidad, ademas de especificar la cantidad, origen y motivo de la devolucion,
control de calidad del producto, valorizacion directa y tratamiento o disposicién final.
Dependiendo del estado del producto y de las cajas, se puede utilizar para diferentes funciones o
reciclarse.

sSR1. Source Return Defective Product. Las quejas de los clientes se resuelven a través
de varios canales telefonicos y postales, se elabora un informe inicial, se informa al cliente la
hora y fecha en que puede presentar la solicitud. En fechas, personal designado visitara al cliente
y verificara el estado de la solicitud, herramientas de reclamo proporcionadas. Esto esta
determinado por las diferentes calificaciones. El producto defectuoso se entregara al personal de
campo experto a través de varias evaluaciones, que determinaran si la garantia esta disponible o

si el cliente debe comprar otro producto nuevo o no. Dentro de la Destileria Riopaila Castilla
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S.A., existe un &rea donde la persona realiza el pedido para calificar a través de los informes
finales brindados por el personal responsable, inventariar los productos, si hay stock se le
entregara al cliente de inmediato, si hay desabastecimiento, solicitud del cambio de herramientas,
se le dice al cliente cuantos dias puede esperar y en queé dia puede reemplazar su producto.

El momento en que un cliente puede enviar una solicitud es por la mafiana cuando el
trafico es menor, por lo que se puede atender mas, para que el personal pueda resolver el
problema de manera mas rapida y precisa. El producto se ha acordado con el cliente.

sSR2 Source Return MRO Product. Este subproceso no se realiza en la empresa
Destileria Riopaila Castilla S.A. ya gque el producto que se fabrica en la empresa, es alcohol
carburante y este antes de salir de la empresa hacia los clientes se le realiza las respectivas
pruebas de calidad para verificar que el producto este en optimas condiciones y con las normas
de calidad para ser comercializado.

sSR3 Source Return Excess Product. Este subproceso no se realiza en la empresa
Destileria Riopaila Castilla S.A. ya que el alcohol carburante es pesado antes de ser cargado en
los camiones para ser distribuido a los clientes, lo cual por medio de este proceso no permite que
se envie la cantidad incorrecta del producto a comercializar.

sDR2 Deliver Return MRO Product. Este subproceso no se realiza en la empresa
Destileria Riopaila Castilla S.A. ya que el subproceso de sSR2 Source Return MRO Product no
se realiza en la empresa.

sDR3 Deliver Return Excess Product. Este subproceso no se realiza en la empresa
Destileria Riopaila Castilla S.A. ya que el subproceso de sSR3 Source Return Excess Product no

se realiza en la empresa.
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SE-Enable

La Compafiia desarrollara estrategias para administrar adecuadamente los diversos
activos de datos para garantizar que esta valiosa informacién se maneje adecuadamente y que
esté debidamente protegida y segura. Implemente diferentes estrategias de apoyo y esfuerzo por
establecer reglas claras para el buen funcionamiento de todas las instalaciones, actores y partes
de la cadena de suministro. EIl objetivo principal de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.
es adoptar y concluir acuerdos apropiados con todos los participantes en la cadena de suministro.

Implementar las estrategias necesarias para todas las direcciones, etapas y actores de la
cadena de suministro de la empresa. El objetivo de Destileria Riopaila Castilla S.A. es poder
cumplir con todas las obligaciones de la empresa con todos los participantes de la red, desarrollar
reglas comerciales que nos permitan ofrecer descuentos y tarifas especiales a nuestros clientes
para que podamos ganar mas clientes y ganar privacidad.

sE1 Manage Supply Chain Business Rules. El objetivo de la cadena de abastecimiento
es asegurar una entrega eficaz y adecuada de jugo de cafia, miel B y de méas productos que se
requieren en los distintos procesos productivos de cada area de la compafiia.

La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. cumple con todas las normas de negocio
exigidas para mantener una buena relacion con clientes y proveedores la cual se realiza por
medio del area juridica. Se proporciona a los clientes soluciones adecuadas, rentables y
competitivas que crean valor. Es importante mantener las normas de todo negocio con
proveedores, también seguir las reglas de negocio entre la empresa y los diversos grupos
interesados.

sE2 Manage Supply Chain Performance. La productividad de la compafiia se mide

generando reportes de costos vs benéficos en los procesos de la cadena de suministro, se realizan
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reuniones generales cada mes con los jefes de &rea y directivos, donde se presentan informes
para ser analizados y tomar decisiones que ayuden a mitigar impactos negativos que puedan
surgir repentinamente.

SE3 Manage Data and Information. Se busca minimizar el mantenimiento correctivo
para evitar paradas de equipos donde se vea afecta la produccién y rendimiento de la empresa.
Mediante la generacion de 6rdenes de trabajo correctivas, preventivas y predictivas se obtienen
el control para realizar seguimiento a los dispositivos de cada area de la planta, los operadores de
cada proceso en caso de una anomalia con una maquina o equipo deben el suceso verbal y fisica
mediante un reporte el cual es dirigido al jefe de mantenimiento para que este lo ingrese en el
sistema y crear una historia a este equipo, donde después de ser intervenido se le realizara un
seguimiento. Por otra parte, a todos a los equipos se les realiza un checheo constante de sus
condiciones para prevenir posibles dafos.

sE4 Manage Supply Chain Human Resources. Quienes trabajen en la empresa
Destileria Riopaila Castilla S.A. deberan poseer competencias como, capacidad analitica e
innovadora, estrategias de aprendizaje, solucion de problemas, pensamiento analitico,
razonamiento, liderazgo, empatia, manejo de tecnologia. Para contratar se debe hacer un previo
analisis de los perfiles que se puede tener en la zona para ir depurando si cumplen con lo
requerido para el cargo, si no se encuentra el personal solicitado se puede buscar en otras zonas
de la region o el pais. También se bebe fortalecer las capacidades y habilidades de los
colaboradores actuales de la compafiia por medio de capacitaciones constantes, reconocimiento
contintio, fomentar el buen ambiente laboral, proponer metas y objetivos.

SsE5 Manage Supply Chain Assets. Para realizar este proceso se debe tener el control de

la informacion, desde la hora que se hace el pedido hasta completar la entrega final gestionando
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todos los riesgos en conformidad que se puedan presentar. Se conserva un area para el correcto
gestionamiento de los activos fijos.

El proceso de baja de activos realizado es fuera de linea y solucion de problemas para una
correccion inmediata. Los residuos que se generan en la realizacion del producto principal son
transformados en un producto secundario que también es vendido, esto hace que generen nuevas
utilidades para la empresa.

SE6 Manage Supply Chain Contracts/Agreements. La empresa tramita y controla
eficientemente cada contrato de la cadena de suministros, realizando seguimientos juridicos,
estructura documentos predisefiados segun el producto adquirido, divulga oportunamente los
cambios en los términos legales a clientes internos y externos.

SsE7 Manage Supply Chain Network. En la compafiia cada proceso o encargo de
responsabilidad correspondiente es tener en la cadena de abastecimiento muchos clientes
satisfechos, considerando que, a mayor cantidad de material, menos tiempo y costo. Se lleva a
cabo por personal capacitado para identificar problemas y resolverlos al establecer prioridades
entre los factores claves, para que los proveedores tomen decisiones acertadas que se adapten al
cambio de los mercados para satisfacer las necesidades del cliente.

SE8 Manage Regulatory and Voluntary Compliance. La empresa Destileria Riopaila
Castilla S.A. establece los objetivos que debe alcanzar para su auditoria, creando objetivos lo
mas especificos y medibles posibles para cada producto, con datos precisos y una hoja de ruta
visual. Se evalua a través de diferentes criterios de auditoria como trabajo, proveedores, entregas

a tiempo, exposicion de informes, certificados segin normas 1SO.
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SE9 Manage Supply Chain Risk. La compafiia desarrolla estrategias para evitar
incidentes o fallas que puedan entorpecer o parar los procesos de produccion de la cadena de
suministros los cuales generarian gastos adicionales para la empresa.

También se pude ejecutar actividades planificadas que puedan cambiar para beneficiar el
proceso. Si ocurre un evento de riesgo, tomar accion sobre €l, para su correccion actual y futura.

SsE10 Manage Supply Chain Procurement. La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.
tiene un proceso de suministro y entrega eficaz de materias primas, productos e insumos a las
distintas zonas de produccién y logistica que garantizan su abastecimiento. También se deben
optimizar tiempos de recepcion de productos y suministro a clientes, proporcionando soluciones
diferentes e innovadoras de forma creativa y oportuna que perfeccionen los procesos de la
cadena de suministro.

sE11 Manage Supply Chain Technology. La compafiia posee herramientas tecnoldgicas
que le permiten realizar todas las actividades en tiempo real, utilizando plataforma de monitoreo
de la cadena de suministros que garantiza datos reales sobre el inventario y el stock solicitado
para la produccion o logistica. Todas las areas de la empresa velan por un bien comun para
adherirse a metas y cronogramas predeterminados, con opciones en tiempo real en tecnologia e
infraestructura. La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. siempre esta en constante
implementacién de nuevas herramientas tecnologicas que integren todos los procesos de la

compafiia.
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Identificacion de los Flujos en la Cadena de Suministros de la Empresa Destileria Riopaila
Castilla S.A

En este capitulo se identificaran los diagramas de flujo productos, informacion y de dinero
sobre la Red de Suministros de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A los cuales permiten el
correcto funcionamiento de sus procesos, donde la logistica pueda presentar mejoras para la
compafiia de una forma productiva y competitiva.
Analisis de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Destileria Riopaila
Castilla S.A.
Flujo de Productos

La demanda real se utiliza como base para la programacion de la produccién, una vez
verificado el pedido, comienza el proceso de produccidn para satisfacer la demanda y controlar
inventario. La figura 6 muestra el flujo de productos de la empresa Destileria Riopaila Castilla

S.A.
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Figura 6

Diagrama de Flujo de Productos
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Nota. Describe el proceso entre areas para la fabricacion del producto de la empresa Destileria

Riopaila Castilla S.A

Flujo de Informacion
El propésito principal del flujo de informacion es complacer las necesidades y servicio al
cliente o marketing para obtener una ventaja competitiva. La figura 7 muestra el flujo de

informacidn de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.
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Figura7

Diagrama de Flujo de informacion
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Nota. Describe el proceso del flujo de informacidn dentro de la empresa Destileria Riopaila
Castilla S.A
Flujo de Dinero

Segun el instituto Aragonés de Fomento define el flujo de dinero como “La existencia de
un pago, ¢l cual debe ser pagado a tiempo”. (Price Water House Cooper, pag. 9). La figura 8

muestra el flujo de dinero de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.
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Figura 8

Diagrama de Flujo de Dinero
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Nota. Describe el flujo de dinero de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.

En este capitulo se identificara el desempefio que tiene Colombia en el tema relacionado
con la Logistica VS diferentes paises como son (Alemania, Singapur, Canada, Sudafrica y Chile)
de acuerdo con el LPI del banco mundial entre los afios de 2012, 2014, 2016 y 2018.
Conceptualizacidon y Contextualizacion

La pagina de la Dian indica que “El indice de desempefio logistico (LPI) por su sigla en
inglés), es una herramienta del Banco Mundial que permite la evaluacion comparativa.” (DIAN,
2018). Informando ademas que la LPI del Banco Mundial ubico a Colombia en el puesto 58
entre 160 paises del mundo en el afio 2018. Evidenciandose un avance en el desarrollo a nivel de
logistica, ya que en el afio 2016 ocupaba el puesto 81.

Comparativo de Colombia VS otros paises del mundo

Para conocer el ranking que ocupa Colombia en cuanto al desempefio en logistica con
diversos paises del mundo durante diferentes afios, se realiz6 un cuadro comparativo con un
analisis por cada uno de los afios, para conocer como esté posicionado Colombia. Dicho cuadro

comparativo se evidenciara en la figura 9 que se muestra a continuacion.

Figura 9

Informacién LPI de Colombia Vs Otros Paises

ALEMANIA  SINGAPUR CANADA SUDAFRICA CHILE MEXICO COLOMBIA
ANO Ranking Puntos Ranking Puntos Ranking Puntos Ranking Puntos Ranking Puntos Ranking Puntos Ranking Puntos
2012 4 4,03 1 4,13 14 3,85 23 3,67 39 3,17 47 3,06 64 2,87
2014 1 4,12 5 4,00 12 3,86 34 3,43 42 3,26 50 3,13 97 2,64
2016 1 4,23 5 4,14 14 3,93 20 3,78 46 3,25 54 3,11 95 2,61
2018 1 4,20 7 4,00 20 3,73 33 3,38 34 3,32 51 3,05 58 2,94
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Anélisis Afio 2012. Para el afio 2012 Colombia se encontraba en el Ranking LPI en el
puesto 64 con un puntaje de 2,87 lo que mostraba una marcada distancia frente a puntajes por
encima de los 4 puntos como eran el caso de Singapur (4,13) y Alemania (4,03).

También se puede encontrar diferencias marcadas frente a Canada (3,85) y Suréafrica
(3,67), quienes se ubicaban en los puestos 14 y 23 respectivamente.

Para el caso de Mexico (3,06) y Chile (3,17) quienes se encontraban por encima de los 3
puntos se notan valores muy similares frente a Colombia por ejemplo en cuanto a la puntualidad
(Timeliness) con 3,47 vs 3,45 puntos y la competencia logistica con 3,0 vs 2,95.

Por el lado del ranking de aduanas, Colombia solo superaba a México con 2,65 vs 2,63.

Las mayores debilidades de Colombia se evidenciaban en la infraestructura, los
embarques internacionales y el seguimiento y rastreo de mercancias lo que ponia a Colombia en
un gran desafio para mejorar sus competencias en logistica comercial.

Analisis Afio 2014. En este afio Colombia pasé de 2,87 puntos en el afio 2012 a 2,64
puntos en el 2014 y lo ubico en la posicion 97 dejandolo muy lejos de un puesto que muestre
mejoras en los aspectos logisticos y comerciales, solo se acerca en el puntaje referente a las
aduanas mexicanas.

Esta caida de posicidn evidencio que los encuestados para realizar el ranking presentaron
inconformidades en los aspectos logisticos sobre todo en los costos de transporte carretero
interno ya que consideraron que las tarifas de transporte eran muy altas.

Tambien mostré una baja calidad en la infraestructura vial y portuaria, asi como la del
transporte ferroviario. Ademas, el aspecto de embarques internacionales tuvo una baja
calificacion debido a falta de transparencia en la tramitacion de aduanas y el hecho de no contar

con informacidén adecuada y precisa sobre los cambios regulatorios.
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Por otra parte, Chile obtuvo la mejor puntuacion de los paises latinoamericanos
ubicandose en el puesto 42 con 3,26 puntos y Alemania alcanza el primer puesto de ranking con
un puntaje de 4,12 puntos.

Analisis Ao 2016. Para el ranking en el afio 2016 se puede observar a Colombia en el
puesto 94 con un puntaje de 2,61 puntos, 0,03puntos por debajo del afio 2014, lo que evidencio
gue no se marcaron mejoras significativas en cuanto a desempefio logistico durante estos 2 afos.

El dnico aspecto que mostré una mejoria fue el de puntualidad, el cual estaba en 2,87
puntos en el 2014 y subi6 a 3,23 puntos en el 2016 lo que lo posiciono en el puesto 78 en el
factor de puntualidad, y el aspecto de embarques internacionales tiene una puntuacion de 2,55
posicionandolo en la ubicacion 103.

Alemania continu6 con el primer puesto con un puntaje de 4,23 puntos y Singapur
permanecio en el quinto puesto con 4,14 puntos.

Por su parte Surafrica tuvo un aumento de posiciones significativo, pasando del puesto 34
en el 2014 al puesto 20 en el 2016 con un puntaje de 3,78 puntos.

Canada con 3,93 puntos asumio el puesto 14 y Chile y México permanecieron por encima
de los 3,00 puntos con 3,25 puntos y 3,11 puntos respectivamente.

Este ranking mostré como Colombia continuaba con un reto desafiante para poder salir
de una zona incémoda respecto al desempefio logistico mundial.

Anélisis Afio 2018. Durante el ranking del afio 2018 se puede observar como Colombia
con un puntaje de 2,94 puntos se ubica en su mejor posicion desde que se realiza esta medicion
llevandolo al puesto 58, evidenciando una mejoria en los aspectos de embarques internacionales

(3,19 puntos), seguimiento y rastreo (3,08 puntos) y puntualidad (3,17puntos). También
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contindan falencias evidentes en los sistemas de aduanas (2,61puntos), competencia logistica
(2,87 puntos) e infraestructura (2,67 puntos).

Al realizar un vistazo a los radares comparativos con México, Chile y Suréafrica se puede
ver tendencias muy similares en los comportamientos medidos y se nota un poco mas de
estabilidad en el desarrollo logistico.

Respecto a Canada Singapur y Alemania, continian mostrandose amplias diferencias que
los llevan a que se conviertan en paises de referencia en infraestructura y competencia logistica y
manejos aduaneros.

En general Colombia presenta falencias evidentes en los métodos de transportes terrestres
y seria de suma importancia para estos aspectos las mejoras y el impulso a las vias férreas, ya
que los paises de mejor desarrollo logistico presentan fortalezas en sus redes ferroviarias y sus

manejos aduaneros.
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Colombia: CONPES 3547 Politica Nacional Logistica

El Documento CONPES 3547, se define como “Politica Nacional la promocién de un
sistema de plataformas logisticas que articule y aglomere la oferta de infraestructura y servicios,
con el objetivo de generar proyectos de impacto para el comercio exterior y para la distribucion
de mercancias de produccién y consumo, asi como promover y potenciar el uso de la
infraestructura instalada.” (DNP, 2009).
Elementos Fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica

Por medio del disefio de un cuadro sindptico s se explicara la politica Nacional Logistica
bajo el documento COMPES 3547. (Ver apéndice A, Elementos fundamentales CONPES 3547 -

Politica Nacional Logistica.).
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The Bullwhip Effect—Exploring Causes and Counter Strategies

En este capitulo se analiza como puede afectar The Bullwhip effect en la empresa
Destileria Riopaila Castilla S.A. evidenciandose las posibles problematicas que se generan
dentro de la cadena de suministros de la empresa, afectando la estrategia de aprovisionamiento y
suministro de materiales.
Conceptualizacion y Contextualizacién

El documento EI efecto latigo (bullwhip) en la cadenas de suministro y la dependencia de
los agentes que la integran indica que el efecto latigo “Es un fenomeno que dificulta la gestion de
las cadenas de suministros y que consiste en una distorsion creciente de la demanda transmitida
por los agentes participantes en la gestion del flujo de productos a medida que nos alejamos del
mercado” (Martinez & A, 2006). Dicho documento indica la diferencia en la demanda real de los
consumidores y otros actores en la cadena de suministro, como minoristas, mayoristas y, en
ultima instancia, fabricantes.
Analisis de Causas en la Empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.
Demand-Forecast Updating

La prevision de la demanda es una variable dificil de controlar, para una minima
desviacion de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. necesita esencialmente una base de
datos donde cada cliente esté registrado y tenga un historial. Esta herramienta permitira la
prevision mensual de la demanda, ya que el manejo de la informacion sobre la demanda de los
clientes en la cadena de suministro es crucial y contribuye al efecto latigo.

La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. retrasa las decisiones de produccion
arriesgadas, por lo que primero realiza una encuesta de demanda, lo que reduce el exceso de

inventario. La prevision de demanda se basa en tener la informacion exacta que necesita para
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vender, por lo que la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. crea disefios en pequefios lotes
para recopilar y actualizar los datos de demanda.

Como resultado mediante el programa SAP, el inventario se vuelve mas dinamico y la
planificacion del sistema de produccion. La prevision de la demanda incluye métodos tanto
métodos informales, heuristicos, métodos cuantitativos, el uso de datos historicos de ventas y
métodos estadisticos o datos de pruebas de mercado actuales. La prevision de la demanda se
puede utilizar en la planificacion de la produccion, la gestion del inventario y, a veces, también
se utiliza para evaluar los requisitos de rendimiento futuros o decidir ingresar a un nuevo
mercado.

En el caso particular de empresa Destileria Riopaila Castilla S.A., la prevision de la
demanda debe ser realista y coherente con el comportamiento historico para evitar la
acumulacién de producto almacenado a lo largo de la cadena de suministro y entre clientes.
Neutralice el efecto positivo centralizando de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. en un
mecanismo de fabricacion que permita a cada centro de distribucion identificar, reconocer e
interactuar con los clientes, y programar la planificacion de la capacidad, la gestion del
inventario del almacén y la compra de repuestos para hacer una buena prevision.

Order Batching

Como parte de la cadena de suministro de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. es
trascendental tener un inventario exacto de la cantidad de producto que se fabrica diariamente,
para tener un control del abastecimiento con proveedores y cumplir la demanda del cliente, todo
esto se logra mediante el programa sistematizado SAP que maneja la compafiia.

El Order batching no es utilizado en la empresa debido a que la demanda del producto

puede variar de acuerdo a la temporada del afio 0 competencia con los demas vendedores.
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Price Fluctuation

Un alto numero de actividades comerciales entre diferentes niveles de la cadena de
suministro se llevan a cabo parte de la compra adelantada, en la que el cliente recibe un producto
antes de usarlo a cambio de una oferta favorable. Como resultado los fabricantes y proveedores
tiene periodos en los que realizan promociones y en algunos casos contratos comerciales que
acaban con variedad en los precios de los productos.

En la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A., la Price Fluctuation no aplica debido a
que los productos no pueden presentar ofertas o descuentos por estar regidos bajo normas del
ministerio de minas y energia, este ande es quien regula el precio en que se debe vender producto
el cual es acordado con el cliente para dar tramite a su venta.

Shortage Gaming

Cuando la demanda de un producto supera la oferta, es decir, en tiempo de escasez, los
vendedores intentan agilizar la entrega a los consumidores. Esto quiere decir que se puede
suponer gue a todos se les asignara una parte proporcional de lo que se requiere.

En la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. no se presenta este caso debido a que la
compafiia cuenta con tanques de almacenamiento para abastecerse y los clientes deben realizar
su pedido con anticipacién para poder comprar el producto, esto hace que la compafiia tenga

tiempo y espacio para producir y cumplir con la demanda del cliente.
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Gestion de los Inventarios de la Empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.

En este capitulo se conocera el manejo de control de inventarios dentro de la empresa
Destileria Riopaila Castilla S.A. por medio de una técnica de recoleccién de datos por parte de
los empleados de la empresa donde indicardn el modelo que la empresa Destileria Riopaila
Castilla S.A. emplea en la gestion de los inventarios, para posteriormente proponer un modo
estratégico de mejora dentro de la empresa.

Conceptualizacién y Contextualizacion

Dentro de la cadena de suministros se encuentra la gestion de inventarios, donde el
documento de la OBS Business School de 2018 indica que “El control de inventarios consiste en
el conjunto de procedimientos para planificar y controlar los productos o materiales que utiliza
una empresa para funcionar eficazmente. Su gestion aporta beneficios como la reduccion de
pérdidas y costos de almacenamiento. Se trata de un proceso que contribuye a garantizar que un
inventario esté disponible en el momento en que se necesita ““ (Pérez, 2018).

Situacion Actual de la Gestion de Inventarios en la Empresa Destileria Riopaila Castilla
S.A.

La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. maneja la gestion de inventarios bajo las
normas de calidad 1SO 9001, donde lo que se busca es fortalecer la planificacion, que es
fundamental dentro de la empresa permitiendo controlar la eficacia de valores y maximizar el
beneficio.

Por tal motivo la empresa en la gestion de inventario, enfatiza sobre establecer los
objetivos en términos de costos de inventario, tiempos de ciclo y nuevas cantidades de pedido,
planificar los recursos necesarios para obtener este objetivo como una tarea fundamental,

planificar y establecer la distribucién del inventario, consultar, comunicar y asegurar el
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conocimiento del personal de la organizacion. Lo cual permite el fortalecimiento y el crecimiento
de la empresa.
Instrumento para Recoleccion de la Informacion

Para conocer y realizar el analisis de gestion de inventario que utiliza la empresa
Destileria Riopaila Castilla S.A. se realiz6 por medio de una técnica de recoleccion de datos, en
el cual se disefio una encuesta que fue enviada a diferentes empleados encargados de la
realizacion del inventario para obtener informacidn por medio de las respuestas sobre el modelo
de gestion de inventarios que la empresa utiliza.

En dicha encuesta se formularon diversas preguntas acerca del proceso que realizaban dia
a dia en la gestion del inventario, donde las respuestas eran abiertas, esto quiere decir que mas
alla de indicar Si o No, los empleados sustentaban su respuesta indicando el desarrollo que se
realiza en el proceso. Dicha encuesta fue diligenciada via digital por 4 empleados de la empresa
Destileria Riopaila Castilla S.A. cuyo cargo tiene que ver con el desarrollo del inventario en la
empresa.

A continuacion, se comparte la direccion de la encuesta realizada por los empleados de la
empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. donde se evidencia la respuesta de cada uno de ellos.
Para su visualizacion debe dar clic encima del siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/1Vp8Kw5PKFiRkP87MascKZ22dUAItMrGxRV1J3CaORgQ/e

dit?no redirect=true

Respuesta del Instrumento Encuesta
En la siguiente figura se conoceran las respuestas que los empleados brindaron a la encuesta

anterior.


https://docs.google.com/forms/d/1Vp8Kw5PKFiRkP87MascKZ22dUAltMrGxRVIJ3CaQRgQ/edit?no_redirect=true
https://docs.google.com/forms/d/1Vp8Kw5PKFiRkP87MascKZ22dUAltMrGxRVIJ3CaQRgQ/edit?no_redirect=true
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Figura 10

Respuestas a Encuesta de Gestion de Inventarios

Respaestas 4 la Tacuesta de b Gostién de Invontarios en ls Empress Destileris Riogails Castilla S A
Nombre Encwestado |
— ~ Jua= Rnas Thonatan Catie Rurmson Mna Rascos Juan Pabio Gutskrer
Preg |
Cargo que nene en 2 emngresa Auxdar & amacen {axisar de aimacen |Ceordmador de 2maces (Auxdar ds almacén
JAEaBon O smcetuia €5 I mpeian {Se maneps 3 tipos uno max v mus 2 [Mantener 1o gecesan v na
(Cual es ¢l peoceso de gestitn Oe myvercwios que r2akza L3 smpeesa Sy toseo |esta gesticmada poe of sistemas SAP | m;_g t: soicind do los use 2 . j;v";" m R m;xvuét
Desaieria Ricpaha S A1 f {donde se maestra danamente &l stock “mnvm!;i :tc:nnm:cr;n. ' | ’9‘;\'\ﬂf|ﬂ ¢
idel urventang | e, N e
{Hav e 12 acroaidad otros atemas de
(Conmndera que la pesnoa de mvestanos que s& cealm &n 2 empresa { !R‘.‘smn de mvenianos que mseses o
-2 = Y S {Es muv eficierte v muy buem . S
Destlenia Ricpath § A Es eficiente para & compata Invrtr.mn en nempo real Que podra ser
imas eficymte que ¢l actal
S¢ hace cada & meses friocamente |
Con que Zrecusncia reaks, Festtn del aavenmano on la empees
. e " oamantul - - e e 3 vecos 4l semana jcompurandslo Con 10 gue 3¢ Sms en o { Semestral Cads Afo
Desaleria Riopaha S AT |sictamne SAP
e ——————————_—————————————— e DAY
Nomdee las harramuentas que estin sopiemsntadas ea i enpeesa
SAP Stkte contalsie SAP SA
Desaleria Riogah § A gara o coatrel de stocks de mverzano AP T AR AP
(Exaten politices sstabiecsdss para controlar & wventac de 1) ergress s si & &
Desaderia Riogala S A .
- INOD, ¥a que cada vez que »e hace «f
Conndera usted que Jos mventanos estan detndamente canficados 9 na > 1 $ $1 por tpo o maternal ¥ grupo de .
= & S |svenmanio fisco hace Nl nvertano S
derzo Oe 3 1s empross Destibvis Riopais S A Ampanido 000 dl skehima rocukes
: JENDANEGD £00 & Sutema
o£n B eempresa Desalaria Riopaia S A Al momento de temnar con Sise ¢ =t 32 recibe ol produceo com L facmued en
recepoain &e los productos, se comparan las cantidades recitedas con h Sy v'% ux: dan {mano v Mego se tace o repstro en o S S
M - chea v 4 g A
tas facmras? o ;Que proceso realzan” - SAP
|Esta cantidad se determrens cada que se
(Conoce ustad con certeza & canndad y = 2po de maternles que 5 {hace o wyentano en flaico, al se Si 508 157 items com tistencia s
exnten en of almacen’ ! |paede saber b cantiéad exacta de inelo Ltk o >
{todos les productos
| e
Cada cuxsto recibe copacitacion o personal &0 b empress Destibria & ~
e ,L s 2 e " - 2 meses Esporadcamente Amalmente Cata xdo
Raopaeds S A para epecutar Bbores de dmacosymiento ¥ slock

Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida

Luego de la recoleccion de la informacién de los 4 empleados de la empresa Destileria
Riopaila Castilla S.A. se evidencia que la empresa maneja el modelo de inventario donde el
proceso de gestion de inventarios lo manejan 3 tipos 1 maximo y minimo 2 materiales por
solicitud de los usuarios y materiales en consignacion, también manejan lo necesario y no se
exceden en los materiales disponibles. Adicionalmente indican que la gestion de inventarios que
se realiza en la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. es muy eficiente y muy buena, pero
también indican que hay en la actualidad otros sistemas de gestion de inventarios que muestra el
inventario en tiempo real que podria ser méas eficiente que el actual. Ya que en la empresa
Destileria Riopaila Castilla S.A. tienen unas politicas establecidas para controlar el inventario y

se rigen de la norma de calidad 1ISO 9001.
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Adicionalmente la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. implemento una herramienta
digital para el control de stocks de inventario llamado SAP, el cual es un programa informatico
de gestion empresarial, el cual sirve para optimizar los recursos de la empresa que permite
recopilar grandes cantidades de datos para procesarlos y que sirvan de utilidad a los diferentes
departamentos. Dicho software permite gestionar la cadena de suministro, el almacenamiento, la
distribucion y el cumplimiento de los bienes y servicios ofertados. Se aplica tanto a la entrada y
salida de productos del almaceén, su red de transporte o la tramitacion de los pedidos.

Estrategia Propuesta Para la Gestion de Inventarios Para la Empresa Destileria Riopaila
Castilla S.A.

Luego de realizar el andlisis de las respuestas a la encuesta realizada a los empleados
sobre la Gestion de Inventarios de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. se le propone a la
empresa dos tipos de métodos para el manejo de los inventarios. El primero para la materia
prima, el cual seria el método de PEPS (Primera entrada, primera salida), ya que este método
consiste en identificar cuales son los primeros productos en ingresar al almacén para que estos
mismos sean los primeros en salir a la produccion del alcohol carburante.

Este método se recomienda ya que la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. debe
analizar la materia prima por medio de muestras en laboratorio y si se dejan por mucho tiempo
sin usar se pueden dafiar ya que son productos perecederos (miel D y el jugo clarificado), los
cuales son extraidos de la cafia de azucar y la levadura.

Por otra parte los demas productos como son (Urea, acido sulfurico) productos para la
fabricacion del alcohol carburado pueden estar en un inventario con el método de ABC conocido
también como método 80/20, el cual clasifica los productos segln su importancia, cantidad y

valor en la fabricacion del alcohol carburante, donde segun la categoria A clasifica los productos
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maés caros y almacena una cantidad menor, la Categoria B se clasifican los productos intermedios
y la Categoria C clasifica los productos de precio bajo y representa la mayor cantidad de stock.

Mediante la implementacion de estas estrategias se pretende encontrar el nivel éptimo de
inventarios, realizando un seguimiento constante y un control del inventario fisico, apoyados de
una herramienta digital como lo es el SAP que nos permita desarrollar un plan logistico amplio e
integral, definiendo tareas especificas y sus responsables y poder llevar a cabo un informe de
gestion que nos ayude a detectar puntos de mejora, identificar problemas y desarrollar un plan de
mejoramiento continuo en la gestion de los inventarios.
Ventajas para la Empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. de Centralizar o Descentralizar
el Inventario

La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A., por las condiciones de pertenecer a una
zona franca permanente especial, debe manejar un inventario centralizado para un mayor control
de insumos (materia prima) que se utilizan en los diferentes procesos logisticos de la compaiiia,
por otra parte, se debe tener un seguimiento constante sobre el abastecimiento de sus
proveedores de tal modo que puedan cumplir con la demanda de los clientes.
Ventajas de Inventario Centralizado

Ahorro de costos en alquiler de bodegas y contratacion de personal, evitar el exceso de
inventario gque se da teniendo varios almacenes, se permite una mejorada gestion de inventario en
cuanto a verificacion de stock en el almacén, rapidez para entrega y transporte de insumos,
disponibilidad constante y eficaz para entrega del producto terminado.

En la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. no se cuenta con inventarios

descentralizado debido a que no se manejan almacenes por fuera de la compaiiia, por otra parte,
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esta se rige a las normas establecidas bajo modelo de zona franca especial permanente que le
impiden realizar diferentes actividades por fuera de lo establecido en el contrato.
Fundamentacidn del Pronostico de la Demanda de la Empresa Destileria Riopaila Castilla
S.A.

La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. fundamenta el pronostico de la demanda en
el informe de sostenibilidad de la compafiia que realizan afio tras afio, donde informa a los
empleados, proveedores y demas personal la rentabilidad sostenible de la empresa y sus grupos
de interés, como son accionistas, clientes, comunidad, gobierno, proveedores, trabajadores entre
otros, donde se comparte los resultados econdmicos, sociales y ambientales. Los cuales
incorporan estrategias de negocio y objetivos de desarrollo sostenible a largo plazo al igual que
las metas de la empresa.

Adicionalmente con el resultado de las ventas del afio, realizan un prondéstico de ventas
para el proximo afo, ya que cada afio la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. se proyecta a
conseguir muchos mas clientes para aumentar sus ventas en alcohol carburado, lo cual permite
que con dicha proyeccion la empresa crezca cada dia mas y se posicione en el mercado como una
de las mejores empresas productoras de alcohol carburante del pais, ya que su objetivo es brindar
un producto de calidad y satisfacer las necesidades de cada uno de sus clientes.

Desarrollo de un Sistema Para Transferir Inventario Entre Almacenes. Centralizado VS
Descentralizado

Para la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. No, se recomienda la descentralizacion
ya que aumentaran los costos en la empresa, sin embargo, La empresa Destileria Riopaila
Castilla S.A. esta trabajando para generar y mantener altas utilidades centralizando sus

almacenes, lo que significa ahorros en costos operativos y con fluctuaciones positivas, la
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centralizacion se puede realizar desde un solo lugar, contrarrestado por la volatilidad negativa en
comparacion con otros lugares, creando asi requisitos de almacenamiento menos seguros para
una ubicacion centralizada.

Ademas, por el tipo de producto ofrecido y la ubicacion geogréafica de los almacenes de la
empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. Esto asegura la entrega a todos los puntos requeridos,
minimizando los costos de distribucion, mantenimiento del almacén, entrega y reposicion, mejor
control de calidad y servicio, reduce todos los costos de gestion de inventario al evitar el
movimiento de productos de bajo volumen, donde asignan el manejo de productos de manera
mas eficiente ya que las tareas se distribuyen mejor entre los empleados, al tiempo que reducen
el riesgo de escasez o promedios, lo que permite una mayor eficiencia en las operaciones de
recoleccion, envio y recepcion para lograr valor en la cadena de suministro.

La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. debe implementar un sistema de
transferencia de inventario entre sus almacenes, ya que esto aumentara la productividad y
acortara el tiempo en el proceso, ya que ayudara a organizar eficientemente los niveles de
inventario para que pueda agilizar la distribucion de mercancias, como clasificarlas, asi como el
seguimiento de su movimiento de acuerdo a sus caracteristicas de inventario desde la compra
hasta el almacén hasta el pedido, encuentre envios hacia arriba o hacia abajo en cualquier parte
de la cadena de suministro, aproveche las rutas, la congestion y los plazos de entrega para
optimizar los niveles de inventario y evitar la escasez de existencias.

Modelo de Gestidn de Inventarios para la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.

Un modelo centralizado en el que el producto se transporta a los almacenes regionales

para abastecer de productos perecederos a los mercados vecinos y mantener un flujo constante de

productos con los clientes. Ademas, en términos de economia ofrece mucho y en términos de
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infraestructura espacial, por lo que ésta es la forma ideal de administrar el inventario, bienes y
productos de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.

Con este tipo de modelo, la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. podréa crear un
espacio mas eficiente, ser mas proactivo y econdémico en la distribucion de productos y reducir el
numero de empleados al no necesitar mas control y reducir el riesgo de demoras. Por ende, el
negocio no solo responde mejor, sino que también tiene clientes mas felices. Se recomienda a la
empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. utilizar un método deterministico que permita conocer
los niveles de envio del inventario hacia los proveedores conociendo mediante el sistema simple

el proceso de envio dentro el sistema de inventario.
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Layout Para el almacén o Centro de Distribucion

En este capitulo se conocera cuél es la gestion de los almacenes por parte de la empresa
Destileria Riopaila Castilla S.A., como es la distribucion layout que se tiene actualmente en la
empresa por medio del plano y un disefio de una propuesta de mejora en el layout para el
almacén o el centro de distribucion de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.

Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucidn de la Empresa Destileria Riopaila
S.A.

En la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. su almacén o centro de distribucién
permite el almacenaje principalmente de los repuestos de los equipos que se utilizan para la
fabricacion del alcohol carburante, el cual es el producto final que se produce en la empresa
Destileria Riopaila Castilla S.A.

Tipo de Distribucion

Se evidencia que la distribucion del almacén es en flujo de forma de U, la cual permite la
recepcion y expedicion de la mercancia, la cual se realiza desde el mismo muelle y en la misma
direccion. La mercancia entra por uno de los lados de la nave, se almacena, pasa al area de
preparacion de pedidos y sale por el muelle que esté situado al lado del muelle de acceso. La
distribucion en forma de U flexibiliza la carga y descarga de vehiculos y facilita futuras
ampliaciones o modificaciones del almacén.
Zona de Almacenamiento

Dentro de la distribucion del almacén de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. se
evidencia gque se cuenta con 10 rack de A-J, la cual se almacenan los repuestos que sean usados
para las reparaciones, mantenimientos de toda la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A., como

son tornillos, rodamientos, correas, insumos de laboratorio, insumos de alcohol carburante.
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Adicionalmente se almacenan los insumos que se dividen en dos grupos, el primero son los
insumos para la fabricacion del alcohol y el segundo es el tratamiento del tanque de
refrigeracion. Dentro de estos insumos que se usan para produccion del alcohol carburante estan
la levadura, la urea, antiespumante y citrato. Los que se usan para el tanque de refrigeracion son
hipoclorito de sodio e inhibidor de corrosion. Dichos materiales son transportados en estibas
plasticas y en canecas, para sus movimientos se emplean estibadores manuales con capacidad de
2T, y como sistemas de seguridad se tienen 2 extintores tipo multiproposito con fecha vigente.
Zona de Inspeccion

También la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. cuenta con un patio de inspeccion,
el cual se divide en dos partes, la primera se usa para la verificacion de los vehiculos que
entregan materia prima a la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. el cual se realiza una
inspeccion visual donde se diligencia una lista de chequeo, principalmente del vehiculo y la
segunda es donde se descarga los insumos que pasan a analisis de laboratorio. Una vez el
laboratorio acepte el material se realiza el proceso de almacenaje, si por el contrario el material
no cumple con la inspeccion del laboratorio se rechaza el material y se envia a la zona de
devoluciones. Estos movimientos son realizados con montacargas con capacidad para 3T los
cuales acceden y descienden por la rampa que lleva al muelle de carga y descarga.
Funciones del Almacenista

Dentro del almacén o centro de distribucion de la empresa Destileria Riopaila Castilla
S.A. se encuentra un almacenista el cual realiza las funciones de recepcion y custodia de los
materiales, despacho de los materiales, realizar el inventario rotativo, informes de movimiento de

inventario y generar soportes a gerencia cuando se requiera.
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Recepcidn y Entregas de Material

El proceso de recepcion y verificacion de almacenamiento que se realiza en la empresa
Destileria Riopaila Castilla S.A. el proveedor llega con el material al almacén o centro de
distribucion, se realiza la verificacion visual confrontando la factura con el material fisico tales
como: referencia del material, cantidad entregada y verificacion de estado. Una vez se cumpla
con este Ultimo paso, se procede a ingresar al sistema que la empresa Destileria Riopaila Castilla
S.A. utiliza (SAP) para que el material entre al inventario y proceder al almacenaje. El
almacenamiento del material se realiza en los racks de A-J.

Con respecto al despacho y salidas del material, este proceso se realiza mediante un
usuario que se genera en SAP, donde se realiza una reserva o vale solicitando, luego mediante un
cddigo de material y la cantidad requerida se da salida para llevar a cabo alguna reparacion o
mantenimiento. El almacenista con la reserva ubica el material, realiza inspeccion visual que
coincida el codigo del material que se pidi6 con la reserva y una vez entregado el almacenista
realiza la actualizacion del inventario del almacén, asi se evidencia el descargue la reserva en el
sistema de inventarios y se verifica que tanto fisicos como digitales son exactos.

Gestion Documental

Los pasos y maniobras en las oficinas se realizan diariamente donde se registra los
listados tanto del material que ingresan como del material que salen. Esta documentacion se le
entrega a la secretaria de coordinacion de almacén la cual verifica que los datos correspondan a
lo que esté registrado en el sistema SAP para luego escanearlo y subirlo a la nube para tener un
facil acceso a esta informacion el dia que sea requerida.

El almacén o centro de distribucion de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. cuenta

con una oficina pequefia, donde se ubica el almacenista. En la cual almacenan la documentacion
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que se recibe y se maneja la informacién del almacén por medio de un equipo tecnolégico,
utilizando la herramienta SAP para garantizar la fiabilidad de los inventarios, tener un control de
documentacion y de informacidn para garantizar la trazabilidad de los elementos que entran y
salen del almacen.

Picking y Packing

Con respecto al proceso de Picking se identifican varias fases como son la preparacion,
recorrido, extraccion, verificacion del acondicionado. En este proceso la empresa Destileria
Riopaila Castilla S.A. no lo realiza ya que una vez se realice la produccion de alcohol carburante,
este es almacenado en tanques fabricados en acero los cuales son 2001 y otro 2002, con una
capacidad de 3500 metros cubicos para el almacenaje del alcohol. Desde estos tanques se
despacha a los carro tanques por medio de lineas.

En cuanto al packing la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. tampoco realiza este
proceso ya que el alcohol carburante estd almacenado en los tanques y este viaja por las lineas
hacia los carro tanques, donde el producto a enviar es rotulado en el carro tanque con datos como
las fechas del envio, el tanque de despacho, el nimero de lote, el nimero de remision, el nimero
de certificado y las caracteristicas fisicas y quimicas del producto, certificadas por el laboratorio
de calidad, donde muestra que cumple con los requerimientos del cliente.

Una de las ventajas que tiene la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. de tener la
distribucion del almacén en tipo U es facilitar la ubicacion de los materiales pesados con la
ayuda de la montacarga, gracias al espacio con que se cuenta al tener el almacén con dicha
distribucion.

Las desventajas que se presentan al contar con dicha distribucion es la pérdida del espacio

para almacenar mas materiales con mas rack.
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Plano del Layout Actual del Almacén Destileria Riopaila Castilla S.A.

La distribucion del almacén de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. cuenta con 2
estanterias de 4 niveles, un area para estibar insumos, 1 oficina, 1 muelle de carga y descarga, 1
rampa de subida y bajada. Dicha distribucion se conocera en la siguiente figura.

Figura 11

Plano del Layout Actual del Almacén Destileria Riopaila Castilla S.A.
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Oficina. Dentro esta area se realiza el control de despacho de mercancia y el ingreso de

Rampa de subida y bajada

facturas, donde se terminan las rutas de salida de cada uno de los vehiculos de la empresa
Destileria Riopaila Castilla S.A., permitiendo asi el control de funcionamiento de la cadena de
suministro.

Repuestos. El departamento de repuesto cuenta con un sistema de inventario ABC que
permite controlar dichos insumos para los vehiculos de la empresa Destileria Riopaila Castilla
S.A.

Zona de devoluciones. Dentro esta zona se hace el recibo de las devoluciones una vez el

departamento de oficina realiza el respectivo control de la mercancia.
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Insumos. Dentro la zona de insumos se ejecuta un recorrido que se realiza durante las 8
horas del dia, ingresa el material para ser almacenado y luego proceder con la distribucion una
vez el supervisor del aval del proceso.

Patio de Inspecciones. Dentro el patio de inspecciones se realiza la lista de chequeo
tanto para el producto como para el vehiculo que presta el servicio dentro la red de suministro,
que cuente con todos los estandares de gestion de calidad y que este en Optimas condiciones.
Propuesta de Mejora del Almacén de la Empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.

Teniendo en cuenta la distribucion actual y el tipo de distribucion tipo U del almacén en
la actualidad, se evalGa en proponer mejoras basadas en los siguientes factores por mejorar,
como son, flujo de mercancia del almacén, rotacion de los productos, sistema de almacenamiento
maés efectivo y seguridad industrial. En la siguiente figura se conocera la propuesta de mejora al

almacén que se recomienda a la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.

Figura 12

Plano del Layout Propuesta Mejora del Almacén De la Empresa
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Justificacion de los Cambios Realizados en los Planos del Almacén de la Empresa Destileria
Riopaila Castilla S.A.

En esta propuesta se anexa una rampa de bajada, aparte de la de subida en areas de
inspeccion, esto permite que dentro la zona no ocurra incidentes o accidente y permite mejorar la
rapidez de cargue de los vehiculos de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A., buscando asi
optimizar los procesos de la red de suministros de la empresa.

La zona de recepcion se ha adaptado de forma diferente, se ha modificado su ubicacion
en la zona de almacén, la zona de recepcidn se sitla estratégicamente cerca de la zona de carga 'y
descarga de productos. El area vehicular del &rea de carga y descarga se ha ampliado de un solo
compartimento que puede acomodar un solo vehiculo para acomodar tres vehiculos de transporte
de mercancias, que también estan equipados con rampas para proporcionar una adecuada
maniobrabilidad del montacargas y facilitar el acceso de los peatones. También se reubica la
zona de devoluciones a la zona de repuesto, esto se realiza por dos razones, una como se
menciond anteriormente por amplitud de la zona recepcion y la segunda porque asi permitiria
tener un mayor control de los repuestos que actualmente hay en inventarios, la idea es abarcar un
solo control de cada una de las zonas y no tenerlas dispersas como se mostraba en el primer

plano.
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Procesos Logisticos de Distribucion de la Empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.

En este capitulo se conocera de manera detallada los diferentes modos y medios de
transporte utilizados por la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A., en sus procesos de
aprovisionamiento de materias primas y distribucion del producto terminado. Adicionalmente se
conocera que son los métodos de TMS y DRP.

Conceptualizacion y Contextualizacién

Los modos y medios de transporte son una parte fundamental del Supply Chain
Management y Logistica. Donde se debe tener clara la definicion de los modos de transporte que
son combinaciones de redes, vehiculos y operaciones. Incluyen ademas de caminar, el coche, el
sistema de carretera, los ferrocarriles, el transporte maritimo (barcos, canales y puertos) y el
transporte aéreo (aeroplanos, aeropuertos y control de trafico aéreo). Medios de transporte es el
elemento fisico utilizado para el traslado de bienes. (Castellanos, 2009).

Medios De Transporte Utilizados para el Aprovisionamiento de Materias Primas de la
Empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.

El principal modo y medio de transporte utilizado por Destileria Riopaila Castilla S.A.
son las tuberias o ductos debido a que por alli ingresa la principal materia prima del proceso
productivo de alcohol carburante, la miel B, el jugo de cafia y el vapor, estos provienen del
Ingenio Riopaila S.A. quien es su principal proveedor y quien se encuentra en limites con la
organizacion permitiendo que en términos de tiempo de circulacion, el manejo de tuberia sea el
mas eficiente, debido a que las interrupciones en transito del producto son pocas y no afectan el
tiempo de entrega. Estas tuberias tienen ciertas especificaciones para poder transportar estos

materiales.
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Otro modo de transporte utilizado para el aprovisionamiento de materia prima en empresa
es el terrestre, debido a que los proveedores utilizan tractocamiones encarpados, camiones y
camionetas tipo furgdn para transportar insumos desde su punto de partida hasta el almacén de la
empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. A estos vehiculos se les realiza una lista de chequeo
para descarga de materiales los cuales deben presentar, documentacion del conductor, empresa
transportadora, orden de compra, cantidad del material, lote inspeccion, tipo de material,
productos, numero de sellos y tipo de vehiculo al cual se le realiza inspeccidn de conformidades
e inconformidades, se verifican practicas de higiénicas y de seguridad del transportador y
después de esto se procede al descargue de los materiales para ser almacenados.
Medios de Transporte Interno

Dentro de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. existen diferentes medios de
transporte, uno es el montacargas que tiene capacidad para levantar hasta 3 T. Desde el almacén
se hacen diferentes recorridos por toda la planta para realizar entregas de insumos 0 materia
primas en el area que se solicite o para recoger equipos en mal estado que deben ser cambiados.
En el area de evaporacion se utiliza un camion tipo volqueta con una capacidad para transportar
hasta 20 T, en esta se llevan los sélidos de vinaza que salen del proceso del etanol situados en la
parte interior de la organizacion hasta la planta donde se preparan abonos que esta ubicada en la
parte exterior de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.

Otro medio que se maneja son las tuberias que transportan el producto terminado
(Alcohol Carburante) desde el area de produccion hasta los tanques (T — 2001 y T— 2002) con
una capacidad de almacenamiento de 3.500 m® cada uno, estos se encuentras instalados en el area

de despacho para suministrar desde ahi la cantidad sugerida por el cliente. La tuberia utilizada es
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de acero inoxidable 304L SCH 10 de 4” x 4.0 MM con un revestimiento de una pintura especial
que evita un posible calentamiento al trasladar el producto de un lado a otro.
Medios de Transporte la Distribucion del Producto Terminado

Despacho es el area encargada de la distribucion del producto terminado y quien debe
asegurar el correcto cargue y salida de los vehiculos que ingresan por las mercancias ya
negociadas con el cliente. Para dar inicio se deben presentar ciertos documentos como, orden de
pedido, documentacion del conductor y vehiculo, empresa transportadora, certificado de lavado
de la cisterna y peso del vehiculo para ser comparado con los datos que aparecen en el sistema de
la empresa (SAP) y el ministerio de minas y energia (Sicom).

Este proceso se realiza por medio de carrotanques tipo cisterna los cuales tienen
capacidad de carga variable gque inicia de 5000 gal hasta 12.500 gal, no obstante, todos deben
cumplir con unas normas estipuladas a nivel internacional, nacional y la empresa que suministra
el producto tales como, la cisterna debe ser apta para el cargue. El carrotanque debe contar con 3
extintores en buen estado y con fecha vigente para uso, el operador o conductor debe contar con
los elementos de proteccion personal, la conexidn para la estatica debe ser adecuada.

La cisterna no debe contar con reparaciones temporales, debe contar con etiqueta de clase
de material peligroso (Clase 3 para Liquidos Inflamables), contar con codigo UN (UN 1170
alcohol), contener la capacidad de carga en galones y litros y debe contar con pito o alarma de
reversa, escaleras para acceso a la parte superior, lineas vida, la cisterna debe contar con
desfogues de vapores. El conductor debe presentar certificado de capacitacion de transporte de
mercancias peligrosas.

Luego de cumplir con estos requisitos se inicia el cargue del vehiculo, durante este

proceso se debe dejar espacio suficiente para la expansion térmica, se toman muestras del
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producto cargado para ser analizadas por el laboratorio, se revisa que no se presenten fugas,
goteos o filtraciones, se procede al cierre e instalacion de sellos para luego entregar ficha de
emergencia 'y MSDS.

También cabe anotar que el ente regulador que define las tarifas de los fletes de
transporte terrestre para el alcohol carburante, es el Ministerio de Minas y Energia, quien
establece los parametros y la metodologia para definir el precio de referencia de la gasolina
motor, diesel (ACPM), biocombustibles y mezclas de las anteriores.

Seglin el Ministerio de Minas y Energias define “Que la Resolucion 41277 del 30 de
diciembre de 2016, definio las tarifas maximas de transporte terrestre del alcohol carburante
entre las plantas destiladoras ubicadas en el suroccidente del pais y el eje cafetero, y las plantas
de abastecimiento mayorista en las cuales se podra realizar la mezcla respectiva con el
combustible fosil.” (Integrador Fedepalma, 2016)

Tabla 3

Cadigos Tarifas Transporte Alcohol Carburante

Cadigos Tarifas Transporte Alcohol Carburante

o _ Departamento de Sitios ubicados en los
Cadigo Zona de Origen ] o )
Zona de Origen Municipios y Cercanias:
Miranda, Candelaria,
0.1 Cauca, Valle del Cauca )
Palmira
02 Valle del Cauca Zarzal
03 Meta Villavicencio
O 4 Risaralda Balboa
05 Bolivar Cartagena

06 Atlantico Barranquilla
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TMS Transportation Management System

El TMS o Transport Management System, por sus siglas en inglés, consiste en un sistema
de gestion de la cadena de suministro mediante el cual se permite automatizar parte del proceso
logistico permitiendo aumentar la eficiencia de los procesos y mejorar el servicio al cliente por
medio de la adecuada recoleccion de informacion de los diferentes componentes de la logistica
de una empresa y combinando conocimientos con los proveedores, los centros de distribucion y
los clientes para optimizar la cadena de abastecimiento.

En la figura 13 se evidencia un mapa conceptual, sobre el TMS Transport Management

System.

Figura 13

Mapa Conceptual TMS (Transportation Management System)
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DRP Distribution Requerement Planning

El DRP conocido por sus siglas en inglés Distribution Requerement Planning, se
fundamenta en una herramienta muy importante para las empresas, ya que constituye una
recopilacién de informacion basada en los requerimientos de los clientes para ejecutar de una
manera Optima la distribucion y la gestion de inventarios, generando ahorros en costos de
logistica, transporte, inventarios y manejos de stocks.

En la figura 14 se evidencia un mapa conceptual, sobre el DRP Distribution Requerement

Planning

Figura 14

Mapa Conceptual DRP (Distribution Requerement Planning)
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Ventajas y Desventajas Del DRP en la Empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.

A continuacion, se describirdn las ventajas y desventajas de implementar el DRP en la
empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.

Ventajas de Implementacion del DRP en la Empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.

Las ventajas de poder aplicar un método DRP al interior de la empresa, saltan a la vista,
ya gue el tener una informacion actualizada nos ayuda a mantener un control de saldos de
inventarios, estado de compras, liberacion de 6rdenes, tiempos de entrega, rotacion de productos,
productos obsoletos y requerimientos por areas, generando un valor agregado al SCM ya que nos
ayuda a planificar, realizar controles segun sea la demanda, manejar inventarios sin sobre stock,
y optimizacidn logistica de almacenamiento y transporte, y lograr una integracién entre la
Destileria Riopaila y sus clientes o distribuidores.

Desventajas de Implementacidn del DRP en la Empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.

La implementacidn genera alto costo inicial y una planificacion algo compleja para poder
integrar todas sus partes, ademas de que, si se falla en los pronosticos de la demanda o si no se
permanece con una actualizacion de la informacidn, se puede generar un efecto latigo,

contraproducente para la economia de la empresa.
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Gestion de Aprovisionamiento en la Empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.

En este capitulo se conocerd el manejo de control de inventarios dentro de la empresa
Destileria Riopaila Castilla S.A. por medio de una técnica de recoleccion de datos por parte de
los empleados de la empresa donde indicardn la forma en que la empresa Destileria Riopaila
Castilla S.A., gestiona el proceso de aprovisionamiento, para posteriormente proponer una
estrategia de aprovisionamiento para la empresa.

Conceptualizacién y Contextualizacion

Las compras son una parte fundamental de esta empresa para su constante abastecimiento
de materiales e insumos, de acuerdo con Escudero, (Escudero, 2021) ensefia que el objetivo es
obtener materias primas y tramitar los servicios necesarios debidamente conectados con otras
partes de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. Es por esto que se realizan compras
recurrentes debido a que se cuenta con proveedores ya seleccionados por la empresa que son
capaz de cumplir con los requisitos propuestos por la organizacion en cuanto a calidad, precio y
tiempo de entrega.

Analisis de la Situacién Actual del Proceso de Aprovisionamiento

La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. busca dia tras dia identificar posibles
problemas de logistica que afecten los diferentes procesos productivos que hacen posible la
elaboracion de alcohol carburante, para darles solucion a través del buen desarrollo de la cadena
de abastecimiento, todo esto con el fin de facilitar la toma de decisiones de sus administradores
al momento de realizar pedido de materiales que sean requeridos en cada proceso con la
finalidad de evitar contratiempos que afecten la competitividad y sostenibilidad de la compaiiia.

Para el caso de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. se tiene como insumos

principales la miel y el jugo de cafia de azucar, los cuales son suministrados de forma directa por
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convenio con la empresa filial Riopaila Castilla S.A., por este motivo la propuesta estratégica de
aprovisionamiento va dirigida sobre suministros y materiales referentes a el area de
mantenimiento e insumos manejados en el almacén.
Instrumento Para Realizar Consulta Encuesta

Para conocer y realizar el analisis de la gestion de aprovisionamiento de los productos
para realizar la produccion de alcohol carburante, se realizé por medio de una técnica de
recoleccion de datos, en el cual se disefid una encuesta que fue enviada a diversos empleados
encargados de la realizacion de la gestion de aprovisionamiento de los productos para que la
pudieran realizar y asi analizar las respuestas dadas por ellos.

A continuacion, se comparte la direccidn de la encuesta realizada por los empleados de la
empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. donde se evidencia las respuestas de cada uno de
empleados encuestados. Para su visualizacion debe dar clic encima del siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemKC6XYd 1giU-m40tc bl-TqOlwufMB3F r6-

tLKwOCd6aQ/viewform?usp=pp url

Respuestas del Instrumento Encuesta

Para conocer las respuestas que los empleados brindaron a la encuesta anterior, (ver
apéndice B, Respuestas a Encuesta de Gestion de Aprovisionamiento de la empresa Destileria
Riopaila Castilla S.A.).
Propuesta Estratégica de Aprovisionamiento Para la Empresa Destileria Riopaila Castilla
S.A.

Basados en la informacidon brindada por los empleados y los datos analizados de la
encuesta realizada en el punto anterior, se define una propuesta para generar un plan de

aprovisionamiento para la cadena de suministros en la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemKC6XYd_1giU-m4Otc_bl-TqOlwufMB3F_r6-tLKwOCd6aQ/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemKC6XYd_1giU-m4Otc_bl-TqOlwufMB3F_r6-tLKwOCd6aQ/viewform?usp=pp_url
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con la finalidad de generar suministros para las &reas de mantenimiento y materiales del
almacén, ya que “esta decision no solo influye en la capacidad de producir a bajo costo, sino para
garantizar los niveles de calidad, estabilidad e innovacion que requiere para obtener alta
competitividad”. (Pinzon, 2005).

Se proponen mejoras en la estrategia de abastecimiento de la empresa Destileria Riopaila
Castilla S.A. concentrandose en la siguiente area de oportunidad.

El aprovisionamiento de una empresa debe estar orientado a garantizar que los servicios,
insumos y materias primas sean suministrados oportunamente en cada una de las areas para no
afectar la produccion, almacenamiento o logistica de la compafiia para poder cumplir con lo
solicitado por el cliente.

Tener una estrategia de contratar con diferentes proveedores para el aprovisionamiento de
la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. ayuda a mantener insumos y materias primas diarias
que garantizan la produccion constante de alcohol carburante. Por otra parte, se realizaria una
seleccién oportuna de proveedores que respondan por productos y mercancias de calidad.

Dependiendo de las actividades de cada area en la empresa Destileria Riopaila Castilla
S.A., se forman alianzas estratégicas para la contratacion de proveedores, donde se terceriza para
garantizar los insumos y materias primas necesarias para la produccién de alcohol carburante. De
igual modo tener proveedores que brinden servicios de transporte con entrega inmediata,
capacitacion en instalacion de equipos, recursos de servicios publicos entre otros, Aplicando
principalmente la integracion vertical a las operaciones donde se integra tanto en procesos hacia

atrads como hacia adelante, segun lo sefiala la revista Ecos de Economia (Tamayo M, 2007).
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Instrumento Propuesto Para la Evaluacion y Seleccion de Proveedores de la Empresa
Destileria Riopaila Castilla S.A.

Por medio de los datos obtenidos en la encuesta realizada a una muestra al interior de la
Destileria Riopaila Castilla S.A. se define una herramienta en Excel para realizar la seleccion de
los proveedores, evaluandolos desde la ponderacion de diferentes criterios de evaluacion. (Ver
apéndice D, Seleccion Proveedores Destileria Riopaila Castilla S.A.).

En la figura 15, se evidencia el formato consolidado con los resultados de evaluacion de
proveedores que permiten mantener control y dar puntuacion a los proveedores para ubicarlos en

niveles de seleccion.

Figura 15

Formato Consolidado de Evaluacion y Seleccion de Proveedores

ot Cadigo:
= ) . . ) Pigina: 1de 1
DEST| LERIA “ " R U PAI LA Formato Evaluacion y Seleccion de Proveedores Verciom 1
: . PrrrEen s Vigencia:
Criterio Ponderacion Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3
Calificacion| Puntos |Calificacion| Puntos |Calificacion| Puntos
Precio 25% 40 20 45 225 40 20
Sistema de Gestion de Calidad 20% 4.0 16 45 18 4.0 16
Cumplimiento de Requerimiento de Calidad 15% 4.0 12 4.0 12 4.0 12
Calid.ad v Cumplimiento en Especificaciones 15% 40 12 40 12 40 12
Tecnicas
HSEQ 10% 40 g 40 8 40 8
Servicio Postventa 10% 40 8 40 8 40 8
Documentacion de Entrega de Producto 5% 5.0 5 4.0 4 4.0 4
Total 100% 81 845 80

Estrategia de Distribucion de la Empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.

La distribucidn es un impulsor estratégico para la economia general de una empresa
debido a que de esta dependen los costos de la cadena de suministros que pueden afectar de una
forma positiva 0 negativa en la rentabilidad de la compafiia. En la empresa Destileria Riopaila
Castilla S.A. es utilizado el método de distribucion Direct Shipment por ser el que mas se ajusta

a los requerimientos de la empresa para la entrega de materia prima y despacho de pedidos del
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producto ya acabado, los cuales se entregan directamente al cliente para ser transportados hasta
su destino final. Este sistema tiene las propiedades necesarias para realizar entregas a tiempo y
mantener las cantidades de producto disponible para cuando el cliente lo requiera.

Esta estrategia de entrega Direct Shipment se utiliza debido a que el proveedor de la
materia prima que son utilizadas para la elaboracion de alcohol carburante en Destileria Riopaila
Castilla S.A. se encuentra muy cerca y el producto es transportado por tuberias hasta el area de
produccidn permitiendo que este proceso sea mas rapido. Por otra parte, el producto ya
terminado es entregado al cliente directamente en la fabrica de alcohol carburante de acuerdo a
lo requerido por el mismo, el cliente es el que se encarga de la contratacion del vehiculo para
transportar el producto de acuerdo a lo estipulado por las dos partes. El Etanol (C2H50H) o
también conocido como alcohol etilico se caracteriza por ser un liquido incoloro, de olor fuerte,
altamente inflamable y con punto de ebullicion de 78° C, por tal motivo este producto debe
transportarse bajo la norma técnica colombiana NTC 4702-5 embalajes y envases para transporte
de mercancias peligrosas clase 5 sustancias comburentes y peroxidos organicos. También cabe
resaltar que el Etanol genera un 70% menos de emisiones de CO2 en comparacion con la
gasolina de origen fésil, es decir que la gasolina oxigenada al 10% con alcohol carburante emite
un 7% menos de emisiones que la gasolina sin oxigenar. (Asociacion Colombiana del Petrdleo y
Gas, 2017). Este producto es almacenado en tanques de acero inoxidable y con conexién de
puesta a tierra, ademas cuenta con ventilacion en puntos estratégicos para impedir acumulacion
de vapores 0 gases toxicos que puedan ser inalados por el talento humano.

El proceso de distribucion del producto del alcohol carburante que fabrica la empresa

Destileria Riopaila Castilla S.A. inicia de la siguiente manera.
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El cliente genera una orden de pedido al programa SICOM (sistema de informacion de la
cadena de distribucion de combustibles liquidos derivados del petroleo del Ministerio de Minas y
Energia) que a su vez va enlazada al programa contable SAP (Analisis de Sistemas y Desarrollo
de Programas) de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. que recibe el coordinador de
asuntos energeticos de la compafiia quien transfiere el pedido al area comercial (Ventas). Para
preparar el pedido se verifica la cantidad que se pedio con los inventarios de alcohol carburante
que se tiene almacenado en los tanques de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. para
cumplir con lo requerido por el cliente.

Teniendo la cantidad solicitad se genera una nueva orden mediante el mismo sistema que
va dirigida al gerente de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A., analista de logistica y jefe
de despacho, se realiza toma de muestras del producto para ser analizado por Gltima vez en el
laboratorio de calidad de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A., quien entrega resultado de
aprobacion para que el producto sea entregado.

A partir de ahi se hace seguimiento del producto mediante la asociacién de la orden de
pedido a la empresa transportadora, placa y trailer del carrotanque, conductor, la destinacion de
la carga y lista de verificacion que debe cumplir el vehiculo para que sea despachada la
mercancia mediante la estrategia Direct Shipment envios directos desde la fabrica hasta el cliente
sin almacenamiento (Pinzdn, 2005) utilizada por la empresa. Destileria Riopaila Castilla S.A.

Cabe aclarar, que el pedido de alcohol carburante realizado por el cliente a la empresa
Destileria Riopaila Castilla S.A. termina cuando el vehiculo es cargado y sellado, luego se
realiza entrega de muestra de Etanol, se entrega la documentacion que lo relaciona en el sistema
de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. y ministerio de minas y energia con copia al

cliente de la cantidad de alcohol carburante despachado y destino a donde se dirige. No obstante,
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el vehiculo al salir con la carga de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A., queda en manos
del cliente quien se hace responsable de la mercancia de acuerdo lo pactado entre las dos partes.
Conveniencia de la Utilizacion de Servicios de Embarque Directo en la Empresa Destileria
Riopaila Castilla S.A.

La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. aplica y promueve el servicio de embarque
directo por ser el mas apropiado para la fabricacion o entrega del producto terminado. Debido a
que el alcohol carburante que se fabrica en la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.es un
producto de alto consumo a nivel nacional. La empresa como proveedor debe tener una buena
armonia con el cliente al momento de satisfacer su necesidad en el instante que requiera el
producto de una forma répida y sencilla, donde las dos partes salgan beneficiadas.

La técnica de embarque directo tiene un impacto positivo porque reduce la manipulacion
del producto por terceros debido a que el proveedor es el encargado de realizar la entrega directa
al cliente ganando confianza y reputacion en el mercado. Por otra parte, se reducen los costos en
contratacion de intermediarios que generan gastos adicionales. Este sistema permite que el
cliente se pueda abastecer de una forma rapida en caso que la demanda del producto crezca sin
tener que aumentar costos en logistica.

Viabilidad de la Implementacion de la Estrategia de Cross Docking en la Empresa
Destileria Riopaila Castilla S.A.

El Cross-Docking es un método logistico utilizado para que los productos no se queden
estancados en el almaceén, por lo contrario, cada vez que llegue mercancia sea despachada de
forma inmediata a los clientes. Por medio de esta estrategia de distribucion se pueden mejorar los
plazos de entrega de los productos, la utilizacion del espacio en la almacenes o bodegas, manejo

eficiente de materiales y reconocimiento eficaz servicio al cliente.
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El Cross — Docking por su estrategia brinda beneficios a las dos partes interesadas
proveedor y cliente, tales como, reduccion de costos logisticos, gastos financieros en inventarios
y tiempos de entrega de mercancias. Esta estrategia es ideal para aquellas empresas que cuentan
con variedad de productos y diferentes puntos de almacenamiento para que su forma de
distribucion sea méas competitiva, rentable y eficiente.

De acuerdo a lo anterior el Cross — Docking no aplica en los procesos logisticos de la
empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. debido a que se fabrica combustible (Alcohol
Carburante), el cual para ser elaborado se solicita al proveedor la materia prima necesaria de
acuerdo al pedido realizado por el cliente, al cual se le realiza la entrega del producto de una
forma de distribucion directa.

Estrategia Adecuada para los Negocios de la Empresa Destileria Riopaila Castilla S.A.

Una de la estrategia de negocio para la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. es el
embargue directo Los productos se envian con un albaran con el nombre del vendedor, a veces
en cajas de cartdn con el logotipo o la etiqueta del vendedor. EI comprador ain no necesita
comprender esto y, por lo tanto, las devoluciones se envian directamente al fabricante o
intermediario. Una nota de lanzamiento es un documento que detalla el contenido de un paquete,
caja, palé o contenedor disefiado especificamente para enviarse a un cliente. Los detalles
incluyen descripciones de articulos, numeros de pieza del remitente o del cliente, y cantidades y
volimenes enviados (SKU) para los articulos enviados.

La idea del embarque directo no es nueva. EI APICS.SCOR lo define como un medio que
toma posesion del producto, pero no procesa, almacena o distribuye el producto, por ejemplo, un
proveedor entrega el producto directamente a otro proveedor o envia el producto a otro

proveedor.
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Los productos son directamente del proveedor al cliente del comprador. Ciertamente, hay
ventajas en la reduccion de los fletes, como permitir que el vendedor tenga una gama de
productos muy diversa o una amplia variedad de bienes, al tiempo que reduce o elimina los
costos de inventario y almacenamiento. Ademas, dado que no requiere ninguna inversion inicial,
incluso en el caso extremo o improbable de un total sin vender, el minorista no se queda sin
existencias. En otras palabras, no habra clientes insatisfechos ni inventario viejo y
(potencialmente) caro.

Beneficios en la Empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. con los Cambios en la Industria
de la Distribucion

Los beneficios al interior de la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. pueden
evidenciarse con una coordinacion entre la cadena de suministros y la demanda, reduciendo
costos logisticos al minimizar intermediarios entre el intercambio de mercancia, optimizando las
necesidades de produccion y con un adecuado almacenamiento, que ayude a mantener el flujo de
suministros, reduciendo los tiempos de entrega al cliente, logrando satisfacer las necesidades del

sector del alcohol destilado y fortaleciendo su posicionamiento en el sector de los hidrocarburos.
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Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica

En este capitulo se identificara estructuras, procesos Logisticos y cadena de suministro en
la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. mediante el uso de modelos propios de la disciplina,
identificando las megatendencias en Supply Chain Management y Logistica.
Conceptualizacidon y Contextualizacion

Los métodos logisticos evolucionan constantemente a medida que surgen nuevos retos y
tendencias a nivel internacional, por tal motivo se puede decir que Megatendencias en Supply
Chain Management y Logistica es un medio de innovacion hacia el futuro, que crea cambios
significativos a largo plazo utilizando nuevas tecnologias que aumenten la productividad y
reduzcan los costos en procesos empresariales.
Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica

En la figura 16 se exponen los temas principales de Megatendencias en Supply Chain

Management y Logistica.
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Figura 16

Mapa conceptual Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica
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Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de esas Megatendencias, en las

Empresas Colombianas

A continuacion, en la siguiente tabla se describiran las megatendencias y sus dificultades de

implementacion en Colombia.



Tabla 4

99

Megatendencias y Dificultades de Implementacién en Colombia

Megatendencias y Dificultades de Implementacion en Colombia

Nombre Megatendencia

Dificultades

Reduccion de la huella

de carbono

Falta de concientizacién e implementacion de tecnologias que
ayuden a reducir la contaminacion ambiental creada por las

emisiones de CO2 que generan las empresas.

Logistica urbana

Escasez de estrategias de movilidad y transporte que al aumentar
la poblacion o industria, prevenga el crecimiento vehicular, debido
a que si no se hace se generaria mas contaminacion por emisiones

de CO2 y destruccion de la infraestructura urbana.

Desmaterializacién de

bienes y servicios

Insuficiencia en métodos tecnoldgicos que busquen mejorar la

distribucion de los productos.

Near Shore y Off Shore

Falta de tecnologias que optimicen los plazos de entrega y

competitividad en la fabricacién de los productos.

Multimodalidad

No saber optimizar opciones en envios para poder distribuir
mercancia, ya que segin Research and Markets (2019, p.1) La
industria de la logistica esta llena de desafios, y estos desafios han
generado tecnologias disruptivas para superarlos. (Biblioteca
Virtual UNAD, 2019)

Desmonetizacion

Se emplean muy poco las tecnologias para realizar transacciones
en linea, optimizar los tiempos de entrega y la seguridad de las

transacciones.

Share Logistics

Falta de implementar, optimizacién de carga, utilizando vehiculos

hibridos de reparto de mercancias.

3PL y 4PL

Escasez para optimizar carga, almacenamiento y distribucién de

mercancias a través de la externalizacion de procesos.
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Megatendencias y Dificultades de Implementacion en Colombia

Nombre Megatendencia

Dificultades

Planeacién financiera de

la cadena de suministros

Falta de planeacidn para conocer u optimizar el nimero de
articulos que se van transportar, el precio de compra o venta entre

proveedores y cliente.

Globalizacion

Los adelantos tecnoldgicos se desarrollan todos los dias con la
finalidad de que las empresas mejoren en cuestion de calidad,
infraestructura, competitividad, rendimiento, optimizar rutas y
economia gradual. La falta constante de implementacion
tecnoldgica en la industria colombina hace que no se empleen a
cabalidad tecnologias, que, segiin (Martinez C, 2018) afirma que
las megatendencias anticipan cambios inminentes en diferentes
campos y que afectaran a la sociedad en su conjunto de manera

impredecible.
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Conclusiones
La mayoria de las empresas tienen relaciones con clientes y proveedores, pero no todas tienen
cadenas de suministro. Ante los cambios masivos que trajo consigo la revolucion industrial y la
globalizacion, las empresas deben desarrollar estrategias que les permitan modernizar sus
operaciones, reducir costos y aumentar la calidad. Teniendo en cuenta lo anterior,presentamos
una investigacion realizada en Destileria Riopaila S. Seguimiento de necesidades.
Ademas, se reconocid cada dimension estructural de la red de valor. Vemos como Destileria
Riopaila Castilla S.A. ha logrado integrar sus operaciones, permitiéndole posicionarse como lider
en el mercado.

Ante los desafios clave del mercado, es fundamental que las empresas identifiquen
formas de vincular a los miembros que forman parte de la cadena de suministro, y esto se puede
lograr mediante la implementacidn de ocho procesos clave identificados en el Global Supply
Chain Férum (GSCF). La implementacion de estos procesos incluye las areas de marketing,
investigacion y desarrollo, adquisiciones, manufactura, finanzas y logistica, y su objetivo es que
las unidades organizacionales puedan operar de manera simultanea y efectiva, creando sinergias
y optimizando recursos. Cada proceso es manejado desde sus niveles estratégico y operativo. Se
debe considerar la importancia de cada proceso y actividad especifica y los posibles cambios
dentro de la empresa. El afio 2020 ha traido una serie de desafios a nivel personal y profesional, a
raiz del Covid se han identificado debilidades en las cadenas de suministro de muchas
organizaciones, ya que actualmente no se cuenta con tecnologia de punta. Por lo tanto, se
reconoce la importancia de las empresas en el despliegue e inversién en herramientas de

tecnologia inteligente, cuando se realiza un analisis del comportamiento del mercado a partir de
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la informacidn recolectada, lo que equivale a que de igual forma se simplifican los procesos y se
automatizan los procesos de negocio.

La empresa Destileria Riopaila Castilla S.A., de acuerdo Supply Shain Management y
Logistica a la gestion de la cadena de suministro, busca reducir el tiempo que tardan los
productos en recorrer, el arranque de las materias primas hasta los productos terminados que
llegan al comprador, esto con el fin de tener un control total del flujo de inventario e
informacidn, para brindar a los clientes nuevas opciones de mercados al menor costo de
suministro. La gestion del abastecimiento permitira a la empresa obtener alternativas adecuadas
para la evaluacion de proveedores buscando asi obtener productos, materias primas, tecnologias
a bajo costo y de alta calidad que ayuden a obtener una la ventaja competitiva y de rentabilidad
en el mercado. En Destileria Riopaila Castilla S.A. el transporte es un elemento fundamental en
el manejo de la logistica de la empresa, hoy en dia existen diferentes modos y medios de
transporte que una empresa puede utilizar para trasladar los productos que necesita de manera
satisfactoria, Pero también es importante decidir cual es el mas conveniente caso por caso,
porque hay que valorar sus necesidades, es decir, qué mercancias transportar y su cantidad o
peso, también hay que tener en cuenta los recursos disponibles para poder determinar cual es la
alternativa méas conveniente para la compafiia. Plantear planos Layout para almacenes o centros
de distribucion de una empresa que permita mejoras logisticas, es una estrategia que se podria
instaurar en almacenes que describen un flujo de materiales mas Util y eficiente. En la actualidad
las empresas buscan constantemente estrategias de innovacion y mejora para aumentar su
competitividad, la gestion de almacenes es muy importante porque genera las medidas adecuadas

para las fallas que se presenten en la gestion de los centros de distribucion.
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Las megatendencias en Industria 4.0 describen estrategias de innovacion tecnoldgica que
introducen la adaptacién, la interconexién global y los enfoques digitales en un mundo
cambiante y revolucionario; la digitalizacion de las cadenas de suministro dominadas por el
comercio electronico, la tecnologia y la investigacion que pueden mejorar la comercializacion de
productos simplifica y reduce el tiempo de varios procesos; las megatendencias colombianas
ganan impulso para el desarrollo laboral, las ganancias de productividad dan como resultado una
serie de iniciativas y principios cientificos que ayudan a informar la investigacion para reducir
las fallas y mejorar la continuidad de las cadenas de suministro.

Como estudiante de este diplomado y futuro Ingeniero Industrial fue muy gratificante
adquirir conocimientos institucionales que me ayudaron a enriquecer capacidades personales y
académicas, las cuales pondré en funcionamiento en futuras situaciones que se pueden presentar,
no obstante, debemos seguir capacitdndonos dia tras dia debido a que debemos avanzar
conjuntamente con los nuevos avances tecnoldgicos que surgen diariamente.

Es importante destacar que en el trascurso del desarrollo final del diplomado de
profundizacién de Supply Chain Management y Logistica, trabajamos la empresa Destileria
Riopaila Castilla S.A. por ser una de las empresas nacionales mas importantes en el medio de
los Biocombustibles en Colombia y con gran trayectoria comercial, administrativa, logistica y
con gran experiencia en la Gestion de la Cadena de Suministro, del cual se pudo dirigir hacia el
mercado internacional ofreciendo sus productos de calidad Supply Chain Management para eso
cabe resaltar o importante que es aplicar esta metodologia a todos los ambitos de la compafiia y
enfocarla en los ambitos internacionales para obtener Como resultado las actividades y
estrategias en la implementacion y desarrollo de la logistica y aunque se ha avanzado poco en el

mercado, se puede decir que Compafiia crece de forma particular demostrando asi
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competitividad. Como ya se sabe, La cadena de suministro es una gestion que tiene funciones,
productos y procesos involucrando a proveedores y clientes, formando una red de valor
involucrando todos los procesos técnicos, generando una red de confianza,

Es muy importante para la empresa Destileria Riopaila Castilla S.A. definir un modelo
de inventario claro y adecuado a sus necesidades, determinar la factibilidad de la aplicacion para
definir Rentabilidad y crecimiento espontaneo de valor costo beneficio, y asi establecer un
sistema automatizado, sereno, lean que vaya en sentido con la metas del sistema y eficiente que
permita conocer en tiempo real el inventario disponible y las solicitudes de pedidos previo a la
generacidn para que no sea innecesaria la gestién de compra, y venta Los modelos considerados
en este trabajo también podrian aportar ideas que ayuden a que el modelo de suministro de la
empresa funcione mejor. En la gestion de un area de abastecimiento también se pueden
considerar otras variables que inciden en su funcionamiento, como la verificacién de los archivos
de configuracion correctos para cada ubicacion, el disefio de la distribucién en planta de
almacenamiento, la separacion de funciones, la necesidad de cambios estructurales y desarrollos
eficientes, asi garantizar la adecuada evaluacion y seleccion de proveedores. Al hacer este
trabajo, determinamos conceptos mas fundamentales y profundos del desarrollo de procesos y
aplicaciones de suministros practicos y confiables.

La gestion de la cadena de suministro implica un esfuerzo coordinado y eficiente de un
listado de factores claves para asegurar la fidelidad y una constante de satisfaccion de los
usuarios finales que entre los cuales podemos mencionar, la identificacion de los actores
principales y secundarios de la cadena de suministro y sus respectivas responsabilidades y
compromisos, la gestion eficiente de las relaciones con el cliente y los proveedores, la correcta

administracién de devoluciones, la gestion eficiente de existencias en sinergia con produccion y
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administracion de la demanda y el Layout adecuado del almacén para promover la eficiencia en
la operacion, asi como también los medios de transporte adecuados. (Internos y externos). Se
debe entender que la implementacion y correcto desarrollo de la SCM comprende 8 procesos
principales que abarcan todas las distintas etapas a las que esta sometido un producto o servicio
desde su creacidn hasta que es entregado al consumidor final. Adicionalmente en la actualidad es
posible encontrar modelos como el SCORE el cual plantea una hoja de ruta para hacer el
seguimiento de 6 procesos principales usados en la cadena de suministro dividiendo estos en
subprocesos de segundo Yy tercer nivel que pueden ser aplicados a la mayoria de las industrias. Es
de vital importancia prestar atencion a la implementacion de un TMS que permita a la compafiia
el desarrollo de caracteristicas que le brinden herramientas para competir en el mercado
implementando estrategias que hagan del transporte de mercancia un factor decisivo en el flujo
de la cadena de suministro entendiendo que las decisiones deben ser tomadas analizando todos

los factores de costo-beneficio pensando en la satisfaccion del cliente.
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