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Introduccion

A continuacion, encontrara un documento elaborado por Estudiantes de La carrera Ingenieria
Industrial de la universidad Abierta y a Distancia UNAD del grupo de trabajo 207115 11 con
el fin de realizar la consolidacién del diplomado de profundizacion en Supply Chain

Management y logistica la cual hace parte de opcion de grado Realizado en el afio 2022.

En el siguiente trabajo se encontrara la implementacion de actividades de Supply
Chain Management y logistica en una Fabrica escogida entre 5 opciones con la cual se
desempefiaria el curso completo del Diplomado, seleccionando al final la Compafiia
Thermochill S.A.S. Encargada de suministrar, elaborar, disefiar, modificar y prestar servicio
de mantenimiento a los container Eléctricos prefabricados de alta y media tension para
diferentes aplicaciones en el sector: Minero, petrolero, comunicacion entre otros. Las
caracteristicas principales por la cual se decidid realizar la participacion con esta empresa fue
basado en la cantidad de informacidn que se podia llegar a obtener por parte de los
representantes legales, adicional a eso la ubicacion geogréfica la hace atractiva para los
integrantes del grupo, ademas de la adaptacion a las estrategias a implementar. ya que carecia
de estas, generando una competencia adicional lo cual se representaria en un logro y

satisfaccion personal de los integrantes del grupo.

El proyecto consistia en abordar las diferentes estrategias del programa a la empresa
como lo son los enfoques estratégicos GSCF, enfoques tradicionales, La logistica en la
compaiiia Thermochill S.A.S, la basqueda de estrategias a aplicar en las diferentes gestiones
como lo son Gestion de Inventarios, Almacén y de transporte. Los procesos logisticos de
aprovisionamiento ademas de las posibles mejoras que se puedan aplicar tanto en

aprovisionamiento como lo es en la distribucion como lo fue organizacion en el layout de la



bodega de maniobras donde se realizan posibles modificaciones para el aumento de

produccion.

Con lo cual nos lleva a reflexionar de las inmensas posibilidades que se encuentra en
las industrias, al adaptar estrategias predisefiadas con el solo objetivo de generar cambio

organizacionales y productivos, generando mayor confiabilidad y rentabilidad,
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Objetivos
Objetivo general
Realizar el consolidado de las fases desarrolladas como propuesta de valor en Supply Chain
Management correspondiente a la empresa Thermochill S.A. buscando la mejora continua de
los diferentes procesos que componen la cadena de suministro de la empresa.
Objetivos especificos
Fortalecer los conocimientos respecto a las diferentes estrategias de distribucion
Proporcionar estrategias de mejora para cada proceso evaluado de la empresa Thermochill.

Establecer y definir el modelo de inventario adecuado para Thermochill Identificar

y fortalecer la red de procesos de valor de acuerdo con las dimensionesestructurales de la

misma.
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Configurar la Red para la Empresa Thermochill S.A.S.

En la Gestion de Cadena de Suministro o Supply Chain es fundamental tener claro el
conocimiento y comprender como esta constituida la estructura de la red de Supply Chain. De
ahi la importancia de identificar en una empresa cuales son los integrantes del Supply Chain,
las dimensiones estructurales y los diferentes tipos de vinculos de los procesos a través del
Supply Chain. A continuacion, se presenta la configuracion de la red de valor de la empresa

Thermochill S.A.S.

Identificacion de los miembros de la Red
Proveedores. Son aquellos que suministran bienes y servicios para una compaiiia con el fin
de conseguir la fabricacién, produccion, venta, alquiler, etc., de un bien, inmueble o servicio

general. Los hay de tres tipos:

Proveedores de primer nivel: Este proveedor es del tipo normal, con el cual solo se negocia
precio, calidad del producto, fechas de entrega y el cumplimiento de la misma. Para la

empresa Thermochill S.A.S., encontramos:

< Mundial de tornillos
< Tirado andina

% Equipar construcciones

Proveedores de segundo nivel: Es el proveedor colaborador con un nivel mas alto que el
proveedor normal en la integracion con la empresa, la calidad de este es garantizada y

certificada. Para la empresa Thermochill S.A.S., encontramos:

< Gy JFerreteria
< STECKERL Aceros

« Redes Eléctricas
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Proveedores de tercer nivel. Este proveedor es co-fabricante que no solo cumple con las
condiciones de un proveedor, si no que genera un vinculo con la empresa en la prestacion de

servicios e innovacion. Para la empresa Thermochill S.A.S., encontramos:

< ACESCO
< Gy M Ingenieria

% Sherwin Williams

Clientes. Son aquellas personas o0 empresas las cuales se consideran receptoras de un bien,
servicio, producto o idea, con el fin de satisfacer una necesidad. Los encontramos en tres

tipos de niveles:

Cliente de primer nivel. Estos son aquellos que pueden optar por usar el bien o servicio o
también pueden optar por venderlo. Entre estos clientes, encontramos para Thermochill

S.AS.:

v"Ingenieros (Eléctricos, Mecanicos e Industriales)

Clientes de segundo nivel. Son la conexién que permite llegar hasta un tercer cliente, bien
sea vendiéndolo al mismo o también pueden usar el bien o servicio para si mismos. Entre

estos clientes, encontramos para Thermochill S.A.S.:

v" Schneider Electric

v ABB

v' Petroecuador
Clientes de tercer nivel. Son aquellos clientes que son objetivo final, sin embargo, las
oportunidades de negocios estan asociadas a otros mercados. Entre estos clientes,
encontramos para Thermochill S.A.S.:

v’ Ecopetrol



v" Industrias petroleras internacionales

Figura N° 1 Red estructural de la empresa Thermochill S.A.S.
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Nota: Elaboracion propia

Dimensiones estructurales de la red de valor
Estructura horizontal. La estructura horizontal consiste en la cantidad de niveles que

componen el Supply Chain; esta puede ser larga con muchos niveles o corta, con pocos
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niveles. En relacion con la empresa Thermochill la estructura horizontal estd compuesta por 3

niveles por el lado de los proveedores y ademas tiene un tercer nivel por el lado de los

clientes por lo que se concluye que tiene una estructura horizontal corta.

Estructura vertical. La estructura vertical indica el nimero de proveedores o clientes que
hay en cada nivel. Un Supply Chain puede tener una estructura vertical angosta, con pocas
compariias en cada nivel o una estructura vertical ancha, con muchos proveedores en cada
nivel, en el caso de Thermochill S.A.S. cuenta con 8 proveedores en la estructura Supply

Chain horizontal desde el nivel 3 al nivel 1.
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Con relacion a los clientes cuenta aproximadamente con 8 en el nivel 1 cuenta con los
ingenieros, para el nivel 2 encontramos 5, empresas como: ABB, EATON, Schneider
Electric, Petroecuador, Petroamazonas EP, en el nivel 3 evidenciamos grandes empresas

como Ecopetrol y demas del gremio petrolero.

Posicion horizontal de la compafia. Thermochill en una empresa la cual se desempefia en
la solucion de necesidades de disefio e instalaciones eléctricas Prefabricada enfocandose en
Servicios enfocada a los clientes del Sector Oil, & Gas, IT, adicionales servicios de

mantenimiento de sistema HVAV, sectores Eléctricos, Mobiliario Urbano, Eléctrico Retail.

Figura N° 2 Proceso productivo de la empresa Thermochill S.A.S.
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Tipos de vinculos de procesos
Vinculos administrados: “Los vinculos administrados son aquellos en donde la empresa

lider, integra un proceso con uno o mas clientes y/o proveedores” (UMB virtual, 2010).

Para la empresa Thermochill S.A.S. encontramos como vinculos administrativos,

aquellos que se encuentran dentro del nivel 1y 2 de proveedores y cliente, ya que son estos
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con los que se integran los procesos mas frecuentemente a la hora de compra de insumos y

gestion de informacion respectivamente.

Para las empresas proveedoras encontramos a Mundial de tornillos, Tirado andina 'y
Equipar construcciones en el nivel 1y en nivel 2 encontramos a G y J ferreteria, Steckerl
Aceros y Redes eléctricas. Sin los insumos de estas empresas no se puede comenzar a

fabricar el producto final.

Para el caso de los clientes, encontramos en el nivel 1 a los ingenieros (eléctricos,
mecénicos, industriales) y en el nivel 2 a los clientes tales como EATON, Schneider Electric,
ABB, Petroecuador y Petroamazonas. Estos clientes son frecuentes en la vinculacion con el

cliente final o consigo mismos si es que el producto va ser usado por ellos.

Vinculos Monitoreado: “Los vinculos monitoreados son aquellos en que la empresa
objetivo (foco) realiza con otras empresas cuyos procesos no son criticos de éxito y que
solamente audita o monitorea con una frecuencia debidamente establecida” (UMB virtual,

2010).

En la empresa Thermochill S.A.S. los vinculos monitoreados en cuanto a la parte de
proveedores se encuentran en los niveles 2 'y 3. En el nivel 2 se encuentran GyJ Ferreteria,
Steckerl Aceros, Redes Eléctricas. En el nivel 3 Acesco, G y My Sherwin Williams. Estos

proveedores se monitorean cada vez con una frecuencia de cada dos meses.

Los vinculos monitoreados en la empresa por parte de clientes se encuentran en el
nivel 2 y en el nivel 3. En el nivel 2 se monitorean los siguientes clientes EATON, Schneider
Electric, ABB, Petroecuador y Petroamazonas. En el nivel 3 Ecopetrol y Empresas Petroleras.
Estos proveedores y clientes tienen vinculos monitoreados debido a la importancia que estos

tienen para la empresa.
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Vinculos no administrados: “Los vinculos no administrados son aquellos en los que la
empresa lider, no esté involucrada activamente, ni tampoco son tan criticos como para que se

justifique dedicar recursos para monitorearlos” (UMB-Virtual, 2010).

Los vinculos de los procesos no administrados para la empresa Thermochill no estan
involucrados activamente, ni tampoco son tan criticos como para que sea necesario designar
recursos para monitorearlos. Dicho de otro modo, la compafiia Thermochill confia
plenamente en que los otros participantes administraran el vinculo correctamente o se
respalda en ellos, por alguna limitacion de recursos. Thermochill no intervendra en ningan
caso en las cadenas de suministros de los diferentes proveedores que aportan para el
desarrollo de su materia prima, su Unica intervencion es asegurar que la calidad del material

mas no el como es producido.

Las buenas précticas de almacenamiento y los procesos logisticos estandarizados
permiten la adecuada distribucién final de su producto terminado en cortos tiempos

garantizando el stock de inventarios segun la necesidad de sus clientes.

Vinculos no participantes: “Los vinculos de no participantes son aquellos que se
generan en empresas que no son parte del Supply Chain, pero cuyas decisiones pueden

afectar la empresa lider” (UMB-Virtual, 2010).

En la empresa Thermochill Los vinculos o participante son generados por la compafiia
gue no tienen inferencia con Supply Chain Management, sin embargo, sus compromisos
pueden afectar la produccion y disefio de los diferentes &mbitos, debido a ser una fabrica de
instrumentos Eléctricos, se deben basar en los codigos nacionales e internacionales como lo
son el RETI, ANSI, UE entre otros. Ademas de cumplir con los estandares de los
procedimientos en utilizacion de herramientas manuales, eléctricas, mecanicas en la

elaboracion de las estructuras. (Veloz, 2019), finalmente se tienen que regir por los
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requerimientos de los clientes ya sea el tipo de producto como lo es Antisplotion, Norma
ENA, IP (55-67). Ademas de los diferentes inconvenientes que se presenten en el gobierno y

mercados internacionales.

Figura N° 3 Vinculos de procesos de la Red estructural de la empresa Thermochill
S.AS.
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Describir procesos para una empresa, segun enfoque del GSCF
Hoy en dia las empresas cuentan con grandes retos debido a que se encuentran durante sus
caminos grandes niveles de competencia, la mejor forma de estar por delante de empresas
con el mismo desarrollo econémico es crear estrategias que ayuden a optimizar recursos,

tiempos, mejoras de servicios y productos entre otros.

A continuacion, se analizaran los procesos desarrollados por la empresa Thermochill
S.A.S. segun enfoque del GSCF con el fin de encontrar los puntos intervenidos en cada uno
de los pasos que nos indica el enfoque nombrado y si es posible poder encontrar mejoras que

permitan perfeccionar y optimizar los procesos o servicios ofrecidos por la compafiia.

Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las Relaciones con el
Cliente.

El proceso de Administracion de las Relaciones con el Cliente proporciona la estructura de
como las relaciones con el cliente son establecidas y a la vez como se mantienenestas para
generar rentabilidad de la empresa. En este proceso se identifican cuales son los clientes
claves e importantes y los clientes objetivos los cuales contribuyen a que el negocio

permanezcay sea rentable en el mercado.

Con el objetivo de brindarle a sus clientes soluciones con un alto nivel de confianza 'y
calidad en todos los productos para Thermochill S.A los clientes son parte fundamental de la
empresa; de ahi que manejan una pagina web para contactar con clientes nuevos en donde
estos dejas sus datos y la empresa se encarga de contactarlos de esta manera se van
identificando cuales son los futuros clientes potenciales. Ademas, tiene una linea telefénica y
correo electrénico para estar en contacto con los clientes. Se necesitara realizar un
seguimiento a cada uno de los clientes utilizando la segmentacidn de grupos de acuerdo a las

solicitudes de los clientes y las compras realizadas con el objetivo de categorizar los clientes



19

segun sus solicitudes y sus compras realizadas para asi poder conseguir clientes nuevos y

mantener los que ya son parte de la empresa.

Customer Service Management: Administracion del Servicio al Cliente.
El proceso de administrar el servicio al cliente consiste en brindarle confianza y seguridad
al cliente, ya que este le brinda al cliente informacion con relacion a la disponibilidad de

productos o servicio, fecha de salidas y estatus de las érdenes de comprasrealizadas.

En la empresa Thermochill S.A siempre se le brinda la informacion requerida por los
clientes en cuanto a los productos, esto con el fin de cumplir a cabalidad con todos los
acuerdos pactados con el cliente generando en ellos confianza. El servicio al cliente en la
empresa Thermochill S.A esta administrado por personas capacitadas y calificadas para

brindarles a los clientes toda la informacion que ellos requieran.

La empresa Thermochill S.A.S. también cuenta con un equipo altamente capacitado
para brindar respuesta a las necesidades que les sean requeridas a cada uno de los clientes
ofreciendo un excelente servicio de postventa, entendiendo, que los clientes buscan
solucionar o brindar facilidades en sectores o cada uno de los procesos que estan ejecutando
en su dia a dia. Esto entendiendo que la empresa estd en funcion de crear soluciones para

cada uno de sus clientes.
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Figura N° 4 Pasos para la administracion de servicio al cliente.
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Nota: Elaboracion propia

Demand Management: Administracion de la demanda

Durante la evaluacion del proceso administracion de la demanda es importante para
Thermochill S.A. Establecer la demanda de los servicios ofrecidos en el mercado, contratista
e integrador sistemas HVAC de acuerdo con los datos historicos de las ventas registradas por

la empresa en los ultimos afios.

Thermochill S.A. utiliza herramientas estadisticas como la suavizacion exponencial,
entre otras y de programacion que permiten conocer una cantidad estimada de la variable de
estudio en este caso la demanda, con base en esta informacion se elaboran los planes de
ventas y el plan de requerimientos, con el propdsito de mejorar los indicadores de

productividad e ingresos.

El objetivo principal para Thermochill dentro de sus politicas de gestion de calidad es
satisfacer las necesidades de sus clientes, por lo que enfoca su sistema en entregar al cliente
lo que este le solicita y necesita; desde la administracion de sus procesos busca optimizar sus

recursos financieros, humanos y fisicos lo cual le permite proyectar acordemente su plan de
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trabajo que permita garantizar el reconocimiento y administracion de las demandas de todos
sus servicios ya sean a corto, mediano o largo plazo. En el largo plazo, se requieren
proyecciones de demanda para la planeacion estratégica de negocios. En el mediano plazo, el
propdsito de la administracion de la demanda es proyectar nuevas demandas para la
planeacion de produccidn. En el corto plazo, se necesita la administracion de la demanda para

articulos especificos y esta asociada con Master Production Scheduling.

Thermochill S.A.S. ejecuta en gran parte la ejecucion o desarrollo de los productos
sobre pedidos buscando siempre el contacto constante con el cliente para poder llegar a
acuerdos que sean de gran conveniencia para ambos puntos y sin que ninguno de estos falle
de tal manera que sea factible y de ganancia el contacto con el cliente. Con este paso, la
empresa busca siempre lograr dar una fecha exacta o lo mas aproximada posible para entrega
del producto ofrecido. Se establecen unas condiciones por ambas partes para lograr que el
desarrollo del proyecto sea lo mas efectivo y confiable. Se pueden llegar a términos y

negociaciones que convengan a ambas partes.

Buscar las prioridades en los pedidos es otra estrategia que la empresa ejecuta, con
esta, se mantiene a los clientes lo mas satisfechos posibles, se ofrecen los tiempos de entrega
mas cercanos a lo normalmente entregados manejando niveles de importancia sin dejar atras
ninguna requisicion y que, al contrario, las partes participantes entren en buen nivel de

satisfaccion con el producto y servicio prestado

La administracion de la demanda incluye 4 actividades principales:
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Figura N° 5 Pasos para la administracion de la demanda.
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Nota: Elaboracién propia

Order Fulfillment: Ordenes perfectas
Es un término muy comun dentro de las organizaciones logisticas que define todas las etapas
de la planificacion, manufactura, almacenamiento y entrega de los articulos desde que la

empresa recibe la solicitud de distribucion, hasta que se ejecuta en las manos del cliente.

El orden fulfillment o cumplimiento de pedidos, por su traduccion libre, es el proceso

de recibir mercancias, procesarlas y entregar pedidos a los clientes.

Este concepto inicié con una pequefia compafiia vendedora de libros en linea que hoy

todos conocemos: Amazon.

Thermochill establece su proceso de atencion a clientes acorde a los pedidos que le
realizan tomando como ruta: fecha de entrega del pedido, cantidad del pedido, condiciones de

entrega y la distancia de entrega del pedido.

La empresa dentro de su plan logistico lleva a cabo desde el instante que el area de
produccidn entrega el pedido con todos los requerimientos de calidad; en esta fase es cuando
inicia su plan logistico de entrega informando a sus clientes las novedades que puedan
presentarse durante el desarrollo de la solicitud inicial, asi mismo notifica la fecha de
ejecucidn de sus servicios, esto con el fin de mantener a sus clientes al tanto de su
requerimiento, buscando asegurar un vinculo estrecho de confianza por la calidad y atencion

en el servicio.
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En la empresa Thermochill se cuenta con el proceso Ordenes perfectas las cuales son
implementadas en las diferentes pautas o procesos de cumplimiento de la orden a realizar
como lo son los siguientes procesos, desde que la orden sobre pedido es creada se empieza la
solicitud de los distintos materiales a utilizar los cuales van a hacer utilizados, realizando la

solicitud de pedido.

Es ahi donde se verifica que cumplan con los requerimientos exigidos por el cliente,
regulaciones, y compras quien son los que determinan los componentes que llegaran a la

fabricacion.

Luego pasara al &rea de disefio con la cual se contemplan los ultimos detalles de

construccién como lo son “estructura de talleres y ubicacién de elementos”.

En el area de fabricacion se guian con los planos realizados por la anterior area,
ejecutando dérdenes perfectas ya que si algun material hace falta o esta mal ubicado se
complicaria las construcciones mal utilizando el tiempo y recursos de personas y material de

la empresa.

Al tener los elementos instalados, se realizan las pruebas controladas con la finalidad
de eliminar inconvenientes de fabricacion, llegando a los limites permitidos con el fin de ir
probando los diferentes limitadores, como los son guardamotores, sensores de temperatura y
elementos que intervengan en la seguridad pasiva de los dispositivos, mitigando estas fallas

futuras, se garantiza el 6ptimo funcionamiento de elemento realizados.

Ya con la programacion de logistica e instalacion en campo se implemento la
instalacion, se realizan las pruebas correspondientes para entregar al comprador dando una

entrega formal.

Después de puesto en funcionamiento se realiza un check list de el correcto

funcionamiento por un tiempo determinados con las diferentes condiciones de uso y



24

ambiente, en caso de realizar mejoras se realizaran en este proceso, sin embargo, con la
implementacion de Ordenes perfectas se eliminan contratiempos logrando un éxito registrado

eliminando pérdidas de secuencias.

Manufacturing Flow Management: Administration de Flujo de Manufactura

Figura N° 6 Administracion del flujo de manufactura.

ADMINISTRACION DEL FLUJO DE
MANOFACTURA SUB-PROCESOS
SUB-PROCESOS OPERACIONALES
ESTRATEGICOS PROCESOS INTERFASE

Nota: Elaboracion propia

En la administracion de flujo de manufactura se realiza el proceso de disefiar, planear,
ejecutar y velar por los requerimientos que de antemano se ha solicitado por el cliente, sea de

servicio o manufacturacion.

Con el fin de garantizar una cooperacion proactiva, dindmica, lo cual incluye desde la
administracién de los contactos Estratégicos que en este caso son en los Proveedores de mayor

demanda con los materiales y especificaciones requeridas, donde se revisa las solicitudes.



25

Se trabaja con el fin de mitigar los inconvenientes de proceso gestionando las
actividades a realizar en los diferentes proyectos propuestos. Lo cual se comunicara con los

administradores de servicios identificando las mejoras y nuevos prestadores de servicio.

Con una orden de pedido se iniciara la elaboracion de equipos y estructuras solicitadas,
donde se pueden llegar a presentar contratiempos los cuales se deben mitigar y notificar dentro

del proceso ya establecido de ciertos errores hasta culminar la actividad.

El personal de Entregas realizara las diferentes gestiones dando la garantia del trabajo

realizando pruebas de correcto funcionamiento.

Adicional se dejara canales de comunicacion con los clientes con el fin de escuchar sus

sugerencias quejas y reclamos mejorando dia a dia.

Ya dentro del proceso operacional se desarrollan las estrategias previamente disefiadas,
como lo son determinar el tiempo de ejecucion implementando estrategias de estrategias de
manufacturas llevando el control de las actividades ejecutadas buscando la excelencia paso a

paso.

Procurement: Compras.

Este proceso busca afianzar relaciones con proveedores que puedan generar un valor
agregado al producto final, esto teniendo en cuenta que un buen proveedor es aquel que no
solo suministra la materia prima para un producto, bien o servicio, sino que tambiéen
acomparfia a la empresa en una constante mejora en nuevas tecnologias e innovaciones que al
final se reflejan en los procesos que la empresa tiene para llegar hasta el objetivo o cliente
final, esto es agregarle valor a un producto. Sin embargo, no todos los proveedores tienen los
mecanismos para llegar a generar innovacion dentro de sus propios productos, puesto que el

rol que desemperfian dentro de su propia cadena de suministro, se enfoca mas en las ventas y
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en la distribucion de su mercancia, ya sea por ser una empresa pequefia o porque simplemente

su cobertura no es tan amplia como se espera en los mercados.

Para Thermochill S.A.S., el valor agregado viene a partir de los proveedores de tercer
nivel, que, si bien son los que mas estan al pendiente de generar el valor deseado tanto por la
empresa como por el cliente final, dando como resultado una participacion en los criterios de
evaluacion y comentarios de aquellos interesados dentro del proyecto y que se han
desarrollado como “acciones de mejora” o “lecciones aprendidas”. El 4rea de compras
establece por medio de ciertos procesos internos, como manejar dichos proveedores de
manera adecuada no solo en aspectos de mejora si no en aspectos de confiabilidad y
rentabilidad para la compafiia y el gerente general. Dicho proceso se maneja de la siguiente

manera:

Figura N° 7 Manejo de proveedores de Thermochill S.A.S.
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Nota: Elaboracion propia
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Product Development and Comercialization: Desarrollo y Comercializacion de
Productos.

El desarrollo de un producto hace parte de ese valor agregado que el Supply Chain busca
dentro de un producto, bien o servicio, puesto que si este es ejecutado de una manera
apropiada y siguiendo los protocolos establecidos, se cumplen con las necesidades y
requerimientos de los clientes, base de ese desarrollo esta de la mano de como se mencioné
anteriormente, excelentes proveedores y su acompafiamiento, pero también de entender y
visualizar lo que el cliente final espera de nuestro producto, siendo coherentes con ello,
cualquier herramienta, metodologia y plan de ejecucion, permitira desarrollar el producto con
todos los estandares requeridos y normatividad exigidos. Por otro lado la comercializacion es
un proceso que si bien no es independiente del desarrollo, por su grado de corresponsabilidad
que tiene con él mismo, es de vital importancia para que con el tiempo, el producto llegue a
diferentes tipos de mercados y exigencias que hoy en dia la industria requiere, puesto que el
valor que se da por un producto, es dado en como él mismo se muestra ante los demas, desde

su funcionamiento, desarrollo, ejecucion, etc., hasta lo que puede llegar a hacer a futuro.

La empresa Thermochill S.A.S., es una empresa que en la actualidad esta enfocada en
mostrar sus productos en los diferentes mercados que hay en el mundo, sin embargo es
consciente que debe empezar poco a poco y de peldafio en peldafio, ya que de ser una
empresa pequefia, es en estos momento donde desea dar el salto a ser una mediana empresa
vista por otros competidores y generando oferta y demanda con innovacion y potencializarian
de su portafolio, desde nuevos desarrollos de productos para las diferentes empresas del
sector eléctrico. Su ultima innovacion, fue la fabricacion de tableros eléctricos, los cuales
cumplen con normas de IP de proteccion contra agua y polvo, esto por medio de un

mecanismo de identificacion de necesidades que surgian dentro del mercado.
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Figura N° 8 Desarrollo e Innovacion de Thermochill S.A.S.
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Nota: Elaboracién propia

Estos tres pilares, son la base fundamental con la que Thermochill S.A.S. encontr6 no
solo en la fabricacion de contenedores, una manera de darle un valor agregado a su desarrollo

y su comercializacion.

Returns: Retornos.

Al finalizar la entrega de un producto con el tiempo puede ocurrir que el mismo tenga
devoluciones o retornos debido a fallas en el mismo dadas por varios factores como dafios en
la entrega, defectos, mal ensamblaje, deficiencias, posibles fallas técnicas e incluso deterioro
ocurrido por terceros ajenos al producto, este ultimo cuando el producto se provee por un
cliente de segundo nivel a tercer nivel, todo esto puede generar que el producto no cumpla
con lo requerido o que simplemente no cumpla con la funcidn a la cual se le fue asignada

desde un principio. Aunque en muchos casos es dificil controlar los retornos, es claro para
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una empresa que no es rentable que los mismos hagan parte de su cadena de suministro, pero
si es importante tenerlos en cuenta para conocer los planes de accidn que puedan minimizar
que estos se produzcan y puedan convertirse en cuello de botella de salida de otros productos
que si cumplan con los requerimientos. Es de resaltar que, al tener un plan de atencion a este
proceso, se puede generar un manual de lecciones aprendidas que permita vigilar el proceso
por el cual el producto, bien o servicio, genera el posible dafio y asi atacar de manera pronta y
con todas las metodologias posibles dicha falencia, convirtiendo al final el producto en uno
de alta calidad y del valor agregado que tanto se espera. Las devoluciones son la muestra de
los errores que se comenten, ya sea humanos 0 por maquinarias que no ejecutan los
parametros que se esperan, pero siempre seran el punto de partida a la hora de fijar métricas
de evaluacion, parametros de medicion, indices de calidad e innovacién en procesos
productivos, lo claro es que toda compafiia, debe tener dentro de sus objetivos e indicadores,

la reduccion de las devoluciones o retornos a corto y mediano plazo.

Thermochill S.A.S. no es una empresa que tenga proyectado esperar retornos dentro
de los productos que ofrece en su portafolio, puesto que su enfoque, los contenedores o salas
eléctricas, son proyectos que son de gran tamafio, por lo que no tienen una devolucion o
retorno, sin embargo si se ha visto casos donde se debe hacer un acompafiamiento por parte
de la gestoria, en el mantenimiento de ciertos proyectos antiguos, pues en ese momento no
cumplian con estandares de calidad o seguimiento a los procesos de produccion y desarrollo
del producto, de esta manera se fabrica por fabricar y no pensando en el cliente si no en
cumplir tiempos de entrega los cuales también eran un factor que afectaba al no tener certeza

de cuénto se podia tardar en entregar un producto.
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Figura N° 9 Proceso de control y seguimiento de producto final.
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Nota: Elaboracién propia

Para el afio 2021, Thermochill S.A.S., fomenta una nueva filosofia en el area de
ingenieria que permitiera hacer un seguimiento a los procesos que se generaban en
produccién, limitando los disefios y permitiendo ser mas enfaticos en la manera como la
informacidn se entrega al area de produccidn, de esta manera, se lograria crear informacién
estandarizada y procesos estandarizados, que al ser repetitivos estarian en constante mejora y
se mantendrian en su métrica de medicion, ya sea por calidad u otras areas responsables, para
ello se consolidd procesos de estandarizacion, codificacion, documentacion y

parametrizacion de disefios de productos.
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Describir procesos para una empresa, segun enfoque de APICS-SCOR
Se relacionan los 5 modelos aplicados dentro de la estructura SCOR aplicada en la cadena de
suministro identificando la importancia de su desempefio en cada parte comenzando desde la
planificacion debido a la complejidad que conlleva esta actividad dando le vida a la creacién
una idea o servicio, Luego se indaga las adquisicién segun las necesidades presentadas por el
cliente en las cuales se veran reflejadas en requerimiento conllevando a un proceso de

planificacion con controles de calidad, necesidades de compras entre otros.

SP — Plan (Planificar)

Consiste en planear las actividades que se requieren para la elaboracién de los productos de
la empresa y satisfacer la demanda de los clientes; este proceso tiene como objetivo
establecer y dirigir las actividades que se desarrollan en todos los procesos de la cadena de
suministro. Este proceso se implementa en cada fase de la cadena de suministropara poder

garantizar la satisfaccion de los clientes.

SP1. Planificar la cadena de suministros.
SP.1.1 Identificar priorizar y agregar los requisitos de la cadena de suministro. Se empieza el
proceso con los requerimientos de los clientes y luego se establece la demanda delos
productos requeridos. Se debe realizar un pronoéstico de la demanda para disponer de los
insumos necesarios para la elaboracion de los productos y garantizar la calidad de los
mismos.
SP1.2 Identificar, priorizar y agregar los recursos de la cadena de suministro. En la empresa
es fundamental un plan en donde se establezca cual es la produccion a realizar paraasi poder
tener los insumos o materiales y el inventario de los productos logrando cumplir con la

demanda de los clientes.
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SP1.3 Equilibrar los recursos de la cadena de suministro con los requisitos de SC. Los
miembros del Supply Chain deben de aportar cada uno para que la implementacién de esta
tenga éxito, cada uno debe cumplir con sus responsabilidades.
SP1.4 Establecer y comunicar planes de la cadena de suministro. Se identifican y desarrollan
los planes para cada proceso con el fin de que se cumplan a cabalidad por todoslos miembros
de la cadena de suministro. Se debe realizar un seguimiento para lograr su correcta
implementacion.

SP2 Planificar Aprovisionamiento.
SP2.1 Identificar, priorizar y agregar los requisitos del producto. En la empresa esfundamental
que los materiales e insumos cumplan con los pardmetros de calidad que se establecen en los
productos y se les ofrece a los clientes, de ahi la importancia de tener proveedores que garanticen
estos requisitos en los materiales.
SP2.2 Identificar, evaluar y agregar los recursos del producto. En la empresa es esencial para
el disefio, construccion e instalacion de las soluciones eléctricas contar con losmateriales y
recursos necesarios para el desarrollo de los productos por eso los proveedoresgarantizan su
calidad y esto queda establecido en los acuerdos firmados.
SP2.3 Equilibrar los recursos del producto con los requisitos del producto. Los productos
fabricados por la empresa Thermochill S.A.S. deben cumplir con la norma de Sismo
Resistencia, la cual permite crear un estandar sobre como debe construirse la sala eléctrica o
contenedor, ademas los materiales utilizados para la realizacion deben cumplir conla ficha
técnica establecida y con esta norma.
SP2.4 Establecer planes de abastecimiento. En la empresa se debe realizar un prondstico de la
demanda para conocer qué cantidad de producto solicitan los clientes en elmes para asi

asignar la cantidad de materiales con los estandares de calidad que se deben
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comprar a cada uno de los proveedores y contar con la disposicion de los materiales cuando
se requieran.

SP3 Planificar Fabricacion.
SP3.1 Identificar, priorizar y agregar los requisitos del producto. En la fabricacién de las
salas eléctricas o contenedores estas deben cumplir con la norma de Sismo Resistencia 'y con
todos los estandares establecidos para la construccion de estos productos. Igualmente, los
materiales utilizados deben cumplir ciertos requisitos y estandares de calidad.
SP3.2 Identificar, evaluar y agregar los recursos del producto. Para la fabricacién de las salas
eléctricas o contenedores se requiere de un talento humano capacitado y especializado en la
construccioén de los productos se requiere de una constante supervision decada uno de los
procesos realizados y de tener los materiales disponibles para asi poder cumplir con los
requerimientos de los clientes.
SP3.3 Equilibrar los recursos del producto con requisitos del producto. En la empresa
Thermochill S.A.S. para la fabricacion o construccion de las salas eléctricas o contenedores
son fundamental disponer de una mano de obra calificada especializada en la construccion de
estas instalaciones, disponer de materiales calificados y de calidad y cumplir con todos los
requisitos exigidos en la construccion de estos productos.
SP3.4 Establecer planes de produccion. En la empresa se trabaja bajo pedido segun la
demanda que existe asi se va planificando la produccion. Se debe realizar un prondéstico de
demanda para tener un estimado de cuanto es la produccion semanal y mensual en la
empresa.
SP4 Plan de Distribucion.
Se estipulan las fechas y las acciones de entregas acordadas entre la empresa y losclientes

con el objetivo de cumplir totalmente los acuerdos establecidos. En la empresa
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Thermochill S.A.S. la distribucion de los productos es acordado con el cliente y esto queda

totalmente estipulado en el contrato de compra que se realiza.

SP5 Planificar Retorno.

En la empresa Thermochill S.A.S. no se permite devoluciones por parte de los clienteses decir
no es aplicable dentro de los productos de la empresa debido a que son de gran tamario y
generarian muchos costos. En la empresa se les garantiza a los clientes la calidad delas salas

eléctricas o contenedores con los requisitos de los clientes para evitar asi inconvenientes.

Adquisicién (source)

El proceso de adquisicion (source) es de gran importancia en el desarrollo de la compafiia
Thermochill S.A.S., este proceso involucra las compras de materiales necesarios para el
desarrollo de los productos que se ofrecen. En €l se involucra el manejo de los proveedores e
inventarios del material con el que se cuenta para desarrollar el proceso para laadquisicion de

materia prima faltante

“El Modelo APIC-SCOR ofrece un paso a paso detallado de las actividades que se
requieren desarrollar para llevar a cabo en una organizacion o negocio para llegar a cumplir

y/o satisfacer las necesidades de los clientes”.

Materias primas: Thermochill S.A.S. es una planta especialista en el disefio, construccion e
instalacion de soluciones eléctricas prefabricadas de baja y media tension paradiferentes
aplicaciones en: Petrdleo, Gas, Mineria, Empresas Eléctricas, Data Centers, Comunicaciones
y diferentes aplicaciones especiales, en alianzas con las marcas mas prestigiosas de equipos

eléctricos.

Para que la empresa Thermochill S.A.S. pueda desarrollar los productos ofrecidos al

mercado debe adquirir materia prima como los es: Acero en diferentes calibres, componentes
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eléctricos, pintura, paneles solares, caucho en diferentes figuras, vidrio y componentes para

aires acondicionados

Acero: Es necesario la adquisicion de acero en diferentes calibres y por medio de esto lograr
la construccion de los contenedores en los cuales se instalan los demés componentes y se

entrega el producto al cliente.

El desarrollo del producto se realiza con el corte de varias piezas con diferentes
medidas segun los planos entregados por parte del departamento de ingenieria y disefio y de
tal manera se ensamblan las partes hasta lograr la construccién prefabricada del contenedor.
Cabe resaltar que se utiliza también la elaboracién de los métodos de acceso al contenedor

(escaleras)

Componentes eléctricos: Los componentes eléctricos son necesarios en la elaboracion de
los productos ofrecidos ya que con estos se logra el control de varios sensoresde seguridad,
luz interna y manejo de tableros eléctricos que son especialmente requeridos por cada uno de

los clientes en sus contenedores o prefabricados

Pintura: Es necesaria para poder dar proteccion a los prefabricados, con la pintura que en
este caso es electrostatica se busca dar el embellecimiento, asi como también la proteccion
frente a corrosion y ambientes a los que se van a ver expuestos los productos en lazona de
trabajo. También se ofrece a los clientes el color que le sea necesario ya que en ocasiones

deben llevar colores especificos.

Paneles solares: Los paneles solares se utilizan esporadicamente, principalmente se adecuan
de acuerdo a las exigencias de los clientes, esto teniendo en cuenta que agregar estospaneles
en los proyectos incrementa el costo y no todos los clientes lo quieren implementar, la
adquisicion de estos paneles por parte de la empresa se realiza a pedido del cliente ya que

mantener estos productos en stock producen costos altos para la compafiia
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Cauchos: Son necesarios para poder dar sellamiento a varias partes dentro del prefabricado
elaborado como en ventanas, puertas, etc. Se manejan de varios tamafios y en diferentes
estilos. Por lo anterior se maneja un gran stock ya que son de primera necesidad enel

desarrollo del producto

Componentes aire acondicionado: Comprende varios materiales necesarios para poder
disefiar e instalar los aires acondicionados en los prefabricados o contenedores, cabe resaltar
que no todos los productos lo llevan se instalan mayormente en los contenedores que su
destino final sea un lugar en el que la temperatura es alta y se deben instalar para dar
proteccion a los tableros eléctricos y demés componentes que se pueden llegar a ver afectados

por las altas temperaturas

Manufacturar — Make
Thermochill realiza procesos de manufactura en conjunto con su red de proveedores, las
materias primas e insumos son de alta importancia para el correcto desarrollo de la

planeacion de produccién y cumplimiento de 6rdenes de servicio.

Los procesos de fabricacion y servicio incluyen sistemas de instalacion, mantenimiento
y reparacién de maquinas y equipos, reacondicionamiento de equipos y mantencion de
elementos en buen estado, reacondicionamiento de productos, entre otros. El proceso de
manufactura de Thermochill S.A.S. es de tipo (make-to-stock) donde busca transformar las
diferentes materias primas, insumos y materiales en equipos de uso industrial para compaiiias

multinacionales.

Make-to-stock
Calendario de Actividades de Produccion: Se hace la revision de las solicitudesrealizadas en
el tiempo, donde a su vez se valida en el proceso de flujo de materiales se registran

sisteméaticamente los volimenes requeridos para la fabricacion de los equipos, a su vez las
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partes de fabricacion para gestionar la solicitud de materiales y posterior programacion de

ejecucion (mano de obra).

Material de Emitir: Los servicios brindados por Thermochill se realizan con unaminuciosa
eleccion de las mejores materias primas e insumos, durante el proceso de ensamblese utilizan
sistemas automatizados y/o manuales dando un valor al producto de calidad y a sus

colaboradores el bienestar operativo que impacta favorablemente en productividad.

Etapa Producto: En esta etapa se busca asegurar el adecuado cumplimiento de lostiempos de
produccién y los estandares de calidad a través de la implementacién de sistemas de
mantenimiento, reparaciones y ajustes en ciclos de tiempo previamente definidos afecte la

fabricacion de los productos, la entrega de los servicios y la satisfaccion del cliente.

Liberacion del Producto/ Servicio a entregar
Dentro de la politica de calidad el cliente es lo primero, por eso dentro de sus procesos se busca

siempre la satisfaccion del cliente y la excelencia en la prestacién del servicio.

Para esta etapa constantemente se revisan y actualizan los check-list, ademas se hacen pruebas

funcionales a los equipos antes de la respectiva entrega e instalacion.

Delivery

Desde la compafiia Thermochill S.A.S. se gestion las diferentes estrategias para la distribucion
de los productos adquiridos por los clientes, las cuales se extienden desde gestion de pedidos
sobre medidas o estandares, el cuidadoso almacenaje de las diferentes etapas de fabricacion,
hasta culminar la entrega del producto, en la cual se cuenta con dos niveles de procesos los

cuales se mencionan a continuacion.

Paso 1:

P1 Establecimiento de las diferentes prioridades de la distribucion.
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P2 Identificar los recursos que se generaran en la distribucion con los requisitos de los clientes

P3 Plantear estrategias a utilizar en los planes de distribucion.

E1 Deliver Stocked Product: Entregar producto almacenado.

Se realiza la gestion referente a los pedidos solicitudes segln las especificaciones y la
correcta entrega de lo solicitado o servicios de mantenimientos programados a los equipos lo

cual se realiza con anticipacion generando un prondstico o conclusiones.

E2 Deliver Make to Order Product: Entregar producto hecho a pedido.
Son las entregas o servicios de mantenimiento adaptables a las dérdenes de servicios

generadas las cuales se obtienen del historial y generan una frecuencia.

E3 Deliver Engineer to Orden: Entregar Ingenieria a Orden.

Son ordenes especializadas que se disefian segun las necesidades del cliente o normasestablecidas
por los diferentes entes reguladores o necesidades del cliente

Devolucion (return). Estos son aquellos servicios prestados al cliente y/o proveedores los

cuales se relacionan como su nombre lo indica, a las devoluciones y retiro de mercancias.

Para la empresa Thermochill S.A.S., las devoluciones de clientes no son aplicables dentro de
sus productos, puesto que estos son de gran tamafio y de dificil devolucién, los costos son
altos y lo que se hace inicialmente es gestionar en lo posible que el producto se entregue con
los estandares requeridos por el cliente, previo a revisiones que €l mismo haga durante el
transcurso del proyecto, adicional se debe cumplir con normas como la NSR o Norma de
Sismo Resistencia, la cual permite crear un estandar sobre como debe construirse la sala
eléctrica o contenedor, por ultimo, se fija documentacion necesaria para su disefio y
fabricacion que puede ser corroborada en cualquier momento. Sin embargo, cuando todos los
procesos anteriormente mencionados no funcionan o se generan “errores humanos” que

afectan en el producto final, pero que para que estos se corrijan, se realiza una visita a campo.
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Como plan de mejora para atacar dichas falencias se busca inicialmente:

v Disefiar un plan o gestién documental, donde se verifique lo establecido por el cliente.

v Atender las revisiones que el cliente de y observaciones de mejora.

v En el Plan de Desarrollo del Trabajo (PDT) del proyecto, se debe relacionar puntos
donde se verifique o revise los entregables a produccion por parte del area de disefio.

v Crear listas de chequeo para revision de entregables como planos, listados de piezas,
entre otra informacion que pueda ser requerida para que se facilite la fabricacion de
los ensambles y/o conjuntos del proyecto.

v/ Hacer seguimiento al area de produccién en avances de proyectos y gestionar por
medio de calidad, revisiones de lo que se esta realizando, adicionalmente se debe
validar con el jefe de disefio si el producto cumple con lo requerido y disefiado.

Para el caso de proveedores, la empresa Thermochill S.A.S. gestiona con sus
proveedores devoluciones cuando estos no cumplen con lo requerido o generan una no
conformidad hacia el area de compras, para ello se debe inicialmente plantear los
requerimientos que el area de disefio tiene para la fabricacion de sus productos, esto por
medio de bases de datos con informacion de compras repetitivas y fichas técnicas a la mano

de los productos que puedan servir de base para las adquisiciones y compras que se requieren.

Como plan de mejora para atacar falencias y evitar no conformidades en el despacho

de los proveedores:

v Solicitar a ingenieria un listado de requerimientos donde se especifique caracteristicas
de los materiales.
v Crear listados de productos adquiridos y cuyo porcentaje de devoluciones sea menor

por temas de falta de informacion al proveedor sobre sus caracteristicas.
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v Acudir a proveedores los cuales tengan diferentes canales de comunicacion que
faciliten una gestion idonea a la hora de presentar cambios.
v Gestionar facturas con informacion completa para evitar errores y en caso de
presentarse devoluciones generarlas a la mayor brevedad por error del proveedor.
v Acudir a proveedores confiables y con reembolsos 0 compensaciones por despachos
mal hechos, fechas incumplidas o material que no se solicitd en fébrica.
Soporte (enable): En este proceso se gestionan todo lo que se relaciona con bases de datos,
normatividad legal y empresarial, gestion de riesgos y disposiciones contractuales quetiene

la compafiia con el manejo del Supply Chain o Cadena de Suministro.

Thermochill actualmente tiene bases de datos para el manejo de informacion de
proveedores en cOmo estos se desenvuelven durante un proceso de compra, como afectan y
cémo se evallan para saber si pueden ser tenidos en cuenta en posibles adquisiciones o por el
contrario si no cumplen con los estandares de calidad y requisitos generales. Estas bases de
datos son realizadas a través de plataformas como Excel, sin embargo, no existe a la fecha
otra plataforma que haga el seguimiento pertinente como lo puede hacer una ERP. De igual
manera pero en un escenario mas negativo, el enfoque que se da al cliente no es el mejor,
pues se dispone del producto al cliente de primer nivel y segundo nivel pero no se llega a
detallar si el cliente de tercer nivel o final, tiene alguna observacion al respecto,
adicionalmente no se hace seguimiento de clientes, teniendo en cuenta que un factor inicial,
es el que el producto es evaluado como uno de proyecto de gran tamafio, lo que en una linea
de produccion es diferente a uno que posiblemente se haga en linea. No obstante,
ultimamente se esta creando un producto base o estandar que se fabrica bajo pedido y que
cumple con requisitos de un producto en linea, puesto que tiene las mismas dimensiones,
caracteristicas eléctricas, mecanicas, entre otras que el cliente requiere para los pozos de

petréleo donde Ecopetrol debe llegar, es por ello que aqui se puede enfocar en crear planes de
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mejora para que el cliente de un punto de evaluacién que permita generar valor al producto a
través de acciones de mejora que se resumen en menos tiempos de entrega, mayor cobertura

del producto a otros paises, certificaciones de calidad, etc.

Como planes de accion o mejoras que se pueden realizar a la cadena de suministro, se

puede enfocar los siguientes puntos tanto para clientes como para proveedores:

v Solicitar el disefio o fabricacion de un software ERP que evalué y planifiqué los
recursos empresariales, enfocados en la compra de materiales y el servicio postventa
del producto.

v Generar matrices de riesgo que puedan detallar los proveedores que den valor al
producto por medio de nuevas tecnologias y a los clientes potenciales que puede
Ilegar la marca a innovar en el mercado.

v Certificar o patentar el producto para generar el incentivo comercial de venta de
innovacion en el mercado.

Figura N° 10 Diagrama APICS-SCOR Thermochill S.A.S.
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Nota: Elaboracion propia
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Analisis de Posicion de Colombia en Términos de logistica Segun el informe del Banco
Mundial

En este capitulo se elaborara tres diagramas en los cuales se explica el flujo de Informacion,
flujo de Productos y flujo de Dinero en los cuales se discrimina los diferentes procesos que se
realizan. Ademas, se realizara una comparativa con la informacion encontrada en el LPI
Banco mundial entre Colombia vs un pais de centro américa, Norte américa, Sur América,
Europa, Asia y un pais de Africa en el cual se observa las diferencias econdémicas segun se la
ubicacion geografica de los afios 2012 hasta el 2018. Por ultimo, se realizara el cuadro
Sinoptico donde se expondran los aspectos fundamentales de “Conpes 3547 Politica Nacional

logistica”.

Figura N° 11 Diagrama de Flujo de Informacion

g

Nota: Elaboracién propia



43

Figura N° 12 Diagrama de flujo de producto.
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pais de América Latina, de Centroamérica, Norteamérica, Europa, Asia y uno de Africa. (El

cuadro comparativo debe tener el respectivo analisis de los resultados presentados).



Figura N° 14 Tarjeta de Puntuacion Internacional 2012.
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Figura N° 15 Ranking Global LPI - Tabla de Datos Afio 2012.

TADLA DE DATOS

(Toggle Rank and Score for Subindicators)

Puntuacion

Envios

Competencin

I s ' Doscargar XL§

Seguimionto

Pals Afio Rango Lpf aduana Infraestructura intornmacionsien logintica v rastreo Qportunidad
el 7 7 v
v ? *
Alemania 2012 “a 4.0 A07 428 |67 4,00 4,08 432
Japon 2012 0 2,03 272 an 2,61 197 402 421
Estados 2012 ] A9 167 414 158 1.96 an an
Unidon
Chile 2012 38 317 an 318 3.00 3.00 322 3,47
Panama 2012 o1 293 286 2,04 2,76 2,84 2,01 3,47
Colombla 2012 64 2,87 2.00 2.72 2,70 2,06 2,00 3,45
Libla 2012 137 2,28 2,08 1.76 2.62 2,26 2,38 2.61
Nota: Grupo del Banco Mundial (2018)
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Figura N° 17 Ranking Global LPI — Tabla de Datos afio 2014

TABLA DE DATOS | 3 I Descargar XLS

{Toggie Rank and Score for Subindicators) €5

| c tencla  Seguimient
. _ Rango Puntuacion aduana  Infraestructurs Envigs P sauimisnto Oportunidad
Pais Aflo LR Intermacionales logistica y rastreo

Lel » 2 B

” 3 »

Alemania 2014 1 412 410 432 3,74 412 417 438
Estados o hda 9 3,02 3.73 418 3,45 297 414 414
Unidos
Japon 2014 10 391 378 416 352 393 305 424
Chile 2014 a2 326 317 317 3.12 319 3.30 3,59
Panama 2014 a8 a8 315 2,00 216 2,47 394 .62
Colombla 2014 07 2,04 2,59 2,44 2.72 2,64 2.55 2,87
Libla 2014 18 2,50 2,41 2,20 2,20 2,20 2,88 2,06

Nota: Grupo del Banco Mundial (2018)

Figura N° 18 Tarjeta de puntuacion internacional 2016.
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Figura N° 19 Ranking Global LPI — Tabla de datos afio 2016

TABLA DE DATOS | 3 I vescargar ALs

(Toggie Rank and Score for Subindicators)

3 Rango Puntuacion aduana Infraestructura Envios Competancia Seguimiento Oportunidad
Pais Ao P Iintarnaclonales loglistica y rastreo
Pl » ? - »
(4 v »

Alemania 2016 1 423 412 444 3.86 428 427 4.45
Estados. 515 40 3,99 78 415 368 401 420 425
Unidos

Japon 2016 12 3.97 385 410 3,69 3.99 403 4.
Panama 2016 40 334 3.13 3.28 3.60 3.18 2,95 3.74
Chile 2018 a8 3,28 318 2,77 3.30 2,97 3,60 an
Colombia 2016 4 261 221 2,43 2,56 2,67 2,55 3,23
Libia 2016 137 2,26 1886 2.04 2.40 250 188 2,83

Nota: Grupo del Banco Mundial (2018)
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Figura N° 20 Tarjeta de puntuacion internacional 2018.
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Figura N° 21 Ranking Global LPI — Tabla de Datos afio 2018

TABLA DE DATOS E Descargar XLLS

(Toggle Rank and Score for Subindicators) €

. £ < . s 5 U
' Rango Puntuscion aduana Infraestructura Envios ompetencia eguimients. Oportunidad
Pails Ano LR intearmacionales logistica y rastroo »
LP ? ? o ¥
14 » 7
Alemania 2010 1 4.20 4,00 4.37 306 4.3 424 4.30
Japon 2018 <] 4.03 3,98 420 .09 4,00 4.08 4.26
Estados 5 14 3,89 3,78 4.05 3.51 3.87 4,00 4.08
Unidos
Chile 2018 34 332 327 321 3,27 313 3.20 3380
Panama 2010 L] a2n 2.07 113 3,31 3,33 2.40 480
Colombia 2018 58 2,84 2.61 2,67 3.19 2,87 .08 317
Libla 2018 154 21 1.95 2,25 1.00 2.05 1.64 277

Nota: Grupo del Banco Mundial (2018)
Analisis

Podemos apreciar que el pais tuvo un gran crecimiento con base a lo evaluado en el
cuadro del LPI del Banco Mundial, se observa un crecimiento respecto al 2012 y 2018 donde
avanzo 39 puestos, pasando del puesto 97 hasta el 58, por tanto, si revisamos el

comportamiento latinoamericano apreciamos que paises como Chile y Panama estan por

encima respecto al crecimiento.



Tabla 1 Comparativo de Colombia en el Ranking LPI con Otros Paises.
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Comparativo Colombia -

Alemania Japon Estados Chile Panama Libia
Unidos
El comparativo Este pais ha Uno de los Estamos Panama ha Este pais
realizado con  venido paises mas hablando  sido un pais es el tnico
esta gran demostrando  grandesdel  del mejor  que hatenido  comparativ
potencia en los Gltimos  continente pais en un 0 que es
europea, N0s anos su americano desempefio comportamien superado
muestra como  crecimiento que se logistico to regularen  por
Alemania es logistico, por  caracteriza desde el desarrollo Colombia,
uno de los tanto, se por ser 2012, Chile logistico, a nivel
lideres en puede potencia, sin  ha inclusive para general
desarrollo apreciar quea embargo, a demostrado el afio 2016 Libia
logistico a partir del afio  nivel al sur del ocupo un ocupa el
nivel global. 2012 fue logisticotuvo continente  mayor rango  ranking
incluido un como se respecto a promedio
En dentro de los  decrecimient pueden todos los entre el
comparacion 10 primeros  oen el afio hacer bien  paises de puesto 137
con Colombia, paisesanivel 2018, pesea lascosas, Sudamérica. a154a
la diferenciaes  mundial. estacaidala  sumejor nivel
porcentajees  Como diferencia clasificacio mundial,
de23,loque  Alemaniaen  con n ha sido el ) sin
demuestrala  temas de Colombia puesto34  Paraelaio  empargo, a
gran brechade infraestructur ~ sigue siendo  respecto al 2012 Panama  pjyel
crecimiento a también amplia, para  periodo ocupo el general se
que tenemos  tiene respecto el afio en 2018, a puesto 61 puede
como pais. anuestro pais menciénla  nivel de mientras que  apreciar el
N diferencias diferencia comparaci¢ Colombiael  trapajo
Enanoscomo  porcentuales  fue de 44 nChileha Puesto64,ha  gesarrollad
2014y 2016 syperioresa  puestos, los  sido sido lamayor g por
apreciamos la 3, envios superiora  cercaniade  colombia,
gran diferencia internacional  nuestro Colombia donde se
(38%y41%  Sinembargo, essiguen pais. respecto aeste  eyjidencia
respectivament en el indice siendo el pais, peroello ¢
e)encuantoa  que podemos fuerte de Anivel sedebeaun  crecimient
temas de apreciar nuestro pais, ~ general decrecimiento g en cada
infraestructura. respecto a peropesea  Chile ha porcentual en  indice
envios ello no tenido el el ultimo evaluado,
internacionale  estamos promedio  periodo mientras
s Colombia  cerca de de calificadode  gye Libia
(3,39) tuvo potencias calificacion Panama. no
una ligera mundiales. ~ mayor a N demuestra
diferencia Colombia  Paraelafo gran
inferior sobre 0,48. 2018 la
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respecto a
Japodn (3,59)
equivalente a
un 8%
correspondien
te al periodo
2018.

A nivel
infraestructur
a también
estamos
abajo de
EEUU con
porcentajes
superiores al
30% en
comparativo
de los
altimos
periodos
evaluados.

diferencia
paso a 20
puestos en el
ranking siendo
superados por
Panama en
todos los
indices
calificados,
donde la
calificacion
mas cercana
fue en el
criterio de
aduana.

gestion
logistica.

Fuente: Elaboracion Propia



Figura N° 22 Cuadro sinoptico Estructura de documento CONPES.

Nota: Elaboracion Propia
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Proponer un modelo de gestion de inventarios para la empresa Thermochill S.A.S.
Esta etapa consiste en analizar y comprender la gestion de inventario y como este se lleva a
cabo en la empresa Thermochill S.A.S. se relaciona la explicacion de como se presenta la
situacion " The Bullwhip Effect— Exploring Causes and Counter Strategies”, efecto latigo y
sus causas en la empresa explicando cada una de las causas Demand-forecast updating,
Order batching, Price fluctuation y Shortage gaming. Por medio de un instrumentose
recolectd informacion para conocer como la empresa Thermochill S.A.S. gestiona su
inventario, luego de analizar la informacion se plante6 una estrategia de gestion de
inventario. También se presenta un analisis de cuéles son las ventajas para la empresa

Thermochill S.A.S. de contar con un inventario centralizado o descentralizado.

Explicacién del " The Bullwhip Effect Exploring Causes and Counter Strategies",
Thermochill S.A.S. es una empresa la cual se desempefia en ofrecer soluciones eléctricas y
mecanicas en la fabricacién de productos o salas de almacenamiento de celdas eléctricas para
las diferentes empresas petroleras del pais, esto a partir de clientes secundariosquienes
disponen de dichas celdas, block sets o equipos eléctricos, dejando a Thermochill como la
empresa tercerizada que ofrece la sala y conexionado listo para su puesta en marcha,haciendo
un trabajo completo de ensamble entre dichas empresas como lo son ABB, Schneider

Electric, entre otras populares del sector eléctrico.

El “efecto latigo” o Bullwhip Effect es aquel donde la informacion o datos de una
demanda en una cadena de suministros es alterada en el momento en que se transfiere una
parte a otra desde un nodo de dicha cadena, dichos cambios producen retrasos, cambios de
los valores o datos de la demanda, generando asi el ya conocido “efecto latigo”. Para el caso
de Thermochill, su deficiencia en la falta de una cadena de suministro bien planeada, facilita
generar dicho efecto latigo, esto al no tener un stock de elementos o subelementos que se

requieran cuando la demanda es alta, pero sin embargo, no es culpa de la empresa, ya que la
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misma no dispone de un almacén donde guardar dichos elementos que son de bastante
cuidado y tampoco de una estandarizacion o modulacion de sus productos, generando con el
tiempo que el mismo sea personalizado por el cliente, aplicando un modelo o enfoque de

inventarios y compras del tipo de Ingenieria por Pedido o Engineer to Order (ETO).

Se identifican 4 principales causas que generan el “efecto latigo”, la primera es la
actualizacion de la prevision de la demanda, la segunda es la dosificacion de los pedidos, la

tercera la fluctuacion de precios y por ultimo el juego de escasez.

Actualizacion de la prevision de la demanda (Demand-forecast updating)

Para la empresa Thermochill S.A.S., prevenir una demanda alta es muy complicado yes
dificil de sustentar, puesto que la oferta de productos varia bastante teniendo en cuenta los
clientes, ademas de otros aspectos tales como: politicos, sociales y econémicos, puesto que el
cliente tiende a que no generar una compra o servicio cuando ve arriesgado que pueda o0 no
vender el producto al cliente final o de tercer nivel, ya que este puede variar en su decision,
por ejemplo, en temas electorales, donde la decision de un nuevo presidente afecte con el
bien o servicio que ellos realizan. Al no generarse una prevision de demanda lo que se
concluye es que cualquier nodo de Supply Chain o Cadena de Suministro, empiece a realizar
tareas que no tienen una supervision en tiempo real o tiempos méas cortos, generando
sobrecostos por ejemplo en compras de materiales de alto valor, fallas en el abastecimiento
de las materias primas, logistica inadecuada ante pocas herramientas para este, entre otras que
hacen temblar las bases de los procesos generales que hacen parte de la cadena de valor que

se desea tener.

Esto se puede evitar con la ayuda de una base de datos que permita almacenar
informacion de la demanda que pueda ocurrir, preverla y tener en inventario y stock, las

piezas y elementos requeridos para dichos componentes, si los mismos son personalizables,
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debe efectuar un modelo de disefio modular que permita estandarizar sus productos y generar
a menor costo/beneficio para el cliente, la produccion y entrega, dandole alternativas en el

portafolio de sus productos.

Dosificacion de pedidos (Order batching)

Cuando la demanda crece sin tener un previo aviso y el inventario comienza a no ser
suficiente, se procede a generar compras que para la empresa Thermochill, son de altos
rangos, hoy en dia la empresa ha tenido momentos donde la demanda crece al punto de llevar
hasta 4 proyectos en linea y al momento de comprar un producto este aumenta su precio y no
se suple el inventario que se tiene, fallando en el ensamble del producto final y generando
retrasos o en algunos casos, el valor aumenta tanto que simplemente sobrepasa el presupuesto
estipulado, viéndose en porcentajes de pérdida de entrega de producto. EI proveedor en estos
casos conoce de ello y al observar que la empresa requiere del producto con urgencia,
aumenta su precio al punto de que la misma debe adquirirlo o suplementario por otro que no
cumple con los requerimientos dados por calidad e ingenieria, esto se resume en baja calidad

del producto final y no aplicar el valor agregado esperado por la Cadena de Suministros.

La empresa Thermochill puede utilizar contratos con empresas proveedoras que
suministren en su inventario y stock productos comercialmente usados en grandes cantidades,
materiales como laminas galvanizadas, perfiles estructurales generales y elementos de
servicios auxiliares que se usen con gran media y bajo estudio previo. Todo ello debe ser
almacenado en un area libre de corrosion que pueda dafar el producto, mantenerlo y permitir
usarlo por un periodo de tiempo estable, si el producto esta en un determinado tiempo de
dafio, darle un uso u ofrecerlo al cliente como alternativa a un menor costo. He ahi la
importancia de manejar un inventario de tipo ABC, clasificando los materiales y

especificando en bases de datos sus usos.
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Fluctuacion de precios (Price fluctuation)

Thermochill ha entendido que es poco probable tener una fluctuacion en los precios de venta
de sus productos, teniendo en cuenta que se pactan a traves de contratos, pero ocurre
ultimamente que la fabricacion de dichos productos genera demasiados cambios no previstos
0 que no se consultan por el &rea de gestion e ingenieria, lo que genera sobre costos y a los
cuales no se tiene previsto en muchas ocasiones, por lo que el precio puede variar y
sobrepasar el presupuesto que se tiene para la fabricacion de la sala eléctrica, generando que
el inventario no sea suficiente para cumplir con la fabricacion del producto y si por otro lado
deba solventar con nueva generacion de inventario a costos actuales y que aun eleven mas el

precio del mismo.

Juegos de escasez (Shortage Gaming)

Por el tipo de producto que ofrece Thermochill, es dificil aplicar un modelo de juego de
escasez, donde la demanda de un producto sobrepase a la oferta, sin embargo esto no se
observa como tal en la parte de fabricacion, sino mas bien se enfoca en la parte de desarrollo,
donde al haber tanta demanda de proyectos, lo que hace la empresa es solo solventar algunos
y si esta se ve muy sobrepasada, contrata personal que luego debe despedir al no haber una
Optima manera de manejar el pedido de fabricacién, esto sumado al hecho que la empresa no
tiene un almaceén de inventario de gran tamafio para solventar la alta demanda, ni tiene
estandarizado sus productos como para lograr fabricar con anticipacion y adelantarse a lo que

la oferta solicita.

Estrategia De gestion de Inventario para la empresa.

Analizando los diferentes datos obtenidos en el documento consulta de gestion de
inventarios se evidencia un avance en las diferentes estrategias implementadas cémo las
cuales se recalcan un sistema de gestion manual y otro desde el sistema computacional,

verificacion de almacenamiento aplicando el Anélisis ABC, con el monitoreo del de los
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pedidos entre otros lo cual los hace pensar en que van en un buen camino hacia los controles

de inventarios.

Con finalidad de generar una estrategia en la gestion de inventario de la empresa
Thermochill S.A.S. Se decide aplicar a un sistema completo donde se aplicaran méas de un

esquema que refuerce al actual, que esta aceptable, aunque se puede mejorar.

En la actualidad existe gran cantidad de software especializados en recepcién de

inventarios como lo son:

SAP el cual es un programa completo de produccion.

ABC Inventory permite gestionar maltiples almacenes en serie

Loggro Software que permite almacenar en la nube. Esto segun (Cabrera, 2019)

Lo cual ayudaria a la gestion de informacién dentro del sistema operativo de la
compafiia, esto iria de la mano de un formato previamente disefiado, con el cual se solicitaria
los materiales al almacén con el fin de llevar doble control en caso de ser necesario un rastreo
por parte de los controles establecidos, acompafiado de las auditorias que pasarian de ser
trimestral a ser mensual ya sean internas o Externas con el fin de garantizar que a final de afio

donde se realizan las auditorias generales los inventarios coincidan.

Con las diferentes estrategias de ahorrar costos de almacenaje los cuales se convierten
en unos gatos hormigas donde no se sientes pero hacen mucho dafio se aplicaria las
estrategias de Dropshipping en la cual se basaria en comprar directamente al proveedor las
unidades que se han de utilizar en cada proyecto aplicando de la mano la estrategia Just in
Time, la cual consiste en suministrar solamente lo necesario, donde lo importante es

mantener un Stock bajo disminuyendo el costo del almacén que se hace vital al mantener un
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presupuesto. Se mantendria el Método FIFO primero en entrar, primero en salir el cual se

emplea bien segun las necesidades de la empresa.

Con estos métodos se tendria el control de los diferentes componentes de los
inventarios. Esta estrategia fue elaborada con base a los documentos

(operaciones@excelium.net, 2019)

¢ Cuales serian las ventajas para la empresa en tener centralizado el inventario o, por el

contrario, tener descentralizado el inventario? ¢Por qué?

Como ya lo sabemos la empresa Thermochill S.A.S. es una compafia dedicada en el mercado
principalmente al disefio, construccion e instalacion de soluciones eléctricas prefabricadas de
baja y media tension para diferentes aplicaciones y diferentes campos de desarrollo
econdmico como lo pueden ser: Petroleo, mineria, tratamientos de agua, empresas de
telecomunicaciones, entre otros. Thermochill es una empresa que cuenta hoy en dia con una
gran trayectoria llegando como nombre principal a mas de 10 afios en el mercado logrando
ejecutar proyectos de gran tamafio y calidad para diferentes clientes a nivel nacionaly asi

mismo participando en proyectos de suma importancia en 3 paises a nivel de Latinoamérica.

Con lo anterior se quiere dar a conocer la trayectoria con la que cuenta la compafiia y
que por tal motivo tiene una gran cantidad de clientes que hacen que los proyectos y
solicitudes de los productos ofrecidos por Thermochill S.A.S. sean de suma importancia en
cada uno de los procesos realizados por parte de los clientes siendo esta la principal razén por

la que es de suma importancia tener centralizado el inventario.

La empresa Thermochill al centralizar el inventario consigue principalmente la
disminucion de gestion de adquisicién de materias primas constantemente y disminucion de

costos de acuerdo con los proyectos que se van solicitando por parte de cada uno de los
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clientes. Como lo pudimos estudiar durante el desarrollo de esta fase, la estrategia de
centralizacion dentro de una compariia comprende productos o acciones varias en los que se
puede estudiar si de acuerdo con el desarrollo econdmico de la empresa se puede llegar a
disminuir los costos de operacion de almacenes y/o manejo de inventarios como también se
puede llegar a disminuir notoriamente los tiempos de respuesta ofrecidos al cliente y asi otras

ventajas mas.

Para la empresa Thermochill S.A.S. tener centralizado el inventario es de gran ventaja
ya que los pedidos son constantes por parte de los clientes y lograr obtener las ventajas antes
mencionadas nos puede dar una mejor imagen frente a los solicitantes teniendo en cuenta que
no se llega a bajar calidades y si vamos a obtener varios beneficios en cuanto a costos para la
compafiia. Tener o disponer con los principales materiales para la construccion de los
productos ofrecidos nos garantiza en todo momento tener dicho material y poder cumplir con
los requerimientos del cliente sin llegar a incurrir en demoras y posibles no respuestas a

solicitudes u érdenes de compra recibidas.

¢ En qué consideran ustedes que se fundamenta el Prondstico de la Demanda de la

empresa?; si no lo hacen, ¢Cual es la recomendacion del grupo colaborativo?

En la empresa Thermochill S.A.S. el prondstico de demanda es un factor fundamentalen la
gestion del inventario ya que con este se puede conocer en cuales meses existe una mayor
demanda para asi poder contar con la materia prima necesaria para afrontar esa demanda. Se
realizan proyecciones teniendo en cuenta los pedidos realizados con un tiempo anticipado

aproximadamente de 6 meses.

Se debe realizar un prondstico de la demanda a corto plazo es decir cada tres meses
basandose en los registros de las ventas realizadas anteriormente para tener mayor precision

de la demanda por partes de los clientes y para poder afrontar los cambios constantes que se
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presentan en el mercado. Para la empresa es esencial disponer de los materiales necesarios
para la elaboracién de los contenedores o salas eléctricas para garantizar los requisitos y la

calidad de los mismos.

¢Deberia la empresa desarrollar un sistema para transferir inventario entre sus
almacenes? ¢Si el almacenamiento es centralizado, recomendarian ustedes la

descentralizacion? ¢Por qué?

Si, la empresa Thermochill S.A.S. debe desarrollar un sistema para transferir el inventario
debido a que esto le permite administrar eficazmente las diversas actividades dealmacén
buscando que se proporcione mas certidumbre respecto a que las cantidades de inventario se

puedan actualizar correctamente.

No recomendamos la descentralizacién ya que al manejar el almacenamiento en un
solo Cedis (Centro de Distribucion) la empresa se ahorra espacio y tiene mayor control de

sus inventarios, sin importar los recorridos o trayectos a recorrer.

Manejar un almacenamiento descentralizado implica tener mas herramientas y
equipos en diversas sedes, capacitar y entrenar a mas personal; también aplicaria que se tenga
mayor cantidad de papeleria y facturacion de pedidos recibidos y despachados por lo que

aumentaria los procesos contables.

El almacenamiento descentralizado es mas recomendable para empresas del tipo de
frutas y verduras, distribucion de lacteos ya que por disponibilidad y vida del producto deben

tener cercania a zonas de despacho.
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¢En definitiva, qué modelo de gestidn de inventarios es mas recomendable para la

empresa?

Es importante entender que la empresa Thermochill S.A.S. busca la mejora continua de su
organizacion por ello la planificacion y el control de su inventario son muy importantescon el
objetivo principal de hacer eficaz sus recursos y reducir las pérdidas, los modelos de gestion
sirven para poder analizar los posibles efectos de los factores que puedan existir en un

entorno, asi como prever riesgos a corto y/o largo plazo.

Se recomienda que la empresa pueda llevar el modelo de gestion conocido como
“Modelo de Wilson” llamado también de pedido 6éptimo o modelo EOQ), el cual estd basado
en formulas matematicas las cuales definen las cantidades de pedidos més idoneas e
indicadas, elegimos este modelo ya que la empresa tiene un factor clave en el modelo Wilson

el cual es: “Que su necesidad de materia prima sea cuantificada en cantidades estables”.

Q: cantidad de insumos a solicitar por pedido.

g: cantidad de productos hechos por la empresa para vender en 12 meses.

g: costo por unidad que implica almacenamiento por 12 meses.

n: cantidad de pedidos que son realizados por los clientes en 12 meses.

k: costo por unidad del total de los pedidos en 12 meses.

Ss: cantidad de insumos que estan en reserva de seguridad

D: cantidad de unidades de producto elaborado acorde a la demanda de clientes.



Para determinar la cantidad de pedido 6ptimo se aplican las siguientes formulas:

r(D/Q)
Luego:
g9 (Q/2)
Y por ultimo:
2p D
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Proponer un Layout del almacén o bodega de la empresa Thermochill S.A.S.

Hoy en dia es de gran importancia llevar correctamente la planificacion de una buenacadena
de suministro debido a que nos va a permitir obtener grandes ventajas y beneficios encuanto
manejo de materias primas, inventarios ordenados, recepciones y despachos de materiales,
optimizacion de espacios y mejorar tiempos de entrega entre otros. La implementacion de un
Layout eficiente da a una compafiia el valor agregado en cuanto a productividad,

optimizacion y disminucién de tiempo en el proceso y realizacion de labores en almacenes.

Situacion actual del almacén de materias primas de la empresa Thermochill S.A.S.
Thermochill S.A.S. es una empresa que se encarga de disefiar, de la construccion e
instalacion de soluciones eléctricas prefabricadas o salas de almacenamiento de celdas
eléctricas para las diferentes empresas petroleras del pais. Para poder cumplirles a sus clientes
en la entrega de los productos a tiempo esta empresa posee un almacén de materia prima en
donde se almacenan la materia prima que mas se utiliza y es esencial en el desarrollo de sus
productos. El inventario esta conformado por los materiales con mayor frecuencia en la
elaboracion de conteiner los cuales son comunes en la concesion de la produccion y de los

materiales que son de dificil consecucién en el mercado nacional, con un consumo alto.

El almacén esta distribuido de la siguiente manera: posee una zona de descarga
demarcada en la cual se descargan las materias primas que vienen de los proveedores. Tiene
una zona de recepcion en la cual se revisa y se comprueba el estado de las materias primas,
las cantidades de cada uno de los productos solicitados y la clasificacion de los materiales
para despues llevarlos al area de almacenamiento, este proceso se realiza de manera manual
por medio de formatos y luego se cargan en un Excel en donde se lleva controlado todo lo
que entra y lo que sale del almacén. Luego de recibir la materia prima se procede a llevarlas a

la zona de almacenamiento en la cual se ubica las materias primas ya clasificadas y rotuladas
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de manera manual empleando un sistema de almacenamiento en donde primero en entrar
primero en salir con el fin de no alcanzar el tiempo de caducidad ni represamiento de
articulos. Esta zona esta compuesta por estanterias y se encuentra demarcada posee pasillos
con un espacio acorde al movimiento que deben realizar los operarios para colocar los

materiales en los estantes o recogerlos.

Existe una zona en la cual se lleva a cabo la preparacion de los pedidos, luego de
haber recibido la orden de pedido se procede a la preparacion del mismo teniendo en cuenta
que los materiales que entraron primero son los primeros que deben de salir. La zona de
despacho en el almacén se encuentra demarcada y en esa parte se colocan los materiales que
se van a entregar. Ademas, existe una zona de oficina en donde se encuentra la persona

encargada de administrar el almacén.

Figura N° 23 Plano Layout Actual de la Bodega de Thermochill S.A.S
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Figura N° 24 Propuesta de Layout para la Bodega de Thermochill S.A.S
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Justificacion de cambios. Al observar el layout actual de la empresa Thermochill S.A.S. se
analizo:

1. Los estantes de almacenaje se encuentran al lado izquierdo de la compaifiia, por lo
cual el trénsito de montacargas se ve comprometido con el parqueo de los tractocamiones.
Por lo tanto, se propone dejarlos en la parte trasera de la fabrica eliminando el riesgo de
colisién directa al transportar elementos, se conserva la clasificacion A, B, C, con el fin de

mantener las buenas practicas de almacén Primero en entrar primero en salir.

2. Se evidencia la posibilidad de aumentar la entrada y salida de tracto camiones, ya
que los estantes se encontraran en la parte trasera, se habilitaria una entrada extra lo cual
permitiria que en un muelle se descargue materias primas y en el otro muelle se cargue

productos terminados.
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3. Se mantiene la capacidad de tener 4 contenedores, sin embargo, se instalan de
manera horizontal con el fin de evitar desplazamientos excesivos, se facilita el acercamiento

de los montacargas desde los estantes y quedando en posicion de carga a los tractocamiones.

4. Adicionar senderos peatonales para transito seguro en control de inventarios, ya
que por sistema actual no se tiene forma de control tecnoldgico sin intervencion humana, los

senderos peatonales deben tener medida de 90cm de ancho.

5. Los espacios entre estanteria planteados inicialmente no pueden ser menores a 4,5m
ya gue lo planteado serviria para un estibador, pero al contar con estibadores se pierde
capacidad de carga de 3,5 TON comparada con un montacarga que requiere un radio de giro

de 4,5m.

6. Se debe establecer unos buffers de carga (zona demarcada para containers).

7. Se debe establecer un andén de carga para la cama baja, contemplando una
distancia minima lateral entre cada uno de 4,5 m que permita intervenir 2 flotas al tiempo

para mayor facilidad logistica.

8. Se agrega la zona destinada para el parqueo del montacargas en momentos de

finalizacion de turno, descansos o movimientos leves.

9. Para los movimientos leves se considera necesario contar con estibadores manuales
ylo eléctricos de tal forma que en los movimientos mencionados se disminuyen tiempos de

ejecucion.

10. El pasillo se independiza (linea roja) del sendero peatonal teniendo en cuenta que

el acceso a las zonas de transito de montacargas y materias prima es restringido.
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Identificacion de los Modos y medios de transporte utilizados por Thermochill S.A.S.
En el siguiente documento se evidencia la descripcion de los diferentes medios y modos de
transporte que se manejan dentro de la empresa Thermochill, asi mismo podemos apreciar
mediante un mapa conceptual “TMS” (Transportation Management System) y sus
caracteristicas. Dentro de los procesos de aprovisionamiento de Thermochill S.A.S. podemos
apreciar cdmo se maneja este de manera terrestre, conoceremos también los diferentes tipos
de vehiculos utilizados para los diferentes procesos como el despacho y la entrega de

producto final al cliente.

Modos y medios de transporte usados para el aprovisionamiento y despacho en la
empresa.

Procesos de aprovisionamiento de materias primas.

La manera en como la empresa Thermochill S.A.S. se aprovisiona de materias primas es via
terrestre por vehiculos los cuales cuentan con las dimensiones necesarias para el carguey
descargue de material en la planta de doblado y en la bodega principal de produccion. Al
momento de generar la orden de compra para el proveedor, este se dispone a despachar el
insumo o materia prima, dependiendo del tipo, caracteristicas y demas.

Las materias primas pueden ser catalogadas de dos tipos para su despacho, aquellas
gue necesitan ser inicialmente transformadas y las que pueden usarse sin ninguna clase de
cambio alguno. Por ejemplo en el caso de las que deben ser transformadas; estas inicialmente
se despachan a la una empresa contratista que debera por medio de planos de ingenieria,
realizar los cortes, modificaciones, color y formas requeridas para el ensamble del
contenedor, como lo son: Perfileria estructural, lamina galvanizada y plateria, por otro lado,
algunos de los elementos que se despachan a la bodega de produccion para su ensamble son:

Accesorios de iluminacién, cable, tornilleria, accesorios contra incendios, tuberia IMC, etc.
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Estos productos se despachan en diferentes tipos de vehiculos la mayoria con un gran
tamano dadas las dimensiones de los contenedores y de gran capacidad y resistencia de peso

del mismo, dado sus caracteristicas mecanicas. Algunos de estos vehiculos son:
v Camiones pesados
v Camiones de plataforma
v Furgones (para elementos pequefios)
v Vehiculos de carga

v Montacargas

Figura N° 25 Puerta de Bodega Principal

Nota: Google Maps

Despacho de producto

Una vez el producto esta completamente terminado y cumple con los requisitos que el
cliente requiere, este se despacha hasta su lugar de puesta en marcha, segun el proyecto puede
variar el lugar donde se despacha, en algunos casos es en la ciudad de Bogota, pero en otras
ocasiones se ha despachado hasta la ciudad de Ecuador, todo esto via terrestre y cumpliendo

los requerimientos que se exige en las vias, como documentacion al dia, sefializacion de la
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carga, encarpamiento del contenedor con aperturas de puerta, escoltamiento, etc. El despacho
del contenedor se realiza a través de una cama baja, la cual es un medio de transporte que
puede llevar elementos pesados sin afectar el correcto traslado del contenedor, que al ser tan
grande y de grandes toneladas de peso, debe de trazar una ruta donde pueda cruzar teniendo
en cuenta puentes, tipo de carretera y demas, he de alli el uso de la cama baja la cual permite
llevar el producto a una altura no tan elevada permitiéndole el paso en la ciudad de Bogota y
los puentes que la misma tiene.

Para el cargue del contenedor en la cama baja se dispone de ingresar la misma hasta la
bodega, luego el contenedor se sube a partir del uso de varios montacargas de gran capacidad
y rodillos que se colocan debajo de la estructura para su desplazamiento, una vez situado el
contenedor en la cama baja, este se desplaza hasta la misma siendo empujada por los
montacargas.

En campo, la cama baja deja situado el contenedor cerca a la huella civil o estructura
donde va se realizara el proceso de izaje, el cual consta de la utilizacion de un puente grda
para trasladar el contenedor desde la cama baja hacia sitio, por medio de spiders o tubos que
van amarrados a lonas que se sitian en dos componentes estructurales especificos para su
levantamiento, teniendo en cuenta temas como centro de masa del contenedor, etc.

Figura N° 26 Proceso de izaje 0 maniobra de instalacion de contenedor en sitio
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Figura N° 27 Proceso de izaje 0 maniobra de instalacion de contenedor en sitio Fuente

Nota: Thermochill S.A.S

Adicionalmente se despacha “material suelto” en este se incluye elementos que
obstruyen el izaje y la instalacion en campo del contenedor, estos elementos son: aires
acondicionados, accesorios externos, escaleras o plataformas del contenedor, etc. Estos se
instalan una vez el contenedor esté en sitio y se despachan junto con el contenedor en un

espacio libre de la cama baja o0 en un camion de carga liviana o pesada.
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Figura N° 28 Mapa Conceptual Transportation Management System (TMS).

Iransportation
Managamont Systom

(TMS)

S0 conace como TMS a una plataforma, sistema y/o software
Giupo especiakzado do bogiati 0 cadens de suministro que leva o
21151 cabo 1a capacidad do planiicar y organizar buscando
optimizar los movimientos y tampos en maccancias tanto de
onlraday como do salides
|
) (]
£ TMS busca brindat soporte » £1TIIS tambien tiona la capacidad do arrojer
diforentoy proceson brindando ol ontadisticas para b compatia o cual esta
manefo y control en enviod y recogidas shondo utiizado informando con exactitud la
do matorlds primas o morcanclas oficlancla on los procesos por madko de anallsls
producton finales detalados y especibcadon ‘
1 ]
Transportation Management System .
UMY Do Iporanien come b s (TMS) conoa con Mmayora 8 ko coron pt
i L {
‘ \ | Y Y
A\ ! A M
Amplia opciones o
Ejecucion do W" m““‘;“ omprosas 6o Ticonocmonty | | Distbuidores
yansporte bl banspote | |Elmtocontodesu| | necesaro para
“""‘1 ! v 1 Implemontacion md
Otog viskibdad Mo g || . Oman Compatias do
Soguimiento 2 codenas de dolventag || *PY0Clones de comerclo
do tanports wminisbo panwports i PRIBRY dlectrdnico
‘ ' v v nantenenty cobortun do
Mejora ol Reduce los ormores | | Amplia opclanes 1honatbgico Intornan Chaa
Inchinldn de thndimionto do I adminlptrativos ompasy dy ol
1 M J v 1 v
Mojora I caldad dol Garantiza fompoy
#oivicho ohecido d 1os do snirage Ratroa onvios
clontos
1 1
Aok oo Automaliza
“,'M""‘“" unn procen

Nota: Elaboracion propia



70

Proponer una estrategia de aprovisionamiento para la empresa Thermochill S.A.S.

Las empresas que estdn hoy en dia a la vanguardia a nivel nacional y en algunas ocasiones a
nivel de empresas extranjeras basan su desarrollo en estrategias que han ido surgiendo con el
pasar del tiempo. Basados en lo mencionado anteriormente las estrategias de
aprovisionamiento que han ido implementado las empresas en los Gltimos afios han ayudado
a las mismas a desempefiarse de una mejor manera y asi mismo sobresalir por orden,

cumplimiento y calidad.

A continuacion, con el desarrollo del presente trabajo se evaltan y se presentan
estrategias para que en este caso la empresa Thermochill S.A.S. pueda desempefiar o
simplemente aplicar de una mejor manera sus estrategias de aprovisionamiento basandonos

en el aprendizaje recibido a lo largo del desarrollo de la actual unidad.

Instrumento de Evaluacién y Seleccion de Proveedores Propuesto
Para el desarrollo de esta fase se propuso trabajar en la metodologia basada en la toma de
decisiones, con base a esto se estable la herramienta de Excel denominada “Instrumento Excel

Fase 9”

La elaboracion de esta herramienta de medicidn se estructurd en varias etapas donde se
buscaba que la empresa Thermochill tuviera mayor facilidad para calificar y clasificar

idoneamente sus distintos proveedores:

1. Se realiz6 la clasificacion de los diferentes proveedores que se tienen actualmente en
Thermochill, basandose en los requerimientos de los diferentes insumos y/o materias
primas
1.1.Seleccion de proveedores: Se disefid hoja para validacion de cumplimiento de

criterios tales como: Cumplimiento especificaciones, Flexibilidad de pago,
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Cumplimiento de solicitudes, Cumplimiento de entregas, Garantias, Precio

competitivo, Cumplimiento en tiempo de facturacion.

Figura N° 29 Matriz de seleccion de proveedores - Aplicativo Excel.

Nota: Thermochill S.A.S

1.2.Base de datos de proveedores: Se disefid base para compilar cada uno de los
proveedores contando con informacion completa desde su NIT hasta el suministro

necesario para Thermochill.

Figura N° 30 Base de datos de proveedores — Aplicativo Excel.
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Nota: Thermochill S.A.S
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1.3.Evaluacion de proveedores, se disefio la herramienta donde se puede realizar la
calificacion de diferentes criterios que son de interés y necesidad para la empresa

con el objetivo de validar la calidad y cumplimiento de sus proveedores.

Figura N° 31 Evaluacién de proveedores (Criterios) - Aplicativo Excel

£t Thermochill — EVALUACION PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

O L

Nota: Thermochill S.A.S

Se establecid calificacidn excelente, bueno, regular, malo o no aplica segin
cumplimiento de criterios establecidos siendo 20 la mayor ponderacién en puntos y 5 la

calificacién mas baja como sumatoria del total de items (7).

Figura N° 32 Evaluacién de proveedores (Interpretacion) - Aplicativo Excel.
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Nota: Thermochill S.A.S



Analisis de la situacién actual.

Se realizd una evaluacion total de 7 items donde se calificaron un total de 10 proveedores

Figura N° 33 Tiempo de Entrega Oportuna.
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Nota: Thermochill S.A.S

Figura N° 34 Cumplimiento de Solicitudes/Cantidades Solicitadas.
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Nota: Thermochill S.A.S



Figura N° 35 Cumplimiento de Especificaciones.
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Nota: Thermochill S.A.S

Figura N° 36 Manejo de servicio postventa.

Manejo de servicio postventa y garantias
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Nota: Thermochill S.A.S
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Figura N° 37 Precios competitivos.
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Figura N° 38 Flexibilidad de pagos.
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s Fiexibilidad en los pagos
0 20 0
5 S 5
) Sy o 2 o < A < v, O
& & & & & & & & & &
Ny & o & ¥ Ng & & » o
5 s & & v o 9 B ¥ b &
3 8 & & & & & oS el &
3 W & ¥ o Q) d ol e
N X & o Q G O AN R,
Q‘ ~ -A\?‘ © & ‘:R' A3
g i N AN G
) SV S S ,{gl*
o W o v

Nota: Thermochill S.A.S

Figura N° 39 Cumplimiento de tiempos de facturacion.
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Cumplimiento en tiempos de facturacion

s Cumplimuento en Ge mpos de facturaaon

Qo ¥ ) ? £ & N\g o o
£ & & 5 & & &£ y oo &
I~ e &) o w \“{.\"‘ < > o w L q}y
. y O & & < :S' & \\‘« ¥\- é:- O
QS‘S_ F & i --H"- qu G & \\? ::‘:“
P & &V o) - &V
Q" » > N N
o & o &
h o) v g
Nota: Thermochill S.A.S
Figura N° 40 Interpretacion final.
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Nota: Thermochill S.A.S

Se evidencia que la tendencia de los proveedores de Thermochill es buena, sin
embargo, es importante hacer seguimiento a los proveedores LIMPIEZA SANDBLASTING

quienes tienen gran oportunidad en 2 de 7 items.
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Figura N° 41 Evaluacion de proveedores (Anélisis y Observaciones) - Aplicativo Excel.
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Nota: Thermochill S.A.S

Gestion de Aprovisionamiento.
1. La empresa Thermochill S.A.S. utiliza modelos de Aprovisionamientos en su cadena de

suministro:

Si_ X_ NO___

2. la disposicion de materiales primas Principalmente son:

__Madera

_ Productos Agricolas

x_ Metales o solidos de gran dimension

_Liquidos

___Producto terminado

3. ¢Actualmente Thermochill S.A.S. tiene acuerdos con proveedores para hacer envios

Periddicos?

SI_ x No__

4. ;Cual es el tiempo de despacho de los materiales que se encuentran en envios periddicos?

la3dias
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3a7dias

7a30dias X

5. ¢Se cuenta con programas de almacenaje con la finalidad de tener un sistema de Stock

Minimo y Maximo?

SI_ x NO___

Cual programa utiliza: Excel

6. ¢La compafiia Thermochill S.A.S. cuenta con canales logisticos para su

aprovisionamiento?

SI_ x NO__

7. ¢Cuentan con Gestion de Inventarios?

SI_X NO_

8. ¢Cada cuanto tiempo se realiza el inventario de control?

Cada 3 meses

9. Cuales son los requisitos de entrada a los proveedores de Thermochill S.A.S.

Entrega oportuna

Garantia

Calidad de los productos

Facilidad de pago ____
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10. ¢Cbémo se genera el pago a los proveedores?

El pago se genera a crédito seqgun la cantidad de materia prima gue se compre se estipula las

cuotas a pagar vy el tiempo.

11. (A qué tiempo?

El tiempo en que se paga depende de queé tan grande es la compra, segun el saldo a pagar asi

se difieren las cuotas.

12. ;Cudles son las prioridades para la aceptacion de un proveedor?

Facilidad de pago

Disponibilidad de la materia prima solicitada.

Despacho vy entrega

Calidad v garantia

13. ¢En su concepto general considera que hay oportunidades de mejora en el

aprovisionamiento de la Empresa Thermochill S.A.S.?

Si_x NO__

Cuales: En la manera como se gestiona la seleccion de los proveedores y en la forma como se

gestionan los inventarios en la empresa.

Instrumento de seleccion y evaluacion de proveedores:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/19-1YHuUTEskNJJI8j-

pKCyRtOY76MKjup/edit?usp=sharing&ouid=117385715601199113316&rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1g-1YHuTEskNJJl8j-pKCyRt0Y76MKjup/edit?usp=sharing&ouid=117385715601199113316&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1g-1YHuTEskNJJl8j-pKCyRt0Y76MKjup/edit?usp=sharing&ouid=117385715601199113316&rtpof=true&sd=true
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Identificar Los Beneficios al Implementar Estrategias de DPRy TMS.

A continuacion, se encontrara la estrategia de distribucion de la empresa Thermochill. S.A,
dando a conocer el enfoque principal utilizado, debido a su complejo medio de logistica por
las caracteristicas de sus productos finales. Se daran respuesta algunos interrogantes de los
cuales se complementar a las diferentes estrategias de logistica como lo son incentivar el
servicio de embarque directo, la viabilidad de aplicar el Cross-docking, Estrategias de
distribucion apropiadas con su justificacion y los diferentes beneficios que se pueden obtener

en los cambios de la industria.

Describir y explicar la estrategia de distribucion de la empresa.

La empresa Thermochill S.A.S. dentro de su estrategia de distribucién de producto, realiza
un enfoque diferente a cualquier otra empresa, ya que el producto que se entrega a cliente es
de gran tamafio, el despacho siempre utiliza los mismos canales y herramientas para su
desarrollo. Sin embargo, al ser una pequefia empresa, el enfoque del despacho de un
contenedor o sala eléctrica no siempre es el correcto, ya que no se hace el seguimiento
esperado. Cabe resaltar que un factor que permite que no se haga los analisis suficientes al
despacho del producto, es el hecho de que cuando este solo tiene un cliente final, por tanto,

los nodos de la red de despacho son sumamente basicos.

Dentro de las metodologias usadas para un despacho ideal se encuentra, se encuentran los

siguientes factores determinantes:

Vehiculos con caracteristicas que cumplan con las dimensiones de los contenedores,en

muchos casos se hace uso de cama baja.

Inspeccion de sitio para lograr determinar la mejor manera en como el contenedordebe

llegar a sitio.



81

Rutas de transporte adecuadas, donde se verifique y cumpla con la disponibilidad ypaso

de la cama baja con el contenedor, con el fin de evitar que sufra dafios en el trayecto.

Indicacion al conductor de la ruta que debe seguir, puntos criticos donde debe tener

cuidado (deslizamientos, zonas sin pavimentar, veredas, etc.), retenes, etc.

Proteccion del contenedor por medio de una carpa que asegure el ingreso de sélidos y
liquidos generados por la tierra y las lluvias respectivamente, adicionalmente de puertas de
apertura para vigilancia del contenedor por parte de las autoridades

competentes.

El despacho desde la bodega de producciédn hasta el sitio, esta plenamente vigilado
por los requerimientos de ley, con escolta y sefializacion, ademas de un transito a velocidad
requerida. Es de resaltar que, aunque no hay una metodologia o esquema de despacho
establecido, si se acompafia ante cualquier eventualidad, dando indicaciones por parte del
area de gestion de proyectos, para intervenir y relacionar cualquier imprevisto que pueda

afectar al producto y que deba ser resuelto en campo por medio de refacciones o repuestos.

Respuesta a preguntas planteadas
¢Deberia la empresa animar a sus clientes a utilizar servicios de embarquedirecto?

¢Por qué?

El embarque directo se basa en que los proveedores le manden exclusivamente a otroo que
un proveedor se encargue directamente de entregar el producto a los clientes compradores sin
necesidad de que haya un cambio en el embarque o que el producto tenga que ser
almacenado en otro lugar. Con el embarque directo se busca que la mercancia procedente de
cada uno de los proveedores se ponga en la ubicacion de los compradores. Es importante

tener definida la ruta que se va a recorrer, la cantidad de mercancia a entregar y el
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medio que se va utilizar para realizar las entregas. El embarque directo es un tipo de

embarque que se realiza en la empresa para distribuir o entregar sus productos al cliente final.

La empresa Thermochill S.A.S. les ofrece a sus clientes soluciones eléctricas y
mecanicas en la produccion de salas de almacenamiento o celdas eléctricas para las diferentes
empresas. La empresa al establecer un contrato con sus clientes esta estipulan que los
productos deben de ser entregados en ciertas ubicaciones y la empresa Thermochill S.A.S. se
encarga de realizar todas las actividades y gestiones para que el producto sea entregado en el
tiempo estipulado, con los requerimientos dados y con la calidad establecida generando en

ellos satisfaccidn sobre los productos ofrecidos por la empresa.

¢ Es el Cross-Docking una estrategia realmente viable para la distribucion de

productos de la empresa? ¢Por qué?

El Cross-Docking es viable para la empresa Thermochill, puesto que esta estrategia se basa en
ajustar los tiempos del intercambio de las diferentes mercancias intentando eliminar los

tiempos de almacenaje o en su defecto lograr que este se reduzca lo mayor posible.

Se recomendaria utilizar el tipo de cross- docking pre distribuido donde el producto no requiere
manipulacion y todos los equipos son organizados y enviados por un proveedor a los puntos

directos de entrega.

¢Porque es recomendable?, porque el Cross- Docking no solamente le permitira a
Thermochill reducir los costos derivados del almacenaje, sino que también se reducen costos
respecto a capital humano, distribucion y el inventario, la disminucion de los errores es notable
con esta estrategia ya que hay mayor facilidad en la reubicacion de los productos y en la

manipulacion de los mismos.
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¢ Qué estrategia de distribucion es la mas apropiada para los negocios de la empresa?

A lo largo del desarrollo de las actividades en el presente estudio a la compafiia Thermochill
S.A.S. hemos evidenciado que es una empresa que desarrolla varios productos de primera
necesidad en muchos campos de la industria del Petroleo, Gas, Mineria, EmpresasEléctricas,
Data Centers, Comunicaciones, etc. En las pasadas actividades concluimos que la mejor
opcidn para la compaiiia es trabajar bajo pedidos recibidos, lo anterior teniendo en cuenta
que el coste de almacenamiento de productos terminados puede arrojar resultados no
esperados debido a que nos aumenta costos, espacios, aumento de logistica, entre otros. Por
lo mencionado anteriormente, la estrategia de distribucion mas apropiada para la compafiia se
basa en Direct shipment ya que se basa en desarrollar los envios directos desde la fabrica
hasta el consumidor o cliente finales sin tener necesidad de tiempos y espacios en

almacenamiento.

El direct shipment se define principalmente como la distribucion indicada
directamente desde la misma planta de produccién o desarrollo del producto finalizando de
primera mano en los puntos de venta o clientes finales sin manipulaciones o transportes
intermedios. Utilizar el direct shipment en la compafiia Thermochill S.A.S. nos ofrece varias

ventajas como lo son:

Eliminacion de intermediarios: Nos reduce costos y posibles dafios por

manipulaciones en los productos finales

Ahorro de tiempo: Se dispone Unicamente del tiempo de fabricacion y entrega del

producto sin necesidad de un embalaje y almacenamiento innecesario

Eliminacion de gastos innecesarios: Teniendo en cuenta que es una empresa que trabaja o
ejecuta sobre pedido se debe evitar gastos como operaciones o ejecucion de cargos

innecesarios en el desarrollo de los productos.



¢Como se puede beneficiar la empresa con los cambios en la industria de la

distribuciéon?

Los beneficios que puede llegar a obtener o recibir la empresa con los cambios en la

industria de distribucion son el aumento en los porcentajes de ventas y asi mismo de envios

de productos elaborados por parte de la compafiia debido a que se puede incrementar el
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desarrollo en las estrategias y asi mismo el reconocimiento y/o nombre de la compaiiia frente

a empresas que se enfoquen en el mismo desarrollo econémico. La empresa se puede basar

simplemente en la optimizacion de los costes tanto de produccion como de entrega ya que se

disminuyen de una forma considerable aplicando los cambios surgidos a través del tiempo.

Figura N° 42 Mapa Conceptual relacionado con DRP.

DRP
Planificar la e :
produccion a El DRP es una Herramienta que nos permite la
traves del € planeacion del proceso de distribucion en una
centrode Organizacion
distribucion
l l l
Col la Informacién
m::acm fos AL 5
Inventarios en la cadena de Integrar Enlazar los
suministro y mano factura informacion de miembros de
la cadena de suministros:
| -suministro
l
Se desea la |
gpitimizacidn Pormedio de los dliferentes "%“"‘dl Sl
e tiempos en pronosticos aplicados como Al
Produccion . en o son &l pronostuico de ejecucion y rasultados
ventasy de demanda de los proveedares
despachos, s th Fradiad existente con &l fion de
Stock, s mantener uns
conexidn eficas
| |
| | .
Para llegar a la Enlace de los
planificacion Despacho; Medicion  de los diferentes
de despachos y RECHIAIMACOR tiempos  en Centros de
de produccion cada uno de los Distribuicion.
| pasos Tiendas
: aplicados a los
Inventarios diferentes
internos y stock procesos
de suridad

Relacionar las
b det

Inventario y
pronosticos
por medio del
plan maestro
de produccion

|

‘Se cuenta cion un plan de
produccion en el cual se
deyterminan valores de las
futuras ventas

l

Se desarrollan
los Planes
maestros  de
Produccion el
cual es el
encargado de
evaluar y
calcular las
proximos
pedidos

l

Se realzia
solicitud de
materiales
necesarios para
hacer producto
Terminado

Nota: Thermochill S.A.S
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Ventajas y desventajas de los sistemas DRP.

El sistema DRP es la aplicacion a los distintos requerimientos en los planes de distribucién de
las empresas, las cuales se emplea en subdivisiones desde la casa matriz hastallegar a formar
una en lugares para suplir las unidades solicitadas de los diferentes consumidores quienes son
los que realmente definen el consumo y las necesidades de los distintos productos, con los
conocimientos claros de DRP se solicita dar las ventajas de aplicacion en la empresa
Thermochill. S.A, donde el proceso de solicitud de materiales se realiza segun el inventario

del proyecto nos lleva a una investigacion de las mejores opciones.

Ventajas: con el alineamiento de los principales materiales consumibles, elementos

establecidos por fabricacion.

Se crearia un canal directo con los proveedores y el sistema donde se daria un aviso al
comprador estratégico cuando el stock esté en las unidades minimas, informando alproveedor

de la necesidad de la fabrica.

También ayudaria a disminucion de tiempos en la solicitud de material de importacion y
de dificil consecucién ya que se implementaria en el almacén,esperando el momento de ser

utilizado.

Se podria llegar a generar la emision de drdenes a produccion 0 a compras segun seanlas

necesidades.

Crear el Li time, con la toma de tiempo de las fabricaciones de planta, y demas tiempos
que se puedan medir, ya sean compras, produccion entre otros. los cualesdaran en valor Tiempo.

e Se medira el costo de traslado de diferentes lugares a otro.
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Desventajas: el principal reto de la aplicacion del sistema DRP en la empresa Thermochill. S.A
los mencionamos a continuacion donde se entendera las posibles falencias apresentar en esta

empresa:

La planta de produccién es pequefia no contaria con diferentes centros de distribucion,ya
que todo el sector de maniobras se encuentra ubicado en la bodega en la ciudad de Bogota, el

resto de trabajo o elementos a instalar se realiza en campo, " lugar de ejecucion del proyecto™.

Los materiales que se tendrian en stock serian de féacil consecucion en el lugar lo cualse
podria suplir con estrategias como lo son almacenar los materiales en las bodegas de los

proveedores, con el fin de disminuir costos de almacenaje.

Los articulos que son importados cuentan con una vida Util larga, lo cual al tener unstock

haria que el almacén fuera muy costoso por poca rotacion de articulos.

En la fabricacidn no se dependen propiamente de materias primas de primeranecesidad

facilitando las consecuciones.
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Identificar las Mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica.

A continuacion se realizara una redaccion con la finalidad de identificar las mega tendencias
utilizadas en el &rea Supply Chain Management y la colaboracion de Logistica donde se
definiran los cambios y transformaciones que influyen significativamente en los mercados
internacionales, se identifican los factores primordiales del éxito, los cuales son demayor
dificultad de implementacién en las mega tendencias aplicado en la industria Colombiana,
mostrando las debilidades y los errores frecuentes que se comente en la consecucion de este,

adicional estrategias a utilizar.

Figura N° 43 Mapa conceptual relacionado con el tema “Megatendencias en Supply
Chain Management y Logistica”.
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Los factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de las megatendencias en
Colombia.

RTA: Lo primero que debemos conocer es que los factores criticos de éxito (FCE) al
momento de aplicarlos en una compafiia son con la conviccion de que se deben buscar las
estrategias 0 pasos necesarios para que se puedan abrir o aclarar los caminos para poder
cumplir con éxito un objetivo o proyecto propuesto sea al momento de plantear una idea de
negocio o tenerla decidida y en trdmite de desarrollo. Los factores criticos de éxito
generalmente se plantean con los objetivos iniciales de una compafiia, al momento de
plantear los FCE se analiza uno a uno para conocer el verdadero nivel de alcance que tiene
cada uno de ellos y asi evaluar la viabilidad que se tendria para seguir con el mismo
planteamiento o simplemente optar por otras ideas. Algunas de las herramientas que nos

pueden ayudar a plantear estos factores son los ya conocidos modelos CANVAS.

Existen algunos indicadores para poder llegar a medir si se estan logrando o con el

tiempo se van a lograr y se definen principalmente en:

Indicadores de riesgos clave: son los encargados de mostrarlos ilustrativamente laszonas

de alto riesgo en una organizacion llevando con esto una priorizacién alta

Indicadores de resultados: Existen generalmente indicadores semanales y/o mensuales y

nos arrojan con datos reales el trabajo que esta ejecutando sea el personalindividual o grupal

Indicadores de desempefio clave: Son los realmente de mas importancia debido a que se
debe priorizar las areas y se debe llevar correctamente la implementacion y desarrollode los
mismos para cumplir correctamente con los objetivos propuestos. Generalmente se ejecutan

a diario o maximo semanalmente
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Globalmente los indicadores manejan diferentes factores como los pueden ser
economicamente, organizacionalmente, calidad, eficiencia, tiempos de respuesta, servicios

postventa, entre otros.

Ahora bien, las empresas en cuanto a las megatendencias hoy en dia obtienen la
capacidad de fortalecer algunos procesos de desarrollo internos. Esta se encarga de fortalecer
y transformar las capacidades que la compafiia tiene al momento de ofrecer, desarrollar y
entregar un producto o servicio teniendo en cuenta la correcta aplicacion. Existen varios
factores de megatendencias como lo pueden ser globalizacion, cambios demogréaficos,

cambios en habitos de vida, consumo y/o desarrollo y por ultimo hasta un cambio climatico.

Lo anterior si nos ponemos a evaluar las empresas a nivel nacional y a nivel
internacional pueden afectar en diferentes porcentajes siendo hasta extremadamente graves
los dafios causados. Como ejemplo de lo anterior nombrado puede ser una empresa dedicada
al cultivo de frutas y/o verduras con un eventual cambio climético se ven duramente
afectados los procesos de desarrollo negando totalmente el desarrollo de esos productos y por

ende las ventas y suministros a los clientes.

Las empresas colombianas se ven directamente afectadas con todo el tema de las
megatendencias debido a que no es un secreto que el pais no se encuentra muy bien ubicado
en cuanto al ranking de paises de competitividad situandose segun un estudio realizado a
nivel global por medios esparioles en la casilla 57 a nivel mundial en el afio 2020 (57, 2020),
a continuacion, se muestran el ranking de los primeros 15 paises a nivel mundial con mas

nivel de competencia.



90

Tabla 2 Paises més competitivos en el mercado global.

paises mas competitivos a nivel mundial

1. Singapur

2. Estados unidos

3. Hong Kong

4. Paises Bajos

5. Suiza

6. Japén

7. Alemania

8. Suecia

9. Reino Unido

10. Dinamarca

11. Finlandia

12. Taiwan

13. Corea del sur

14. Canada

57. Colombia

Fuente: Elaboracion Propia

Como podemos observar no solo para Colombia es critico la implementacion de las
megatendencias que van surgiendo con las tecnologias y demas a nivel mundial si no que a
nivel de America del sur se encuentran en una desventaja muy grande frente a los demas
continentes y que por supuesto ya se van desarrollando estrategias para mejorar este indice

negativo que se obtiene y asi poder llegar a aprovechar y ser beneficiario de la globalizacion.
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Conclusiones
Las empresas hoy dia para poder ser competitivas y estar posicionadas en el mercado
necesitan actualizar sus procesos y estrategias tanto en sus areas de produccion internas como
externas. Las empresas constantemente buscan estrategias que contribuyan a que estas sean
cada vez méas competitivas para asi poder mantenerse en el mercado y para conseguirlo
actualizan sus procesos y estrategias en todas las areas de la empresa. Teniendo en cuenta lo
anterior mencionado se implement6 el Supply Chain Management en busca de optimizar en
la empresa sus procesos, brindandoles a los clientes un mejor servicio y asi poder aumentar

su rentabilidad y sostenibilidad logrando ser competitivas en el mercado.

La Gestion de la Cadena de Suministro es una estrategia que optimiza los procesos
que se realizan en la empresa para entregarles a los clientes un mejor servicio en todos los
ambitos. Cabe resaltar que la gestion de la cadena de suministro es esencial para generar
competitiva y lograr que la empresa sea sostenible en el mercado. El éxito de la Supply Chain
Management en una empresa depende totalmente de la administracion y coordinacién que se

realice en todos sus procesos.

La gestion de inventario y la gestion de almacén son esenciales en la implementacién
de Supply Chain Management porque permiten brindarles a los clientes un mejor servicio ya
que se enfoca en las necesidades o requerimientos de los clientes, ofreciéndoles a los mismos
un servicio eficiente y eficaz en la entrega de los productos y asi genera la satisfaccion de los
clientes el cual es un factor fundamental para que la empresa sea sostenible y rentable en el
mercado. Dentro de la gestion del almacén es importante contar con un almacén que se
encuentre bien organizado sus espacios y zonas estén identificadas y demarcadas ubicadas
estratégicamente con el objetivo de minimizar los movimientos que se realizan dentro de este
al momento de almacenar los productos, facilitar la manipulacion de los productos a

almacenar, reducir el tiempo que se gasta al momento de almacenar los productos y
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establecer un sistema y politicas de almacenaje para que el almacén se convierta en un factor
que le genera a la empresa mas beneficios. (Ana Crespo)

La metodologia Supply Chain permite generar un valor importante dentro de una
compafiia y no es un secreto que la implementacion de la misma a una empresa es importante
para que sus productos cumplan con los requerimientos y estén a la vanguardia de lo que
desea el mercado global, es por ello que se hace tan indispensable ejecutarla de una manera
ordenada y siempre buscando la mejora continua a los procesos tanto de entrada (Inputs)
como los de salida (Outputs).

Hoy en dia se ha convertido la implementacion del Supply Chain en un lujo que no
todas las empresas pueden darse, pues requiere demasiada gestion, planificacion y
seguimiento, asi como de un control estricto, donde se regule que se esté ejecutando segln lo
es requerido, asi mismo, muchas empresas optan por continuar ejecutando metodologias
arcaicas y de bajo presupuesto, estimulando el error y la falla en la mejora de los procesos
que generan cuello de botella dentro de la empresa y con ello, devaluando o generando
efectos negativos al producto final.

La empresa Thermochill S.A.S., es una empresa cuya implementacion del Supply
Chain aun esta entrando en un proceso de inicio y debido a temas de sobrecostos y tiempo, se
ha alejado lo que posiblemente se desea tener como objetivo dentro de la organizacion,
puesto que en los Gltimos afios, al dejar de lado los procesos internos en cuanto al manejo de
proveedores, logistica de material y despacho, se han generado no conformidades por parte
del cliente que se resumen en una mala presentacion de la marca y el producto.

Todo esto concluye en que si no se implementan nuevas tecnologias y se siguen
implementando metodologias demasiado empiricas, puede generar en un futuro que la
empresa Yy la marca pierda clientes y un factor de desarrollo e innovacion que no hace

Ilamativa la marca, es bien sabido que las organizacion, empresas y grandes marcas
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empresariales del mercado nacional e internacional que usan metodologias propias de la 4
revolucion industrial, tienen un impacto no solo en el manejo interno de sus procesos o0 en
cdmo se generan nuevos canales de comunicacion dentro de la cadena de valor, sino que
también son reconocidas en el mundo, abriendo las puertas a nuevos mercados y
posiblemente nuevas alternativas de productos que se deseen implementar, logrando que el
cliente que no conoce la marca, establezca desde un criterio de implementacion y mejora
continua a dicho producto, el deseo de hacer parte de la empresa, ya sea en la compra o
contratos de fidelidad a la marca o accionista e inyector econémico para el impulso de nuevas
tecnologias que se estén generando y que no pueden salir a flote por falta de recursos
econémicos. (Jhon Rodriguez)

Es importante entender y reconocer que Supply Chain es de vital importancia para
cualquier organizacién a nivel mundial, para el caso efectuado durante el desarrollo del
diplomado se trabajé sobre la empresa Thermochill, una empresa de origen colombiano que
afio tras afio continuara con su crecimiento, asi mismo partiendo de las necesidades de sus
clientes externos e internos se deben implementar estrategias idéneas en logistica para el
correcto desempefio y funcionamiento de la empresa. En este periodo se entendié como
existen diferentes herramientas que permiten optimizar procesos y aumentar productividad,
un gran avance y desarrollo fue la modificacién y ejecucion del Layout, partimos del como
estamos al como queremos llegar, se tomaron en cuenta estandares no solo logisticos, sino
que también aspectos de seguridad industrial, entendiendo que las personas aun son
necesarias para el correcto funcionamiento pese al gran avance tecnoldgico, es por ello que el
capital humano siempre sera un factor importante para proteger y cuidar su integridad en cada
proceso, no solamente para Thermochill, sino también para cada empresa en Colombia para

la cual como futuros ingenieros industriales debemos fomentar esa cultura de la seguridad y
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el entender como se puede trabajar seguros sin “perder tiempo’ como es Vvisto en algunos
sectores econdémicos. (Carlos Medina)

Durante la evolucion de las operaciones de manufacturas y procesos industriales se
habla de Henrry Ford como el pionero revolucionario con su puesta en funcionamiento de la
planta en linea, poco se dialoga de las diferentes alternativas que se debieron utilizar para
almacenar distribuir e ir dandole rotacion tanto al producto terminado como los repuestos de
los almacenes sus stop maximos y minimos. Al realizar las actividades propuestas en este
diplomado Supply Chain Management y logistica, se comprende la importancia que se debe
tener al controlar los materiales, materias primas o elementos que intervenga en los diferentes
procesos, generando como resultado el producto de venta al consumidor, el cual al final de
todo proceso es €l quien paga los diferentes sobrecostos por los movimientos, almacenaje,
bodegas, centros de distribucion, maquinarias y demas elementos que participan en estas

elaboraciones.

El anterior trabajo nos lleva a la capacidad de tener el analisis de indagar, buscar y
resolver procesos de distribucién dentro de las diferentes compafiias en las que laboramos,
justificando las reducciones de espacid, poder organizacional, reduccion de gastos
innecesarios los cuales se convierten en perdida de dinero ya por ultimo reduccion de tiempos
muertos, aplicando estrategias como lo son Just On time, o primero en entrar primero en salir,
generando un canal de circulacion dentro de ellas, con los stop pertinentes para los programas
de producciones de un dia, semana o mes de produccion, haciendo los calculos con datos
reales, reduciendo el costo de fabricacion por unidad, que se puede llevar al mercado con un
valor acéquiale para el consumidor ingresando a una competencia de precios generando

nuevos clientes, que hacen producir més unidades aumentando las ganancias de la compafiia.

Es una cadena completa que dia a dia evoluciona, como seria de interesante aplicar estas

estrategias en un pais como lo es Colombia donde su potencia de generar productos agricolas
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es alta debido a sus extensos terrenos y diferentes climas o pisos termicos. Dejando con las
ganancias netas a los agricultores a industrializar el campo con los métodos aplicados en

Chain Management y logistica, muchas gracias por su atencion. (William Quintero)

A lo largo del desarrollo de este trabajado pudimos enfocar temas de gran importancia
para el buen desempefio de una compafiia, cdmo nos pudimos enfocar directamente en el
Supply Chain de una empresa real, encontramos fallos en donde se le brindaron soluciones a
la empresa (Thermochill S.A.S) y nosotros como ejecutores de una serie de actividades
brindamos las soluciones a las posibles falencias encontradas y por las que la compafiia se
estaba viendo afectada. La cadena de suministro de una compafiia es de suma importancia ya
que tiene que ver desde la recepcion de materias primas hasta el envio y recibido por parte
del cliente final. Desde la recepcion de las materias primas o primeros pasos necesarios para
desarrollar algun producto se debe tener mucha atencion y buena aplicacion ya que si algo
sale mal en estos pasos nos afecta grandemente los procesos siguientes y la empresa
finalmente puede llegar a tener grandes pérdidas en sus procesos. Finalmente, al cliente
recibir el producto se debe tener seguimientos para conocer los niveles de satisfaccion y
cumplimiento con las expectativas del cliente para lograr mantener el nivel de ventas y
desarrollo de la compafiia. A lo largo del desarrollo del trabajo, fuimos cumpliendo los
objetivos planteados desde un inicio. Tuvimos algunos inconvenientes debido a que no nos
fue posible contar con 100 la informacion completa para ejecucion de actividades, pero por
medio del desarrollo y trabajo en grupo cumplimos con las expectativas y actividades
propuestas desde un inicio y se ayudé a la compafiia a mejorar algunos de sus procesos

(Daniel Cuevas)
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