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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacién Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion (colaboraciéon)
(coparticipacion) con grupos, instituciones, organizaciones 0 comunidades, en escenarios

reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacién vinculada, ha logrado integrar el Servicio
Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar
cuenta de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional
(Opcion Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las

necesidades y retos del entorno (Aplicacién Profesional).

EI PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos
y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de sus
saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, cocear o transformar en

distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las asimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

este y la valoracion de las incidencias en el entorno.
El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarroll6 en el

transcurso de su labor.



Introduccién

El proyecto Consultorias Universitarias ha sido desarrollado de manera conjunta por el
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), y diferentes
instituciones, reuniendo instrumentos técnicos, humanos y financieros, que permitan ofrecer
a un costo accesible para el empresario de la micro y pequefia empresa (MYPE), una
orientacion hacia soluciones que mejoren la utilizacion de sus recursos y le faciliten la toma

de decisiones.

El objetivo principal de este proyecto consiste en proporcionar a la MYPE un medio para
contribuir a su consolidacién, a través de un modelo de consultoria con intervencion de

estudiantes universitarios que da origen al nombre de “Consultorias Universitarias”.

El objetivo anterior se pretende alcanzar a traves de la mejora en aspectos cualitativos y
cuantitativos de las empresas segun sea el caso. Conscientes de la particularidad de cada
organizacion, la consultoria trata de establecer los puntos principales de apoyo a incidir en
cada una de las empresas, que permitan mejorar las condiciones de su desarrollo. Por tanto,
se establecen como beneficios posibles de la intervencion cualquiera de los siguientes

puntos:

Aspectos cualitativos.

° Mejora en los procesos de informacién y toma de decisiones (claridad y oportunidad).

° Cambios en la motivacion del personal y su involucramiento en la empresa (mejora
del clima organizacional).

e  Adquisicion de herramientas que mejoren la habilidad administrativa (puntualizando
la claridad en el rumbo de la empresa y una coordinacién adecuada de esfuerzos con

lineas de autoridad y responsabilidad bien definidas).

Aspectos cuantitativos:
° Optimizacion en la determinacion de costos y flujo de efectivo.
° Elevacion de aprovechamiento de recursos fisicos disponibles (mejora en

distribuciones de planta y equipo).



° Determinacion de estandares de medicion y control, (identificando oportunamente
desviaciones significativas, disminuyendo retrabajos y desperdicios).
° Incremento del potencial de ventas (a traves de la determinacion de segmentos y

posicionamiento mas adecuado).

El informe que se presenta a continuacion es el resultado de la intervencion efectuada en la
empresa. EI documento consta de siete partes, la primera de ellas se centra en sefialar las
generalidades y el contexto de la empresa, con respecto a la ficha técnica, el perfil del
empresario, la historia y el analisis del sector al que pertenece. La segunda presenta la
manera en que se realizo el diagndstico y los resultados que se obtuvieron de este ejercicio.
La tercera plantea las propuestas de mejora a la problematica presentada en el apartado
anterior. La cuarta describe la relacion con implantadas por area funcional o de manera
integral. La quinta sefiala algunas recomendaciones y comentarios a la empresa. La sexta
incluye las reflexiones de los alumnos en relacion con su proceso formativo durante el
proyecto, y la Gltima seccidn integra los anexos que dan cuenta de los productos concretos

realizados en la intervencion.



1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

ElI PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,

profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa

construyen sus conocimientos para dar respuestas a probleméticas de un contexto especifico

y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un proceso en logica de

proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.

Metodologia del proyecto

El proyecto se lleva a cabo en la empresa a través de las cinco etapas que se describen a

continuacion:

Levantamiento del prediagndstico: el cual pretende detectar como maximo tres areas
de la empresa en situacion critica que requieran ser intervenidas, asi como aquellos
indicadores que serdn una clave en la medicion de los resultados, en lo anterior
participa el empresario con ayuda del consultor.

Elaboracion y validacion del diagnostico: en esta etapa se buscan los datos e
informacidn necesarios para identificar la problematica y las causas que la originan,
dicho diagnostico es validado por el empresario.

Disefio de propuestas de mejora: tiene como finalidad plantear las alternativas de
solucidén a los problemas encontrados en el diagndéstico y seleccionar aquellas que
sean viables de desarrollar, de acuerdo con los recursos humanos y de tiempo que se
disponen.

Implantacién y medicion de resultados: desarrollar los proyectos de mejora en la
empresa en conjunto con el empresario y el personal involucrado, buscando que estos
ultimos se apropien de ellos.

Presentacion final y evaluacién del proyecto: en esta etapa se presenta el informe de

resultados ante el empresario y las instituciones promotoras del proyecto.

El proceso de intervencidn en cada empresa se realiza a partir de las inquietudes

manifestadas por el empresario al inicio del proyecto, mismas que son atendidas por un

equipo multidisciplinar de universitarios, en coordinacion con un docente consultor.



1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

El entorno de las MYPES en México. Anélisis del entorno

Las MYPES en México 2020, conforman mas del 90% del mercado, por lo que son la gran
parte de lo que es la economia mexicana. Los efectos econdmicos que ha dejado en los
primeros 6 meses la pandemia originada por el COVID19 han recibido un fuerte impacto en
nuestra economia. Desde que comenzo todo esto que fue a mediados de marzo 2020, cada
dia cierran sus puertas 131 empresas que, por lo general, son de las MYPES, esto se debe a
que se corto el flujo de efectivo(ingresos) de manera instantanea de estas empresas y estas
tenian que cubrir gastos como rentas, néminas, créditos adquiridos y todos estos egresos no
cesaron cuando todo comenzo, pero los ingresos si. Esto hizo que muchas empresas cerraran
sus puertas en cuestion de 2, 3 meses. La situacion actual para las MYPES es muy dura y
critica, se necesita un cambio grande dentro de ellas y una excelente organizacién para que
estas puedan sobrevivir, porque la gran mayoria no esta pensando en poder tener ganancias,

Si no, en sobrevivir.

Introduccidn del analisis del entorno en la industria en la que participa la empresa

La industria o sector econémico en el que participa la empresa es un porcentaje muy pequefio
de la poblacion, sin informacion para tener exactitud sobre el porcentaje en el que participa
se puede decir que aproximadamente menos del 4.5% de la poblacion son sus clientes. ¢Por
qué es tan pequefio su porcentaje respecto a la poblacion sobre sus clientes?

Es porque los eventos que ellos manejan son de presupuestos altos. Solo el 4.5% de los
mexicanos gana mas de 13,000 al mes segun el periédico “El Economista”, por lo que,
basdndonos en esto, poca poblacién mexicana puede adquirir el servicio de la compafiia
“EMPRESA” Events. La industria en la que nuestra empresa participa estd paralizada por
esta pandemia que llamamos “COVID-19”.

(Garcia, 2019)



Tabla resumen del analisis del entorno

Variable

Oportunidad

Amenaza

Aspectos econémicos:

Tipo de cambio

El tipo de cambio puede ser
una oportunidad viéndolo
desde otro punto de vista. Ya
que una persona que gane en
otra moneda como dolar, se le
es més accesible poder pagar

un evento.

El tipo cambio podria ser una
amenaza para la adquisicion de
bienes o insumos para la
operacion de las diferentes
empresas. Un alza en el dolar
cuando un producto es vendido
desde USA, puede generar altos
incrementos en costos por la
adquisicion de ciertos bienes o

insumos.

Tasas de Interés

Las tasas de interés durante el
2020(COVID) han bajado
significativamente para poder
impulsar la  economia
mexicana, por lo que adquirir
un crédito en la actualidad, es
mucho mas econdmico que

hace un afio.

La inseguridad no deja tomar
decisiones con certeza, ya que
por el momento las tasas de
intereses han bajado
significativamente, pero la
adquisicion de un crédito en
estos tiempos de crisis da mucha

inseguridad a los empresarios.

Aspectos socioculturales

demograficos y ambientales:

Estilos de vida
(poblacion por niveles

socioecondmicos)

Nosotros  estimamos  que
nuestro segmento de clientes
respecto a la poblacion es de
aproximadamente 4.5%. Ya
que solo este porcentaje gana
mas de 15,000 mensuales. La
oportunidad es que la

empresa no gana por

La amenaza para la empresa es
gue su segmento de clientes es de
aproximadamente 4.5% de la
poblacion. Por lo que se cuenta
con un margen muy pequefio de
la poblacion que les da como

consecuencia pocas




volumen, por exhibicion o
evento se tienen  altos
margenes de utilidad, por lo
que no es indispensable
contar con una alta cartera de

clientes.

probabilidades de explorar

nuevos mercados o clientes.

Habitos de compra

Los habitos de compra sobre
nuestro segmento de clientes.
Estos habitos de compra de
servicios de entretenimiento
lo solicitan los adultos. Ya que
podra ser evento para
jévenes, pero quien lo solicita
son los adultos (ej. XV, bodas,
aniversarios, decoracién) por
lo que es un servicio bastante
demandado y con buen

margen de ganancia.

Una amenaza para la empresa es
que no cualquier tipo de cliente
es el que te consume. Ya que por
lo general los adultos son los que
tienen los ingresos necesarios
para poder costear estos
“héabitos de compra”. Aparte de
ser solo los adultos, no cualquier
adulto con un ingreso promedio
0 bajo puede acceder a este tipo

de servicios.

Aspectos politicos, legales y gubernamentales:

Normatividad

Los términos de normatividad
no tienen gran importancia en
la empresa. Se tiene un
control sobre los contratos
con los colaboradores y en

términos fiscales conforme la

ley.

Una desventaja 0 amenaza que
tiene la empresa frente a
términos legales con la ley es que
se han prohibido las
aglomeraciones por lo que
genera un impacto negativo en
los ingresos de la empresa. Bajo
la demanda por estos servicios
de una manera Dbrutal e
instantanea generando

inestabilidad en la empresa.




Aspectos tecnoldgicos:

Disponibilidad de

maquinaria y equipo

La empresa no requiere de
maquinaria. Si requiere de
equipo de trabajo como
computadoras. Las cuales no
tienen un precio inaccesible y

ya se cuenta con ello.

No se cuenta con grandes
amenazas mas que la inversion
inicial que se hizo para adquirir
de

la

equipo
trabajo(computadoras) vy

depreciacion que estas tienen.

Aspectos de competencia:

Rivalidad

competidores

entre

Hay competencia, pero no de
manera directa. Ya que las
otras compafiias que brindan
servicios de entretenimiento
tienen una estandarizacion de
precios muy amplia. Como
hay eventos con costos muy
altos también hay compafiias
que tienen precios muy
accesibles, por lo que cada
uno atiende a diferentes
La

rivalidad directa de costos

segmentos de clientes.

similares es muy poca de la
cual no se siente presencia. En
“EMPRESA 2”hay una gran
demanda por este servicio,
pero hay mucha competencia,
se registraron muchas nuevas
compaifiias por lo que se
podria decir que no hay una

lider en el mercado.

No

competidores ya que los costos

hay rivalidad en
de las otras compafiias difieren
en sus precios. Podria ser una
amenaza que con el “COVIDI9”
haya una crisis y los clientes
acudan a competidores con
precios mas accesibles. En ese
escenario se perderian los
clientes por competencia en
precios. En “EMPRESA 2" hay
rivalidad de competidores, ya
que se registraron muchisimas
compafiias de sanitacién en un

periodo muy corto

Entrada potencial de

nuevos competidores

Por el momento no se han

presentado 0 incrementado

Con el paso del tiempo podria

Ser N0 que se generaran nuevos




competidores nuevos debido a

la situacion actual que

estamos viviendo.

competidores, pero que los
competidores actuales bajen sus
precios para promover el
incremento en eventos y eso
seria competencia para la
compaiiia. Hablando de
““EMPRESA 2” &” hay una
gran variedad de competidores,
que varian de muchos que dan
precios similares al de la

comparfiia a menores y mayores.

Productos sustitutos

Existen varios productos
sustitutos, pero por términos
de normatividad
gubernamentales muchos

optan por adquirir estos

servicios, por lo tanto, si hay
una demanda en esta industria
con

poCos productos

sustitutos.

Para “EMPRESA 27 & hay
productos sustitutos que pueden
aplicar de manera auténoma en
sus hogares o negocios, por lo
que si hay productos sustitutos
para esta industria del mercado.

Poder de negociacion

con los consumidores

Hay mucha amplitud en
cuanto negociacién con los
consumidores, ya que dia a
dia se hacen cambios vy
modificaciones en  estos
eventos, por lo que empieza a
variar mucho el precio y hay

negociaciones de por medio.

Este poder negociacién en la
industria puede afectar en
nuestro poder de fuerza como
competencia, ya que todos
pueden hacer y negociar su
cotizacion a un precio aceptable
para el consumidor con todos
sus requisitos. Por lo que esto

podria ser una consecuencia.

Poder de negociacion

de los proveedores

En varias ocasiones se han

mencionado estas

negociaciones con los

En algunos casos  estas

negociaciones pueden ser no tan

beneficiosos para la empresa, ya




proveedores en las cuales hay | que puede haber cambios no tan
comisiones, descuentos y | aceptables o satisfactorios por
cambios de cotizaciones con | parte de la empresa.

beneficiosos para la empresa.




Conclusiones sobre el analisis del entorno

La situacion actual que se esté viviendo ha sido muy dificil y complicada para la gran mayoria
de las Pymes, les ha afectado directamente en los ingresos ya que al principio los cort6 de
una manera instantdnea e inesperada. Segun articulos de diferentes medios periodisticos
como “El Financiero” y “El Economista” las empresas que han cerrado sus puertas en México
equivalen a 20.81% de todas las empresas existentes. La compafiia tiene una variedad de
ingresos con una demanda por sus servicios bastante leal e ineléstica, por lo que sus servicios
siguen siendo demandados por el momento, por lo que la empresa se encuentra en un punto
mas estable y con unas finanzas en proceso de estabilidad. Las diferentes oportunidades que
se presentan a la empresa pueden ayudar mucho en sus rendimientos, no solo en
““EMPRESA” Events”, si no en ““EMPRESA 2” &” hay una amplia variedad en la
segmentacion de clientes, en la cual todos ocupan de este servicio y mientras siga la crisis de

salud y econdmica actual estos servicios se seguiran adquiriendo.

Hablando de términos econémicos, se han abierto muchas oportunidades como en las tasas
de interés, en las cuales han ofrecido préstamos a una tasa de interés bastante accesible a
comparacion del afio anterior y a plazos favorables con meses de gracia en algunos casos.
Las normativas que han puesto como medidas sanitarias ha afectado el principal ingreso de
la compaiiia, que es ““EMPRESA “Events”. Aunque con el tiempo han sido un poco mas
flexibles en estas medidas y la demanda por este servicio se ha estado nivelando poco a poco.
En cuestion de “EMPRESA 2” & estas medidas han ayudado e impulsado que la poblacion
acuda a este servicio de sanitacion ya sea para un hogar por salud propia o por las medidas
sanitarias en los negocios, que requieren de este servicio de manera indispensable para poder
seguir operando. La competencia de ““EMPRESA 2” &” es bastante amplia, hay muchos
competidores con muchas tarifas ya sean mas econémicas o caras, pero hay muchos. Por el
momento no se ha hecho notar un lider en esta industria del mercado, pero como el segmento

de clientes es muy amplio, hay demanda para todas estas empresas.

(Chemistry, 2020)



1.2 Caracterizacion de la organizacion

“EMPRESA” EVENTS:

“EMPRESA” Events funciona desde la produccién de Bodas, xv afios, eventos
empresariales, corporativos y decoracion tematica, cuenta con las &reas de trabajo de
administracion, ventas y Project manager, redes, disefio, operaciones y direccion.

El propdsito de “EMPRESA” Events es como su lema lo dice, "Estar presente en los mejores
y mas importantes momentos de la vida es nuestro motor" y embona con la creatividad,
originalidad y perfeccion que es la razon de ser, tal como la empresaria menciona es su motor
y su rumbo.

Las acciones que se llevan a cabo son las de crear, disefiar, organizar y producir de inicio a
fin los eventos, con participacion en el personal desde crear cotizaciones, renders, planos,
ideas, instalaciones, videos, entre otros entregables.

Esta empresa opt6 por crear dos empresas mas, nombradas a continuacion, con el objetivo
de soportar gastos con ganancias de estas, ya que por la emergencia sanitaria que se derivo
por el Covid 19 los eventos se postergaron y disminuyeron, y, por lo tanto, la capacidad

econOmica de la empresa se vio afectada.

“EMPRESA 2” &:

“EMPRESA 2” &, nace al querer ofrecer esterilizacion y desinfeccion de COVID-19 con
equipos de nebulizacidn en frio de Gltima generacién. Funciona desde con un servicio integral
en la desinfeccion de espacios y servicios de limpieza hasta lavado, aspirado, pulida y
encerada de vehiculos. Cuenta con las areas de trabajo de administracion, ventas y Project
manager, redes, personal operativo y direccion.

El propdsito de “EMPRESA 2” & es ser la empresa elegida por el mercado por su calidad,
preocupacion por el medio ambiente, variedad de servicios, equipos profesionales, maquinas
certificadas con 1SO 9001, maquinas avaladas por la secretaria de salud, la COFEPRIS, y el

Centro estatal de laboratorios.
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“EMPRESA” BIKE:

“EMPRESA” Bike, ofrece bases de bicicletas, logrando innovar de bicicletas de uso
cotidiano en bicicletas estacionarias. En esta empresa todos los integrantes de “EMPRESA”
Events son parte en temas de venta y también dos personas de “EMPRESA” Events

especializadas en redes/disefio se encargan de la publicidad y contenidos en redes sociales.

Historia de la empresa

“EMPRESA” Events fue formada hace 5 afios en Guadalajara, Jalisco y nacid del deseo de
disefiar y compartir momentos valiosos en el dia mas especial de la vida de sus clientes.
Inicialmente, surgié como una empresa dedicada a la organizacion y planeacion de eventos
como graduaciones y XV afios, asi como casa productora. Sin embargo, ha evolucionado y
expandido su experticia hacia eventos mas elaborados. Entre ellos se encuentran bodas
complejas y producciones en macro-eventos (festivales) como Calaverandia, Navidalia,
GDLuz, ademas de expandir el &rea de atencion de eventos a lugares mas alejados de la zona
metropolitana. En la actualidad, el mercado principal para “EMPRESA” Events son las bodas
de enamorados internacionales y festivales.

Esta organizacion esta avalada por 15 afios de experiencia conjunta por parte de la fundadora
directiva y el fundador operativo. Es asi como ha crecido gracias a la experiencia, formacion
de alianzas, recomendaciones de sus clientes y conocimientos del medio. Ademas,
“EMPRESA” Events se caracteriza por buscar una politica de ganar-ganar para todos los

involucrados en sus operaciones, incluyendo a sus clientes, colaboradores y proveedores.

“EMPRESA” Events se ha desarrollado como una empresa colaborativa, inspirada por una
mujer fuerte, inteligente, emprendedora y proactiva, en la que se entiende que la participacion
de todos los colaboradores es de igual importancia y valor para poder ofrecer momentos
inolvidables.

Mismos elementos son los que han caracterizado a “EMPRESA” Events, en el desarrollo de
nuevas estrategias, derivadas de la emergencia sanitaria a nivel mundial, llamada COVID 19
provocada por un virus, con vigencia en México a partir de marzo 2020 hasta la a mediados
del afio. La anterior mencionada, impide las reuniones de gran nimero de personas, ya que

el virus, como lo menciona la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), se propaga de
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persona a persona a través de las goticulas que salen despedidas de la nariz o la boca de una
persona infectada al toser, estornudar o hablar.

Lo cual le dio un giro 180° a la empresa, por el cierre al inicio de marzo en totalidad de
actividades de eventos, por lo que la empresaria decidi6 abrir una nueva empresa, con un giro
en sanitizaciones que contrarrestan el COVID-19, de la mano con sus mismos colaboradores
que laboraban en “EMPRESA” Events.

“EMPRESA” Events se encuentra atendiendo a sus clientes ya sea para generar sus eventos,
0 bien, para planearlos con fecha en afios posteriores. “EMPRESA” Events es una empresa

que, méas que apellidos, tienen corazon.

Diagrama del macroproceso de la empresa

Entendimiento del negocio.

“EMPRESA” Events, con mas de 5 afios de fundacion, y con 15 afios de experiencia, es una
empresa mexicana localizada en Alejandro Dumas 134, Jardines Vallarta, 45020 Zapopan,
Jal. Dedicada a disefiar y crear eventos, desde la planeacién y organizacion hasta el montaje,

de la mano con ser su propio proveedor en recursos para la decoracion de los espacios.

La empresa cuenta con mision, vision y valores, los cuales fueron establecidos por todos los

que conforman la empresa, aproximadamente hace 6 meses.

Sus objetivos se encuentran establecidos mas no medibles ni documentados. E Existen
politicas de comunicacion para todas las areas de la empresa, existen también normas,
politicas y reglas establecidas. La planeacion se lleva a cabo en forma semanal, con nuevas

estrategias 0 con seguimiento a las ya existentes.

La manera en que esta estructurada la empresa es con un directivo a la cabeza en toma de
decisiones y gestion, de manera continua le siguen los colaboradores 6 encargados de las
areas, administracion, ventas y Project manager, redes, disefio y operaciones, los cuales
tienen contrato laboral, con un horario de 10 am a 7pm, con 2 horas de comida, trabajando 5

dias de la semana con abertura en fines de semana.
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Se encuentran con registros de informacion financiera de 1 afio atras, sin embargo, los
mismos no se adecuan al crecimiento que ha tenido la empresa. El proceso general del
negocio se desarrolla de la siguiente manera: se definen campafias para redes sociales de
acuerdo con la investigacion de mercado al que van dirigidos, establecen contacto con el
cliente y le presentan opciones para la creacion de su evento, de la mano con la creacion de
layout, modelos 3D y renders, todo lo anterior da paso a la revision y preparacion de
mercancia para montaje del evento, el registro de ello se hace contablemente con los ingresos

Y €gresos.

Es una empresa que se preocupa por las relaciones con el exterior de la empresa (con sus

clientes y proveedores) y por las relaciones internas entre colaboradores
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Diagrama del proceso general del negocio
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Fundamentos estratégicos de la empresa

“EMPRESA” EVENTS

Propuesta de valor de la empresa

Empresa creadora y disefiadora de eventos altamente personalizados para la satisfaccion total

del cliente por medio de su calidad y garantia de tener una experiencia inigualable.
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Ventaja competitiva de la empresa

El factor sorpresa, trato y acompafiamiento directo con los clientes, sustentabilidad. Ademas
de ofrecer de garantia el no cobrarte si el resultado final del evento no fue del agrado del

cliente

Estrategia genérica de la empresa

La estrategia es la diferenciacion entre los competidores les dan una coordinacion de evento

personalizada

La empresa tiene claro que no ofrece los precios méas bajos del mercado, sin embargo, apuesta
por la diferenciacion de su producto. Toma ventaja de su calidad de casa productora, para
poder ofrecer elementos sorpresa o regalos para sus clientes. También apuesta por su trato
personalizado y la promesa al cliente de una experiencia que se adapte a sus deseos y
necesidades, con la mejor calidad posible.

“EMPRESA 2” &

Propuesta de valor de la empresa

La propuesta de valor de “EMPRESA 2” & es ofrecer un servicio capaz de satisfacer las
necesidades del cliente referente a la sanitizacion de hogares y negocios, con la promesa de

eliminar al 99% del virus Covid 19.

Ventaja competitiva de la empresa

La empresa cuenta con soluciones de la mas alta calidad, teniendo en el mercado prestigio y
vanguardia. Ademas de tener como clientes a empresas de prestigio, lo que les otorga

reconocimiento nacional.
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Estrategia genérica de la empresa

Cuenta con sus propias maquinas sanitizantes, de las cuales los costos ya se cubrieron,
ademas que parte de la compra de las maquinas incluye soporte de uso, por lo que al momento
de integrar nuevos elementos o tener alguna duda, existe ahorro en capacitaciones y los
trabajadores que lo realizan son de “EMPRESA” Events, por lo que se tiene contratado al
personal en tiempo fijo, pudiendo incluir una gran cantidad de servicios y a la disposicion

del cliente.

“EMPRESA” BIKE

Propuesta de valor de la empresa

La empresa ofrece bases que permiten tener tu bicicleta dentro de casa y hacer ejercicio en
el momento que tu lo desees.

Ventaja competitiva de la empresa

La empresa cuenta con altos descuentos y flexibilidad en precios.

Estrategia genérica de la empresa

Venta de bases para bicicletas como entrada de dinero “extra” para “EMPRESA” Events.
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1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

Metodologia del diagnostico

Partiendo del concepto que diagnosticar es en esencia la identificacion de problemas a partir
de sintomas, el proceso de diagnostico se centra en la obtencidn, procesamiento y analisis de
informacidn, con el objetivo primordial de identificar aquellas situaciones que requieren ser

modificadas a fin de lograr mejores resultados en la empresa sujeta a este proceso.

Para realizar un diagnostico empresarial en la practica se puede proceder de dos maneras

distintas:

e  Una forma amplia y abierta que somete a un escrutinio a todas y cada una de las areas
que integran la empresa.

e  Una forma restringida y cerrada que centra el anélisis exclusivamente en ciertas areas

especificas.

La primera forma presenta la ventaja de ser mas exhaustiva y de hecho puede derivar en una
verdadera reingenieria de la empresa, sin embargo, esto implica un plazo méas prolongado
para su realizacion y la asignacion de mayores recursos tanto humanos como financieros. Por
otra parte, también presenta el riesgo de generar inquietudes no deseadas en areas mas
sensibles que podrian conducir a resultados contrarios a los buscados.

En cambio, aun cuando el segundo enfoque es un tanto limitado, los requerimientos de
tiempo y recursos son menores y estos pueden ser dirigidos a las areas prioritarias, de acuerdo
con los sintomas detectados previamente, los que en todo caso deberan ser confirmados.
Con base en lo anterior y teniendo en cuenta las restricciones de tiempo y recursos del
Programa de Consultorias Universitarias, el proyecto que aqui se presenta se centra en las

areas prioritarias inicialmente identificadas.
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Proceso particular vivido por el estudiante

Estefania: En lo personal este proyecto me parecié muy interesante, pero también un reto,
esto por muchas cuestiones. La primera es hacer un analisis de una empresa para detectar
areas de oportunidad, lo cual es un proceso complicado, y mas cuando no eres parte del
negocio (cuando eres alguien externo). Esta primera etapa consto de entrevistas con el equipo
para conocer la perspectiva del responsable de cada area. El segundo reto, una vez que ya
sabes en que puede mejorar la empresa, fue disefiar las mejores estrategias para las areas
empresariales lo cual requirié de la priorizacion de las estrategias en tiempo de urgencia para
la empresa, principalmente porgue la situacion de pandemia amerita actuar en velocidad en
algunas de ellas. La primera junta que tuvimos fue para conocer a la empresaria. Este primer
encuentro fue completamente necesario para entender del negocio y conocer cGmo operan
sus areas administrativas y conocer sus principales necesidades desde su perspectiva. Los
demas encuentros que tuvimos fueron con todo el personal esto para conocer cada una de sus
areas y saber cdmo se destacan en cada una de ellas conocer los procesos con el cual manejan
cada una de las tareas que se les asigna y de nuestra parte comenzamos a redactar cada uno
de los hallazgos encontrados. Pues profundizamos mas elaborando un mapa y un analisis

joda para tomar medidas y poder saber qué es lo que habria de priorizar primero.

Jesus: Para mi este proyecto es un reto, en el cual debemos sacar lo mejor de nosotros y
nuestros conocimientos adquiridos sobre nuestra trayectoria en la universidad para ayudar a
sacar adelante y mejorar una empresa externa a nosotros bajo unas circunstancias muy
complicadas y dificiles. Lo primero que tuvimos que hacer fue el analisis de la empresa, en
qué condiciones se encontraba y cual era su situacion actual. Para hacer esto obtuvimos la
informacion por medio de entrevistas tanto del duefio como de los empleados. Al hacer este
analisis nos dimos cuenta de que sus puntos mas criticos era el area financiera y el area de
recursos humanos, por lo que nos enfocamos principalmente en esos temas. Después de esto
hicimos propuestas de mejora y de qué manera implementamos estas propuestas. Como
conclusion, se me hace una experiencia que te deja mucho como estudiante, ya que esto es
un tema real, estamos hablando de una empresa real y de la cual nuestras propuestas y analisis

podrian tanto beneficiar como perjudicar la empresa.
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Miriam: Al iniciar la consultoria inicié junto con mis compafieros la etapa de
implementacion en la que realicé para el sistema de evaluacion de desempefio a reformular
el sistema de evaluacion que ya se tenia, la revision de organigrama y descripciones de
puestos. Para los indicadores de desempefio apoyé a cotejar los indicadores actuales con
descripciones y verificarlo con la empresaria. Para documentar procesos clave, alineados al
aprendizaje, hice la revision de las entrevistas de percepcion de puestos por parte de los
colaboradores, gestioné los procesos existentes y su funcionalidad, validé los procesos con
la empresaria, analicé las actividades clave y generé procedimientos en manuales de
operacion.

Para el control y aprovechamiento de bodega generé una herramienta en la que con el vaciado
de los articulos en el inventario se pudiera definir por importancia econémico en base al uso
de cada uno, el acomodo que deben llevar dentro de la bodega y llevé a cabo una capacitacion
para los colaboradores del departamento de logistica y operaciones. Realicé un plan para el
aprovechamiento de la bodega que incluye una guia que describe como llevar a cabo la buena

funcionalidad de la bodega.
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Listado de instrumentos utilizados en el diagnéstico

1. DIE: Diagnostico Integral Empresarial: Esta herramienta electronica creada por el
CUE del ITESO detecta los aspectos clave que involucra un diagndstico,
determinando en una grafica los resultados de calificacién de cada area funcional de
la empresa, de esta manera proporciona informacion valiosa acerca de las areas con
mayor oportunidad de crecimiento, asi como de las areas fuertes que tiene la empresa
en intervencion.

2. Tabla de fortalezas y Debilidades: Es una herramienta que sirve para identificar y
especificar por area funcional las areas de oportunidad y potencialidades que tiene la
empresa dependiendo de factores internos de la empresa. Hace referencia a la
condicion que tiene la organizacion para responder ante amenazas u oportunidades
con sus recursos actuales. (Talacon, 2006)

3. Mapa de problematica: Esta herramienta nos permite mapear el problema, su
estructura se divide en tres partes. En las raices se encuentran las causas del problema,
en medio se describe el principal problema y las hojas/ramas son los efectos
generados. (UNESCO, 2020)

4. Clima Laboral: EI concepto de clima laboral fue introducido por el area de
psicologia organizacional por Gellerman en 1960, hace énfasis en cémo los
individuos se comportan en funcion de su entorno. De esta manera un empleado se

ve influenciado por el &rea de trabajo y su entorno desde su percepcion (Brunet, 1987)
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Resultados DIE

La herramienta electronica creada por el CUE del ITESO detecta los aspectos clave que
involucra un diagnostico, determinando en una grafica los resultados de calificacion de cada
area funcional de la empresa, de esta manera proporciona informacion valiosa acerca de las
areas con mayor oportunidad de crecimiento, asi como de las areas fuertes que tiene la

empresa en intervencion.

De acuerdo con el DIE, la empresa en el periodo de intervencion Primavera- verano 2020 contaba con una
madurez basica en términos globales, en donde, Gestion, Ventas/Mercadotecnia y RH se encuentran en

madurez basica, mientras que Operaciones y Finanzas en confiable:

:E‘i:'é;‘:'_ms GLOBALES DELA BAsSICA RESULTADOS GLOBALES DE LA EMPRESA: BASICA

Areas funcionales Areas transversales
[ | [m=rs5y<=10 g>=8y<7smp=aiy<s m>=0y<al || | (@ >=75y<= 1 [=5y<7aO=31y<5 BFUy<3l

CALIAGACION oS | P | CALFICAGION
OETEMIDOS  WAING G CATEGORIA OETENIDOS  MAXIMD (chckpara | CATEGORIA
detalles) detalles)

PUNTOS PUNT AJE

CRITERO

AF1. [GESTION 0o 1850 14 BASICA PT1. |ESTRATEGIA 270 3.5 BASICA
AF2 [VENTAS ¥ MERCADOTECHNIA %0 1200 48 BASICA P12, |CALIDAD 280 oo 4.1 BASICA

AF3. |OPERACIONES .0 1410 4

720

I~

BASICA PT3. |S1STEMS DE INFORMAGION 1460 3480 4.2 BASICA

AF4 |RECURSOS HUMANOS [} Rk 17 BAGICA PT4. |GESTION DE LA INNOWACION Y LA TEGHOLOGIA 210 500 1.7 BASICA

AFS. | FINAMZAS 0 40 51 CONFIABLE TOT AL DE LAEWPRESA 5250 13210 38 BASIC A
TOT AL DE LAEWPRESA 2100 o 45 BASIZA

% deres iuestas

Lo cual en el actual periodo de intervencion (otofio) se puede denotar poco estructurados los registros
financieros. Por parte de operaciones que a su vez formaba parte de madurez basica anteriormente, se
encuentra con muchas oportunidades de mejora en las areas de gestion de stock y mantenimiento /
utilizacion de las maquinas bajan el promedio ya que son de 2.6 y 2.7 respectivamente.
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Resultados Tabla de fortalezas y debilidades

La tabla de Fortalezas y Debilidades se define en “elementos del primer periodo” y

“elementos del segundo periodo”

Area Funcional

Gestion/Administracion

Fortalezas

1.Empresaria con perfil previsor.

2. Capacidad de proyeccion.

3. Reinversion adecuada.

4. Cualidades personales de
empresaria:  persuasion, pasion,
experiencia.

5. Preparacion  continua  de

empresaria

6. Enfoque a resultados

7. Objetivos entre areas.

Debilidades

1. Toma de decisiones centrada

en empresaria

2. Comunicacion poco clara, sin
respaldos y fluctuante.

(informal)

3. Retroalimentacion negativa.

(enfocada en fallas)

4. Supervision y vigilancia
constante
5. Transferencia de

conocimiento limitada.
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Ventas y marketing

1.1dentificacion de mercado meta.

2. Acceso a mercancia Y|
posibilidad de negociacion por ser|

casa productora.

3. Habilidades de negociacion.

4. Buena coordinacion y respuesta

de admin.

5. Puntualidad en las promesas a las|

que se llegan con el cliente.

1.Contacto limitado con el cliente

para seguimiento posventa

2. Descuido de actividades core

3. Dependencia en la directora|

para cierre de ventas

4. Cotizaciones cambiantes

5. Las respuestas inmediatas no|

estan actualizadas

6. Los contenidos no siguen una
linea gréfica que genere identidad

y diferenciacion

Recursos Humanos

1. Personal calificado.

2. Interaccion sana dentro del

equipo.

3. Los colaboradores trabajan en

equipo y se apoyan.

4. Clima

retroalimentaciones.

laboral que facilita

5. Sensibilidad ante problemas de

los colaboradores.

1. Integracion limitada del equipo
de bodega al resto de la oficina.

2. Capacitacion experiencial/

\vivencial

3. Reclutamiento intuitivo

arriesgado

25



Operaciones

1 conocimiento de procesos.

2.Mantenimiento y actualizacion

continua de mercancia.

3. Experiencia en el ambito laboral.

4. Inventario extenso.

5. Productos de calidad Y|

manejados desde la inocuidad.

1.Espacio fisico que dificultd
labores en bodega.

2. Poca movilidad/flujo de
mobiliario o mercancia en

bodega.

3. Pérdida de conocimiento de

labores si se va colaborador.

4. Ineficiente  control de

inventarios.

Finanzas

1. Costos bajos por ser una casa
productora.

2. Finanzas sanas

3. Uso de estrategias fiscales

1. Algunas veces sobrepasan
el presupuesto acordado.

2. Actualizacién no
inmediata de
documentacion (registro)
al modificar cotizacién u
Ordenes de  compra.
(Puede causar errores).

3. No hay estandarizacion de
costos.

4. Informacion financiera sin
control.

5. Informacion sin analisis
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Publicidad/ redes sociales

o B~

Buen nUmero de
seguidores

Concepto claro

Calidad

Variedad

Excelente Imagen

1.
2.

Interaccion escasa

Los contenidos no siguen
una linea gréfica que
genere  identidad vy

diferenciacion
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Resultados Mapa de problematica
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Mapa de problematica.

Desconfianza en el

personal Rumbo de la empresa

ifusora
¢POR
QUE PASA? Firarit

Apertura de cambio

Liderazgo inconsciente.
C{)II.Y(’(!I[’II('iﬂS.

Capacidades del
personal limitadas

Inadecuado manejo de la
incertidumbre

En el mapa se muestra que el detonante principal de la problemaética de cada area empresarial.
La problemaética anterior repercute directamente en el &rea de operaciones, recursos humanos,
gestidn, finanzas y marketing de la empresa ya que si no existe una comunicacion adecuada

entre las areas funcionales de la empresa provoca que especificamente en el area de:

Recursos Humanos una insatisfaccion personal por parte del personal causante por una ola

de animos decaidos por un ambiente burlas, falta de respeto y barreras a nuevas ideas.

Gestion falte una claridad de los objetivos y rumbo de la empresa. Finanzas una informacion
financiera sin control ni proyecciones que causa pérdidas y activos ociosos. Marketing digital
hay una falta de diferenciadores que generen presencia en las redes, ademas de un
estancamiento de camparfias digitales y baja interaccién. Operaciones hay una falta de
seguimiento de tareas e incumplimiento conjunto con inventarios sin actualizar que generan

un inadecuado manejo de la incertidumbre.
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ENTREVISTAS DE CLIMA LABORAL
GRAFICA POR DIMENSION

Sentido de pertenencia
Optimizacion de la fuerza de trabajo
Accesibilidad

Practicas de liderazgo

Capacidad de aprendizaje

Felicidad Laboral

Compromiso
0 2 5
5 0
Compromiso i
Sentido de

11.5%

pertenencia
16.2%

Felicidad
Laboral
11.5%

Capacidad de aprendizaje
13.1%

Accesibilida

Practicas de
liderazgo d
14% 16.2%

Optimizacion de la fuerza de
trabajo
17.5%
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DIMENSION: COMPROMISO

100%

75%

25%

EXPECTATIVA REALIDAD
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DIMENSION: FELICIDAD LABORAL

100%

75%

25%

EXPECTATIVA REALIDAD

DIMENSION: CAPACIDAD DE
APRENDIZAJE

100%

75%

50%

25%

EXPECTATIVA REALIDAD
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DIMENSION: LIDERAZGO

100%

75%

25%

EXPECTATIVA REALIDAD

DIMENSION: ACCESIBILIDAD DEL
CONOCIMIENTO

100%

75%

50%

25%

EXPECTATIVA REALIDAD
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DIMENSION:OPTIMIZACION DE LA
EUERZA DEL. TRABAJO

100%

75%

50%

25%

EXPECTATIVA REALIDAD

DIMENSION: SENTIDO DE PERTENENCIA

100% —

75%

50%

25%

%

EXPECTATIVA REALIDAD

Este insumo permitié conocer por dimensiones el estado de clima laboral evaluado con
ponderacién por los empleados segln su experiencia. El resultado mas significativo fue el
contraste entre la relacién compromiso vs sentido de pertenencia. Este contraste indica que
el equipo se siente parte de la organizacion, pero no se compromete a hacer cambios y
mejorar el corporativo, se podria definir como una zona de confort donde se trabaja

Unicamente lo solicitado sin ser visionarios.
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Descripcion de la situacion de la empresa
Redactar toda la informacion del diagnostico profundo correspondiente a cada una de las
areas de la empresa, tanto los aspectos positivos como los negativos, en forma narrativa, no

en vifetas.

Respecto a lo administrativo se visualiza la centralizacion de decisiones en una sola persona
que no da la apertura necesaria para otras perspectivas de la empresa. Se cuenta con la
capacidad de proyeccién que permite tener un enfoque en los resultados y asi poder preparar
la continuidad de la empresa, especialmente en estos tiempos de pandemia donde se han
tomado medidas nuevas como el monitoreo de trabajo desde casa por lo que se tiene una

supervision constante en los empleados.

Derivado de la pandemia, se hizo la creacion de una nueva empresa llamada “EMPRESA 2”
and lo cual ademas de generar nuevos ingresos, dentro de lo correspondiente a recursos
humanos afectd al personal que trabaja multidisciplinariamente dando como resultado un
impacto negativo en el clima laboral de la empresa y los &nimos del personal. Tampoco existe

un reglamento formal acerca de las medidas ante el incumplimiento con las reglas internas.

Relativo a la informacion contable y financiera independientemente de que se han
desarrollado herramientas para tener toda la informacion registrada y en orden, no se ha
logrado documentar lo suficiente para utilizar la informacién financiera para la toma de

decisiones dentro de la empresa.

Referente al area de Ventas, las actualizaciones tecnoldgicas y los procesos de cobranza y
facturacion, el equipo de trabajo, la fijacién de precios y los canales de distribucién parecen
ser adecuados, sin embargo, se considera Gtil el monitoreo de la estrategia y la operacion con

indicadores.

Referente al area de operaciones, se encontré que el abastecimiento de materiales, la
planeacion y programacion de produccion, el seguimiento de pedidos, y la forma en la que
se gestionan y llevan a cabo los eventos no representan un problema para la empresa, sin

embargo, queda espacio de mejora con respecto de inventarios y mantenimiento de las
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herramientas, asi como en la organizacion que se tiene al delegar responsabilidades para
cuando se cuenta con mayor capital humano asi como para la organizaciéon y el buen

mantenimiento de las instalaciones pertenecientes a la empresa.

Finalmente, en el area de publicidad, se detecté un &rea de oportunidad para lograr

posicionar la marca, ya que no hay una linea de estilo que genere un diferenciador e identidad.

1.4. Planeacién de alternativa(s)

Mision, vision y valores

Mision:
Acompafiamos a nuestros clientes en el dia mas importante de su vida, cumpliendo sus suefios
y superando sus expectativas, siendo nuestro sello distintivo el excelente trato en relaciones

con clientes y equipo.

Vision al 2023:
Ser la primera opcion de nuestros clientes en la ZMG y bodas destino de California gracias

a nuestros servicios integrales de produccion de eventos y excelente trato con cliente y equipo

Valores:

Trabajo en equipo: es el valor de reconocer el potencial en los deméas miembros del equipo
para poder sumar esfuerzos, ideas y con esto obtener mejores resultados a travées del trabajo
sincronizado de todos los elementos.

Responsabilidad: es el tema que tienes que ser constante con tus compromisos sin motivo a
fallarlos o incumplirlos.

Pasion: es un sentimiento muy intenso desbordante por otra persona, por uno mismo, por
alguna actividad, deporte o idea. El que siente la pasion siente un desborde emocional tan
grande que le impide razonar simplemente se deja llevar por sus emociones

Honestidad: la honestidad es un valor moral fundamental para entablar relaciones
interpersonales basadas en la confianza, la sinceridad y el respeto mutuo

Creatividad: capacidad de crear de manera diferente soluciones, pensamientos, arte. Ver

maés alla de lo convencional, para crear diferentes situaciones, ambientes.
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Respeto: consideracion de que algo es digno y debe ser tolerado.

Mejora continua: es un enfoque para la mejora de procesos operativos que se basa en la

necesidad de revisar continuamente las operaciones de los problemas, la reduccion de costos

oportunidad, la racionalizacion, y otros factores que en conjunto permiten la optimizacion.

Actitud de servicio: es la manera de actuar ante cierta situacion. Esto se pude aplicar en el

area laboral o en la manera de ofrecer un servicio para los demas. También esto muestra la

forma de como realizamos nuestras actividades.

Creatividad: capacidad de crear de manera diferente soluciones, pensamientos, arte. Ver

mas all& de lo convencional, para crear diferentes situaciones, ambientes.

Objetivos estratégicos- ROAD MAP
Dimensiones estratégicas

e Retos inmediatos. Sincronia entre las empresas

e “EMPRESA 2” &

e Expansion de mercados y posicionamiento de “EMPRESA”
e Incrementar nivel de produccion de eventos

e Finanzas sanas y buena administracion

e Autonomia, empoderamiento y responsabilidad de la gente

e Innovacién, creatividad y Resiliencia
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Estrategia de intervencion elaborada por el equipo consultor

La estrategia que utilizamos para hacer una intervencion dentro de la empresa y bajo las
circunstancias y situacion actual que estamos viviendo ante la pandemia COVID-19 fue hacer
entrevistas por medio de “VIDEOCONFERENCIAS” para tener mas informacion sobre todo
el contexto de la empresa. Cudles son las problematicas principales dentro del area operativa,
cual es la percepcién de los empleados hacia la empresa y la duefia, si es que ellos creen en
la empresay en las decisiones que esta empresa toma conforme las problemaéticas que se van
presentando, teniendo en cuenta también la situacién de la pandemia COVID-19 que estamos
viviendo. Saber cuél es el ambiente laboral que se esta viviendo, si es que ellos se sienten
contentos tanto como en el trabajo que laboran como su salario y su crecimiento profesional

dentro de ella.
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Propuesta de mejora

PROPUESTA GENERAL:

Incentivar la ejecucion de la estrategia en la gestion del negocio

Matriz de priorizacién de propuestas con su justificacion

Matriz que plasma de manera grafica las propuestas de mejora en relacion con los objetivos

y estrategias planteadas en este ejercicio.

Matriz de priorizacion de propuestas.

'NOMBRE DE LA PROPUESTA Nivel de priorizacié - |Responsable -
Acompanamiento en liderazgo 1 Estefania
Espacios: comunicacion, integracion, sensibilizacion, trabajo en equipo 1 Estefania
Entrevistas de clima laboral 1 Estefania
Reglas normas y politicas 1 Jesus
Registrar reglamento ante conciliacion y arbitraje 1 Jesus
Sistema financiero 1 Jesus
Inventarios digitales bodega 1 Miriam
Sistema de evaluacién de desempefio 1 Miriam
Estrategia digital 2 Estefania
Monitoreo de la estrategia y operacion con indicadores 2 Jesus
Optimizacion de bodega: inventario y bodega 2 Miriam
Documentacion de procesos clave 2 Miriam
Sistema de recompensas 2 Jesus
Plan de capacitacion e induccion 3 Miriam

Justificacion.

La matriz de priorizacion comienza con propuestas en el area de recursos humanos y

gestién, ya que fue el area diagnosticada con la necesidad de atencion mas alta, tales como

o Acompafiamiento en liderazgo
o Espacios de comunicacion

o Entrevistas de clima laboral

o Reglas, normas y politicas

o Reglamento ante conciliacion y arbitraje

Como siguiente area de priorizacion esta el area financiera con la propuesta de

o Sistema financiero
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Esto por las fallas detectadas en la informacidn contable financiera para tomar decisiones

dentro de la empresa.

A la matriz se siguen las propuestas de continuidad como:
o Inventarios digitales de bodega

o Optimizacion de bodega

Como necesidad del trabajo de redes y relaciones publicas se sigue la estrategia digital para

el manejo de redes sociales.

En los ultimos lugares de la matriz de priorizacién se encuentran las propuestas del area de
administracién como
o Sistema de recompensas

o Plan de capacitacion e induccion
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Tablero de indicadores de las propuestas

TABLERO PARA SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Estrategia

Propuesta Central

Seguimiento de proyecto
Propuesta de mejora que
Problema abona 2 los Objetivos

{Qué pasa en la empresa?

jetivo estratégico

Dimensién qu

Indicador

{Cémo

Tipo de resultado o servicio propuesto

5 voy a medir?

Reportes que permitan realizar un andlisis
financiero para la toma de decisiones. #de reportes definidos y
corizados
RESULTADO ° JESUS GASTELUM
sient!
infe
& conte ‘:" nomesioh 1na Fortlecer érea financiera: 3
rav emi
Informacién financiers débil e m‘:’;"‘:‘:‘cl través de la definicién y anslisis €1 3dministrador y ol director registran,
cu regsan
einsuficiente para la toma Finanzas 3 ¥ ide reportes que favorezcan la consuitan, revisan y anakzan a informacién de {¥de reportes actualizados 2
gestion de o recursos, 3 uso JESUS GASTELUM
de decisiones T e ow ™ vibiidad de 3 informacién 105 reportes para defini estrategias financeras y Hde estrategias definidas
3 SIS ACIof  bara la toma de decisiones. tomar decisiones.
reportes.
Se tiene control sobre ta Informacion financieray {#de decisiones tomadas
BENEFICIO se toman dedisiones acertadas a - base en la informacidn JESUS GASTELUM
base en informacidn confiable financiera de los reportes.
RESULTADO Sistema financiero 1 sistema financiero JESUS GASTELUM
Crear un sistena en e cual se
pueds ver s informacion y
Falta de informacion y La encargada .. VERBOS ¥ de registros en el sistema -
manear la informac bt JESUS GASTELU
accesbildada ety [FINONZ3S ks s i DE ACOION. Registra, recopila, verifica, corrge, .. financiero o DASTELIIM
financiera para tener mayor
accesibilidad a ella. ] i
BENEFICIO Analisis financiero daro y certero deacnes fnenclers JESUS GASTELUM
Sistems financiero cakuladas
1 sistema de inventarios
integral
RESULTADO
/ Sistema de inventarios integral Sistema de inventarios en odoo Miriam Olvera
Un sistema profesional de PRODUCTO # de movimientos en el
inventarios con el cudl se sistema registrados por
i logre la rotacién de e H
Inefidentes ceglitros de Inventarios al méximo KBRS, FERILSN ERUSIES Y SAI8 e
material/ articulos en
i s Operaciones aprovechando de manera | Inventarios digiales bodega inventarioy autoizan los requerentos. [
s SN, eficiente cada articuloa asi uso Miriam Olvera
usarios en los eventos =2 y salidas
como de los tiempos en 5 v
basquedas. La informacién de. o Jon.chwotes Aok
inventarios es desentraizada )
v
BENEFICIO 1a existenia, ahorrode emgos, dsminucidnde 97 oc o *" °* Miriam Olvera
riesgo de pérdidas y/o robos de Inventario, 1 e

Listado de propuestas particulares

NOMBRE DE LA PROPUESTA - |Nivel de priorizacié - |Responsable -
Acompanamiento en liderazgo 1 Estefania
Espacios: comunicacion, integracién, sensibilizacion, trabajo en equipo 1 Estefania
Entrevistas de clima laboral 1 Estefania
[Reglas normas y politicas 1 Jesus
Registrar reglamento ante conciliacion y arbitraje 1 Jesus
Sistema financiero 1 Jesus
Inventarios digitales bodega 1 Miriam
Sistema de evaluacion de desemperio 1 Miriam
Estrategia digital 2 Estefania
Monitoreo de la estrategia y operaci6n con indicadores 2 Jesus
Optimizacién de bodega: inventario y bodega 2 Miriam
Documentacion de procesos clave 2 Miriam
Sistema de recompensas 2 Jesus
Plan de capacitacion e induccion 3 Miriam

41



Diagrama de Gantt

ACTIVIDADES/ FECHA

Septiembre

Cctlubre

20

22

24

25

29] 1

2

[

13

15

16

20

27

29

Inwv

entarios digita

les bodega

Realizar/planear elementos a presentar en
reunion de Paco y Chuy

Reunion con Paco y Chuy para capacitar
en odoo

Realizar y enviar a Paco y Chuy el archivo
para llenado con el inventario [con fotos,
nombre, articulo) en excel

Reunion con Paco y Chuy para revision del
archivo del inventario, avances, dudas,
finalizarlo o para dltimos detalles

*Dia limite para el archivo del inventario.
Reunion con Paco y Chuy para el sig. Paso
de vaciado g odoo.

Realizar cuentas de odoo los coloboradores

Vaciado del inventario en excel a Sistema
Odoo entre Paco, Chuy y Miriam

Reunion con todo el equipo de cocd para
capacitacion de entrar, usar y céme cada
grea utilizarg edoo.

ACTIVIDADES/ FECHA

Septiembre

20

22

24

25

2% 1

2

&

8

?

27

2%

Optimizaccion d

eb

odega:

inventario y bodega

Tratarf acordar céme se hard el conteo de
inventaric. Mencicnaries del archive para conteo

Generar procedimiento de enfrada y salida de
articulos de la manc con &l sistema odoo
{documentos que se generaran, controles, etc. Y
papel de cada drea.

Pedies a Pace y Chuy medidas de las bodegas

Estrategios de acomodo de los articulos en bodega

Realizar Lay cut bodega

Capacitacion de 5s a Paco y Chuy

Presentarle a Mafer el acomodo de bodega

Reunion con Paco y Chuy para trasmitir acomodo de
la bodega
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Septiembre

ACTIVIDADES/ FECHA 20/22 |24)|125(2%| 1 | 2

Entrevista de clima labeoral

Reqlzar base de pregunias pf la enfrevista de
satisfacccion laboral.

Enfrewvistas de satisfaccién laboral o Adette

Enirevistas de satisfaccion laboral a Daniel

Septiembre

ACTIVIDADES/ FECHA 20(22 (2425|291 | 2

Sistema de recompensas

Reunidn con equipe de consultores para discutr a
cerca de que tan funcicnal estd siendo &l sistema de
evaluacian de desempefic en los
colaboradores/empresa

Realzacion del borador mejorando e sstema de
evaluacian de desempefio

Presentarle a Mafer plan de desemperio

Reunion con el equipo coco para ver lo del sistema
de desempenio




Septiembre Octubre

ACTIVIDADES/ FECHA 20122 /24125(27| 1 (2| & (8 ) 7 (13]15(1&6)|20(22)123(27|27(30

Documentacion de procesos clave

Realzar estrategio para lo gestion de procesos e

interelacionss entre dreas, generar controles

Reunion con el equipo de cocd y Mafer para ver lo
de los procesos- complementarlo con ellos

Septiembre Octubre

ACTIVIDADES/ FECHA 2012224 125/27| 1 | 2| & | 8| 7 |13|15|14]20(22)123|27|2%|30

Plan de capacitaciéon e induccion

Realzar el plan de copacitacion e inducccioén

Reunir material yfc realizacion de archivos,
mulitimedia, etc. Para caopacitacicnes &

inducciocnes.

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

1.5.1 Actividades realizadas y su justificacion.

Para el desarrollo de las propuestas realizadas, realizamos diferentes actividades de acuerdo

con la naturaleza de cada una de ellas. Las cuales presentamos a continuacion:

FINANZAS Y CONTABILIDAD:

Propuesta: Sistema financiero

El sistema financiero fue una de las primeras propuestas y clave por parte de la consultoria,
ya que dentro de la organizacion tenian un sistema financiero deficiente con nimeros que no
eran reales. Por lo que vimos la necesidad de implementar un sistema financiero que les
sirviera a la empresa y que fuera rapido y accesible. Lo primero que hicimos fue tener
reuniones con la administradora actual de la empresa, para checar los nimeros y ver la
manera de organizar la informacion, después de esto la guiamos para que nos ayudara a

entregar numeros reales. Después de que se cumpliera esto, empezamos a trabajar las tablas
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dindmicas, por lo que tuvimos que pasar toda la informacion sobre todos los ingresos y
egresos que se hacian en la empresa para de manera posterior poder visualizar la informacién
y ensefiarles a como hacerlo. Finalmente, el producto que se entrego fue un sistema financiero
por medio de tablas dinamicas con su fuente de informacion de datos creados. Para esta
propuesta se tuvieron que hacer numerosas reuniones para que este sistema cuadrara y
entendieran como funcionaba. Tuvimos alrededor de 5-7 reuniones con ““EMPRESARIA””
y la administradora “Mariana”, las cuales fueron bastante frustrantes porque no se podia
trabajar con la informacion que ellas nos brindaban, pero estaba con ndmeros incorrectos.
Después de estas reuniones pudimos dar con los nimeros para después registrar todos los
movimientos que se hicieron de “ingresos y egresos”, esto tomo unas cuantas sesiones ya que
registrar todos los datos no fue el problema, si no, que los nimeros no cuadran con los del
archivo de la administradora, porque este archivo tenias ciertos movimientos que no estaban
muy claros, por lo que tuvimos que hablar de esos detalles muy en especifico y ver como era
que lo podiamos arreglar. Finalmente, cuando se los entregamos quedaba por parte de ellos,
ensefarle a la nueva Administradora como funcionaba el sistema financiero que hicimos y
registrar los datos del mes de octubre, que hasta el momento tienen ciertas dudas que
aclararemos en la siguiente sesion, esperando que puedan comprender del todo el sistema

financiero.

FINANZAS Y CONTABILIDAD:

Propuesta: Monitoreo de la estrategia y la operacion con indicadores

La propuesta de monitoreo trata de acompafiar a la empresa a generar estrategias en las que
con indicadores que lo puedan cuantificar, se logre crear nuevas ideas.

A la mencionada, se afiadio la estrategia del buen fin.

Esta propuesta se trabaja al final del PAP, aqui se muestra toda la ruta de trabajo que tuvimos
con todas las propuestas de mejora que se hicieron, tanto en el semestre pasado, como el
presente, catalogando como es que se hicieron cada uno de ellos y sus beneficios que
generaron en la empresa y los planes a futuro que se tienen para el 2021, asi, fijando los
objetivos que se vayan a tomar para el siguiente periodo. Esta propuesta de mejora se
trabajara mas adelante con ““EMPRESARIA””, que es la duefia de la empresa con la que

<

estamos trabajando y mi “consultora senior” junto conmigo. Se pondra la informacién
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obtenida de todas las estrategias y se fijaran los objetivos para el siguiente periodo, ya sera
lo que nos faltd por integrar en este periodo o las nuevas estrategias que se necesiten
implementar. No hay mucha informacion de la cual comentar ya que esta propuesta se hace

en conjunto con “EMPRESA” Events y estd terminando el periodo.

GESTION Y ADMINISTRACION

Propuesta: Reglas normas y politicas:

Se implementaron modificaciones en las reglas, normas y politicas en las cuales fueran tanto
favorables como para el duefio(patron) y los empleados en el cual puedan llevar un buen
ambiente de trabajo donde las dos partes cumplan. Esta propuesta se fundamento para que
haya mas control por parte de la direccion en el area operativa. Lo primero que se hizo fue
revisar el documento de reglas, normas y politicas para después hacer modificaciones para
tener lo mas adecuado conforme las situaciones que suceden dentro de la organizacién. Lo
hicimos de esta manera para aprovechar el trabajo que se hizo por el equipo de consultoria
ITESO en el semestre anterior y para después hacer sus debidas modificaciones. La manera
en la que organizamos la informacion en el archivo fue con motivo de que el equipo de
“EMPRESA” Events lo registrara antes “Conciliacion y Arbitraje” para que haya mejoras en
el rendimiento laboral que hacen los trabajadores de “EMPRESA” Events. Para hacer todo
este trabajo tuvimos que organizarnos y tener varias reuniones en las que analizamos el
trabajo realizado y si era apto para entregarlo ya como un “producto’” hacia la organizacion.
Habia muchas politicas que estaban registradas como reglas, las cuales tuvimos que revisar
de manera manual una por una observando de qué manera estaban descritas para ver si era
de una manera formal y cumplia con el tipo de reglas que se podian registrar ante
Conciliacion y Arbitraje. Por lo que eliminamos muchas o las movimos de reglas a politicas
y otras las modificamos con otras palabras més formales las cuales si pudieran registrarse.
Se hara lectura de todas estas reglas, normas y politicas con todos los trabajadores de la
empresa, para que estén al tanto y cada uno firmara si es que esta de acuerdo, una copia de

estas.
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CAPITULO I

JORNADAS Y HORARIO DE TRABAJO

¢ 4.-Llas jornadas semanales de frabajo para los frabajadores serd de 48 horas, las cuales
estaran divididas segln la exigencia del servicio y segun los horarios que implante la
Empresa siempre dentro de lo establecido en la Ley.

] La empresa queda en la mas amplia libertad y se reserva su derecho de ajustar,
cambiar y modificar los horarios de trabajo vy dia de descanso de cada uno de los
trabajadores de acuerdo con las necesidades de esta sin que esio impliqgue de manera
alguna modificacion a las condiciones de trabajo, y cuando esto sea necesario, la empresa
se lo comunicara al trabajador cuando menos con 24 horas de anficipacion.

¢ 5.-Enapego a lo expuesto en el articulo 59, dltimo pérrafo, de la Ley Federal del Trabajo,
en donde establece que Patrén y Trabajador fijardn la duracién de la jornada de trabajo, sin
que pueda exceder de los maximos legales; considerando las funciones del puesto y las
condiciones contractuales individuales y colectivas.

e 6.- Queda expresamente prohibido a los trabajadores laborar tiempo extraordinario o fuera
de los horarios que le sean asignados por el pafrén, por iniciativa propia. Para que un
trabajador pueda laborar tiempo extraordinario es requisito indispensable que asi se lo haya

GESTION Y ADMINISTRACION
Propuesta: Registrar reglamento ante conciliacion y arbitraje

Lo que implementamos en esta propuesta viene de la propuesta pasada, que son las reglas,
normas y politicas que este trabajo hizo el equipo de consultoria ITESO en el periodo anterior
para asi aprovechar el trabajo que hicieron, para después hacer sus modificaciones. Después
esta propuesta de mejora registra ante conciliacion y arbitraje, este documento le da mayor
credibilidad de fuerzay de lamano con los términos legales para que los trabajadores mejoren
su rendimiento en el area de trabajo, asi, le da mas importancia por parte de los empleados
de la organizacion hacia este reglamento. Se piensa utilizar para tener un control sobre los
empleados que estan en la organizacion y para que los que no cumplan con sus labores en
tiempo y forma hay manera de manejarlo legalmente para que esto no afecte a la organizacion
“EMPRESA” Events. Se tuvo que analizar los requisitos que nos pedian por parte de la “Ley
Federal del Trabajo” y otros reglamentos de otras empresas que obtuvimos por otras fuentes
para ver de qué manera ibamos a organizar las reglas y en qué formato se hacia para que

fuera como minimo aceptable para Conciliacion y Arbitraje. Modificamos o movimos reglas,
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para que fueran aceptables y en otros casos si las tuvimos que eliminar ya que no estaban
dentro de los requisitos y lo que nos permitian por parte de conciliacion. y Arbitraje. Se hara
lectura de todas estas reglas, normas y politicas con todos los trabajadores de la empresa,

para que estén al tanto y cada uno firmara si es que esta de acuerdo, una copia de estas.

FINANZAS Y CONTABILIDAD:

Propuesta: Sistema de recompensas

El sistema de recompensas es las “politicas” que tiene la empresa para poderle dar bonos que
estos bonos es un pago extra aparte de su salario por su buen rendimiento o labores
extraordinarias que realicen dentro del area de trabajo o dentro de los “montajes”. Esto esta
hecho de manera que la empresa o la dueia solo pueda otorgar estas “recompensas” a quien
ella quiera sobre su propio juicio, es decir, que es por opinién de lo que ella crea, por lo que
no es obligatorio entregar estas “recompensas” a todos los empleados.

El seguimiento sera tomar las politicas pasada sobre el sistema de recompensas y trabajar
sobre él para que quede claro tanto para los empleados como para los directivos que este se
le da a quien los directivos decidan sobre su propio juicio y que no hay obligacion alguna por
parte de ellos de darsela. Esta propuesta actualmente la estamos trabajando, por lo que no
hemos hecho sesiones o reuniones para trabajar esta propuesta. Actualmente contamos con
un sistema de recompensas, que como ya mencioné anteriormente, usaremos el trabajo que
se hizo por parte del equipo de consultoria ITESO en el periodo anterior, para que
aprovechemos lo que ya se ha trabajado con la empresa y hacer las mejoras que se han tenido
consideradas por medio de las problematicas que nos ha comentado la emprendedora
““EMPRESARIA””. Las observaciones que han hecho hasta el momento sobre el sistema de
recompensas es que tenemos que hacer unos cambios en las politicas, para que quede de
manera muy clara, que estas “recompensas” en ningin momento es obligatoria. Se hara
lectura de todas estas politicas con todos los trabajadores de la empresa, para que estén al

tanto y cada uno firmara si es que esta de acuerdo, una copia de estas politicas.
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o Se retribuye conforme a la responsabilidad, competencias e

Politica de compensacion

indicadores sobresalientes en la evaluacion de desemperio.

o Compensacion fija: Se da dependiendo de la complejidad y

responsabilidad en las labores diarias del puesto.

o Compensacion variable: Se da al logro de objetivos

propuestos por la empresa,
s compensaciones determinadas como fijas con las siguientes:

Disefio

Por cada render terminado
(por evento) junto con su
video-recarrido virtual y
sus escenas de diay
noche.

$2,500 mensuales

\Ventas

Por ventas realizadas sin
intervencian de la
directora.

3% de comision sobre
la utilidad bruta del
evento.

Por llevar la coordinacion
de un evento.

$1,500

Por coordinar un evento
de mas de 1 millon de
pesos,

$5,000

Logistica

Si se lleva la logistica de
un evento de mas de 1
millén de pesos.

$5,000

Logistica normal de un
evento

$1,500

&4 AAA
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GESTION Y ADMINISTRACION:

Propuesta: Plan de capacitacion e induccion

Se implement6 un manual en el que se plasmaron las metas, mision, vision, valores de la
empresa, sus reglas, sus politicas, sus normas, las responsabilidades por puesto, lineas de
comunicacion, organigrama, que apoyaran en brindar una bienvenida al nuevo empleado y
se logre pueda percibir pertenencia e integracion por parte de la empresa, se logre ademas un
entendimiento del papel que se va a tener en la empresa. Esta propuesta se disefio en base al
primer documento que se realizé en la consultoria del semestre pasado, se desarrollé y se
integraron aspectos funcionales al avance de la empresa en la actualidad. Este plan de
capacitacion fue mostrado a la empresaria, la cual lo aprobd, a continuacién de ello se hizo
un disefio de este con la linea grafica que sigue la empresa en colores y tipos/tamafios de
letra, por parte del encargado de disefio de la empresa. Este plan de capacitacion se enriquecid
con la creacion de un Check list creado a partir de reuniones realizadas con la encargada del
departamento de Administracion, el cual es en el que habra el cambio del personal,
integramos las actividades, tareas y aprendizajes a transmitir para la nueva integrante, esto
con el objetivo principal de la planeacion de la capacitacion, abarcando todos los temas
fundamentales para el desarrollo en conjunto con el logro de incluir al nuevo empleado en el

conocimiento de lo que aprenderia y cuando lo aprenderia.

Ambos resultantes estan siendo puestos en marcha actualmente, se le dio con ello la
bienvenida e introduccién a la nueva empleada y se ha podido trascender en el conocimiento
obtenido a lo largo de los afios de la existencia del puesto. La empresaria por su parte nos dio
testimonio del uso y gratitud al tener una experiencia capacitando con el plan de capacitacion

otorgado de manera eficaz y sencilla.
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RECURSOS HUMANOS

Propuesta: Entrevistas de clima laboral

En las primeras semanas del proyecto, se decidié comenzar con la propuesta de clima laboral
para dar prioridad a la situacion de satisfaccion laboral. Se llevo a cabo una encuesta que a
diferencia de otras se componen de preguntas, esta tiene afirmaciones que son calificadas por
los empleados segln su experiencia. Este insumo permite formar una idea de qué tipo de
dimensiones se evalUa.

La encuesta por dimension es un recurso de la empresa Ascendo, una empresa emergente
que nace en 2008 con el objetivo de crear una solucion tecnoldgica que permita la gestion
del Talento Humano de manera mas rapida y eficaz. El recurso involucra siete dimensiones:
Précticas de liderazgo, Compromiso, Accesibilidad del conocimiento, Optimizacion de la
fuerza de trabajo, Capacidad de aprendizaje, Sentido de pertenencia, Felicidad laboral, que
con base a las afirmaciones los empleados calificaron de 1 a 6 segun se sintieron identificados

con las afirmaciones.

Dimensién Factor Afirmacién
Los jefes son abiertos y honestos en sus comunicaciones.
Comunicacion Los jefes se aseguran que los empleados conozcan con claridad lo gue

se espera de ellos en su trabajo.
Los jefes atienden y estan pendientes de |as sugerencias de sus
empleados.

. ) Los jefes trabajan en equipo con sus colaboradores y los tratan con
Practicas de liderazgo respeta.

Inclusién

La retroalimentacion recibida por parte de mis jefes esta enmarcado
Respeto en al respeto.

Se respira un aire de respeto en la empresa.

- Los jefes son imparciales al momento de evaluar mi trabajo.

Imparcialidad . .
Las decisiones que se toman en |la empresa son justas.
El trabajo logra aprovechar el talento y las habilidades de los
empleados.
Los empleados estdn bien empoderados seguin las responsabilidades
de cada uno.
Se identifican las necesidades de los empleados ayudando asia la
satisfaccion de los mismos.

Disefio de cargos

Compromiso con los

empleados R
Compromiso Los colaboradores son reconocidos por sus logros.
El trabajo permite que los empleados logren un adecuado equilibrio
Tiempo entre trabajo y hogar.

El trabajo facilita que los empleados cumplan bien sus funciones y
tomen decisiones bien pensadas.

. Hay mecanismos para identificar y retener a los mejores talentos.
Evaluaciones . e ~ _
Se ejecutan periddicamente evaluaciones de desempefio.
Existen procedimientos claros para que los empleados puedan acceder
a capacitacion cuando la necesitan.
Las personas cuentan con los manuales, herramientas e informacion
necesaria para hacer su trabajo.

Disponibilidad

En la organizacidn se fomenta el trabajo en equipo.

Colaboracian y trabajo L
Se dan las condiciones para que [as personas compartan y aprendan

en equipo

Accesibilidad del unas de otras.
conocimiento Las mejores practicas son compartidas y mejorados entre
. departamentos.

Compafierismo p _ " < 5 "
Las mejores practicas son compartidos y mejoradas al interior del
departamento.
Existen mecanismas eficaces para recoger y almacenar la informacian.

Informacian Hay mecanismos gue ponen a disposicion de todos los empleados la

informacion relevante.

Los empleados estén bien entrenados en los procesos en los gue estan
Procesos involucrados.

Los procesos para realizar el trabajo estan bien definidos.

Las condiciones de trabajo contribuyen a un buen desempefo.

Optimizacién de la  Condiciones Los empleados tienen acceso a los materiales y tecnologias que
fuerza de trabajo necesitan para realizar su trabajo.
Los ascensos se basan en |as competencias v resultados de los
Transparencia y empleados.
Responsabilidad Se toman acciones administrativas sobre los empleados de bajo

rendimiento.
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Continuando con la encuesta, tomamos en cuenta ciertas opiniones que resaltan de los

empleados y las més importantes las establecimos como afirmaciones clave.

Posterior a la encuesta, se realiz6 una presentacion donde se mostraron los resultados
graficados y promediados para obtener un reflejo de la percepcién de todos los empleados
sobre la dimension evaluada. Una vez terminada la presentacion se presento a la empresaria
para dar conocimiento de la situacion en la que se encontraba la satisfaccion laboral. A través

de esa junta se tomaron conclusiones y de lo que habria que considerar mejorar en la empresa.

A la fecha, se ha dado seguimiento de estos resultados para la herramienta de evaluacion de
desempefio, presentandose ante el equipo.

RECURSOS HUMANOS
Propuesta: Evaluacion del desempefio. Seguimiento

Se genero6 un sistema de evaluacion de desempefio, el cual tiene como objetivo integrar el
desarrollo del empleado dentro de la empresa, también se integra un apartado para la
empresaria, en el que también se puede guiar para el cumplimiento y mejora continua, este
sistema, esta basado en como su nombre “sistema” lo dice, en integrar todo, segiin la RAE
un sistema es un conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a
determinado objeto. Con lo cual se busca que existan evaluaciones dentro de él y nos permita
hacerlo mes con mes, ademas que al ser un sistema se adapta a las diferentes variables con
las que la empresa puede llegar a contar, desde la variable del nimero de empleados,
pudiendo agregar una infinidad de ellos, asi como también evaluando cuéantos aspectos se
quiera. Asi es como una empresa puede usar este sistema sin que llegue a ser obsoleto por el

continuo movimiento que se tiene.

Adentrandonos a la evaluacion del desempefio, al gestionar el desempefio se entiende como
“la estrategia que te llevara a cumplir los objetivos de tu organizacion al mejorar los

resultados de tu personal. Midiendo los resultados de los colaboradores puedes buscar formas
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de incrementar su satisfaccion y por lo tanto su productividad” (Albarracin L. Ascendo.blog),
por lo que decidimos realizar dentro del sistema una evaluacion integrada 3 criterios de
evaluacion, la autoevaluacion que resulta de la valoracion propia de acuerdo a la capacidad,
calidad y disposicion con la que se lleva a cabo el trabajo, llevada a cabo con una encuesta
que incluye aspectos de desarrollo laboral, personal, satisfaccion y compromiso, cada una de

ellos con una ponderacion para mayor rapidez de respuesta del propio usuario:
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Autoevaluacion

Evaluacion entre todo el equipo de trabajo hacia cada integrante en especifico, tomando &n
cuenta habilidades, fortelezas y destrezas perzonales en el medio profesionzl.

*Obligatorio

Ingrasa tu nombre *

Contesta a las afirmaciones de acuendo a lo gue cormesponda

oTOTALMENTE DE ACUERDO
90%DE ACUERDO
50% NEUTRAL
10%EN DESACUERDO

0% TOTALMENTE EN DESACUERDO

En este mes he tratado de fomentar la comunicacion v 1as interaccionss 2 oures
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Otro aspecto por evaluar es la coevaluacion, que se calificara de acuerdo con la valoracion

mutua o conjunta entre la organizacion (entre los colaboradores):

Escribe tu nombre:

Contesta a las afirmaciones de acuerdo a lo que corresponda

SIEMPRE
FRECUENTEMENTE

A VECES
DE VEZ EN CUANDO
RARA VEZ

Demuestra comprension y motivacion por participar, ayuda a los demas cuando
se requiere. *

m
v
1

Es flexible en las decisiones y en el trabajo. Y cuando no esta de acuerdo,
propone nuevas ideas. *

Es un companero de trabajo con el que recomendaria trabajar. *

Y el aspecto de los objetivos en donde se evaluaran 3 metas principales que se hayan asignado
por area o por equipo, relacionandolos con indicadores, que ayudan a dar una vision objetiva
y matematica al definir porcentajes por ejemplo o0 nimero de algun aspecto para respaldar lo

que se hizo contrarrestando con lo que se esperaba. Cada uno de los 3 aspectos mencionados
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anteriormente tienen una ponderacion de 20%, 20% y 60% respectivamente, logrando asi al

cumplimiento total un 100% de puntuacion.

Para base del trabajador que participara en este sistema se disefid un manual de uso el cual te
indica la manera de realizar todas las evaluaciones y te da acceso directo a responder cada

una.

PUNTUACION VALCH Dl

B T
Al.rtneaaluaclnrn; Coevaluacian : Objetivo 1 : Chietivo 2 : Obijetive 3 GLOBAL MIVEL

10 B i 1800 2000

14 60 i TOOSOON

10 Po9143 1 25000 8209 L CHAMPICON
B R R T
g e R
> = e e s o e

10 B { es00 | 10000 | 50,60 ! SWVER

a 10 {1000 0 80D . 5430 | SILVER
S S TS SIS SHSHITPSURS SSSSTS SR, pusp——

Se podran observar v analizar los

datos visualmente en la pestana
"INFORME GLOBAL"

Puntuacidn Global

FUNTUACION GLOBAL
shuizevaunckin = Oossahaciin  sObpieT 1 e Db F = Obivo 3

soaca corns. o .
Fuerza de Criterios de Evaluacion

e Frevcec  [I——

Al final la herramienta te arroja datos de impacto para la empresa, que permite concretar
empleado con empleado acciones de mejora, acuerdos, fechas de realizacion y presentacion
de las actividades. Para cada empleado dentro de la herramienta existe una plantilla para
Ilenado de lo anterior mencionado, ademas que con graficas de apoyo te ayuda a determinar
los aspectos de fortaleza de cada empleado y poder destacar, desarrollarlo y aprovechar sus
habilidades.
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Criterios de evaluacion dentro de la herramienta sistema de evaluacion del desempefio:

COMPETENCIAS

# Criterio de Evaluacién Significado

Evaluacion participativa y reflexiva de una persona a si misma, con |z intencidn de identificar las areas de fortaleza y las areas de
1 Autoevaluacion mejora. (Entiendase por areas de fortaleza aquellos aspectos de la persona en que destaca por su excelencia. Entre tanto, areas de
mejora se refiere a aquellos puntos débiles en los que el sujeto debe trabajar para mejorar).

Evaluacion entre todo el equipo de trabajo hacia cada integrante en especffico, tomando en cuenta habilidades, fortalezas y destrezas

2 Coevaluacién . y
personales en el medio profesional

OBJETIVOS

# Criterio de Evaluacion Significado

1 Objetivo 1 Se pondera su desempefio en el cumplimiento de una determinada tarea o actividad, o en el modo de manejar una situacion.
2 Objetivo 2 Se pondera su desempefio en el cumplimiento de una determinada tarea o actividad, o en el modo de manejar una situacian.
2 Objetivo 3 Se pondera su desempefio en el cumplimiento de una determinada tarea o actividad, o en el modo de manejar una situacién.

GESTION Y ADMINISTRACION

Propuesta: Espacios de comunicacion

Los espacios de comunicacién no fueron un producto tangible, sino una propuesta
fundamentada en la necesidad del trabajo y comunicacion en equipo, que a través de estos se
rescatd la informacion necesaria para el acercamiento a los miembros del equipo, desde lo

personal a lo profesional.
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Para llevar a cabo esta estrategia utilizamos recursos como los resultados de las entrevistas
de clima laboral ademas de lecturas con el fin de propiciar ideas que el equipo deseara

comparti I CON NOSOtros.

De victima a protagonista: intentemos hacer un cambio de perspectiva
DESPUES DE LA TORMENTA £ enermigo esti dentr

Redacta br acindondete hs seido malutado, nstamente raado
V;uMaveraAmmmaﬁnabas de enero del siguiente afio y me pusa al tanto de Is . donda rjudicaron. Contesta estas dos serles de preguntas y nota la
s po
delas fana
Efecto de I tormenta do dandad ganra ilncia. Olra rcomendacion e quotna e aprondor 1. 2Qué te ha sucedido? 1. {Qué desafio enfrentaste?
s poicd, Racusdo gul minGond Ut 88 gus s o Ty 0, o
— Terminamos a conversacién acordando que nos reuniriamos una vez a la parscar, ane de
semana. Na ko hicimos. Nuestra relacion se enfrid. ot bk s o Qe Sl combmis
— La reunitn con Gerardo luvo dos efectos. Por un lado, la copa de oristal se Mirando el pasado
rompi6. Gerardo y yo nos lastimamos mutusr mente. Dejo de hablarme con ka 2. 2Quién to ha perjudicado?
misma fecuenda  disminuyeron sus mensajes seciiricos. Francisco ~ Los confiictos. con s j i
tambéén desaparecio del escenario. Supuestamente estaba desbordado por sensibie y reflexve.
ol trabajo. Pienso que deseabamos abrir una pausa. La relacion se tomé primogénita. Mo
cautelosa y mencs intensa que antes, El otro efecto fue que ka conversacién han ':“"" lo posd
Supuso un alivio. Por fin habia logrado echar fuera las inquistudes de daban ciea ful = vinknt a de.
jta muchas cosas, Me. 3. ¢C6ma respondiste al desafio
vueltas &n mi interior. [5 buena habiarl Vs o s ks )
parque, i primer paste, mi primera ﬂa:lsm\lnsp{m e P e upmem Sefantade,
— A pesar de todo lo logre despejar por completo los nubarrones sobre mi entre todos Jos primos. Craci consentido.
cabeza, Aquella farde francisco me habia cuestionado: ¢por qué te sientes
tan sequro si todavia no se ven tus resultados? Todavia me altero cuando — Relsoseas
recuerdo ese momento. jqué comentario tan injustol 51 igo r0 me o bun om0 rmmu i skandn oo y usco am tona
¥ fong
— Los hechos hablatan a mi favor. Me habian contratado para poner en marcha anergi ncodte i o om,scmaue comienzo, aunque se me pm
el proyecto y a empresa ay esl.aba iuncmnam ante los cjos de todos. EI  ntusiasmo.
rma ligera. Ei

— Otra ayuda fue un libro que me recom

Cormantars m habla desconceriac ¥ y asimado porque soy una persna

precisamente oiéntada a los resultados. 5. 2Qué deberla haber hecho esa persona?

— Més tarde aquellas palabras me hicieron reflexionar. Me di cuenta de que no
habiamos hablado claro ni habiames puesto por escrito las expectativas que
teniamos del proyecto y del papel de cada uno.

estad y g
o i oot & e ol oo u e iy poeacinl i
Un descubrimienta seirse Gbl @ importante. Esta necesidad 56 hace mis fuerle cuando ya se
han cublerto |as necesidades bisices.

— De aquella conversacién surgié un descubrimiento. Advertl un aspecto de mi
perscnakiad Qe 1o conoca bien. Fodia deindo como 1a sndenca &
cemarme ante el conficto. Tengo identificadas algunas manifestaciones:
interrumpir el diéloga, desalentarme y dejar que me domine el resentimiento

| primeca reaccin ants un conficta o a0 508 va 8 conira de mis lanes

esla de person:
pr m do
— Segul ol consejo que me disté y hablé de este tema con mi coach, Me djo e et porad e . aneri e s e s hiern
que debia restar importancia a los desencuentros con Gerardo y francisco. esla denio,
Menciond que cuanda Lno st enojada no mide 08 comentarios.y mas tarde poro.no es Gerardo ri Francisco. —

GESTION Y ADMINISTRACION

Propuesta: Acompafiamiento de liderazgo

Una de las propuestas puestas en primer lugar de priorizacion fue el acompafiamiento en
liderazgo que como bien lleva su nombre, se implement6 un acompafiamiento en el liderato

de la empresaria.

La guia de liderazgo empresarial es un facilitador que da un impacto positivo en la
organizacion al dar las guias clave que permitan el maximo desarrollo de las personas en pro

del logro de los objetivos.

Durante este tiempo de consultoria, desde el inicio del primer periodo hasta la actualidad, se
dedicé a analizar las conductas de liderazgo de la empresaria con el objetivo de descifrar el
tipo de liderazgo que necesita un corporativo de tres empresas, se elaboré un documento que
presenta un analisis del liderazgo de acuerdo con la percepcion del equipo. Este documento
consta de siete apartados:
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1. Andlisis del lider

En este apartado definimos su estilo de liderazgo, los caracteres positivos y los que
perjudican, ademas de presentar el liderazgo situacional que es un esquema que

explica la situacion actual de liderazgo, las habilidades, autoconfianza y supervision.

Dar Dar Direccion Dar Mentoria | Dar Habilitar, dar
Instrucciones Coaching recursos

"
4 -

Autoconfianza Baja Inseguro Algo Inseguro  Seguro (en Seguridad
confort) Absoluta
Supervision  Requiere apoyo Requiere Asistencia Acompafia- Trabaja
y supervision Asistencia Ocasional miento Independiente
( )L )
| «——> |
El Gerente es duefio de |a tarea mayormente El colaborador es duefio de

la tarea mayormente
2. Relacion amistad y trabajo

Aqui explicamos como desarrollar una amistad sana con aspectos a tomar en cuenta

cémo tener limites claros, ser directo, respetar los espacios de comunicacion.
3. Escenarios de liderazgo.

Aqui se plantean situaciones futuras o previstas y el plan de accién a llevar en cada
unade ellas. Por ejemplo: En el caso de tener una situacion de Chismes en la empresa,
como plan de accion se recomienda mantener un ambiente amigable y enfocarse en
el problema y no en las personas involucradas sino siempre llegar a la raiz del

problema.
4. Qué esperar y qué no esperar.

A través de este apartado se colocaron las actitudes que puedes esperar que tus

empleados tengan y otras que no se pueden esperar ni controlar.
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5. Secreto de delegar.

Es importante conocer la manera de delegar lo méas eficazmente posible por eso
colocamos una grafica donde explica que decisiones tomar y qué actividades designar

a tu equipo.
6. Interpretacion de conceptos.

Es necesario precisar qué significan algunas cosas y ponerle significado para entrar

en el mismo vocabulario empresarial.
7. Consejos.

Como Ultimo apartado se agregaron algunos tips a tomar en cuenta para una
empresaria tan grande de tres empresas. Esta propuesta dio seguimiento a través de

informacién compartida con la empresaria.

Deser
Estratégia AGENDA estrategi
liderazgo —

ANALISIS DE LIDER
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VENTAS Y MERCADOTECNIA:
Propuesta: Estrategia digital

Una estrategia digital es la aplicacion tecnoldgica y de los medios digitales para crear valor
a través de la mezcla de la tecnologia, marketing, disefio y operaciones.

https://www.merca20.com/tag/estrateqgia-digital/

Consiste en disefiar un plan de accion enfocado a cumplir los objetivos mediaticos de la
empresa, en este caso las tres unidades empresariales: “EMPRESA” Events, “EMPRESA 2”
& y “EMPRESA” Bike.

La estrategia digital fue un trabajo colaborativo con la encargada de redes Arlette Adanary,

que, por primer paso para llevarla a cabo, se planificé los pasos a seguir:

1. El andlisis de las estadisticas actuales como lo son: las vistas al perfil, alcance,
seguimientos, impresiones, interacciones y el mercado actual.
2. Describir el enfogue que tendria la estrategia. En este caso 2 enfoques:

- Presencia en redes sociales
- Interactuar con la audiencia y clientes potenciales.

3. Definir las campafias que llevarian el nuevo redisefio. En este caso fueron

seleccionadas tres: Buen fin, Navidad y Cierre e inicio de afio

A través de una reunidn, se programaron las actividades por etapas:

La primera seria la busqueda de inspiracion, a traves de la observacion de distintivos perfiles

y conocer lo que la industria de las bodas hace digitalmente en diferentes partes del mundo.

La segunda etapa fue la de la creacion de contenido con el nuevo formato para redes. Esto

fue creado a través de la creatividad, imaginacion y pruebas.
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A través del portafolio de la empresa se seleccionaron las mejores fotografias para llevar a
cabo un feed con la regla de los nueve, que relata que el pablico observa las primeras nueve
fotografias del feed. Una vez seleccionadas, se comenzd el disefio por medio de la plataforma
Canva ( ) seleccionada por ser una plataforma de disefio de uso gratuito y de
calidad, ademas de ser practico para cualquier persona que se vea en la necesidad de generar
contenido para la empresa. Ademas de la regla de nueve, generamos las propuestas de las

historias de Instagram.
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http://canva.com/
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Por ultimo, en la tercera etapa se trabajo en la creacion de un manual de redes sociales, el
cual cuenta con los apartados de la marca, disefidé voz de marca, redes sociales y directo. Este
creado para el uso correcto de las tres unidades de empresa, asi, al momento en el que alguien
tenga que postear, se guie directamente de los lineamientos establecidos en disefio y

comunicacion.
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A través de estos contenidos se cre6 una presentacion, la cual fue la propuesta del redisefio

que se presentd ante la empresaria para recibir la retroalimentacion y aprobacion.

Una vez aprobada a inicios de noviembre se inici6 con el nuevo disefio. A través de esa fecha
se ha dado seguimiento de las actividades que se realizan por redes sociales y a través de esa

retroalimentacion se imparten mejoras.

Pagina 17 -
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OPERACION Y PRODUCCION

Propuesta: Inventarios digitales de bodega

En la propuesta de inventarios digitales se desarroll6 un sistema en el que se pudiera tener
todo el control de los inventarios, que permitiera tener registro de existencias para poder
ofrecer a los clientes montajes para sus eventos, no tener contratiempos, ni quedar mal con
algun articulo que se creia tener y que al final realmente no se tenia, evitdndose desde la parte
de conocimiento de inventario, con se menciono. Este sistema fue continuacion del periodo
anterior de consultoria en el actual periodo se capacito integralmente y se inicié con la
implementacién. El sistema utilizado tiene como nombre Odoo, que se presume €s un
completo sistema de gestion empresarial (ERP) de codigo abierto y sin coste de licencias que
cubre las necesidades de las areas de: Contabilidad y Finanzas, Ventas, RRHH, Compras,
Proyectos, Almacenes (SGA), CRM y Fabricacion entre otras. (Open ERP Spain), que en
este caso nuestro enfoque es en almacenes. Adentrandonos més, un ERP es por sus siglas en
inglés “Enterprise resource planning “, son sistemas de informacion gerenciales que integran
y manejan muchos de los negocios asociados con las operaciones de produccion y de los
aspectos de distribucion de una compafiia comprometida en la produccion de bienes o
servicios. (Open ERP Spain), el sistema es utilizado por personal de almacén en el que
integran inicialmente la informacion del articulo, como lo es el nombre, cantidad y fotografia,
el sistema en un futuro a corto plazo tiene la capacidad de extenderse a articulos por ubicacién
y codigos de barra y precios. También de la mano tienen el uso los demas departamentos de
la empresa, esencialmente ventas, que directamente ayuda a sus cotizaciones y apartados de
articulos por evento, todos los departamentos ya fueron capacitados para el uso del sistema
y aprovechamiento al maximo de este. También se tuvieron sesiones de aprendizaje para
simular movimientos del sistema, seguimiento con el personal de operaciones para dudas y

avances.
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Vista general del inventario:

Productos Q
m IMPORTAR 1-16/16 =
& Andamios 5 Aros de metal para fojalle 2mts [ - Burros de madera [Burra de
Precio:$ 0,00 Precio: $ 0,00 mess]
Amanc:0,000 Unidades Amano: 10,000 Unidades Precio: $0,00
A mano: 0,000 Uniced
candiles Luis 15 Cuadro blanco madera pequefio T ul 10 [Estructurs de. & aulas grandes Macetas de barro
Precio:$ 120000 Precio: $ 0,00 ; contr — gl rrecos Precio: $0,00
A mano: 0,000 Unidades Amano: 4,000 Unidades g “8  Amano: 0,000 Unidades | Amano: 0000 Unidades
BREEEE A mano: 0,000 Unidades
Mamparas capitoneadas 2= Puffpur] Racks de telas [z racks] silla Acapulco - Tambos chacolate metal
Precio: § 000 Precio: § 0,00 Precio: § 000 B precio: s 000 Precic: $0,00
Amane: 10,000 Unidades ¥ mano: 11,000 Unigsdes A manc: 0,000 Unidaces B s manc: 13,000 Unidcs B 2 manc: 6000 Unidades
Vistas de informacion por articulo:
. . Reglas de
0,000 Unid... 0,000 Unid... . o~ 0 1+ .
’ ' =+ Trazabilidad Rutas ~ a
A Mano Previsto - . s Reglas de ... ¢§ L: EStlamQ""
de Traslado
Nombre del producto
Puede ser vendido
Puede ser comprado
Informacion General Inventario
Tipe de producto Almacenable - Precio de venta $0,00
Categoria de producto  Estructuras -~ [ Coste 50,00
Referencia interna 2 racks

Cédigo de barras

Notas internas

OPERACION Y PRODUCCION

Propuesta: Optimizacién de bodega

La propuesta Illamada optimizacion de bodega es una propuesta disefiada para el uso y
aprovechamiento adecuado de la bodega de “EMPRESA” Events, se inici6 como una
propuesta de continuidad que comenzé con el analisis de inventario ABC, el cual tiene como
objetivo clasificar mediante una técnica para segmentar las referencias de productos del
almacén segun su importancia en tres categorias (A, B y C). Esta clasificacion ayuda a tomar
decisiones y priorizar los recursos del almacén hacia los productos que mas impacto tienen

en los objetivos globales. Ayuda también a disminuir tiempos y aumentar productividad.
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Con el cual se pudo determinar los articulos por su importancia econémica, para asi proseguir

con el acomodo de estos.

Imagen Cantidad Descr. C“::]r :J:"\::rio U‘T“Z'i.gi‘é" Lk":'::ﬁ';];' Articulo c“;‘nﬂr :J:"\:.:rio ;Q.mm-\' ion Anual (§) % Categoria

50 Sillas acapulco $ 200000 20|% 4000000 4 § 700000 521§ 36400000 | § 364000.00 30% A 20%

100 Lamparas LED | § 25560.00 46| 5 12288000 6 § 205000 518 104 55000 | § 468 550,00 38% A

10 Mesadecentre | § 153000 10% 1530000 5 § 3.000.00 50)% 150.000.00 | § 618.550.00 51% B

15 Cables de corriente | §  7.000,00 52| % 364.000,00 2 $ 256000 481 % 122.880.00 | § 741.430.00 61% B *
5 Alfombras §  3.000.00 50| § 150.00000 9 [ 490,00 46| % 2254000 | & 763 870.00 63% B

7 Escalera $ 2.050.00 51| % 10455000 8 §  4.000.00 298 116.000.00 | § 879.970.00 2% [

80 Sala de estar $ 11.000.00 25|% 27500000 7 § 11.000.00 258 27500000 | § 1.154.970.00 95% C

24 Aros de metal $ 400000 29| % 116.000,00 1 $ 200000 2009 4000000 | § 1.194.970,00 98% c *

También desde un Plan de aprovechamiento de la bodega, se pudo iniciar con el abordaje del

tema.

Guia para las entradas, traslados y salidas de articulos de bodega.

Contenido:

Cbjetivo

Alcance

Anexos

Glosario

Variables a controlar
Responsabilidades
Procesos

oW =

oo

1.0bjetive: Establecer el procese a levar o caobe en el departamento de
Almaocén de empresa Cocd Events, con la finalidad de que se lleve o cabo un
correcto manejo de equipe para una Sptima entrega, recepcidn y fraslados
de mercancia,

2.Alcance: Aplica a todo el departamentc de Almacén, asi como las demas
areas gue e vean involucradas en &l uso del inventario fisico y en sistfema.

3. Anexos:

Anexo 1: EPP [Equipo de Proteccién Personal)

4. Glozario:

Iona de recepcion: ie define como la zona donde las mercancias son
almacenadas temperalmente y son sometidas a un doble proceso:

Se prosiguié con capacitar a direccion, operaciones y ventas en la metodologia 5s, la cual

nace en 1960 en Japdn, cuando Sakichi y Kiichiro Toyoda, asi como el ingeniero Taiichi
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Ohno inventaron esta metodologia, buscaban la alternativa a la cadena de montaje de Henry
Ford, el denominado método fordista, que en aquel momento empezaba a estar obsoleto y a
ser fuente de conflictos laborales y sociales. Fue de suma importancia para la empresa ya que
la metodologia ayudaria a la empresa a disminuir riesgos de accidentes, crear ambientes
limpios y ordenados, prevenir de roturas o maltratos de material, mejora del ambiente laboral,
aumento de productividad y mejora de la calidad, por mencionar algunos, se trabajo con el
personal de “EMPRESA” en la siguiente secuencia:

Primero clasificar, identificar, eliminar materiales y actividades innecesarias, en el que se
inspecciona las zonas de trabajo y para la realizacion del trabajo, se eliminaran los materiales

gue no son necesarios.

Criterios de apoyo para eliminar.

;Se utiliza este articulo? SI o No
;Deberia estar aqui? SI o No
;Es articulo que le servira al servicio que da la empresa? Sl o No

Por 2 o mas NO que se obtengan de respuesta, separa
esos articulos, has una lista y preséntalos a con direccion para
determinar qué se hara con ellos.

Como segundo paso es ordenar y priorizar, en el que hay que ordenar lo que necesitemos
para trabajar (cada herramienta, cada articulo y cada material).

Criterios de apoyo para ordenar

Separa por tipo de articulo: Ejemplo suéter y manteles.

Mantenlos en su forma mas practica (la manera en que se ocupe menos
espacio y sea facil tomarlos): Ejemplo dobla los suéteres, dobla los manteles.

Organiza: Por colores, por tamafio, por forma, etc.

El siguiente es mantener la limpieza se deberd hacer de manera constante en la bodega,
estanteria, pisos, todo lo que contiene la bodega.
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Pasos iniciales de apoyo para limpiar

1.Proveer instrumentos de limpieza.

2.Mientras limpias, observa signos desperfectos, posibles problemas, fugas,
roturas, desperdicios, etc.

3.Definir tiempo para realizarlo.

El quinto sefializar y estandarizar, se fija la forma ideal de realizar cada proceso,
sefializaciones de seguridad, de precaucién, equipo de seguridad, sefializacion de zonas y
ubicaciones. Y por altimo la mejora continua, ya que siempre hay que mejorar y seguir asi
de nuevo el ciclo. Estas 5 propuestas se iniciaron a implementar hasta el paso nimero 1, ya
que se determin la fecha por parte de la empresa para iniciar con la eliminacion de articulos,
pero que no se le ha dado seguimiento de la empresa por falta de tiempo, se menciona por
parte de la empresa. Sin embargo, la capacitacion y el Plan de aprovechamiento de bodega

se entreg0 al 100%.

L,

__A.;_;.Ml“\’;li»w.nh'wkltMﬂ[,,ﬂ)'m:" ™ L '”l””'l"‘””W“.'”W

OPERACION Y PRODUCCION
Propuesta: Documentacion de procesos clave

La documentacién de procesos es una propuesta que tiene como proposito el generar y
trascender el conocimiento y la ensefianza, se basa en toda la gestion de actividades dentro
de la empresa, respondiendo ante la necesidad de definir que procedimiento se debiera seguir
para cada tarea de trabajo. La base de ello fue la base de datos de los procesos de
“EMPRESA” Events, en el cual se fijaron procesos clave para cada area, que como un
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proceso lo requiere, se buscaba fuera definible, repetible, predecible y medible. Se indaga en
juntas con la empresaria acerca de qué areas/ departamentos son criticos para la empresa,
para poder iniciar por eso, ya que lo que se buscaba era crear un modelo, en el que, en un
futuro sin nuestra supervision, los empleados pudieran transmitir su propio conocimiento. Se
inicio con el departamento de ventas y el departamento de administracion, de los cuales con
los encargados del area se tuvieron sesiones, primero se cred y envid una encuesta a contestar
para conocer sus procesos y dar idea de qué necesidades tenia la empresa, ver el modelo que

mejor se adecuara a sus necesidades.

Algunas preguntas y respuestas fueron las siguientes:

Fara ti, jcomo se podrian preservar los conocimientos de cada tema que les toca hacer en fu
pussto de trabajo?

1 respuesta

Generando formatos, catalogos v documentos que permitan la estandarizacion de los procesos.

Fara registrar en la informacion del cliente en su totalidad, jcomoe lo haces actualmente? Enumers
por pasos. (S& lo mas detallado posible)

1 respuesta

Primeramente al recibir cliente, ya se por llamada o por cita es tomar sus datos correspondientes a un
formato de cliente que tenemos en el gue tienes gue recabar la siguiente informacion, Nombre de cliente,
Tipo de evento, fecha, hora, Telefono, Mumero de invitados, Luz v sonido, horario de misa, de civil, decoracion
y datos de la recepcion, y por ultimo el tipo de decoracion que esta buscando entelado, lluminacion,
recepcion, mobiliario, back, fotografia etcetera.

Para realizar las cotizaciones al cliente, jcomo lo haces actualmente? Enumera por pasos. (5€ 1o
mas detallado posible)

1 respuesta

1- Se toma el machote de cotizacion, si es parecido el proyecto copiar la cotizacion a otro proyecto similar y
solo cambiar y actualizar nuevos elementos y cambiar el nembre, fecha y numero de invitados. Si es un
proyecto nuevo hacer la busqueda de todos los elementos que completen de la mejor manera al proyecto, si
hay nueva produccion, realizar las cotizaciones correspondientes para poder tener el costo en el gue se
tendra que dejar, perfilar cantidades de cristaleria, mobiliario v banguete.
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Una vez concluida la encuesta se analizd y se dio seguimiento con la creacion de multimedia,
misma que contendria cada tema de algunos de los procesos clave de la empresa, que serviran
COMO guia, ya que estos procesos tienen que realizarse de manera mas apegada a lo ideal para

que el resultado sea conforme lo esperado.

Los videos cumplen un estandar, que se entrega a los colaboradores para que asi puedan crear
su video de proceso, pero ademas ellos incluyen su personalidad, estilo y comentarios de

apoyo, como lo son tips, consejos, entre otros.

Como ejemplo, Check List de Video de proceso de cotizacion:

VIDEO DEL PROCESO: Listads

COTIZACIONES evegabls

Menciona y/o muestra que: se debe tomar en
cuenta el machote de cotizacion, si es parecido &
proyecto
copiar |a cotizacién a otro proyecto similar y

cambiar y actualizar nuevos )
elementos y cambiar el nombre, fecha y ndmero
de invitados.

Menciona yfo muestra que: si @5 un proyecto
nuevo hacer la busqueda de todos los
elementos que completen de la mejor manera al
proyecto, si hay nueva

produccidn, realizar las cotizaciones
correspondientes para poder tener el

costo en el que se tendra que dejar, perfilar
cantidades de cristaleria,

mobiliario y banquete.

Menciona y/o muestra que: Tiene que ser con &l

. formato de cotizacidn que siempre manejamos con &l
nombre de archivo Empezando por fecha, Nombre de
cliente y lugar de evento ya dentro el archivo en exgel
cotizacion contara con la decoracién que se usar
nombre del cliente, cantidad de invitados,
posteriormente en el archivo en |a cotizacion se
con el lugar, posteriormente con el banquete,
posteriormente con la decoracion, Entrada, ce
mesa , Mobiliario, luz y sonida, fotografia, bar
candy bar, invitaciones y coordinacion , por ul
extras y totalizando mas iva. Cada rubro se divi
cantidad, precio unitario, y total.

Dura menos de Smin

Ayuda a describir el proceso
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El resultado nos arroja documentacién de areas como base de datos de la empresa

Videos administracidn @
Videos Ventas =
@ Cotizacion

@ Forrmato de requicisién

@ Pago de naminas
@ Solicitud de gastos

Conocimiento en multimedia:

&+ Compartir A
= nsertar = 3+ Ay
& - = Eiminar ~ 3 £
Darformato  Estiios Ordenar
comotabla deceida  |H_| Formato ¥ P yiar
| Favoritos

9 omes ummj @®) airbrop 5 Buscar actualizaciones
A0 v & iCloud Drive =
J 7 Applications
LULL 8 ooy
Documents

Cliente:£li & Mau © Downloads
Locacién: Hacienda Cen % Buscando “Es... || Hoy

. il Pmmi % Buscando“Es... || IIB_J08 de mayo 2021 Elly mau_Hacienda el centenari.xis [ M =1, | |
9 DESCRIPCION (CORTE UTILIDAD XV MARIANA - GLORIA.xIsx 26K [
10 [DECORACION SOBRELA DisPositivos @ Formato Administracion 16 de Octubre Mariana Xv Vifiedo completo.xisx asm |
11 [Soportede I postesde?d [ Backup = = PAQUETES Y PRECIOS 2020 (1).pdf 109 M

12 | ollaje para decoracion de

13 | Extensiones de focos intd Etiquetas 7 dias anteriores

“ ® Red B 122143204_702304017159048_8439118060983900297.n jpg

:: ® or ~ baby shower erendira y cesar 7 nov 2 (1).pdf

B | et ~ BABY SHOWER ERENDIRA pdf

18 Ao colgante enfolljadod Yellow = Book Godart Eventos Proveedores pdf

19 |Velas con lston colora)

1
2
3
4
5
6
7

1.5.2 Ajustes Plan de Accion

FINANZAS Y CONTABILIDAD

1. Sistema financiero:
El plan de accion fue primero organizar la informacion de la empresa de tal manera que nos
diera nimeros reales sobre las ganancias, ya que las que ellos nos estaban brindando tenian
ciertos errores o confusiones con las utilidades mensuales ya que, dentro de estas, estaba
incluido los anticipos de todos los eventos, lo cual nos daba una utilidad que era errénea
totalmente. Después de varias sesiones para lograr esto, pasamos a la funcionalidad de
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nuestro sistema financiero, en el cual registramos todos los datos de los ingresos y egresos
y que este diera los niUmeros correctos con el archivo original hecho por la administradora,
para eso tuvimos muchos problemas ya que habia ciertas reducciones en algunas
cotizaciones, pero nunca hacian la devolucion directa al evento, dejaban eso como un activo
en los proveedores y lo usaban para otro evento, por lo cual los registros de ingreso y egreso
no estaban registrados de una manera adecuada, por lo cual se tuvo que hacer varias reuniones
para hacer que el sistema y los datos que se tenian dentro del sistema cuadraran con los
nameros de la administradora fue complicado, ya que también hubo una actualizacién del
archivo de la administradora y se tuvo que revisar dato por dato para que diera los mismos
numeros. Una vez que los numeros ya estaban correctos, se los ensefiamos para que sirva y
de qué manera usarla. Les explicamos como generar las tablas dinamicas y como funcionaba
y qué tipo de informacidn te podria dar, para esto, hicimos una reunién con la administradora
“Mariana” y con la administradora que acaban de contratar “Adriana” para que ella se fuera
adaptando al nuevo sistema. Actualmente tenemos una reunion acordada con ellas porque se
tienen ciertas dudas con el sistema financiero y trataremos de solucionar los problemas que

se presenten.

2. Monitoreo de la estrategia y operacion con indicadores:
El plan de accién que tenemos organizado para esta propuesta es hasta el final del
PAP, ya que aqui registramos todas las propuestas de mejora y esto lo trabajaremos
con la duefia de la empresa, que en este caso es ““EMPRESARIA™” y se haran nuevas
estrategias para el afio 2021. Como esto se hace al final del proyecto, no se tiene
informacidn trabajada por esta propuesta. Aqui se registrara todas las estrategias que
se realizaron en este periodo por parte del equipo de consultoria ITESO y las
estrategias que se piensan implementar para el siguiente periodo o las problematicas

que se tienen para poder analizar y tomar estrategias nuevas en el futuro.
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GESTION Y ADMINISTRACION
1. Reglas normas y politicas:

Los cambios que se presentaron fueron en el formato y formulacion de las reglas, normas y
politicas, en el cual se tuvieron que modificar algunas reglas, otras se tuvieron que quitar y
otras que agregar. Una vez analizado y modificado este documento se lo presenté a mi
“Consultora senior” para que ella lo revisara y si estaba realizado de manera correcta, ella ya
lo presentaba a la duefia de la empresa. Las principales problematicas que se tuvieron aqui,
fue la confusion entre normas y politicas, ya que habia muchas como reglas, pero realmente
no entraban ante conciliacién y Arbitraje por lo que se tuvieron que mover o eliminar. Ya
que pudimos analizar toda la informacion trabajada por el equipo de consultoria ITESO en
el periodo anterior, se hicieron sus cambios al archivo y se trabajo en el formato y requisitos
que nos estaban pidiendo por parte de la Ley Federal de Trabajo. Lo préximo por hacer es
por parte de la organizacion de “EMPRESA” Events de hacer una cita con Conciliacion y
Arbitraje que actualmente se puede hacer en linea todo el proceso y en cuestion del mismo
dia. Se hara al final lectura de todas las reglas, normas y politicas que estén registradas y cada
integrante de la organizacion firmara una copia de estas dando confirmacion de que estan de

acuerdo.

VENTAS.
Politicas:

e Se busca siempre mejorar las expectativas de los clientes.

e Todas las promociones estan sujetas a una fecha de vigencia mismas que
se especifica en la promocion.

® Se capacitara al colaborador para categorizar y cotizar para los clientes
(A, AA, AAA) siguiendo los estandares y procedimientos brindados por la
empresa.

o La atencion y el servicio al cliente deben ser prioritarios ya sean
nacionales o internacicnales, el trato debe seguirse como lo plantean las
normas de la empresa (revisar normas de atencion al cliente).

e El personal gque sea parte de esta area debe de cumplir con el perfil y
estar capacitado para atender las necesidades y objeciones del cliente.

o E| encargado del puesto debe de dar un seguimiento a todos los
mensajes recibidos por redes sociales v llamadas.

o |a prioridad es darle mas uso a lo que se tiene en inventario antes de
solicitar mas material.

o E| material/ articulos que se soliciten deben de ser justificables y estar
aprobados por la directora antes de adquirirlos.
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2. Registrar reglamento ante conciliacion y arbitraje:

Cliente

Las cosas que se hicieron dentro de esta propuesta de mejora fueron muy pocas, ya que esta

propuesta de mejora estd ligada o va de la mano con la propuesta de “reglas, normas y

politicas”, que una vez completado este, se pretende registrarlo ante conciliacion y arbitraje.

Por el momento no se ha presentado ningn problema sobre esta propuesta de mejora, ya que

el juego aqui ya queda del lado de los trabajadores y dueia de ““EMPRESA” Events”. Esta

propuesta es la que sigue después de Reglas, normas y politicas. Ya que terminando esa

propuesta lo siguiente es ir a registrarlo ante Conciliacion y Arbitraje, como ya lo habia

mencionado. Al final se hard lectura de estas reglas, normas y politicas con todos los

integrantes de la organizacion para que estén al tanto de estas y firmaran unas copias

confirmando que estan de acuerdo con estas.
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Politicas de comunicacion

e Todo intercambio de informacion debe quedar asentado en la
plataforma de preferencia de la empresa (WhatsApp, correo,
observaciones o comentarios en formatos enviados entre colaboradores).

e Se debe asegurar la privacidad y seguridad de las comunicaciones. La
informacion confidencial de la empresa debera permanecer en privado.

e Se comunicaran periédicamente las metas y objetivos de la empresa, asi
como los resultados obtenidos semestralmente.

e Lo establecido en reuniones de trabajo y retroalimentacion, podra
resultar en cambios o ajustes de las politicas y normas, pero dichos
cambios no seran oficiales hasta que se hagan las modificaciones en los
documentos y se publiquen.

e lLa empresa se faculta para acceder a los registros de la comunicacion
dentro del equipo de trabajo, asi como con externos.

e En la basqueda de la claridad en la comunicacion, toda informacion
transmitida deberd contestar las 5 W (Qué, como, cuando, donde,
quién).

e Los mensajes deberan ser contestados en maximo 24 horas, tomando en
cuenta comunicacion entre colaboradores y con externos a la empresa.

e La comunicacidon y respuesta a mensajes, debe ser enviada, revisada y
contestada dentro del horario laboral.

3. Sistema de recompensas:
Los cambios que se pretenden hacer en esta propuesta de mejora son solo las politicas, ya
que el sistema de recompensas ya se encuentre hecho, solo hay que redactar de manera
correcta como dije, las “politicas” para que la empresa no tenga ninguna obligacion de dar
estos “bonos” o “recompensas” y ellos queden cubiertos por su parte. Esta propuesta
actualmente se esta trabajando, la siguiente accion a hacer aqui, es el analisis de sus politicas
y definir de manera muy clara que estas “recompensas” no son obligatorias en ninglin
momento, que queda a propio juicio de la emprendedora ““EMPRESARIA™” si se le otorga
a alguien esta recompensa por su desempefio en el area de trabajo o en el montaje de cierto
evento. Dejando muy bien definidas y claras las politicas se le dar lectura a todos los

trabajadores que estén involucrados con “EMPRESA” Events para que todos estén al tanto
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de estas reglas, normas y politicas y se firmara una copia de esto cada uno de los integrantes

para que esté de por medio que estan de acuerdo con estos.

o Se retribuye conforme a la responsabilidad, competencias e

Politica de compensacion

indicadores sobresalientes en la evaluacion de desempeno.

o Compensacion fija: Se da dependiendo de la complejidad y

responsabilidad en las labores diarias del puesto.

o Compensacion variable: Se da al logro de objetivos

propuestos por la empresa,
Las compensaciones determinadas como fijas con las siguientes:

Disefio

Por cada render terminado
(por evento) junto con su
video-recorrido virtual y
sus escenas de diay
noche.

$2,500 mensuales

\Ventas

Por ventas realizadas sin
intervencion de la
directora.

3% de comision sobre
la utilidad bruta del
evento.

Por llevar la coordinacion
de un evento.

$1,500

Por coordinar un evento
de mas de 1 millén de
pesos.

$5,000

Logistica

Si se lleva la logistica de
un evento de mas de 1
milléon de pesos.

$5.000

Logistica normal de un
evento

$1,500

Pl SN F RN

Ma e ce e ccalle e e e a

da mnn
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RECURSOS HUMANOS

1. Entrevistas de clima laboral:
En las entrevistas del clima laboral solo estaba establecido las preguntas que nos darian
respuestas subjetivas. Sin embargo, se implemento la encuesta por dimension que nos dio

como resultado una manera gréfica de conocer la situacion de la empresa.

Diferente a lo planeado, algunas empresas fueron realizadas via llamada telefénica cuando

se esperaba tener un acercamiento méas cercano a través de la videollamada.

2. Espacios de comunicacion:
Esta propuesta tuvo un giro muy diferente al planteado ya que se planeaba contar con
espacios de comunicacién con los cuales se pueda interactuar mas con los miembros del

equipo. Al final tuvimos pequefias reuniones que nos ayudaron a mejorar la comunicacion.

3. Acompafiamiento en liderazgo:
Al principio se esperaba coincidir en sesiones interactivas con la empresaria o realizar
algunos talleres. Sin embargo, por el corto tiempo se decidid hacer el analisis y

documento de guia de liderazgo.

4. Plan de capacitacion e induccién:

Los cambios que se han dado a partir de la base de lo planeado es adelantar el tiempo de
entrega al empresario de esta propuesta de mejora, ya que hubo cambio de personal en un
area y nosotros rebotamos la idea con la empresaria de que era necesario ya tener un plan de
capacitacion del nuevo personal lo antes posible, todavia no se llegaba la fecha que se
propuso para realizarlo por lo que mi consultora senior me dio banderazo verde para iniciarla
de inmediato, para lo cual se desarroll6 todo un plan que contuviera toda la informacion
necesaria para cumplir el objetivo deseado, se entreg6 y por lo tanto se puede usar como

herramienta ya implementada con la persona nueva que se integro.
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VENTAS Y MERCADOTECNIA:
1. Estrategia digital:
Una vez adentrados en la etapa de implementacion, se decidié general como
herramienta un manual de redes sociales. Esto se llevo a cabo a través de la definicion

de la imagen corporativa, el disefio y la comunicacion.

Ademas del manual, como una de las campafias propuestas de la estrategia se decidi
abrir un espacio Unico para planificarla lo mas detallado posible formandose como
otra propuesta con el nombre de “Buen Fin” en la que se agendd una junta con el
grupo creativo de la empresa para generar ideas y establecer las promociones de lo
que seria por primera vez las dos semanas de promociones. Estas promociones fueron

creadas en las tres dimensiones empresariales.

ESTRATEGIA g pas
BUEN FIN e

PAP CONSULTORIA EN MYPE
COCO EVENTS /| CLEAN AND COMPANY

Retontar: Estrategia de febrero

DESCUENTOS

Resolver problems del tamaio de las casas )
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1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

1.6.1 Resultados obtenidos

FINANZAS Y CONTABILIDAD
e SISTEMA FINANCIERO
El sistema financiero que se cre6 para “EMPRESA” Events podra ser utilizado
principalmente la administradora y “EMPRESARIA”, la cual por medio de tablas
dinamicas podrén ver la informacion desglosada de la manera tan detallada como uno
desee. La base de datos contiene categorias para hacer la informacion lo méas
especifica como uno quiera. Se crearon categorias como: ingresos, egresos, fiscal,
efectivo, fecha, devoluciones, conceptos. Asi, en caso de que uno quiera ver los
egresos de cierto mes, de pago fiscal, uno puede ver los datos de manera instantanea

y clara.

e MONITOREO DE ESTRATEGIAS Y OPERACION CON INDICADORES
El monitoreo de estrategias es el mapa en el cual estdn las estrategias ya
implementadas con los beneficios que brindaron a la organizacion y las siguientes

estrategias planeadas para el siguiente periodo 2021.

GESTION Y ADMINISTRACION
e INDUCCION AL NUEVO INTEGRANTE

Al usarlo con la nueva integrante de la empresa de “EMPRESA” Events se cumplié un
objetivo que la empresaria méas buscaba, que era el de iniciar correctamente el proceso con
sus empleados, para lo cual lo logré con esta propuesta puesta en marcha con éxito, que se
pudo dar la introduccién al nuevo integrante de la empresa, presentando todo por lo que se
compone la empresa, lo cual ayuda a un desarrollo inicial con mas rapidez y con sentido de
pertenencia hacia el empleado. Ademas de inducir, funciona como capacitacion en el que se
integran conocimientos acerca de su puesto y de todas las demas areas funcionales de la

empresa.
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e REGLAMENTO INTERNO
El nuevo reglamento ayudara a los trabajadores como una guia de trabajo, en la cual
tendran que cumplir y respetar todas las nuevas reglas registradas durante este
periodo. Este documento se redactdé de manera en que “Conciliacion y Arbitraje” lo
pide para que, en los aspectos legales, uno pueda acudir ante esta para poder resolver
los conflictos o problemas que se generen con el personal de la compafiia. De esta
manera tanto como la empresaria ““EMPRESARIA”” como los colaboradores de la
empresa, puedan dar seguimiento de una manera segura de la mano con la

dependencia gubernamental.

e RECOMPENSAS POR RENDIMIENTO
El resultado que se obtiene sobre esta propuesta es la claridad ante las politicas que se tiene
para las “Recompensas por Rendimiento”. Se habian producido problemas de colaboradores
gue exigen en ciertos casos estas recompensas cuando estas no son OBLIGATORIAS en
ningun momento. Con las modificaciones que se hicieron a las politicas, queda de manera
mucho mas clara para que no se vuelva a tener ningan conflicto respecto a este tema y estas

seran otorgadas cuando la empresaria ““EMPRESARIA”” le parezca que se lo merecen.

e MEJORA DE DESEMPENO LABORAL
El desempefio laboral es un aspecto que se ha logrado a partir de brindar herramientas a cada
uno de los empleados que laboran en la empresa, con el enfoque en el trabajo, viendo las
necesidades de su puesto tanto profesionales como personales, el indice de mejora en el
desempefio se espera vaya incrementando conforme se usa. Ya que es un sistema que se
alimenta de informacién, mientras mas informacion se otorgue, méas se puede trabajar la

mejora continua de cada area.
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RECURSOS HUMANOS
e APERTURA EN LAS SUGERENCIAS DE LOS EMPLEADOS
Con ayuda de las entrevistas de clima laboral se percibieron comentarios del deseo
de poder aportar y cambiar unas cosas, que sus ideas y sugerencias fueran escuchadas
y a partir de esos resultados se logré la aceptacion por parte de la empresaria y se dio
apertura para que el equipo emprendiera esas sugerencias tal como lo fue la estrategia

digital y la estrategia del buen fin 2020.

e INTEGRACION DEL EQUIPO
Mediante los espacios de comunicacion y reuniones se pudo incentivar la apertura y

empatia del equipo, conocerse mejor y saber qué rol ocupa cada uno de ellos.

En el anterior semestre de la consultoria se presentaban més roces ante algunos

miembros del equipo y actualmente se percibe una mejora en la integracion.

e AVANCE EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL
Se logré mejorar el sentido de pertenencia desde la empresaria hasta sus empleados.
Fomentando la cultura de la empresa, sus valores, sus lineamientos y filosofias,

incluso presentandose hacia el nuevo integrante del equipo.

e VISION DE LIDERAZGO

El cargo mas importante que es lo que mueve a la empresa es la fundadora y directora
de esta. Aunque no ha sido facil llevar al mando tres empresas, gracias al
acompariamiento en liderazgo se ha comenzado una vision de un lider mas honesto y
fuerte que ha permitido fusionarse con el equipo e identificarse con cada uno de ellos,
siendo capaz de transmitir las ideas y conocimientos de una manera Gptima.

Tomar decisiones no es algo sencillo y menos cuando tienes tres empresas a tu cargo
sin embargo con la ayuda de la consultoria, al apoyar a cada area de la empresa se
hizo més visible las areas de oportunidad en las que hay que trabajar y fue mas notorio

las opciones de caminos més viables por los que hay que ir.
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Una vez identificados los problemas es mas facil analizar las opciones que se pueden
seguir y conocer todas las opciones disponibles que tienes a la mano que os permiten

observar los obstaculos o posibles problemas en el camino.

VENTAS Y MERCADOTECNIA:
e IMAGEN CORPORATIVA DEFINIDA
Se logré contar con un monitoreo estratégico a traves de la estrategia digital. A pesar
de que es un trabajo que requiere mas constancia y dedicacion, en la consultoria se
dio toda la herramienta necesaria para que se tenga un Instagram de lo mas armonioso,

creativo y presentable que permita una diferencia ante los demas en la industria.

Lo que mas valoran los usuarios es el deleite visual y el empefio de una empresa a sus

redes sociales.

OPERACION Y PRODUCCION

e GESTION EFICAZ DEL TIEMPO
Se logré la mejora de tiempos al realizar sistemas en los que la empresa ingrese datos, siga
manuales, procedimientos, visiones y metodologias, teniendo con ello una estructura eficaz
y al mismo tiempo de facil entendimiento para la realizacion de tareas. También con ello se
puede trascender en el aprendizaje y se logra hacerlo cada vez mas rapido por la experiencia

y la habilidad que se va generando.
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1.6.2 Tabla sobre capacitacion y empleo

Numero de empleos protegidos

Numero de empleos generados

Personas

capacitadas

1

2

Area de capacitacion

Liderazgo

5’s

Documentacion procesos

Sistema de evaluacion del

desempefio

Sistema inventarios Odoo

Check list- Capacitacion e

induccion
Entrevistas

Sistema

dindmicas

de clima laboral

financiero-tablas

Horas de
Capacitacion
10

2
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1.6.3 Tablero de seguimiento de indicadores

El tablero de indicadores se encuentra en su version digital en la plataforma TRELLO

0] Tablero v Propuestas COCé ad COCO Evnts - PAP  Free & Visible para el equipo ’m'& \ @ +3 Invitar

Calendario

@ Butler (11 Tips)

Productos / Resultados de la USO / Monitoreo de las Beneficios o impactos Notas
consultoria propuestas de mejora X
1. Acompaiiamiento liderazgo - Semaéforo de cumplimiento
9. Monitoreo de la estrategia con 6. Inventarios de bodega digital Estefania ® g
indicadores - ROAD MAP - Jesus ® ©O1 MG ® O3 . E
® @1 JA a
10. Optimizacién de bodega - 3. Entrevistas clima laboral -
12. Sistema de recompensas - Jesus Miriam Estefania
® o1 A ® o1 MG ® ©1 s .
: g [ Con impactos |
» 4. Reglas, normas y politicas - Jesus = 7. Sistema de evaluacién de M 2.Espacios de comunicacion
® O3 JA l desempefio - Miriam ; -Estefania
® ©s Boi MG ® o2 .
Apoyar o ensefiar a registrar el v m v [ Con impactos | v
+ Afada otra tarjeta =] + Afiada otra tarjeta =] -+ Afada otra tarjeta a2
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1.6.4 Recomendaciones a la empresa
GESTION Y ADMINISTRACION

CORTO PLAZO

Buscar entrar mas temprano a la oficina. En las entrevistas de clima laboral
varios empleados mencionaron preferir entrar al trabajo temprano y asi
aprovechar las horas del dia en las que es mas util. Esta flexibilidad aumenta
la satisfaccion laboral, la productividad y la lealtad a la empresa.

Realizar auditorias para gestionar el buen manejo de las cuentas bancarias de
cada una de las empresas.

En caso de que haya algun conflicto, acudir al Reglamento Interno de Trabajo

y basarse sobre él.

MEDIANO PLAZO

Identifica expertos con liderazgo orientados al cambio en tu organizacion.
Convéncelos y haz que transmitan el mensaje como tu lo harias. Mientras mas
gente sea partidaria del cambio se multiplicara el resultado.

Delegacion para toma de decisiones al personal de la empresa, de esta manera
se puede hacer mas eficiente la empresa y los colaboradores crecen de manera
profesional, al delegar se refiere a dejar que los colaboradores razonen y
tomen decisiones para las diferentes situaciones que se le presenten,
asegurando un crecimiento profesional y generando rendimientos y eficiencia
en lo operativo.

Recomendamos a la empresaria la oportunidad de cursos, diplomados o
maestria, por ejemplo, que enriquezca a si misma para una excelente gestién

de sus empresas.

LARGO PLAZO

Al desear colocarse en el mercado internacional, es importante el dominio de
idiomas.

Capacitacion para el personal de la empresa, para poder adquirir nuevos
conocimientos y aplicarlos en su area de trabajo. (Excel, tablas dindmicas,

toma de decisiones, gestion).
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e Expandir zona realizacion de eventos a otros paises del mundo, con nueva

logistica para disminuir costos.

RECURSOS HUMANOS:

CORTO PLAZO
e Ofrecer cursos de manejo de estrés y gestion del tiempo para todo el equipo.

e Generar reuniones para la retroalimentaciéon de las situaciones e
inconformidades por parte de los colaboradores como de la directiva.

e Propiciar en todos los integrantes de la empresa ir como equipo a
"Benchmarking™ que permitan conocer ideas y maneras de trabajo de otras
empresas, asi como dar a conocer las de “EMPRESA” Events, “EMPRESA
2”& y“EMPRESA” Bike.

MEDIANO PLAZO

e Ofréceles oportunidades de crecimiento. Algunos miembros de la
organizacion creen que no hay manera de crecer o ascender en la empresa. Es
importante que conozcan que mediante el esfuerzo de su trabajo pueden tener
oportunidades de crecimiento.

e Generar un ambiente sano para el area de trabajo por parte de todos los
colaboradores y directiva de la empresa, recomendamos desapego emocional
de los directivos con los colaboradores, para poder tener un ambiente de
trabajo mas profesional y sano.

e Contratar a un integrante encargado especificamente de recursos humanos.

LARGO PLAZO
e Convertirse en un perfil aspiracional para los empleados de la empresa a

través del compartirles la trayectoria propia de la empresaria. Los éxitos, los
fracasos, que sepan que si se puede salir adelante.

e Promover la independencia del personal para la toma de decisiones (dejar que
los colaboradores tomen decisiones a las situaciones, no todo lo puede decidir
una persona y se genera eficiencia en los tiempos y procesos).

e Crear un buzdn de soluciones en el que se propongan ideas ante cualquier
problema percibido por cualquier integrante de la empresa, en el que, si se

implementa la solucion, se hace acreedor a un bono o recompensa.
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FINANZAS Y CONTABILIDAD

CORTO PLAZO
e Monitorear al nuevo personal y brindarle un ambiente de comodidad para que

pueda preguntar cualquier duda con base en sus KPIS.

e Aprovechar al maximo la nueva herramienta de trabajo de tablas dindmicas,
creando mas categorias para poder hacer cada vez mas especifica la situacion
dependiendo las necesidades de informacion de la empresa.

e Establecer metas de ganancias desde el manejo de gastos, en cotizaciones y

manteniendo en un % deseado de ganancias.

MEDIANO PLAZO
e Organizar un sistema para las finanzas personales de la empresaria.

¢ Refinanciamiento de los pasivos para optimizar los costos con tasas de interés
mas bajas.

e Contactar un experto externo para refinanciamiento y reestructura econémica.

LARGO PLAZO
e Estrategia de diversificacion para tener ingresos extra a través de jutas donde

se ponga en pie la creatividad e imaginacion para ideas de negocio que
generen ingresos extra.

e Solicitar un crédito para adquirir una bodega. Reduces los costos operativos
y adquieres un activo. En vez de pagar renta mes con mes a altos costos, se
adquiere un crédito para adquirir un activo para las operaciones del dia a dia,
con este crédito se pagara mas de lo que cuesta por la tasa de interés, pero en
vez de pagar renta, se pagaran los plazos del crédito. Esto es optimizacién de
costos a largo plazo.

e Clarificar la estructuray alcance de socios comerciales (no capitales) para que

los socios se comporten de la manera esperada para la empresa.
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VENTAS Y MERCADOTECNIA
CORTO PLAZO

Fidelizar con los clientes a través de cortesias y promociones especiales.
Explotar los diferentes mercados para vender los activos de ““EMPRESA”
Bike” y deshacerse del inventario (Amazon, tiendas locales, Facebook,
promocion dentro de las mismas compafiias).

Contratar a otro vendedor comisionista o distribuidor que ayude a dar soporte,

y permita crecer la capacidad de venta.

MEDIANO PLAZO

Establecer méargenes de negociacion de “EMPRESA 2” para que los
vendedores, puedan tener facilidad para cotizar servicios sin necesidad de
saber de primera mano los m2.

Estandarizacion de los precios para “EMPRESA” EVENTS.

Establecer metas de venta para cada una de las empresas.

LARGO PLAZO

Abrir cuenta de YouTube donde se publiquen videos acerca del trabajo que
se hace en “EMPRESA 2”.

Usar otros medios de publicidad (impresa, por radio, exterior, figuras
publicas).

Preparar al equipo de ventas como expertos Project manager con diplomados,

cursos, entre otros.

OPERACION Y PRODUCCION
CORTO PLAZO

Tener un directorio para el personal extra que se contrata en eventos.
Estandarizar y monitorear los tiempos de elaboracion de sanitacion
Etiquetado de los articulos de bodega con cddigo QR para la identificacion de

materiales para el registro con un clic de entradas y salidas de material.
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MEDIANO PLAZO

Dar prioridad al cliente cuando hay equivocaciones en el presupuesto
establecido.

Claridad sobre las devoluciones que se hacen en los eventos. Al momento de
hacer cotizaciones con los proveedores era muy variable con los cambios los
precios, por los cuales se hacian pagos con dinero de un evento a otro evento
sin claridad en sus cotizaciones o cambios en ella.

Contar con un calendario, planeacion de eventos y bitacoras de control donde
se planeen todos los montajes, servicios, mandados que se requieran con un

mes de anticipacion.

LARGO PLAZO

Decorar y generar un ambiente a través del cambio de disefio de interiores de
la bodega.

Reducir o eliminar sociedades innecesarias que tienen un costo mas elevado
para el rendimiento obtenido.

Compra de racks que permitan el resguardo y acomodo de todos los articulos

en bodega.
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2. Productos

ANEXO 1: FINANZAS Y CONTABILIDAD
ANEXO 1.1: MONITOREO DE LA ESTRATEGIA Y OPERACION CON
INDICADORES.
ANEXO 1.2: SISTEMA FINANCIERO

ANEXO 2: GESTION Y ADMINISTRACION ]
ANEXO 2.1: PLAN DE CAPACITACION E INDUCCION
ANEXO 2.2: REGLAS, NORMAS Y POLITICAS, Y REGISTRO DE
REGLAMENTO ANTE CONCILIACION Y ARBITRAJE.
ANEXO 2.3: SISTEMA DE RECOMENSAS.

ANEXO 3: OPERACION Y PRODUCCION
ANEXO 3.1: DOCUMENTACION DE PROCESOS CLAVE.
ANEXO 3.2: INVENTARIOS DIGITALES BODEGA.
ANEXO 3.3: OPTIMIZACION DE BODEGA.

ANEXO 4: RECURSOS HUMANOS

ANEXO 4.1: ACOMPANAMIENTO EN LIDERAZGO.

ANEXO 4.2: ENTREVISTA DE CLIMA LABORAL.

ANEXO 4.3: ESPACIOS DE COMUNICACION.

ANEXO 4.4: SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO.

ANEXO 5: VENTAS Y MERCADOTECNIA
ANEXO 5.1: ESTRATEGIA DIGITAL.
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3. Reflexidn critica y ética de la experiencia

3.1 Sensibilizacién ante las realidades

Una MyPe no solo es una empresa que tiene como objeto desarrollar actividades para la
produccién y la comercializacion, a través del PAP conocimos otra percepcion de las
MYPES, una que pone como objeto a los mismos empleados de la empresa porque sin un

equipo comprometido y fuerte no se podria brindar el mejor servicio

La perspectiva de la empresa es que tenga un crecimiento favorable, ya que ha habido mucha
solicitud de eventos con fechas ya afirmadas para todos los meses del siguiente afio. Por lo
que se cree que esta empresa tendra un buen rendimiento para el proximo afio. Su sector
econdmico es chico, pero no es necesario tener demasiado volumen para obtener utilidades.
El margen de utilidad por evento es bueno, por lo que no se necesita tener un segmento de

clientes grande para obtener utilidades.

La empresaria tenia gran apertura hacia con la consultoria, mostraba apoyo incondicional y
contabamos con su respaldo para realizar actividades, cambios y dindmicas con el equipo de
trabajo. Tiene habilidades de proactividad, actitud positiva y con rapidez de respuesta y

accion.

Cuando una MyPe se somete al trabajo de una consultoria, logra descubrir nuevas
perspectivas del manejo operativo de la empresa. Al ser un proyecto que se hace con la ayuda
de estudiantes, aporta a la empresa ideas frescas de mentes jovenes que dan un punto de vista
profesional y ético para que la empresaria tome en cuenta el realizar los cambios necesarios.
Como estudiantes nos podemos sentir afortunados de poder tener esta interaccion con una
empresa real y poder hacer aportes que generen un beneficio para la empresa, por lo que es
muchisima experiencia que nos va a servir para nuestra formacion profesional en el futuro.
Por el lado de la empresa es un poco mas complicado, ya que ellos cuentan con mas trabajo
por hacer y estas “interacciones sociales y profesionales” ocupan tiempo de su dia, por lo que

se vio mas complicado por parte de la empresa.
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3.2 Aprendizajes logrados

Un trabajo de consultoria es un trabajo en equipo del cual te permite desarrollar paciencia,
colaboracidn e ideas nuevas. Al ser equipo conformado con diferentes perfiles académicos
permite aprender del otro y empaparse de conocimientos ajenos a los saberes profesionales
del otro, sumando en la cultura del otro. Por lo que el aprendizaje no solo es de lo que cada
uno de nosotros estudia como carrera, como individual, sino que es aportar todos los
conocimientos que adquirimos y poder formar todo un conjunto de resultados.

Lo més importante es mantener una conducta de respeto y confianza, ain méas cuando es un
trabajo en linea que no requiere de la presencia fisica tras la pandemia COVID-19 que se
vive en este 2020. Por lo que uno tiene que estar totalmente comprometido con el trabajo, ya

que es mucho mas complicado hacer este tipo de trabajo por medio de videoconferencias.

La manera en la que evaluamos nuestro trabajo es mediante los comentarios de la misma
empresaria, quien se mostrd satisfecha por el trabajo colaborativo del equipo. Los resultados
se pueden mostrar dia con dia en el sistema operativo, sistema financiero y los medios de
comunicacion social que son los tres sistemas que mas impactaron y por supuesto el area de
recursos humanos que nos ha mostrado un fuerte impacto tras nuestra intervencion con el

equipo, notdndose mas involucrados en la empresa y sus objetivos.

Al contactarse con nosotros un miembro del equipo ademés de la empresaria, nos dejo en
claro la huella positiva que dejamos en cada uno de ellos y tomandose el tiempo para

agradecer el trabajo de cada uno de nosotros.

Por lo que nosotros podemos creer que hemos hecho un trabajo por lo menos satisfactorio,
en el cual los colaboradores y la empresaria pueden sentir los beneficios que nosotros como
consultores logramos hacer por la empresa. Ademas de nosotros podemos llevarnos
conocimientos profesionales de todas las areas funcionales de la empresa y sus interacciones,
por lo cual desarrollamos la capacidad de analisis, de resolucién de problemas y trabajo en

equipo, principalmente.
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