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Resumen

Uno de los principales factores que afectan la salud de los empleados son las malas posturas a la
hora de realizar las actividades diarias. Las alteraciones musculo-esqueleticas pueden disminuir
la productividad de las empresas por lo que la ergonomia representa una herramienta eficiente
para prevenir y eliminar dichos riesgos para la salud laboral.El objetivo de esta investigacion es
diagnosticar la situacion actual de la empresa en estudio para que partir de dichos resultados se
determine que estrategias 0 métodos se pueden implementar para disminuir o prevenir los riesgos
ergonomicos en los ambientes laborales. Mediante una investigacién mixta se pretende realizar
un trabajo préctico que resalte la importancia de la ergonomia en las organizaciones. La
investigacion se desarrolla a partir del disefio un modelo de seguridad y salud en el trabajo
orientado a la ergonomia para lograr un impacto positivo en la calidad de vida del empleado; al
mismo tiempo que crear estrategias oportunas que minimicen el riesgo de demandas por
indemnizaciones y evitar el ausentismo por enfermedades asociadas a malas practicas
ergondémicas. Los resultados obtenidos de acuerdo con las encuestas y entrevistas realizadas nos
permitieron determinar la situacion actual de la organizacién Geomillennium Ingenieria Y
Consultoria S.A.S y desarrollar un prototipo basado en la ergonomia que incentiva las buenas

practicas laborales de acuerdo con los puestos de trabajo.

Palabras clave: Ergonomia, riesgos, salud laboral, enfermedades profesionales.



Abstract

One of the main factors affecting employee health is poor posture during daily activities.
Musculoskeletal disorders can reduce the productivity of companies, so ergonomics represents
an efficient tool to prevent and eliminate these occupational health risks. The objective of this
research is to diagnose the current situation of the company under study in order to determine
which strategies or methods can be implemented to reduce or prevent ergonomic risks in the
work environment. By means of a mixed research, the aim is to carry out a practical work that
highlights the importance of ergonomics in organizations. The research is based on the design
of an ergonomics-oriented occupational health and safety model to achieve a positive impact on
the employee's quality of life; at the same time as creating timely strategies to minimize the risk
of compensation claims and avoid absenteeism due to illnesses associated with poor ergonomic
practices. The results obtained from the surveys and interviews allowed us to determine the
current situation of the organization Geomillennium Ingenieria Y Consultoria S.A.S and develop

a prototype based on ergonomics that encourages good work practices according to the Jobs.

Keywords: Ergonomics, risks, occupational health, occupational diseases
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Introduccion

Las alteraciones musculoesqueléticos se han convertido en uno de los principales factores que
afectan el bienestar del colaborador y el funcionamiento de la compafiia, llegando a no solo ser
un tema de salud laboral si no, en una problematica de salud publica, la falta de metodologias por
parte de las empresas en cuanto al disefio de modelos ergonémicos en los diferentes puestos de
trabajo ha acrecentado el impacto econémico debido al ausentismo laboral que ocasionan las
lesiones musculoesqueléticos, esto hace que se creen alarmas tempranas entre el disefio

ergonoémico de las areas y el funcionamiento de cada una de ellas.

Teniendo asi una gama alta de enfermedades profesionales, un ejemplo de ellas son las
osteomusculares donde se compromete la zona del cuello, espalda, hombros, mufiecas entre
otras, el estrés es otra de las patologias que se encuentran familiarmente relacionada con los
inadecuados ambientes laborales esto debido al poco o nulo disefio ergonémico de los puestos de

trabajo.

El desarrollo del presente trabajo va encaminado al disefio de un modelo de seguridad y
salud en el trabajo, orientado a la ergonomia en la empresa Geomillennium Interventoria y
Consultoria SAS con lo cual se busca la prevencion de riesgos laborales ocasionados por malas
practicas, disminuyendo el ausentismo incentivar las buenas précticas laborales invitando a tener

ambitos se han acorde a los puestos de trabajo.
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Problema
Los riesgos laborales se presentan como consecuencia del ejercicio desarrollado por cada
persona dentro de un ambiente laboral, en este sentido cada empresa necesita crear ciertas
normas que ayuden a la minimizar riesgos en el desarrollo de sus actividades, actualmente en
Colombia rige el Decreto 1072 de 2021 el cual regula y obliga a cada empresa del pais a la
aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) lo cual ayuda a

cumplir con las normas minimas establecidas en el sistema general de riesgos laborales.
Segun con la Asociacion Internacional de Ergonomia (AIE):

“La ergonomia (o factores humanos) se define como una disciplina cientifica en la
comprension de las interacciones entre los operadores y otros elementos de un sistema, y
la profesion que aplica teoria, principios, datos y métodos para disefiar, para optimizar el

bienestar y el rendimiento del sistema como un todo (AIE, 2013 Parr.1, 2)”.

La actividad humana tiene siempre nuevas y complejas dimensiones por lo que es
conveniente gue se sigan generando estrategias que permitan un trabajo competitivo con

actividades fisicas seguras.

Descripcion del Problema

De acuerdo con la VII Encuesta nacional de condiciones de trabajo (VII ENCT) “reporta
los desdrdenes osteomusculares como consecuencia de las posturas dolorosas o fatigantes
(50,3%) y de la movilizacién de personas (43,9%) ocasionando sintomatologia de predominio
lumbar”. (Mufioz et al P.134). A partir de este punto se hace necesario entonces ampliar la
cobertura de proteccion laboral y las estrategias que permitan que los empleados estén no sélo

capacitados sino protegidos contra cualquier desorden musculo esquelético.
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A saber, en el lugar de trabajo la columna vertebral y la vision son los factores de riesgo
mas comunes por lo que es necesario adoptar posturas correctas y darle movimiento al cuerpo, al
ser una empresa dedicada a la consultoria se evidencia largas horas por parte de los
colaboradores en sus puestos de trabajo, donde el movimiento repetitivo las posturas forzadas

han demostrado la generacion de fatiga por parte de los empleados.

Planteamiento del Problema.

La empresa Geomillennium Ingenieria Y Consultoria S.A.S se dedica actualmente a
actividades de ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica, donde se han
evidenciado problemas de salud derivadas por las malas précticas ergondémicas, las cuales
podrian llegar a generar una problemética mas generalizada en cuanto al ausentismo laboral y
demaés, con la siguiente investigacion se plantea orientar medidas de correccion dentro del SST
mediante charlas informativas con el apoyo del lider de SST con el objetivo de prevenir los

diversos factores de riesgo que pudieran tener un efecto a posteriori en la salud del colaborador.

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud y la Organizacion Mundial de la Salud
(OPS/ OMS) para mejorar la prevencion de las enfermedades profesionales es necesario elaborar
encuestas sobre los perfiles y riesgos de los cargos para obtener informacion que permita asociar
la sintomatologia con movimientos repetitivos con exposicion a lesiones. Por esto mediante la
presente investigacion se pretende conocer desde el interior de la organizacion la correlacion de
los trabajadores y los otros elementos del sistema para darle respuesta a la pregunta de
investigacion ¢Qué estrategias 0 métodos se pueden implementar para disminuir o prevenir los

riesgos ergondmicos en los ambientes laborales?
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Sistematizacion del Problema.

Teniendo en cuenta el planteamiento realizado, se debe recolectar informacion a traves de
encuestas que permitan conocer las principales causas por las cuales se presentan estos
inconvenientes ergondmicos, logrando obtener informacion veras que permita abarcar de manera
correcta este tema. Estas encuestas, asi como las charlas o entrevistas con los colaboradores nos
permiten ademas contar con diferentes puntos de vista obteniendo méas informacion. Es
importante brindar confianza a los colaboradores y concientizarlos de la importancia de ser
sinceros a la hora de responder, con el fin de que la informacion recolectada sea verdadera, de
esta manera todos estos documentos se podran plasmar de forma ordenada a través de este

trabajo.

Antecedentes del problema.

Hoy en dia la eficiencia de las empresas no solo esta en el cumplimiento de indicadores, si
no en la capacidad de mantener un equilibrio entre el bienestar de los colaboradores y sus
respectivos lugares de trabajo, podemos observar en los diferentes estudios ergonémicos que se
han realizado, una cierta relacion inherente con los puestos de trabajo, pero aun teniendo otros
factores como el disefio de modelos y productos aplicados al ambito laboral este con el fin de
obtener un ajuste adecuado entre las actitudes y los requerimientos o demandas del trabajador.

En la actualidad existen varios conceptos con respeto a ¢qué es la ergonomia?, este
término aun era desconocido, hasta el afio 1857 cuando se hace referencia al termino ergonomia
gracias al polaco Wojciech Jastrzebowski “como una derivacién etimolégicamente del vocablo
griego ergon (trabajo) y nomos (ley o norma)” Pérez A. (2013), a partir de los afios 40 la
ergonomia contaba con un estatus de una disciplina cientifica, donde su mayor uso fue durante el

desarrollo de la segunda guerra mundial como lo cita Torres & Rodriguez, (2021) la demanda
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fisica y cognitiva de los operadores eran elevados, esto ayudo a comprender que era preciso tener
en cuenta las caracteristicas del personal, para de este modo aprovechar el potencial en el
equipamiento bélico, la ergonomia ha desarrollado un enfoque que no solo ayuda a resolver
problemas relacionados con el ambiente laboral, si no que contribuye al bienestar en la vida
diaria, teniéndola como una propuesta y una estrategia clave en su propuesta global 2021-2030
por parte de la OMS (2020).

El manejo del tiempo es otro de los temas a tratar por los ergbnomos en este caso la
rotacion de turnos en los puestos de trabajo, la desalineacion entre el ciclo luz-oscuridad y el
ciclo actividad-descanso humano, es un factor que ha contribuido a la generacion de estrés por
parte de los colaboradores en los puestos de trabajo. (Moreno etl 2019 P. 57), con esto se busca
una clara estructuracion del sistema de mallas (horarios) con el objetivo de minimizar el impacto
dentro de los trabajadores.

Al concepto del tiempo se le agrego el de movimiento, la escuela de la ergonomia de los
factores humanos surge principalmente en los paises anglosajones como una respuesta a las
limitaciones organizacion cientifica, desarrollada por el ingeniero Frederick W. Taylor (1911), el
cual el principal objetivo era el mejoramiento de la eficiencia de produccion, las ideas de Taylor
fueron trabajadas y desarrolladas por una pareja de ingenieros Frank Bunker Gilbreth y Lillian
Evelyn Gilbreth, (1913) los cuales mediante camaras realizaron filmaciones a empleados para
determinar en cuantos movimientos (cronocicldgrafo) necesitaban para realizar una tarea, sus
estudios fueron desarrollados principalmente en el hogar y aplicados a sus hijos, se les considera
como los pioneros en el estudio ergonémico por su adaptacion de instrumentos que mejoren el

bienestar de los colaboradores.
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Justificacion
Actualmente las empresas enfrentan pagos por indemnizaciones ocasionadas por accidentes
laborales o enfermedades profesionales, debido a lesiones por la incorrecta realizacién de sus
actividades, disefiar y mantener un ambiente cémodo y adecuado para los trabajadores, le
representa a la empresa no solo bienestar para todos sus colaboradores sino a largo plazo, gastos
ocasionales no contemplados por actividades que se pueden realizar de una forma segura.

Por otro lado, la finalidad del presente trabajo es presentar como la ergonomia desde
técnicas Utiles y sencillas puede ayudar a los colaboradores de la empresa a desarrollar el trabajo
con un minimo de esfuerzo, y disminuyendo el golpe fisico en actividades que son repetitivas y
que con el tiempo pueden generar molestias y problemas de salud. Los aportes que presenta
entonces este proyecto benefician no solo a empleados sino a directivos; puesto que la
productividad se ve directamente influenciada y se puede bajar los costes de ausentismo por
enfermedad.

Este proyecto pretende realizar un modelo de seguridad y salud en el trabajo haciendo
énfasis en los problemas musculoesqueléticos los cuales son generados por posturas inadecuadas
y la accién de movimientos repetitivos, estos son factores que afectan la salud fisica,
osteomuscular, cardio muscular y psicosocial, estas se han convertido en el eje de la
investigacion para la prevencion de enfermedades de los colaboradores de la empresa, ya que se
establece una serie de molestias en los trabajadores el objetivo de la empresa y del proceso de
SST es que los colaboradores puedan desarrollar sus actividades laborales adecuadamente.

La propuesta de un modelo orientado a la ergonomia laboral en el sistema de seguridad y
salud en el trabajo ayudaria en gran medida a tener una valoracion de las condiciones actuales,

permitiendo tener un mejor beneficio en cuanto al control y prevencion de riesgos que se pueden
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presentar en los diferentes puestos de trabajo para la compafiia Geomillennium Ingenieria Y
Consultoria S.A.S.

Con la implementacién de un modelo que se ha utilizado y ejecutado por la lider de
seguridad en el trabajo, se convertiria en un elemento que contribuya a una mejora significativa

en cuanto a la calidad de vida y productividad de los colaboradores dentro de la compafiia.
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Objetivos

Objetivo general
Disefiar un modelo de seguridad y salud en el trabajo orientado a la ergonomia laboral que aporte
a la seguridad, salud y bienestar de los trabajadores de la empresa Geomillennium Ingenieria Y

Consultoria S.A.S

Objetivos especificos
Diagnosticar la situacion actual de la empresa Geomillennium Ingenieria Y Consultoria S.A.S en
cuanto a la ergonomia laboral.
Examinar los aspectos encontrados referentes a la ergonomia laboral.
Proponer acciones de mejora mediante el disefio de un modelo de seguridad y salud en el

trabajo.
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Marco tedrico
El presente trabajo tiene sus bases tedricas en la importancia de la ergonomia para el buen
funcionamiento de las actividades diarias sin importar el perfil que se analice puesto que la
ergonomia se sirve de otras a disciplinas cientificas que finalmente aportan a la salud publica,
investigacion abarcara una serie de definiciones que ayuden a comprender los términos en
materia de seguridad y salud en el trabajo SST su normativa y aplicacion, lo cual sera de ayuda
en la propuesta de un manual que contribuya a la prevencion de los diferentes problemas
musculoesqueléticos que se generan por tener malos habitos en la comparfiia Geomillennium
Ingenieria Y Consultoria S.A.S.

El riesgo a sufrir accidentes o padecer enfermedades siempre han estado presentes en la
humanidad, a medida que la industria iba evolucionado se fueron implementando términos como
el actual SST pero este término ha tomado varios nombres en la antigiiedad, dependiendo de la
época, cada autor le daba un significado, como lo explica Molano et al (2013) este término se
conocia como higiene industrial, por su relevancia en las medidas higiénicas en el momento de
tratar y prevenir los accidentes y enfermedades.

El primer acercamiento al termino de salud ocupacional se da en 1700 con el médico
italiano Bernardino Ramazzini considerado el padre de la medicina laboral, de acuerdo con
Ricardo et al (2019) en su obra, las enfermedades de los trabajadores, analiza 54 profesiones,
haciendo las primeras clasificaciones en trabajos de alto impacto para el ser humano como lo era
la mineria, a pesar del avance que este obra tenia, como lo expresa Arias WL (2012) “con la
naciente industria del siglo XVIII, el interés de los cientificos se centr6 en los aspectos técnicos

del trabajo primero y en la seguridad después”.parr 14.
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Ya para el siglo XX de acuerdo con Arias WL (2012) se gestan una serie de cambios en
materia de seguridad laboral, se funda la organizacién internacional del trabajo OIT, la
universidad de Harvard se convierte en la primera en entregar un titulo en licenciatura en
seguridad e higiene en el trabajo, de acuerdo con el autor Lizarazo et al (2010) en el caso
colombiano la primera vez que se habla de salud ocupacional se hace de la mano del general

Rafel Uribe Uribe convirtiéndose en la Ley 57 de 1915 pdstuma a su asesinato.

Ergonomia aplicada al &mbito laboral.

segun el autor Pérez Aguilera, F. (2013). el concepto se le puede atribuir a dos personas,
al biélogo Woijciech Jastrzebowski por relacionar etimologicamente el termino ergonomia del
vocablo griego, ergon (trabajo) y nomos (ley o norma) y al psicélogo Hywel Murrell, el cual creo
la Ergonomics Research Society, del Reino Unido, este tltimo la define como “el estudio
cientifico de las relaciones entre el hombre y su medio ambiente laboral” ( Murrell, 1965 p.2)
podemos concebir a la ergonomia desde el punto de vista como la interaccién entre el hombre y
los sistemas productivos, es asi que, segun lo descrito por A. Wisner (1972) la ergonomia se
percibe como el complejo de conocimientos cientificos referente al hombre y necesario para
concebir las herramientas, las maquinas y los dispositivos en su uso y aplicacion en el confort,
seguridad y eficacia.

Otra definicion del término nos lo da la (Revista internacional del trabajo N°21 1997 P.
3) el cual la define como, el estudio conjunto de las ciencias bildgicas e ingenieras cuyo fin es
asegurar una adaptacién 6ptima asegurando un incremento en el rendimiento del trabajo y

contribuyendo al bienestar del empleado.

Actualmente existen 3 agremiaciones mundiales que tratan la ergonomia con un factor de

prevencion ante las inadecuadas condiciones laborales, la Sociedad de Ergonomia, (HFES)
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Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA) Sociedad de Ergonomia en Lengua Francesa
(SELF), en el caso de Colombia podemos encontrar a la Sociedad Colombiana de Ergonomia,
(SCE) creada en 1996 con el fin de estimular el estudio cientifico y tecnoldgica en el campo de la

ergonomia.

La ergonomia como ciencia tiene una gran variedad de aplicaciones en las cuales se han
desarrollado diversas metodologias, con el objetivo de optimizar un proceso, aplicado estas
técnicas en el trabajo se puede lograr disminuir la accidentalidad y ausentismo laboral un
adecuado uso de esta contribuiria a la organizacion Geomillennium Ingenieria Y Consultoria
S.A.S. beneficios econémicos asociados a un incremento de la productividad y la disminucién de

costes por los errores Y SuUS consecuencias.

Entendiendo que la ergonomia no busca sustituir las normas y procedimientos
establecidos en la normatividad colombiana, sino que busca la unificacion de las técnicas ya
desarrolladas y aplicadas en diversas partes del globo en lo relacionado a la prevencion de
enfermedades musculoesqueléticas, desde el punto de vista preventivo se debe determinar las
condiciones de trabajo, el autor Pérez Aguilera, F. (2013) habla de la interaccién de esta, la
forma en que se dan y como el uso de herramientas pueden estar basadas objetivamente en

valorar las condiciones de trabajo de cada individuo.

Segln Diaz (2007): “En este sentido, la Ergonomia viene a cubrir ese espacio tan
importante que se refiere a brindar una serie de elementos en el area de la preservacion de las
condiciones de salud de los trabajadores en las diversas areas donde estos se llegan a

desempenar”. Parr.5
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En la busqueda de conseguir un entorno laboral que optimice el puesto de trabajo es
preciso realizar cambios donde se demandaran ajustes, con la participacion de los diferentes

niveles jerarquicos de la compafiia, para Pérez Aguilera, F. (2013).

“Es importante que se realice un estudio objetivo y general de la compafiia con la
intencién de recopilar datos y poder plantear las posibles soluciones, Por otro lado, la
compafiia necesita garantizar que a futuro no se tengan demandas por lesiones que se
pueden evitar puesto que esto afectard negativamente la economia de la compafiia puesto

que no solo se piensa en el siniestrado sino en quien lo reemplazara (Diaz 2007 P. 52)”

Los dos grandes métodos desarrollados para el analisis de las condiciones del trabajo
(CT) las podemos encontrar en dos grupos, métodos objetivos y métodos subjetivos. En este caso
para la empresa que se esta trabajando, se analizara un método subjetivo, por ser un método que

recoge las valoraciones directas del trabajador sin necesidad de contratar personal extra.

El método analisis ergondémico de un puesto de trabajo conocido por sus siglas en inglés
como (EWA) formulado en 1989 por el instituto Finlandés de Salud Ocupacional, evalta 14
items mediante la observacion y las entrevistas que van desde 15-30 minutos donde los

trabajadores describiran las condiciones de sus puestos de trabajo.
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Marco legal.
En lo concerniente a la normativa se abordaran aquellas normas que guarden relacion con el
tema ergondmico desde el &mbito internacional como el nacional.

El termino SST anteriormente se conocia con el nombre de salud ocupacional, esto
cambia con la entrada en rigor de la ley 1562 de 2012 donde se modifica el término a la actual
SST asimismo este nuevo concepto lo podemos encontrar en el Decreto 1072 de 2015 en su
Capitulo 6 parrafo 1.

De acuerdo con lo descripto en el decreto 1072 del Ministerio del Trabajo, (2015) se
define el SST como una disciplina que ayuda en la prevision de los accidentes y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocién de la salud de los

trabajadores.

Normas internacionales.

ISO/TC 159 (1974).
“Esta norma busca la normalizacion en lo concerniente a la ergonomia, principios
generales de ergonomia, antropometria y biomecéanica, ergonomia de la interaccién del
sistema humano y ergonomia del entorno fisico, abordando las caracteristicas y el
desempefio humanos, y métodos para especificar, disefiar y evaluar productos, sistemas,

servicios, ambientes e instalaciones”.
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ISO 28803 (2012).

“Esta es una norma que retne las especificaciones en cuanto al entorno fisico la cual

ayuda al disefio de los espacios aplicando la guia ISO/IEC 71 donde se puede encontrar

ambientes acUsticos, ambientes térmicos, la iluminacion, la calidad del aire y otros factores
ambientales que podrian influir en la salud, el confort y desempefio de las personas con
requerimientos especiales en un entorno”.

ISO 24503 (2020). “En esta se especifican los requisitos para el disefio de las barras y
puntos tactiles aplicados a personas con discapacidad y/o limitaciones visuales”.

ISO 9241-420 (2011). “Ayuda en los requisitos y recomendaciones en el disefio centrado
en el ciclo de vida de los sistemas interactivos en base a los factores ergonémicos”.

ISO 15265 (2004) “plantea estrategias para la interpretacion en el riesgo fisioldgico,
incomodidad mientras se desarrolla cualquier actividad en un entorno de trabajo, esta norma se
divide en 3 parte que se pueden utilizar sucesivamente para obtener un conocimiento mas
profundo de las condiciones de trabajo, mejorando la respuesta en la identificacion y
prevencion”.

ISO 45001 (2018). “Esta norma reune una serie de requisitos en la creacion de un sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST) la cual sirve como un marco referencial
para la gestion de riesgos y los encargados SST”.

OSHAS 18001 (1998). “Se crea para mejorar las condiciones de trabajo, identificando los

peligros y estableciendo controles para gestionarlos”.

Normas nacionales.

De este nodo podemos reconocer las enfermedades laborales como una patologia que han

estado presente desde un inicio en la humanidad, en lo referente a la normatividad colombiana se
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define como, la contraida por el resultado de la exposicidn a elementos que conlleven un riesgo
relacionado con la actividad laboral o del medio donde el empleado desarrolla su actividad. Ley

1562 Art 4 (2012)

Ley 1562 (2012). “Bajo la Resolucion 0312 de 2019 se establecen los estandares

minimos en cuanto al SG-SST”.

Dentro de la identificacion de los factores de riesgo, es responsabilidad por parte del
contratante gestionar la aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST) el cual consiste en un proceso logico, fundamentado en una mejora continua donde se
deben incluir las politicas de la organizacion su planificacion la aplicacién, evaluacion, auditoria,
y las respectivas acciones de mejora, con el principal objetivo de anticipar, reconocer y evaluar

los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo. Decreto 1072 (2015)

La capacitacion en SST es un requisito que se hace imperante implementar, de acuerdo
con el Decreto 1072 Art 2.2.4.6.11 (2015) se deben definir todas aquellas exigencias de
conocimientos en la practica en SST necesarios para el trabajador como también los deberes y
derechos de estos, con el objetivo de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales y
para esto se debe desarrollar un programa de capacitacién donde se identifiquen los peligros y
riesgos que se relacionen con el desarrollo del trabajo, este como lo cita el Parrafo 1 del presente

Decreto el programa de capacitacién SST debe ser revisado minimo una vez al afio.

La evaluacion inicial del SG-SST se debera llevar a cabo con el fin de identificar
prioridades en SST para la creacion de un plan anual o la actualizacion de este, el Decreto 1072
Art 2.2.4.6.16 (2015) nos dice que si, SG-SST esté desde el 31 de julio de 2014 se debera

examinar teniendo en cuenta lo expuesto en el presente Decreto.
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Decreto 1072 de (2015) “Regula todo el SST y establece la obligatoriedad en la

implementacién del SG-SST en las empresas sin importar su naturaleza o su tamafio”.

Resolucion 2400, (1979) Art392. “La carga maxima que un trabajador, de acuerdo con su
aptitud fisica, sus conocimientos y experiencia podra levantar sera de 25 kg de carga compacta;

para las mujeres, teniendo en cuenta los anteriores factores sera de 12.5 kg de carga compacta”.

NTC 5748(2019). “Define la capacidad de carga mental, incluyendo la presion y la
tension esta norma técnica intenta la divulgacion de una terminologia comun entre expertos y

usuarios en el ambito de la ergonomia”.

NTC3793, (1996). “Esta norma establece los lineamientos que se deben dar para la

clasificacion del ausentismo laboral”.

NTC 5655 (2008) “Esta norma define los principios basicos para el disefio ergonémico
del sistema del trabajo, donde se examina la cooperacién de expertos ergénomos con las demas
personas relacionadas, atendiendo con igual importancia, los requisitos humanos, sociales y

técnicos, durante el proceso de disefio”.

NTC 5723 (2009) “La presente norma determina las posturas ergonémicas para las
diferentes areas dentro del ambiente de trabajo, suministrando una serie de informacion a los
involucrados en el disefio y redisefio de los sitios de trabajo, se establecen las recomendaciones a
aquellos trabajos donde no se realice ninguna fuerza o una carga minima, teniendo en cuenta los

angulos del cuerpo y los aspectos del tiempo™.
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Metodologia de la Investigacion
Se desarrollara una investigacion con un enfoque mixto ya que de acuerdo con diversos autores
mediante este tipo de investigacion se logra integrar las ventajas de cada uno de estos enfoques.

Segun Peérez (2011) sefialando a Hernandez, Fernandez y Baptista (2003):

“Agrega complejidad al disefio de estudio; pero contempla todas las ventajas de cada uno

de los enfoques” (p. 21).

Se identificaran las variables y las enfermedades profesionales mas relevantes, para ello
usaremos metodologias como la encuesta y las entrevistas a un porcentaje significativo de la
empresa en donde analizaremos la informacion para identificar la hipétesis y asi generar una

propuesta de mejora mediante un modelo se seguridad y salud en el trabajo.

Igualmente desarrollara una investigacion descriptiva debido a que se describiran los
hechos, caracteristicas, y factores para entender las razones por las que ocurren las enfermedades
laborales por malas posturas, se pretende diagnosticar la situacion actual de la empresa en
estudio para que desde el punto de vista de técnicas ergondémicas se aporte positivamente al

desarrollo de las actividades de los colaboradores de la organizacion.

Poblacion
La poblacién estudiada son los directivos y trabajadores de la organizacion

Geomillennium Ingenieria Y Consultoria S.A.S.

Muestra
Debido a que actualmente se tienen 12 empleados activos se realizara una muestra

representativa de 7 personas de edades entre 35y 70 afos.
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Tipo de Muestreo
Se maneja un muestreo intencional o de conveniencia, debido a que se busca conseguir muestras
representativas cualitativamente, mediante la inclusién de grupos aparentemente tipicos y asi
lograr reunir las principales caracteristicas que tienen en comun para incurrir en enfermedades

ergonémicas.

Instrumentos de recoleccion de datos

Como se menciona anteriormente, se utilizara la encuesta y la entrevista, con el fin de recolectar

datos de una manera mas personal con cada colaborador, obteniendo resultados mas efectivos.

Técnicas de analisis de datos

Para esto se utilizara en el caso de la encuesta, una estadistica descriptiva, con el fin de organizar
y representar a través de graficos los resultados obtenidos. Por otro lado, para el caso de la
entrevista, serd utilizada la estadistica inferencial, con el fin de poder deducir y sacar

conclusiones de acuerdo con los datos que se tienen.
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Andlisis de resultados
Para analizar nuestra propuesta de Enfermedades de origen Ergonémico en la empresa
GEOMILLENNIUM INGENIERIA Y CONSULTORIA SAS, realizamos un estudio a los
puestos de trabajo a una poblacion determinada, y realizamos una encuesta a la Gerencia de la
organizacion para validar realmente donde se encuentra, la falencia o la falta de seguimiento a

esta problematica dentro de la empresa.

Se formularon preguntas de origen cerrados en donde los empleados deben contestar Sl o
NO a las preguntas que realizamos dentro del estudio al puesto de trabajo, para hallar las
estadisticas utilizamos dos colores de identificacion de las graficas y hacer los respectivos

analisis y hallar las conclusiones y recomendaciones de este.

Tabla 1.
Tipos de preguntas

TIPO DE PREGUNTAS A LA INSPECCION
CERRADA

SI

NO ]

Fuente: Autoria Propia

A continuacion, se muestra la tabla de poblacién a la que se le aplica el estudio de
puestos de trabajo, los empleados que pertenecen al area Administrativa, Directiva y Operativa

de Geomillennium Ingenieria y Consultoria SAS.



Tabla 2.

Datos béasicos encuestados

NUMERO
EMPLEADOS NOMBRE COMPLETOS
1 CARLOS MODESTO CUELLO
DIAZ
5 LEONARDO ALFONSO
MERCHAN
3 ALCIDES BERMUDEZ
4 LINA ZULUAGA
5 ANGELA PAJOY
6 DIEGO PENA
7 VICTOR HERNANDO REVELO
Tabla 3.

Sistema de Gestion

IDENTIFICACION

84.105.030

91.288.132
7.343.513
63.474.326
42.145.910
1.017.261.769
18.108.913

SITEMA DE GESTION

1 Existe programa de SST

2 Se realiza mantenimiento a las video terminales

3 Se realizan Pausas activas

31

CARGOS

INT ADMINISTRATIVO

INT SOCIAL

INT HS

INT HS

INT SOCIAL
ASISTENTE TECNICO
DIRECTOR TECNICO

Fuente: Autoria Propia

Sl NO
7
7
1 6

Fuente: Autoria Propia
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Grafica 1.

Sistema de Gestidn

SSTY PAUSAS ACTIVAS

8
7
6
5
4
3
2
. .
0
Existe programa de  Se realiza matanimiento  Se realizan Pausas
SST a las videoterminales activas
mSl mNO
Fuente: Autoria Propia
Andlisis

Para este criterio de Sistema de Gestion en la empresa Geomillennium Ingenieria y Consultoria
SAS, podemos identificar que, a pesar de contar con el profesional de SST, no se tiene en cuenta

el seguimiento a las pausas activas en los puestos de trabajo.

Las pausas activas, son espacios que debe tener la empresa estructurado con el fin que los
empleados realicen varios tipos de ejercicios con el fin de prevenir la posible aparicion de
lesiones osteo-musculares y la fatiga o tension acumulada por el desarrollo de las actividades

cotidianas dentro de la empresa.

El 90% de los estudios a puesto de trabajo aplicadas arrojan como resultado negativo en

el desarrollo de pausas activas en sus jornadas laborales.
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Tabla 4.

Ambiente Fisico

AMBIENTE FISICO SI NO
El trabajador esta expuesto a temperaturas extremas (no confortables) para realizar su 7
trabajo.
Hay Ruido excesivo que es molesto o aturdidor 7
Es bajo el nivel de iluminacion en el area de trabajo !
Fuente: Autoria Propia
Grafica 2.

Ambiente Fisico

AMBIENTE FISICO EMPRESA

8

7

6

5

4

3

2

1

0
El trabajador esta expuesto Hay Ruido excesivo que es  Es bajo el nivel de
a temperaturas extremas ( molesto o aturdidor iluminacion en el area de

no conformatables) para trabajo

realizar su trabajo.

mS| mNO
Fuente: Autoria Propia

Andlisis

Frente al particular encontramos que las condiciones fisicas y de ambiente son excelentes en la

organizacion, la empresa cuenta con las condiciones idoneas para la ubicacion de sus empleados.



34

Tabla 5.

Cargas Fisicas Posturales

CARGAS FISICAS POSTURALES SI NO

El trabajador Mantiene una postura prolongada durante el 75% o mas de la jornada laboral sin 6 1
alternarla de pie o sentado

Existen rotaciones e inclinaciones importantes en el cuello

Hay flexiones importantes en la espalda o tronco mayores a 30°
Fuente: Autoria Propia

Grafica 3.

Cargas fisicas posturales

CARGAS FISICAS POSTURALES

8
7
6
5
4
3
2
: - -
El trabajador Mantiene EXisten rotaciones e Hay flexiones
una postura prolongada inclinacines importantes en la
durante el 75% o mas importantes en el cuello  espalda o tronco
de la jornada laboral mayores a 30°
sin alternarla de pie o
sentado
mS| mNO
Fuente: Autoria Propia
Anélisis

Las cargas fisicas posturales, a pesar de que se cuenta con el profesional de SST, se identifica
que hace falta implementar mas pausas activas, por lo que se evidencia repetividad de posturas

en los puestos de trabajo, por la grafica que puede evidenciar que dentro de la poblacién que se
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hizo estudio en los puestos de trabajo de los 7 empleados 6 presentan una respuesta positiva a los

movimientos repetitivos de posturas.

Esto, se da debido a que la empresa no tiene implementado un programa de pausas

activas.

Tabla 6.

Carga Fisica Movimientos

CARGA FISICA MOVIMIENTOS SI NO
Hay repetitividad de movimientos idénticos o similares efectuados cada poco segundo en los

. . 7
miembros superiores
Hay movimientos con de los miembros superiores con combinacion de fuerza !
la tarea involucra movimientos rapidos fuertes o repentinos de los miembros superiores en 7

posiciones forzadas

Fuente: Autoria Propia
Grafica No. 4

Carga fisica movimientos

CARGAFISICAMOVIMIENTOS

Hay repetitividad de  Hay movimientos con de la tarea involucra
movimientos identicos 0  los miembros superiores movimientos rapidos
similares efectuados cada con combinacion de fuerza fuertes o repentinos de los

pocos segundos en los mienbros superiores en
miembros superiores posiciones formazadas

OoOFRrNWAOIOON©

uS| =NO

Fuente: Autoria Propia
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Analisis
Acorde a nuestra evaluacion se evidencio que aunque entre la muestra tomado de empleados uno
de ellos no tenga movimientos repetitivos, esto se da porque su cargo es administrativo pero
tiene trabajo de calle, por ende cuenta con espacios de rotacion y un ambiente adecuado para
evitar posibles enfermedades, Mientras que del otro lado la otra muestra de poblacion evidencia
que tienen una repetitividad de movimientos rapidos en sus labores, esto dado que ellos son

Interventores que estan en jornadas muy extensas, segun lo que manifiestan por la elaboracion y

seguimiento a informes diarios, semanales y mensuales.

Esto hace que se olvide por completo el manejo adecuado de las pausas activas y la

posible organizacion de su trabajo para evitar este desorden a nivel musco esquelético.

Tabla 7.

Carga Mental

CARGA MENTAL SI NO
El trabajo exige simultaneamente varias tareas 7
la tarea tiene un alto grado de complejidad y/lo requiere de una elevada concentracion 7
La realizacion de la tarea prohibe hablar con otros compafieros mientras se trabaja 7

Fuente: Autoria Propia
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Grafica 5.

Carga Mental

8
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2
0

El trabajo exige latareatiene un alto  La reaizacion de la tarea

simultaneamente varias grado de complejidad prohibe hablar con otros

tareas y/lo requiere de una  compafieros mientras se

elevada concentracion trabaja
=Sl mNO
Fuente: Autoria Propia

Analisis

Este es un aspecto que genera mucho agotamiento en el potencial que cada empleado puede
tener, dado a la complejidad del trabajo y la responsabilidad que llevan consigo para la ejecucion
de sus labores, En estos items todos los empleados requieren de una excelente concentracion en
el desarrollo de sus actividades, ya se llamen, informes, reportes, seguimientos, reuniones, u

otras actividades de seguimiento que tienen a cargo.

La Gerencia en la compafiia de la profesional SST, han llevado a cabo actividades de

recreacion e integracion para esparcimiento con todos los empleados y bajar la tension.
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Propuesta modelo de seguridad y salud en el trabajo

Este manual tiene por objetivo establecer y dar a conocer las normas, reglas y procedimientos
para el desarrollo de los programas de Seguridad y salud en el trabajo de GEOMILLENNIUM
INGENIERIA'Y CONSULTORIA SAS., orientados a garantizar condiciones de trabajo con
altos niveles de bienestar, como también desarrollar conciencia sobre la identificacion de riesgos.
La prevencion de accidentes, enfermedades laborales e impactos ambientales.
Alcance

El presente documento aplica tanto para todos los procesos de la organizacion, como para
toda persona que desarrolle labores a nombre de GEOMILLENNIUM INGENIERIA Y
CONSULTORIA SAS.

El contenido del presente manual se define con el objeto de darle cumplimiento a la Guia del
Sistema de Seguridad, Salud en el trabajo para Contratistas, DECRETO 1072 de 2015 y
RESOLUCION 1111 de 2017, Ley 1562 de 2015.

Definiciones

Actos Inseguros: Son las fallas, olvidos, errores u omisiones que hacen las personas al
realizar un trabajo, tarea o actividad y que pudieran ponerlas en riesgo de sufrir un accidente.

Contratista: Persona natural o juridica que asume contractualmente ante
GEOMILLENNIUM INGENIERIA'Y CONSULTORIA SAS., el compromiso de realizar
prestacion de servicios, con sujecion al proyecto por el que se rige su ejecucién. Dentro de la
organizacion se manejan dos tipos de contratistas: Profesionales de campo con contratacion por
prestacion de servicios y empresas prestadoras de servicios segun el area competente.

Demarcacién y Sefializacion: La sefializacion se entiende como la herramienta de seguridad

que permite, mediante una serie de estimulos, condicionar la actuacién del individuo que la


http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/estacon/estacon.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.shtml
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recibe frente a unas circunstancias que pretende resaltar, es decir, mantener una conciencia
constante de la presencia de riesgos. Para que la sefializacion sea efectiva y cumpla su finalidad
en la prevencion de accidentes, debe atraer la atencion de una forma clara y contener un buen
mensaje para que pueda ponerse en practica. La Demarcacion de las &reas de trabajo, circulacion
de materiales, conduccién de fluidos, almacenamiento y vias de evacuacién, debe hacerse de
acuerdo con las normas contempladas en la legislacién vigente. Por ello, la demarcacion de areas
de trabajo, de almacenamientos y de circulacion debe hacerse teniendo en cuenta los flujos de
produccion y desplazamiento de materiales con lineas amarillas de 10 cm de ancho.

Dotacion: Son suministrados a los trabajadores que ganan hasta dos salarios minimos y que
segun cddigo sustantivo de trabajo es un vestido y un par de zapatos adecuados para
desempefiar la labor.

Elementos de Proteccion Personal: Estos deben ser suministrados teniendo en cuenta los
requerimientos especificos de los puestos de trabajo, homologacion segun las normas de control
de calidad y el confort. Ademas, es necesario capacitar en su manejo, cuidado y mantenimiento,
asi como realizar el seguimiento de su utilizacion. Estos elementos de proteccion deben ser
escogidos de acuerdo con las referencias especificas y su calidad. No importa si es mas costoso
uno que otro, lo importante es el nivel de prevencion al que llegue. Sin embargo, esta es la Gltima
alternativa de control. Principales EPP: 1. Proteccion para la cabeza, facial y visual. 2.
Respiratoria, auditiva, en alturas, pies, manos y todo el cuerpo.

Enfermedad: Es definida como una entidad opuesta a la salud, cuyo efecto negativo es
consecuencia de una alteracion o desarmonizacion de un sistema a cualquier nivel (molecular,
corporal, mental, emocional, espiritual, etc.) del estado fisiolégico y/o morfoldgico considerados

como normales, equilibrados o armonicos.
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Higiene Industrial: Consiste en anticipar, identificar, evaluar y controlar los riesgos que se
originan en el lugar de trabajo o en relacion con él y que pueden poner en peligro la salud y el
bienestar de los trabajadores, teniendo también en cuenta su posible repercusion en las
comunidades vecinas y en el medio ambiente en general.

Inspecciones de Seguridad: Las inspecciones de seguridad se realizan con el fin de vigilar
los procesos, equipos, maquinas u objetos que, en el diagndstico integral de condiciones de
trabajo y salud, han sido calificados como criticos por su potencial de dafio. Estas inspecciones
deben obedecer a una planificacion que incluya, los objetivos y frecuencia de inspeccion. Las
inspecciones se deben hacer ademés con el fin de verificar el cumplimiento de las normas de
seguridad e higiene establecidas (métodos correctos para operar maquinas, uso de equipos de
proteccion personal, entre otras), el funcionamiento de los controles aplicados, asi como de
identificar nuevos factores de riesgo.

Inspecciones Planeadas: Es la principal actividad del comité paritario de SALUD EN EL
TRABAJO, ya que a través de ellas se cumplen la mayoria de sus funciones: Hacer seguimiento
y vigilancia de lo ya acordado (cronograma de actividades del programa de promocion y
prevencion y recomendaciones); mantener contacto con los puestos de trabajo y los trabajadores;
conocer nuevas inquietudes y problemas; participar y proponer la solucion a estos. Se
recomiendan inspecciones generales en forma trimestral, semestral o anual, segun sea el caso. La
inspeccion se realiza a las instalaciones locativas, maquinas, equipos, herramientas, elementos
para emergencia, brigadas, procesos industriales y operaciones. Esta actividad adquiere especial
dimension ya que su funcion es esencialmente preventiva y por lo tanto debe hacer especial
hincapié en detectar las causas no solo de accidentes sino de los incidentes, para eliminar los

agentes de éstos.
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Mantenimiento Correctivo: Este es el que corrige una falla que se presenta en determinado
momento en el equipo, su funcion principal es poner en marcha la maquina en el menor tiempo
posible con el minimo costo.

Mantenimiento Preventivo: Es una serie de actividades programadas de tal manera que nos
podamos anticipar a posibles fallas que se puedan presentar en los equipos, esto suponiendo que
las piezas se desgastan siempre en la misma forma y el mismo periodo de tiempo esto
dependiendo de datos estadisticos de la compafiia o las recomendaciones del fabricante.

Mantenimiento: Es una practica que tiene como base el planeamiento y la organizacion de
todos los trabajos de conservacion de los equipos e instalaciones de la compafiia por parte de
personal idoneo, con el fin de impedir las interrupciones en el funcionamiento del equipo y la
realizacion normal de las actividades.

Personal Administrativo: Cargos que dan soporte al area operativa de la organizacion.
Encargados de proponer estrategias y soluciones a los problemas organizativos en aspectos
estructurales y de procedimientos, que surjan de la adecuacion e implementacion del Sistema de
Gestion Integral.

Personal Operativo: Personal que desarrolla sus funciones en el area donde se concentra el
funcionamiento del negocio de la organizacién

Salud: Es definida por la Constitucion de 1946 de la Organizacion Mundial de la Salud como
el estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones
y/o enfermedades. También puede definirse como el nivel de eficacia funcional y/o metabdlica
de un organismo tanto a nivel micro (celular) como en el macro (social).

Vigilancia Epidemioldgica: Es un proceso légico y practico de evaluacion permanente sobre

la situacién de salud de un grupo humano, que permite utilizar la informacién para tomar
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decisiones de intervencién a nivel individual y colectivo, con el fin de disminuir los riesgos de
enfermar y morir.

Visitas de Inspeccion: Las visitas de inspeccion se realizan con el fin de vigilar procesos,
equipos, maquinas u objetos que en el diagnostico integral de condiciones de trabajo y salud, han
sido calificados como criticos por su potencial de dafio. Estas inspecciones deben obedecer a una
planificacion que incluya los objetivos y frecuencia de la inspeccidon. Se definen dos tipos de
inspecciones: las generales, durante las cuales se realiza una revision general de la planta, y las
especificas, cuando se realiza una visita dirigida hacia una problematica concreta, como serian
las inspecciones a los sistemas de incendios, a las instalaciones eléctricas, etc. Se deben hacer
con el fin de verificar el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene establecida
(métodos correctos para operar maquinas, uso de elementos de proteccion personal, etc.), el
funcionamiento de los controles aplicados, asi como de identificar nuevos factores de riesgo.
Para facilitar el proceso de inspeccidn, se deben elaborar listas de chequeo ajustadas a las

condiciones de riesgo y caracteristicas de cada empresa.
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Desarrollo de la Propuesta

El presente manual de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo de GEOMILLENNIUM
INGENIERIA'Y CONSULTORIA SAS., se divide en los Programas de Seguridad Industrial y
Programas de salud en el trabajo distribuidos de la siguiente manera:

Grafica 6.

Programa de SST

I PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

® Gestion de Riesgos Prioritarios
¢ Higiene Industrial
¢ Mantenimiento de Instalaciones y Equipos

I PROGRAMA DE SALUD EN EL TRABAJO

e Vigilancia Epidemiologica por Desordenes Musculo Esqueleticos
* Promocion y Prevencion en Salud

Fuente: Autoria Propia

Programa Seguridad Industrial
El Programa de Seguridad Industrial en GEOMILLENNIUM INGENIERIA Y CONSULTORIA
SAS., esta dirigido a la prevencidn, disminucion y/o control de los posibles riesgos y/o peligros
que se detecten en el desarrollo de las actividades de la organizacion.

Por tal motivo, el Programa de Seguridad Industrial contiene procedimientos para la
ejecucion de las actividades en condiciones seguras a fin de evitar, minimizar y/o controlar los
riesgos durante el desarrollo de las mismas y para la prevencion e investigacion de accidentes,

realizacién de inspecciones de seguridad, asignacion de elementos de proteccion personal, etc.
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Capitulo I — Gestidn De Riesgos Prioritarios

Prevenir, evaluar, controlar y minimizar los riesgos identificados como prioritarios con el fin de
mantener un ambiente adecuado para el desarrollo de las actividades de los trabajadores.

Metodologia

La Gestidn de Riesgos Prioritarios esta dirigida a la identificacion y control de los riesgos
prioritarios que al valorarse en la Matriz de Identificacidn de Peligros, se definen como altos y

prioritarios.

Matriz de Identificacion de peligros, Evaluacién de Riesgos y Determinacion de
Controles: Es una metodologia que permite recopilar y analizar en forma sistemética y
organizada los datos relacionados con la identificacion y localizacion del peligro, valoracion y
priorizacion de los riesgos existentes en las actividades que realiza la empresa, con el fin de

planificar las medidas de prevencion y control mas convenientes y adecuadas.

GEOMILLENNIUM INGENIERIA Y CONSULTORIA SAS., toma como riesgos
prioritarios, los siguientes:

Tabla 8.

Riesgos Prioritarios

RIESGO ACTIVIDAD

Ergondmico Bogotéa

Psicosocial Bogotéa

Fuente: Autoria Propia
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Los anteriores riesgos son aquellos que la empresa clasificacion Matriz De Identificacién de
Peligros se clasificaron como prioritarios, no por esto se dejan de tratar los demas riesgos
identificados en la misma. Para el tratamiento y la gestion de estos riesgos se deben tener en
cuenta los programas de gestion establecidos en el presente documento, los cuales demuestran el
tratamiento y las acciones que se deben seguir para garantizar la minimizacion de las
consecuencias y su bajo impacto, asi como los programas de gestion establecidos los diferentes
Programas de Gestion en donde se incluyen las actividades especificas para garantizar la
prevencion de los riesgos prioritarios.

Capitulo Il - Higiene Industrial

Prevenir, evaluar y controlar factores de riesgo y condiciones de trabajo con el fin evitar un
deterioro en la salud de los trabajadores.

Metodologia

El reglamento de Higiene y seguridad Industrial esta dirigido al reconocimiento, evaluacion y
control de aquellos factores ambientales provocados por el lugar de trabajo y que puede
ocasionar enfermedades, destruir la salud y el bienestar, o crear algun malestar significativo entre
los trabajadores. Su objetivo es actuar sobre los contaminantes ambientales derivados del trabajo
con el objeto de prevenir y eliminar los riesgos fisicos identificados en la matriz de identificacion
de peligros.

Este programa contemplar actividades como la identificacién de panorama de riesgos, el
analisis de las condiciones de trabajo y contaminantes, la evaluacién de los datos frente a valores
limites permisibles y la correccidn de condiciones adversas, entre otras. De igual forma, se debe

establecer medidas de control apropiadas de acuerdo con la valoracion de los riesgos a los que se



46

encuentran expuestos los empleados (Eliminacion, Sustitucién, Controles de Ingenieria,
Controles Administrativos y Sefializacion y Elementos de Proteccion Personal).
GEOMILLENNIUM INGENIERIA'Y CONSULTORIA SAS., debe tomar como principal
riesgo, para la higiene industrial, el factor ergondémico de las areas de trabajo sin omitir la
priorizacion realizada previamente para el tratamiento de los riesgos. Comprobar la necesidad de
realizar un Estudio de Iluminacion en las instalaciones de la Organizacion, asi como un estudio
de los puestos de trabajo y establecer con base en resultados y recomendaciones, un plan de
accion para minimizar los efectos en los trabajadores como, por ejemplo, la fatiga visual y las
posibles enfermedades laborales derivadas de dichos factores de riesgo.

Capitulo 111 - Mantenimiento De Instalaciones Y Equipos

Establecer una metodologia para la realizacion del mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos criticos, equipos de emergencia, redes eléctricas e instalaciones de GEOMILLENNIUM
INGENIERIA Y CONSULTORIA SAS., con el fin de obtener éptimas condiciones de seguridad
para el adecuado desempefio del personal.

Metodologia

Para determinar el estado de los equipos criticos de la organizacion, se debe tomar la
informacion y las especificaciones de estos. Las actividades de mantenimiento tanto preventivo
como correctivo estan registradas en el Programa de Mantenimiento.
Mantenimiento de Equipos Criticos

Se denominan equipos criticos aquellas herramientas que son indispensables para el
desarrollo de las actividades propias de la organizacién. En GEOMILLENNIUM INGENIERIA
Y CONSULTORIA SAS., se identificaron como equipos criticos, los equipos informaticos como

computadores, impresoras.
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El mantenimiento de los equipos informaticos, se debe realizar por lo menos una vez al
afio. No obstante, se solicitara en el momento en que éstos presenten alguna falla. La empresa
y/o persona contratada para realizar el soporte técnico y mantenimiento a los equipos, debe
generar el reporte el cual sera entregado a GEOMILLENNIUM INGENIERIA' Y
CONSULTORIA SAS. al finalizar su labor.

Al momento de realizar el mantenimiento de los equipos de computo, la persona
responsable del equipo debe supervisar la actividad de la persona contratada para esa labor para
evidenciar la eficacia del mantenimiento realizado.

Mantenimiento de Instalaciones Fisicas
El mantenimiento de las instalaciones tiene como fin reducir la probabilidad de ocurrencia de
algun incidente y/o accidente. Para evitar un suceso inesperado o minimizar su potencial de
ocurrencia, se debe realizar inspecciones periddicas, limpieza y tomar las acciones necesarias en
caso de encontrarse algun acto o condicion insegura.
Reporte de Actos y Condiciones Inseguras

La instalacion debe ser la adecuada y sin que presenten peligros latentes en el desarrollo de
las actividades de la organizacion. El no contar con las instalaciones apropiadas y de forma legal
puede desencadenar incidentes y/o accidentes graves, costosos e incomodos tanto para la
organizacion como para los empleados, por tal motivo el plan de mantenimiento preventivo debe

estar enfocado hacia:

El aumento de la fiabilidad de los equipos y por tanto, reducir las fallas en el servicio.
La mejora en la vida atil de las instalaciones.

El desarrollo de las labores de forma organizada.
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La minimizacién o reduccién del potencial de accidentes y/o incidentes.

La mejora del clima laboral y las relaciones entre comparieros de trabajo.

Programa De Salud En El Trabajo (Medicina Preventiva Y Del Trabajo)

Las condiciones en que se realizan las tareas repercuten profundamente en la eficiencia y rapidez
del desarrollo de las actividades diarias. Si las condiciones fisicas en las que se encuentran los
trabajadores son inadecuadas, el rendimiento del trabajador disminuira significativamente.

La salud en el trabajo comprende el conjunto de actividades destinadas a la promocion,
prevencion y control de la salud de los trabajadores, para la prevencion de incidentes, accidentes
laborales y enfermedad laboral. Estas actividades estan dirigidas a la identificacion oportuna de
los riesgos que pueden causar enfermedades laborales en el trabajador. La empresa debe planear
y desarrollar actividades que pretendan instruir a todos los trabajadores sobre los alcances en
Seguridad, Salud en el trabajo, desarrollar actividades de capacitacion en prevencion, vigilancia
epidemioldgica de factores de riesgo, generacion de politicas frente al alcoholismo y consumo de
sustancias psicoactivas, enfermedades de transmision sexual, inmunizaciones laborales y todas
aquellas orientadas a la promocion y preservacion de las condiciones de salud de los
trabajadores.

Cuando se mejora el ambiente laboral haciéndolo mas comodo y agradable, el
rendimiento de los trabajadores se eleva asi sea temporalmente, la organizacién obtiene sus
metas y el personal esta mas contento y satisfecho.

De acuerdo con esto, se puede definir el sistema de Gestion de la Seguridad y salud en el
trabajo es un conjunto de actividades que permite reunir la informacion indispensable para

conocer la conducta o historia natural de los riesgos tanto laborales como comunes y las
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condiciones laborales que pueden afectar a una poblacion trabajadora, con el fin de intervenir en
los mismos a través de la prevencion y del control.

La Medicina Preventiva y del Trabajo, abarca las actividades dirigidas a la promocion y
control de la salud de los trabajadores teniendo en cuenta que tienden a garantizar 6ptimas
condiciones de bienestar fisico, mental y social de las personas, protegiéndolos de los factores de
riesgo laborales, ubicandolos en un puesto de trabajo acorde con sus condiciones psico-fisicas y
manteniéndolos en aptitud de produccidn laboral.

Los protocolos de Vigilancia Epidemioldgica (Desordenes Musculo Esqueleticos) cuyo
objetivo es determinar los efectos sobre la salud de los trabajadores expuestos a estos factores de
riesgo e identificar la necesidad de realizar estudios especializados sobre un tema especifico.

En el tema del Alcohol, Tabaco y Drogas se busca crear conciencia mediante campafas
de promocion y prevencién indicando las consecuencias del consumo de alcohol y tabaco en los
trabajadores.

La Prevencién y Promocion en Salud esta orientado a preservar las condiciones de salud
mediante el desarrollo de actividades de promocidén y prevencion, finalmente, para el Riesgo de
la Salud Publica y el Enfermedades de Transmision Sexual respectivamente.

Capitulo I- Medicina Preventiva Y Del Trabajo

El Medicina Preventiva y del Trabajo, tiene como finalidad la promocion, prevencion y control
de la salud y calidad de vida de los trabajadores de GEOMILLENNIUM INGENIERIA'Y
CONSULTORIA SAS.

El proceso de Medicina Preventiva y del trabajo aplica para todos los trabajadores de

GEOMILLENNIUM INGENIERIA'Y CONSULTORIA SAS.
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Metodologia

Comprende el conjunto de actividades destinadas a la promocién, prevencién y control de la
salud de los trabajadores, para la prevencion de Accidentes, enfermedades laborales y control
6ptimo y rehabilitacion con el fin de evitar secuelas en el individuo. La empresa planeara y
desarrollara actividades que pretendan instruir a todos los trabajadores sobre los alcances del
sistema de salud en el trabajo a desarrollar actividades de capacitacion en prevencion, vigilancia
epidemioldgica de factores de riesgo, generacién de politicas frente al alcoholismo y consumo de
sustancias psicoactivas, enfermedades de transmision sexual, inmunizaciones laborales y todas
aquellas orientadas a la promocién y preservacion de las condiciones de salud de los
trabajadores. Son actividades de promocidn, prevencion y control, dirigidas a la identificacién
oportuna de los riesgos que pueden causar enfermedades en el trabajador. Entre ellas tenemos:
Evaluaciones médicas: Todos los trabajadores que ingresen a la compafiia contaran con
examen médico de ingreso segun los riesgos a los que va a estar expuesto mediante un
profesiograma y todos los trabajadores que estén vinculados a la organizacion contaran con
examenes perioddicos, ademas todo trabajador que se le finalice el contrato de trabajo seré
remitido a examen médico de egreso. Los documentos clinicos de cada trabajador seran
archivados celosamente por la I.P.S., que los realiza asegurando su confidencialidad. El
Procedimiento para realizar las evaluaciones Médicas laborales se encuentra en medio magnético
disponible
Procedimiento para Evaluaciones Médicas Laborales.
Ingreso: A todo trabajador que ingresa a la empresa se le realiza examen médico, examenes

paraclinicos y de laboratorio segln el cargo que desempefiara.
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Periddicas: A todo el personal se le practica examen médico periddico con los exdmenes
paraclinicos y de laboratorio que se requieran para el cargo, con énfasis en los sistemas que
podrian verse afectados de manera importante por la actividad laboral.

De egreso: Dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de retiro, se le practicara examen
médico al trabajador que asi lo acepte.

Los demas seguimientos del procedimiento de evaluaciones medicas se encuentran descritas de
acuerdo con lo establecido en la Resolucion 2346 de 2007 y Decreto 1072 de 2015.
Actividades de promocion y prevencion en salud
Las actividades de promocion y prevencion que se desarrollan estan constituidas principalmente
por: Campafias de prevencion del alcoholismo y consumo de cigarrillo (Tabaquismo), habitos de
vida saludable.

Teniendo en cuenta las regiones donde la compafiia desarrolla sus operaciones, se
identificaron los riesgos de Salud Publica, y las necesidades de realizar actividades tales como:
jornadas de vacunacion, capacitaciones, entre otras, tendientes a prevenir la afectacion de la
salud de los trabajadores.

Capitulo Il - Vigilancia Epidemioldgica (Sve Dme)

Realizar en la organizacion una linea base del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica por
desordenes Musculoesqueléticos teniendo en cuenta los factores de riesgo presentes en el
ambiente laboral ocasionados por posturas inadecuadas y determinar los efectos sobre la salud de
los trabajadores expuestos en GEOMILLENNIUM INGENIERIA'Y CONSULTORIA SAS.,
involucrandolos como actores principales con el fin de instaurar medidas de prevencion que

generen una mejoria real en la salud y calidad de vida.
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Metodologia

De acuerdo con lo establecido en la matriz de identificacion de peligros se identificé que los
trabajadores estan expuestos a patologias osteomuscular especialmente de columna vertebral, por
lo tanto, se hace el seguimiento y control de riesgo ergonémico por posturas inadecuadas en los
puestos de trabajo; debido a que los trabajadores permanecen sentados un promedio de seis (6)
horas diarias.
Factor de Riesgo de Postura

Se entiende como postura la relacion que guardan entre si las diferentes partes del
cuerpo. Se dice que es buena cuando hay un equilibrio en las relaciones anatomo-fisiolégicas y
existe una alineacion de los diferentes segmentos del cuerpo, que produce un maximo de
eficiencia con un minimo de esfuerzo.

Existen dos tipos de posturas, la inactiva y la activa. La inactiva se refiere a la adoptada para

el reposo o suefio; la activa requiere de la accion de un conjunto de masculos para mantener la

postura, la cual puede ser estatica o dinamica:

Estatica: Mantenimiento de una postura determinada por un periodo de tiempo, por ejemplo:
Postura Sedente.

Dinamica: Acciones de flexion y contraccion de grupos musculares opuestos que al actuar sobre
las estructuras 0seas producen un movimiento el cual puede ser con carga adicional, por
ejemplo: flexion de tronco para manipular un bulto, o sin carga, rotacion del tronco para dirigir

la mirada a un objetivo determinado.
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Efecto de los Riesgos Ergonomicos
Dorsalgia: Dificultad a la flexion y falta de movilidad debido al respaldo del asiento, altura
mesa-asiento, etc.
Dolor de hombros y de cuello: Los trastornos de hombros y de cuello comprenden afecciones
muy diversas, algunas de ellas no muy bien definidas como: dolor de hombros, torticolis,
hombro congelado, entre otros. Todos estos sindromes tienen multiples origenes y diversos
factores predisponentes que aumentan la posibilidad de sufrir dolores. El dolor de hombros es un
motivo comun de ausentismo laboral. El disefio deficiente del lugar de trabajo desde el punto de
vista ergondémico y las practicas laborales inadecuadas, son importantes causas relacionadas con
el trabajo.
Escoliosis: La escoliosis es la alteracion de la columna vertebral caracterizada por una
desviacion o curvatura anormal en el sentido lateral, en una vista anterior o posterior de la
columna. La escoliosis se clasifica en tres grandes grupos dependiendo del motivo que las causa:
Escoliosis paralitica 0 neuromuscular: Asociada generalmente a disfunciones musculares,
paralisis cerebral o malformaciones.
Escoliosis congénita: Asociada generalmente a malformaciones vertebral.
Escoliosis idiopatica: Es el caso méas abundante de escoliosis y se desconoce la causa que las
provoca.
Lumbalgia: Es un sindrome complejo y de etiologia multifactorial que afecta cominmente a
personas de todas las edades y profesiones. El inclinarse y el sentarse son factores coadyuvantes
de la lumbalgia; asi como, el trabajo sedentario y la inactividad fisica.

Entre los factores bioldgicos, se encuentran el tamafio del cuerpo, la fuerza, la aptitud fisica,

la capacidad de movimiento, la resistencia fisica y la integridad del sistema musculo-esquelético.


http://es.wikipedia.org/wiki/Columna_vertebral
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La complejidad que representa la lumbalgia genera que sea extremadamente dificil su estudio
epidemioldgico.

Sindrome del tanel carpiano: Este sindrome se produce cuando uno de los principales nervios
de la mufieca no funciona correctamente por causa de la presion producida por movimientos
repentinos de los dedos o por la flexion reiterada de la mufieca, 0 ambas circunstancias a la vez.

Los sintomas son entumecimiento, dolor o escozor (0 ambas cosas) en el pulgar y otros
dedos, quemazdn en las manos o antebrazos y sequedad, con ausencia de sudoracion en la palma
de la mano, pérdida de la fuerza en las manos, que se manifiesta en la incapacidad para abrir
objetos, levantarlos y sostenerlos, acompariada de molestias en brazos, cuello y hombros.

Los casos extremos pueden desembocar en una incapacidad permanente debido a la
imposibilidad absoluta de flexionar la mufieca para realizar tareas tan simples como
mecanografiar o sostener un objeto en la mano.

Esta enfermedad suele aquejar a los trabajadores que permanecen largas horas frente a la
computadora, especialmente si el lugar de trabajo no esta suficientemente adaptado a la estatura
del usuario; y otros grupos de trabajadores que ejecutan tareas repetitivas.

Tendinitis: Es una inflamacion de la zona en que se unen el musculo y el tendén. Dolor,
inflamacién, reblandecimiento y enrojecimiento de la mano, la mufieca y el antebrazo son
algunos de sus sintomas. Produce dificultad para utilizar la mano y movimientos repetitivos.
Actualizacion del Inventario de Riesgos

La organizacion debe realizar de forma ordinaria una revision de riesgos anualmente,
pero de igual forma, se realizaran ajustes en el momento en que las condiciones de operacion

cambien de forma significativa.
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Evaluacion y Clasificacion de Puestos de Trabajo

Se debe realizar un control a la clasificacion de puestos de trabajo por lo menos cada afio,
mediante visitas de inspeccion programadas. De igual manera, se debe realizar inspeccion de los
puestos de trabajo cuando se muestre un cambio y/o aumento en la presencia de riesgos. Con
base en este seguimiento se actualizard el inventario de areas criticas de forma anual.
Realizacion de la Prueba Biologica

Durante la realizacion de la Evaluacion Médica Prelaboral se debe aplicar el examen
osteomuscular a toda aquella persona que ingrese a la organizacion. Igualmente, se debe realizar
el control anual del examen médico osteomuscular en la Evaluacion Médica Laboral a todos los
trabajadores.
Analisis de Resultados
Anualmente, se debe realizar la evaluacion del Sistema de Vigilancia Epidemiologica utilizando
los indicadores propuestos.
Implementacion de las Medidas de Intervencion
De acuerdo con el andlisis realizado se deben presentar semestralmente un programa de gestion y
la revision gerencial del Sistema de Gestion Integral y las actividades de intervencion del riesgo.
Indicadores
Prevalencia de lesiones de espalda: Mide el nimero de personas enfermas por patologias de la
espalda en la poblacién en un periodo determinado, es la proporcion de casos nuevos y antiguos

de las patologias monitorizadas.

Numero de casos nuevos y antiguos de EL en el periodo “Z” x 100%

«rz

Promedio total de los trabajadores en el periodo
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Cobertura: Mide la proporcion de trabajadores a quienes se les aplicd en protocolo completo.
Numero de personas objetivo a quienes se le aplico el protocolo completo x 100%

Numero total de personas que requerian el protocolo en el periodo

Incidencia: Nimero de casos nuevos que se producen de una enfermedad en un periodo

determinado, en una poblacién especifica relacionada con el riesgo.

Numero de casos nuevos diagnosticados en un periodo “Z” x 100%

Promedio total de trabajadores expuestos en el mismo periodo

De igual forma en los indicadores Geomillennium Ingenieria y Consultoria sumaran y tendran
presente trabajadores independientes, contratistas, en mision o estudiantes independiente de la
modalidad de contratacion.
Evaluacion del Sistema

Como parte del ciclo de mejoramiento continuo, en el cual se confronta lo planeado con
lo ejecutado, se debe realizar una evaluacion de forma anual, realizando una revision del
funcionamiento del protocolo y un analisis de los indicadores propuestos en el punto anterior, el
cual serd presentado a la Gerencia General en la revision establecida del Sistema de Gestion

Integral.
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Conclusiones

La ergonomia laboral es un tema que ha venido creciendo y adaptandose al disefio de los
puestos de trabajo, debido a los beneficios que esta disciplina presenta en cuanto a la prevencion
de accidentes, y al mejoramiento del bienestar de los colaboradores, las afecciones
musculoesqueléticas, son patologias que se presentan por las malas practicas en cuanto a las
posturas que se presenta dentro del puesto de trabajo.

La principal tarea de la ergonomia es hacer que el trabajo tenga una correlacion con el
colaborador, disefiando un modelo de seguridad y salud en el trabajo orientado a la ergonomia
laboral que aporte a la seguridad, salud y bienestar de los trabajadores para la
empresa Geomillennium Ingenieria Y Consultoria S.A.S.

Con el trabajo realizado se pudo construir un instrumento que aportara valor agregado en
cada uno los ambientes laborales y de ayuda al SST, de igual modo los resultados del presente
trabajo evidenciaron la falta pausas activas, generando molestias he inconformidad por parte de
algunos colaboradores.

La mejora continua de las organizaciones con respecto al bienestar osteo-muscular de sus
colaboradores es necesaria en cuanto a que como se ha evidenciado en otros grandes casos de
éxito lo beneficios de la calidad de vida de los empleados se traduce en estabilidad econdémica y
financiera de la organizacion, por esto es de vital importancia hacer seguimiento a la forma en

que se desarrollan las actividades en cada puesto de trabajo.
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Recomendaciones

Mantener una buena postura es muy importante cuando trabajamos para evitar lesiones o
molestias musculares y la ergonomia tiene como objetivo brindar bienestar al colaborador y
Optimas condiciones de trabajo, por lo que se sugiere a la empresa realizar un programa de
pausas activas, teniendo encuentra que se puede implementar sistematicamente en cada uno de
los equipos de los profesionales, y que sea de estricto cumplimiento que el profesional haga las
pausas activas acorde el sistema les genere o mediante una rotacion entre los mismos empleados
haciendo una pequefia actividad de varios ejercicios por un lapso de 5minutos al menos una vez
en la mafiana y una vez en la tarde para ayudar a mitigar los posibles riesgos de aparicion de
lesiones osteo-musculares.

Se recomienda a la empresa gque continle manteniendo en el mejor estado posible para
que sus empleados puedan ejercer sus labores con la mayor tranquilidad y disfrutar del ambiente

laboral.

Es necesario que la empresa que se apoye con la ARL, para coordinar jornadas de charlas
y sensibilizacion para que las pausas activas se conviertan en una activad diaria y que sea
ejecutada por cada uno de los trabajadores dado que es una herramienta que les permite cuidar su
estado de salud y evitar posibles enfermedades o lesiones osteo-musculares, dado a la

repetitividad de las posturas.

La gerencia de la organizacion debe realizar campafas e implementar nuevas metodologias

de trabajo para evitar la posible aparicion de enfermedades osteo-musculares.

Es importante que la empresa que continlie con espacios de esparcimiento para sus

empleados, pues ellos son el potencial mas grande de la organizacion y optar por esta serie de
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actividades sea una buena opcion para reprimir un poco esa tension psicoldgica que se tiene para
ejercer las actividades en cada area, o puesto de trabajo. Se recomienda incentivar a los
empleados, esto hace que el empleado trabaje con mas pasion y minimice el riesgo de generar

estrés laboral y sobre carga laboral.

El empleador con el apoyo de su profesional de SST necesita implementar acciones de
mejora frente a la metodologia de trabajo, dado que sus empleados se muestran con saturacion de

movimientos repetitivos por la labor ejecutada.

Por ultimo, se relacionan algunas recomendaciones especificas para llevar a cabo ante cualquier
actividad o ejercicio ya sea laboral o dinamico, dentro o fuera de una organizacion;

recomendaciones que las podemos aplicar en nuestra vida cotidiana:

1. Realizar diariamente pausas activas para ejercitar el cuerpo y contrarrestar la tension muscular
y estatismo postural.

2. Ofrecer capacitacion a los colaboradores referentes al tema de ergonomia para reducir riegos
de trabajo.

3. Disefiar los puestos de trabajo con las condiciones adecuadas para alternar las posiciones de
pie y sentado, con algunas caracteristicas ajustables como la altura de la superficie del asiento, la
posicidn de los brazos, codos, pies, cabeza, etc.

4. Procurar gque la mayor parte de los trabajos de carga se realicen por debajo del pecho y por
encima de la cintura del colaborador.

4. La distribucion del peso debe ser por igual para las piernas y brazos.
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Lista de Anexos

Anexo 1. Formato inspeccion de puestos de trabajo

INSPECCION DE PUESTO DE TRABAJO - CONDICIONES ERGONOMICAS

CIUDAD Y FECHA

NOMBRE DE LA EMPRESA

NOMBRE DEL TRABAJADOR

IDENTIFICACION

SECCIO

N O AREA

CARGO

NOMBRE DEL TECNICO QUE ELABORA LA INSPECCION

|

Diligencie la siente informacion

PUESTO DE TRABAJO

LISTA DE HERRAMIENTAS UTILIZADAS

LISTA DE MATERIALES UTILIZADOS

DESCRI

BIR BREVEMETE LAS TAREAS

Marque con una X la respuesta a las siguientes preguntas en lo posible basado en al verificacion de puesto de trabajo

No ASPECTO A EVALUAR S| NO

1 |Existe programa de SST

2 |Se realiza matanimiento a las videoterminales

3 |Se realizan Pausas activas
AMBIENTE

1 El trabajador esta expuesto a temperaturas extremas ( no
conformatables) para realizar su trabajo.

2 |Hay Ruido excesivo que es molesto o aturdidor

3 |Es bajo el nivel de iluminacion en el area de trabajo
CARGAS FISICAS POSTURAL ESTATICA

1 El trabajador Mantiene una postura prolongada durante el 75% o mas de
la jornada laboral sin alternarla de pie o sentado

2 |Existen rotaciones e inclinacines importantes en el cuello

3 |Hay flexiones importantes en la espalda o tronco mayores a 30°
CARGA FISICA POR MOVIMIENTOS

1 Hay repetitividad de movimientos identicos o similares efectuados cada
pocos segundos en los miembros superiores

5 Hay movimientos con de los miembros superiores con combinacion de
fuerza

3 la tarea involucra movimientos rapidos fuertes o repentinos de los
mienbros superiores en posiciones formazadas
CARGA MENTAL

1 |El trabajo exige simultaneamente varias tareas

5 la tarea tiene un alto grado de complejidad y/lo requiere de una elevada
concentracion

3 La reaizacion de la tarea prohibe hablar con otros compafieros mientras
se trabaja

66



67

Anexo 2. Formato entrevista

FORMATO DE ENTREVISTA A NIVEL ERGONOMICO
DIRIGIDA A DIRECTIVOS

FECHA

EMPRESA

NOMBRE DEL ENTREVISTADO

CARGO

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR

1. ¢Esta Gerencia Cuenta con un profesional de Seguridad y Salud en El trabajo acorde a los
lineamientos establecidos por la norma legal vigente?

2. ¢Cuales son las herramientas utilizadas por el departamento de SST para identificacion de
los riesgos a nivel ergondmico dentro de su empresa?

3. ¢Cobmo aporta la Gerencia para el cumplimiento de prevencion y mitigacién de los
riesgos identificados a nivel Ergonémico?

4. ;Cuéntos casos de enfermedad laboral activos tiene su empresa y cuél ha sido el origen
de estas?

5. ¢Qué estrategias y acciones de mejora maneja para su compafiia, para garantizar el
correcto desarrollo de las actividades laborales de los empleados frente al SST?
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UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA — UNAD
- Escuela de Ciencias Sociales. Artes y Humanidades

Uil Riaclosai Programa de F’slcologua _—2(‘3;;?0_ Ecologia Humana
Abierta y a Distancia no:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estov de acuerdo en la realizacion del cuestionario por parte de 1a estudiante de psicologia de la
Universidad Nacional Abierta v a Distancia — UNAD (abajo firmante). Entiendo los propdsitos
de la encuesta o entrevista, que no existe ninglin riesgo v que se manejara bajo parametros &ticos

de confidencialidad. Comprendo que estoy en mi derecho de decidir participar o no. Por lo tanto

acepto participar.
Ne N dd: [[d):;ll.lg;zmo Nombre Firma
1
2
3
4
5

Nombre del Encuestador UNAD Firma
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Anexo 5. Encuesta 1
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Anexo 6. Encuesta 2




Anexo 7. Encuesta 3
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Anexo 8. Encuesta 4
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Anexo 9. Encuesta 5
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Anexo 10. Encuesta 6
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Anexo 11. Encuesta 7
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Anexo 12. Consentimiento diligenciado




