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REPORTE PAP

Los Proyectos de Aplicacién Profesional (PAP) son ex-
periencias socio-profesionales de los alumnos que des-
de el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan
retos, resuelven problemas o innovan una necesidad
sociotécnica del entorno, en vinculacién (colaboracion)
(co-participacién) con grupos, instituciones, organi-
zaciones o comunidades, en escenarios reales donde
comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacién vincula-
da, ha logrado integrar el Servicio Social (acorde con las
Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisi-
tos de dar cuenta de los saberes y del saber aplicar los
mismos al culminar la formacién profesional (Opcién
Terminal), mediante la realizacién de proyectos profe-
sionales de cara a las necesidades y retos del entorno
(Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los
estudiantes, los beneficiarios externos y los profesores
se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto,
e incursionan en un mundo social, como actores que
enfrentan verdaderos problemasy desafios traducibles
en demandas pertinentes y socialmente relevantes.
Frente a éstas transfieren experiencia de sus saberes
profesionales y demuestran gue saben hacer, innovar,
co-crear o transformar en distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposi-
cién permanente de encargarse de la realidad con una
actitud comprometida y ética frente a las disimetrias
sociales. En otras palabras, se trata del reto de “saber y
aprender a transformar”.

El primer componente refiere al ciclo participativo del
PAP, en donde se documentan las diferentes fases del
proyectoy las actividades que tuvieron lugar durante el
desarrollo de este y la valoracion de las incidencias en
el entorno.

El segundo componente presenta los productos elabo-
rados de acuerdo con su tipologia.
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El tercer componente es la reflexion critica y ética de la
experiencia, el reconocimiento de las competencias y
los aprendizajes profesionales que el estudiante desa-
rroll6 en el transcurso de su labor.

Durante el periodo de Primavera 2021, el PAP Escucha
México tiene como objetivo desarrollar vinculaciones
con instituciones, organizaciones e iniciativas ciuda-
danas que se dedican al tema de la cultura auditiva
y el ruido en la Zona Metropolitana de Guadalajara.
Mediante la sensibilizacion de la comunidad ante la
problemadtica de la contaminacién sonora, la disca-
pacidad auditiva y de lenguaje, con el fin de generar
entornos incluyentes. A lo largo del semestre se inter-
vino Cruzada Contra el Ruido, Clinica Mariana Anaya
Doll y Escucha México Redes Sociales. En las cuales
se trabajé con la rehabilitacién de sus redes sociales
Yy productos comunicativos buscando generar un im-
pacto en su audiencia.

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contri-
bucion social integrada por estudiantes, profesores,
actores sociales y responsables de las organizaciones,
que de manera colaborativa buscan construir sus cono-
cimientos para dar respuestas a problematicas de un
contexto especificoy en un tiempo delimitado. Por tan-
to, la experiencia PAP supone un proceso en logica de
proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo
y reciproco entre los involucrados.
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1.1 Entendimiento del ambito y
del contexto ;Qué es el PAP
Escucha México?

INTRODUCCION

Paola Carroll, fundadora y directora del PAP Escucha
México comienza con el proyecto en Otono 2015, sin
embargo, inicialmente se nombro “Disefia, Rompe el
Silencio”. Este naci6é gracias a la observacion sobre el
deficiente apoyo hacia las personas con discapacidad
auditiva por parte de la sociedad y del gobierno. Dise-
Aa Rompe el Silencio trabajo aproximadamente 3 anos
y su enfoque era especificamente hacia la discapaci-
dad auditiva.

Conforme transcurren los anos y después de adentrar-
se a la cultura auditiva, en Primavera 2019 el “PAP Di-
sefa Rompe el Silencio” evoluciona al “PAP Escucha
México, Estrategias Graficas y Cultura Auditiva” englo-
bando temas del ruido, contaminacion auditiva, tera-
pias de lenguaje, inclusion y discapacidad auditiva.

En Otono 2020 la organizacién ciudadana Cruzada
Contra el Ruido se suma al PAP Escucha México deto-
nando el crecimiento del proyecto, pues ya no solo se
trabajaba apoyando a personas con discapacidad au-
ditiva, sino que se comenzoé a aportar a toda la socie-
dad concientizando sobre el ruido. Desde ese momen-
to el PAP Escucha México logrd abrir sus horizontes e
impulsar un verdadero cambio ante la sociedad en ge-
neral, creando reconocimiento tanto en el ITESO como
en la comunidad.

A partir de dicho crecimiento se comenzaron a sumar
varios proyectos, como lo son Mariana Anaya Doll, Cul-
tura Auditiva (Estrategias de Ensefanza/Aprendizaje)
y Encuentros Nacionales de Cultura Auditiva. Confor-
mando asi un proyecto enfocado a brindar justicia, con-
cientizacion e inclusion a la sociedad.

Otro punto critico para el crecimiento del PAP Escucha
México fue la llegada de la Pandemia por COVID-19, que
se esta viviendo actualmente. A raiz de la contingencia
sanitaria se desarrollé6 mucho mas rapido un proyecto

que se habia estado planeando, el cual propone el de-
sarrollo de entornos de ensefanza aprendizaje para
personas con discapacidad auditiva de manera virtual.
Dicho proyecto se ha manejado de la mano con la di-
reccion general académica del ITESO, estableciendo
protocolos que permitan en un futuro préximo la inclu-
sion mediante subtitulaje ya sea in situ o instantanea.

Por otro lado, y a raiz de la pandemia, se sumo la ini-
ciativa México Cubrebocas Transparentes, movimiento
mundial originado por Marcos Lechet en Espanay aho-
ra en México, encabezado por Maria Nazaret Garcia. La
iniciativa tiene el propdsito de eliminar la barrera de co-
municacion que ha causado el uso de los cubrebocas
tradicionales a las personas con discapacidad auditiva
que se apoyan de la lectura labio facial para poder es-
cuchar. Este proyecto ha puesto al PAP Escucha México
en la palestra ante otras identidades locales, estatales y
nacionales.

Gracias a todos los proyectos que se sumaron al PAP Es-
cucha México y a los seis anos de experiencia y apren-
dizajes que se llevan, se ha logrado que poco a poco, no
soélo la comunidad universitaria reconozca el proyectoy
los alumnos estén interesados en participar dentro de
él, sino también, que la comunidad de la Zona Metro-
politana de Guadalajara nos identifique como agentes
de un cambio para una sociedad mas inclusiva y cons-
ciente ante temas de ruido y salud auditiva.

1.1.1 Objetivos generales y especificos

1. Impulsar el desarrollo de una sociedad cons-
ciente y sensible ante el inminente ruido.

1.1 Buscar nuevas legislaciones, normas y preceptos
que ayuden a concientizar sobre el ruido excesivo.

1.2 Generar productos de comunicacién en donde se
exponga la Ley anti-ruido de una forma clara y concisa
a toda la sociedad.

1.3 Publicar contenidos en los diferentes escenarios
que impulsen el desarrollo de una sociedad conscien-
te.

1.4 Localizar a personas que estén relacionadas direc-
tamente con el tema del ruido y la Ley anti-ruido en
Jalisco para buscar trabajo en conjunto y dar mejores
soluciones ante esta problematica.
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2. Generar entornos incluyentes.

2.1 Vincular a la comunidad con la terapeuta Mariana
Anaya, ya que se trabajan temas relacionados a la cul-
tura y discapacidad auditiva.

2.2 Informar sobre los diferentes grados de discapaci-
dad auditiva

2.3 Informary promover sobre las terapias de lenguaje.
2.4 Disefar herramientas utiles que sirvan para las te-
rapias de lenguaje para que, de esta manera, los niflos
aprendan a desarrollarse socialmente.

2.5 Reconocer segmentos de mercado en las redes so-
ciales para generar el contenido adecuado.

3. Desarrollar un Entorno virtual de ensefianza-apren-
dizaje (EVEA) para personas con discapacidad auditi-
va.

3.1 Compartir informacion para educar y/o reeducar con
proyectos transmedia a nifos, adolescentes y adultos.
3.2 Proponer escenarios inclusivos para los participan-
tes en sistemas de aprendizaje desde la virtualidad.

3.3 Educar a los infantes en la cultura auditiva de forma
que pueda ser replicado de generacion en generacion.
3.4 Desarrollar soluciones por medio del diseno, basa-
das en las necesidades de los usuarios mediante la in-
novacion abierta, colaborativa e interdisciplinaria.

3.5 Promover un cambio en la sociedad; a través de la
interaccion con el material didactico, ya sean personas
con discapacidad auditiva o no, para generar un entor-
no mas incluyente dentro del salon de clases.

3.6 Desarrollar material para la ensefanza de la cultura
auditiva en la educacion basica, ya sea de manera vir-
tual o presencial, para generar entornos de educacion
mas incluyentes.

3.7 Disenar herramientas Utiles que sirvan para las tera-
pias de lenguaje, para que los ninos aprendan a desa-
rrollarse socialmente.

3.8 Reconocer segmentos de mercado en las redes so-
ciales para de esta manera, generar el contenido ade-
cuado.

4, Promover un cambio sociolégico mediante la con-
cientizacion sobre la cultura auditiva a través de las
redes sociales y con elementos graficos expuestos en
sus diferentes plataformas de difusion (Facebook e
Instagram).
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1.1.2 Marco teérico

Para comprender mejor el Proyecto de Aplicacion Pro-
fesional Escucha México, tenemos que entender que
dicho programa esta compuesto por 5 grandes blo-
ques, los cuales estan agrupados de la siguiente forma:
1. Cultura Auditiva; la cual enmarca la situacion de ma-
nera local, estatal y nacional del problema que muchas
de las personas que padecen una pérdida o nula audi-
cioén, asi también la concientizacién y empatia que exis-
te existe entre la sociedad y gobierno.

2. Discapacidad auditiva; en esta se engloba todos los
tipos de discapacidad sonora, al igual que la debida
educacioén, sobre los tratamientos y otras indoles del
entendimiento humano con respecto a este tema.

3. Redes Sociales: si bien, estas herramientas ayudan
a promover una amplia gama de conocimientos e ins-
trumentos que favorecen al estudio de las campafas
publicitarias que van de la mano de una serie de pro-
cedimientos mercadolégicos, esta bien visto, que las
redes son una herramienta bastante provechosa para
promover e impulsar métodos e ideologias.

4, Contaminacion auditiva; en dicha categoria se enlis-
tan temas como las estrategias de apaciguamiento del
ruido excesivo, desde materiales que aislan el mismo
problema, hasta normativas legales que apoyan al ren-
dimientoy sancion de los gobiernos que hagan cumplir
las reglas. Por otro lado, nos comentan sobre los proble-
mas que suelen estar expuestas las personas ante este
mal. y por ultimo, 5. Estrategias de Ensefanzas- Apren-
dizajes; en este apartado, se cubriran todas aquellas
personas que participan en dicha practica, tales como
son los nifos que padecen alguna afectacion auditiva,
como también las instituciones educativas especializa-
das, padres de familia, profesores y la misma sociedad
quienes participan de manera intacta en la concienti-
zacion y empatia de esta fraccion en particular.

Por ende, es importante aclarar que una debida edu-
caciéon y un esclarecimiento de las dudas que se tienen
con respecto a este tema, son importantes, ya que di-
cha segmentacion de la poblacion cada vez se ve mas
afectada en la actualidad.
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La siguiente imagen presenta de manera grafica el contenido del marco tedrico.

(Concentrado Grupal, ITESO Primavera 2021)
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Cultura auditiva

La contaminacion auditiva o también conocida como
acustica, forma parte de nuestro dia a dia, pero antes
de indicar los efectos contradictorios a la salud, tendria-
mMos que saber, primeramente, ;qué es la contamina-
cion auditiva?

Es aguel malestar que se refiere a la sobreexposicion de
sonido gque se convierte en ruido, esto después de un
largo lapso, siendo molesto para él/los individuos, da-
Aando asi su calidad de vida. Teniendo estos conceptos
en mente, ;sabemos realmente qué es la cultura audi-
tivay el impacto que tiene en nuestra sociedad?
Como miembros de nuestra sociedad, y hablando de
una condicién generalizada, pocas veces nos informa-
mos sobre ella ya que no tenemos la necesidad de ha-
cerlo, pero ;qué pasa cuando existe la necesidad? En-
contramos que las fuentes de informacion y leyes que
apoyen a la salud y cultura auditiva son pocas o inexis-
tentes en nuestro pais, y mediante proyectos como este
buscamos generar un cambio y un impacto en la ma-
nera en la que nos educamos y preparamos a las nue-
vas generaciones hacia una sociedad que pueda brin-
dar las adaptaciones necesarias a este grupo afectado
para poder vivir en un entorno de verdadera equidad.
Por ultimo, recordemos que aungue un grupo sea el
mayormente afectado, es nuestra obligacion informar-
nos e informar a los demas temas referentes a la sa-
lud y bienestar de todos los individuos que nos rodean,
este documento, mediante su marco tedrico, pretende
cumplir dicho propésito.

Se puede decir que el sentido del oido tiene la misma
0 mayor importancia que el habla, porque ambas se
complementan, y ninguna funciona sin la otra. Escu-
char se ha convertido en un componente social funda-
mental para practicamente todo ser humano.

La comprension de cultura auditiva, entre otras razones
es porgue como seres humanos pasamos gran parte
de nuestra vida escuchando. Los nifos aprenden escu-
chando e invierten mucho tiempo en escuchar las or-
denes e instrucciones de sus padres y otros adultos que
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cuiden de ellos, en lo que ven en el televisor y los soni-
dos de su alrededor que pueden llegar a indicar distin-
tas advertencias. Mas adelante, durante la vida adulta,
tanto en la vida social como profesional, la compren-
sion auditiva seguirad jugando un papel fundamental,
ya gue la persona invertira mucho de su tiempo en es-
cuchar a otras personas: en el trabajo, escuela, eventos
sociales, entre otros.

Pero ;qué pasa con nuestro usuario principal, la comu-
nidad con discapacidad auditiva? Justamente porque
creemos en la importancia gue tiene el oir en nuestro
dia a dia y en nuestro desarrollo, tenemos que pensar
y sobre todo, difundir que nuestro entorno esta poco
adaptado para ellos, enviar el mensaje de que con ac-
ciones tan simples que sélo requieren de hacer uso de
nuestra empatia pueden hacer un cambio grande en
nuestra sociedad.

La inclusion agrupa a aquellos que estén en riesgo de
ser excluidosy los integra, Segun la UNESCO en su guia
para la inclusion: asegurando la educacion para todos,
la inclusion acepta la diversidad, beneficia a todos, no
solo a los excluidos y es asegurarse de que todos ten-
gan las mismas oportunidades.

La inclusion lleva un proceso para erradicar las barre-
ras que se han colocado e impiden que todos tengan
el mismo acceso, en el caso del PAP Escucha México se
buscan levantar estas barreras para las personas que vi-
ven con alguna discapacidad auditiva y que sufren por
el ruido excesivo, se fomentan los entornos incluyentes,
el lenguaje inclusivo, todo para crear una comunidad
incluyente.

El entorno es todo lo que nos rodea, con lo que se pue-
de interactuar, el espacio fisico y con lo que se desarro-
lla la vida.
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La directora y psicéloga de la fundacion Carmen Fer-
nandez Céspedes - Centro Especial CEDES de Espana
define el entorno de la siguiente manera:

“Cuando hablamos de entorno hacemos referencia a
los espacios, objetos, Utiles, enseres, servicios y activi-
dades. Hablamos de espacios como edificios publicos
vy privados, estaciones de autobuses, de trenes, hospi-
tales, colegios, carreteras, parques, centros comercia-
les, museos, cines..; de objetos como electrodomés-
ticos, equipamientos, mobiliarios, mandos, enseres,
cualquier instrumento cotidiano, tecnoldgico.., y de
servicios como los sanitarios, educativos, deportivos,
culturales... *

Ella remarca que las posibilidades de desarrollarse en el
entorno dependen de como esté configurado.

Entonces se entiende que un entorno incluyente es el
espacio, objeto, servicios y actividades donde se favore-
ce el desarrollo de todos, no solo un grupo de personas.
En el PAP Escucha México se busca crear espacios in-
clusivos para las personas con discapacidad auditiva en
todos los dmbitos, sea familiar, social, laboral, formativo,
educativo, comunitario y cultural.

Los espacios no son estaticos, siempre cambian, por
ello es que se modificar y evolucionar y adecuarlos para
que todos se puedan sentirse seguros.

La RAE define comunidad de dos formas, primero
como un conjunto de personas de un barrio, villa, pue-
blo, ciudad, region o pais. Como personas que poseen
caracteristicas o intereses comunes. La comunidad es
aquella que se encuentra dentro del entorno, es la fa-
milia, los maestros, autoridades y trabajadores de ser-
vicio al publico.

La comunidad incluyente son los actores que favorecen
el entorno inclusivo. Depende de la comunidad mante-
ner el espacio y la sociedad incluyente.

Cuando se habla de lenguaje inclusivo usualmente se
refiere a un lenguaje no sexista, neutroy como su nom-
bre lo dice incluye a diversas identidades.
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Para el PAP Escucha México también es importante la
lengua de sefnas y el uso adecuado de las palabras al
momento de referirnos a las personas con hipoacusia.

Area metropolitana de Guadalajara se encuentra en el
centro de Jalisco, se conforma por los municipios Gua-
dalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tonala, Tlajomulco de
Zuniga, El Salto, Ixtlahuacan de los Membrillos, Juana-
catlan, Zapotlanejoy Acatlan de Juarez. Entre todos son
5,179,874 habitantes,

Jalisco cuenta con 125 municipios, con una poblacién
de 8,348 millones. El congreso de Jalisco en el 2018
aprobo la Ley Anti Ruido, estableciendo horas y limites
de decibeles en zonas residenciales y comerciales.

El confort acustico es la condicién psicofisica segun la
cual un individuo, mientras se encuentra inmerso en
un campo sonoro, siente una sensacion de bienestar,
en relacion con la actividad que ejerce.

El confort acustico es el nivel de ruido que se encuentra
por debajo de los niveles legales que causan dafos a la
salud, es el nivel sonoro que no molesta, que no pertur-
bay que no causa dano directo a la salud.

Al contrario del confort acustico, existe el disconfort au-
ditivo. El disconfort produce efectos extra auditivos que
son variados y entran dentro del campo de la ergono-
mia. Estos pueden ser:

Subjetivos: el efecto indeseable del ruido es el mas co-
mun, ya gue un mismo ambiente acustico puede ser
desagradable para una personay para otra no.
Conductuales: el disconfort acustico afecta al compor-
tamiento de los trabajadores, por perturbar el rendi-
miento en el trabajo y la comunicacion entre trabaja-
dores, y siempre se manifiesta como queja directa

de éstos.

Psicofisiolégicos: el ruido produce variaciones en la
frecuencia cardiaca, aumento de la presion sanguinea,
contracciones musculares, efectos sobre el suefo, etc.
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Diferencia entre ruido y sonido:

La diferencia entre sonido y ruido radica en la falta de
armonia en el segundo. El sonido obedece a un patrén
distinguible mientras que el ruido es una anomalia sin
patrones aparentes. (Diferenciador, 2015)

¢Qué es el sonido? El sonido comienza siendo vibra-
ciones: ondas en el aire que vibran hacia atras y hacia
adelante. El sonido no es lo mismo gue la audicion.
Recién cuando estas vibraciones llegan a nuestro oido
se convierten en sefales electrdonicas que nuestro cere-
bro entiende como el sentido auditivo.

¢Qué es el ruido? No hay diferencias entre estos: son
solo vibraciones. No hay una diferencia fisica entre un
ruido y un sonido agradable.

Lo que es diferente es que como oyentes, respondemos
a estos sonidos. El ruido es simplemente cualquier so-
nido que no quieres oir.

Decibeles - Hertz:

¢(Qué son los decibeles? Abreviado dB, es una unidad de
medida para la intensidad del sonido, utilizada mayor-
mente en la acustica y telecomunicaciones. Su nombre
hace referencia y hace honor a Alexander Graham Bell.
Sin embargo, el Belio es una unidad de medida muy
grande, por eso se usa su décima parte, el decibel.

El umbral de audicion se situa en los O dB hasta llegar
al dolor en 120 dB.

- En 70 dB el ruido puede causar efectos psicolégicos
negativos

- Entre 80 - 90 dB produce efectos como el estrés, irri-
tacion, cansancio entre otros.

- Los sonidos entre 110 - 120 dB pueden ocasionar le-
siones al oido.

- Los que superan los 120 dB pertenecen al umbral del
dolor, son insoportables y provocan molestias y dolor
inmediatos.

Ejemplos de niveles de dB

0 dB: Silencio.
10 dB: Respiracion.

20 db: Susurro.

30 dB: Sonido de fondo en un campo tranquilo.

40 dB: Conversacion normal.

50 dB: Actividad normal en las afueras de una ciudad.
60 dB: Sonidos de un restaurante o una oficina con cu-
biculos.

70 dB: Aspiradora encendida, sonido de trafico a 15 me-
tros de este.

80 dB: Sonido de un tren.

90 dB: Trafico pesado.

100 dB: Sonido de herramientas pesadas como una
perforadora eléctrica.

110 dB: Concierto de Rock.

120 dB: Motor de un avion, juegos pirotécnicos.

130 dB: Despegue de un avion.

140 dB: Auto de formula 1.

180 dB: Despegue de un cohete.

200 dB: Bomba atémica.

Los hertz son una unidad fisica usada para medir la
frecuencia de ondas y vibraciones de tipo electromag-
nético. Un hertz representa un ciclo por cada segundo,
entendiendo ciclo como la repeticion de un suceso. Por
ejemplo, el hertz se aplica en fisica a la medicion de Ia
cantidad de veces por un segundo que se repite una
onda (ya sea sonora o electromagnética), magnitud de-
nominada frecuencia y que es, en este sentido, la inver-
sa del periodo. Basicamente los hertz permiten medir
cuantas veces se repite una onda por segundo.

Recordemos que como usuarios no siempre podemos
escuchar los videos que estamos viendo y muchas ve-
ces los subtitulos son muy utiles para poder seguir el
contenido sin necesidad de audio. Creemos que pasa
de ser una necesidad a incluso ser un derecho para las
personas con discapacidad auditiva, a continuacién
hay una lista y una breve descripcion de las mejores
apps para subtitular nuestro contenido multimedia
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1. Movavi Video Suite: Movavi Video Suite es una apli-
cacion que te permite agregar subtitulos a los videos
de forma facil y practica, ademas de que sus colores,
tamano y posicion se pueden editar facilmente. La apli-
cacion permite compartir videos directamente en Ins-
tagram, Facebook, YouTube y otras redes sociales.

2. Wavewideo: Wave.Video tiene miles de elementos
que puedes usar en tus creaciones, como la posibilidad
de agregar tus propios subtitulos, disponibles en varias
fuentes y colores de texto. Puedes adaptar el formato
para varias redes sociales como Youtube e historias de
Instagram y Facebook.

3. InShot: InShot puede utilizarse para agregar sub-
titulos a los videos. La aplicacion es completa y tiene
herramientas como el ajuste de la velocidad de repro-
duccion, la adicion de musica, filtros, emojis y texto en
los videos.

4, Clipomatic: Capaz de convertir todo lo que dices en
texto, el cual puedes usar como subtitulo en los videos.
Tiene soporte en espanol latino, permitiendo que los
subtitulos se creen de forma rapida y practica solo con
la voz del usuario. No es gratuita.

5. Clips: Clips es una aplicacién de Apple que le permite
a sus usuarios grabar videos y crear subtitulos usando
solo su voz. Puedes ajustar tus videos en tiempo real,
es gratuita y, con ella, también puedes compartir tus
videos directamente en Instagram, Facebook, YouTube
etc.

6. TEAMS: Microsoft Teams puede detectar lo que se
dice en una reunidny presentar los subtitulos en tiem-
po real. Y, si ha activado la nueva experiencia de reu-
nion, sus titulos incluiran la atribucion de los altavoces,
por lo que no solo vera lo que se dice, pero quién la dice.

Contaminacion auditiva

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS): “La
contaminacion acustica es uno de los factores ambien-
tales que provoca mas problemas de salud.
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Solo en Europa, segun la Agencia Europa del Medio
Ambiente (AEMA), causa al ano 16.600 muertes pre-
maturas y mas de 72.000 hospitalizaciones”. (Iberdrola,
2021).

Muchos de estos problemas sonoros, son gracias en
parte a la actividad humana, ejemplo de ello, los me-
dios de transporte, la construccion de edificios, las
obras que se llevan a cabo como remodelaciones de
caminos y calles, musica a todo volumen, cohetes de
fiestas religiosas, claxon de embotellamientos, anima-
les (aullidos y ladridos).

Entre los efectos nocivos a la salud humana a causa de
la sobre exposicion de ruido, aparecen los siguientes:

En este apartado, se especifica las problematicas al no
poder conciliar el suefo debido al fuerte ruido, entre
los que destaca primeramente el insomnio, falta de
concentracion, dificultad para memorizar, episodios de
agresividad, poca produccion de serotonina, bajo des-
empeno laboral, irritabilidad, entre otros.

Por su parte, en los cambios fisioldgicos directamente
al area afectada “oido” aparecen la sordera temporal o
definitiva. La contaminacion auditiva, no solo afecta al
oido, sino que puede desarrollarse en distintas partes
de nuestro cuerpo, tales como la encuesta realizada en
Francia, la cual arrojo que:

Entre las personas sometidas a niveles ambientales de
ruido superiores a los 85 decibeles se produce un 12%
mas de problemas cardiovasculares, un 37% mas de
problemas neuroldgicos y un 10% mas de problemas
digestivos respecto a la poblaciéon que no se halla so-
metida ese alto nivel de ruido. (Sineco, Redaccion. 2 de
abril de 2020).

En el plano psicoldgico, las consecuencias mas adver-
sas son una depresion cronica, apatia, irritabilidad, do-
lor de cabeza, mala comunicacidén con su entorno, es-
trés intenso, insomnio, tristeza, dolencias musculares.
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Soluciones ante
problemas sonoros:

-Programas para la concientizaciéon de la ciudadania,
tales como apoyos educativos para prevenir controver-
sias.

-Materiales de construccion para el aislamiento acus-
tico, son todas aguellas materias primas que ayudan a
sintetizar técnicas y tecnologias desarrolladas para blo-
quear el alto volumen de ruido de un lugar en especifi-
co. (Contreras, E. 2019, 24 octubre).

Tipos de Materiales anti-ruido

-Tapones especializados para cualquier tipo de evento
que tenga la persona, tales como tapones para dormir,
reduccion de ruido, para disparar, musica, nadar, volar.
(Boletoviajero, 2021).

-Auriculares que impiden el ruido de los exteriores (Ro-
driguez, P. 2021, 8 enero).

-Asi como también las adecuaciones de horarios de tra-
bajo para minimizar los problemas gue causa el ruido
en la salud humana. (Zapopan, 2021)

Legislacion:

En México las leyes nacionales que se encuentran plas-
madas en la carta magna reconocen que todas las per-
sonas tienen derecho a respetar su salud y la de otras,
asi como su vida privada y familiar, su vivienda, sus bie-
nesy posesiones. Uno de los derechos reconocidos por
varios ordenamientos juridicos esta relacionado con la
salud intacta o la vida cotidiana de cualquier residente.
En otras palabras, todos tenemos derecho a mantener
nuestra propia salud, permitirnos realizar nuestras pro-
pias actividades e incluso disfrutar del derecho al silen-
cio. A continuacién se sefalan algunos articulos que
consideramos importantes recuperar a fin de conocer-
los y entenderlos, para una mejor salud en las personas.

El articulo 4° establece un marco normativo legal para
los problemas de contaminaciéon ambiental relaciona-
dos con la salud. La Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos reconoce y garantiza que toda per-
sona tiene derecho a disfrutar de un entorno adecuado
para promover su desarrollo y bienestar.
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De acuerdo con el articulo 73 de la Constitucion Politi-
ca de los Estados Unidos Mexicanos, la Asamblea de la
Unidn tiene el derecho de legislar en todos los asuntos
relacionados con la protecciéon del medio ambiente El
ruido es un problema que tiene un impacto negativo
en el medio ambiente. Ademas, un estudio realizado
por expertos de la Federacion Mexicana de Otorrinola-
ringologia y Cirugia de Cabeza y Cuello (Fesormex) ad-
virtio que, a modo de ejemplo, el nivel de ruido diario en
jardines de infancia suele estar entre 80 y 85 decibelios,
lo que puede provocar pérdida auditiva. durante todo el
dia. Estos niveles significan que en muchos otros luga-
res de trabajo, los trabajadores deben usar protectores.
Fesormex ha despertado la atencidn constante de pro-
fesores y ninos sobre los efectos del ruido en la salud,
como la molestia y la fatiga. Por tanto, a la larga, los
ruidos fuertes pueden causar problemas de audicion a
bebés y profesores, ya que en los Ultimos ahos ha au-
mentado considerablemente el nUmero de nifios y jo-
venes que padecen discapacidad auditiva.

El ruido se ha convertido en un contaminante impor-
tante en ciudades como la Ciudad de México; se redu-
ce al afectar negativamente muchas actividades dia-
rias (como disturbios en el trabajo o estudio, descansos
nocturnos, dificultades de comunicacién o factores
inductivos que presionan nuestra salud en diferentes
niveles) Actividades de calidad de vida. Inquietud, de-
presion, desamparo, ansiedad o enfado.

En relacion con esto, los comportamientos han cam-
biado, especialmente los comportamientos antisocia-
les como la hostilidad, la intolerancia, la agresividad, el
aislamiento social y la tendencia natural de la asistencia
mutua al declive. Por nombrar algunos, estos cambios
han tenido un impacto grave en la salud de las muje-
res. ... La gente y las finanzas del pais deben destinar
mucho dinero a la atencion de personas con enferme-
dades cardiacas y mentales.

En general, en nuestro pais, el 80% del nivel medio de
ruido lo generan los automoviles. 10% de las industrias;
6% de los ferrocarriles; y 4% de las actividades econé-
micas minoristas, como bares, lugares publicos o varios
lugares comerciales, teniendo en cuenta los cambios
actuales en la vida social que provocan ciertos dias no
laborables.
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Ciertos horarios y determinadas areas geograficas sin
duda afectaran al medio ambiente y afectaran a la sa-
lud de las personas.

La Ley General de Saneamiento estipula en su articulo
6 que una de las metas del sistema nacional de salud es
apoyar el mejoramiento de las condiciones de sanea-
miento ambiental para promover un desarrollo de vida
satisfactorio. Si bien el Articulo 1, Parrafo Xll y el Articulo
5, Parrafo XV de la “Ley General de Equilibrio Ecoldgico
y Proteccion del Medio Ambiente” estipulan obligacio-
nes nacionales para asegurar que todas las personas
disfruten del derecho a un medio ambiente sano para
su salud, desarrollo y estado de salud. bienestar. Incluso
la Corte Suprema del pais ya se ha pronunciado sobre
el ruido, de la siguiente manera:

“Enfermedad profesional (hipoacusia). Su existencia
se acredita cuando se demuestra que el trabajador
desarrollo sus actividades durante un periodo prolon-
gado en un medio ambiente ruidoso, aun cuando el
dictamen pericial en materia ambiental determine
que éste se encontraba por debajo del limite madximo
permitido por las normas oficiales mexicanas.”

Asi mismo, la Camara de Diputados, en su sesion ordi-
naria n° 27 del 26 de Abril del 2016 implementé la Ley
general para el control de ruido urbano en México. A
continuacion se mencionan los articulos mas relevan-
tes de acuerdo a dicha ley -de acuerdo con la pagina
web cronica.diputados.gob.mx- y los articulos que
consideramos importantes recuperar a fin de entender
lo que entra en vigor sobre el control de ruido.

Articulo 1. La presente ley tiene por objeto prevenir, vigi-
lar y corregir la contaminacion por ruido; evitar o redu-
cir los danos que de ésta puedan derivarse para la salud
humana y al medio ambiente. Asi como establecer las
reglas a que debe sujetarse la produccion y emision de
ruidos y demas sonidos que pudieran ocasionar moles-
tias a la poblacion, ya sea por la hora, por su naturaleza
o por su frecuencia dentro de los centros urbanos del
pais y garantizar el control eficiente por parte de la ad-
ministracion publica del cumplimiento de los objetivos
de calidad en materia acustica.
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Articulo 2. Se declara de utilidad publica la aplicacién
de la presente ley, para propiciar la tranquilidad de los
habitantes de los centros urbanos del pais.

Articulo 3. La presente ley tiene como principios ba-
sicos garantizar la proteccion de: I. El derecho a tener
un medio ambiente adecuado para el desarrollo de las
personas; Il. El derecho a la proteccion de la salud; Il El
derecho a la intimidad, y IV. El bienestar y la calidad de
vida de los habitantes de los centros urbanos del pais.

Articulo 4. Para los efectos de esta ley, se entiende por:
|. Actividad: cualquier actividad industrial, comercial, de
servicios, sea de titularidad publica o de titularidad pri-
vada, y las derivadas de las relaciones de vecindad

Articulo 5. En todo lo no previsto en la presente ley, se
aplicaran de manera supletoria las disposiciones con-
tenidas en otras leyes, reglamentos, normas y demas
ordenamientos juridicos relacionados con las materias
que regula este ordenamiento.

Primero. Esta ley entrard en vigor a los 60 dias naturales
de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo. Quedan derogadas todas aquellas disposi-
ciones que se opongan al contenido de la presente ley.

Tercero. Para aquellas actividades, instalaciones y
obras gque se autoricen a partir de la entrada en vigor
de la presente ley, las prescripciones establecidas en las
mismas son de caracter obligatorio.

Cuarto. Respecto a las actividades, instalaciones, obras
y emisores acusticos existentes con anterioridad a la
entrada en vigor de la presente ley, la adecuacion a las
normas oficiales mexicanas establecidas en la misma
se realizara 180 dias naturales después de su entrada
en vigor.

Quinto. El titular del Ejecutivo federal, en el @mbito de
sus atribuciones, dictara los reglamentos necesarios
para la exacta observancia de la ley.
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Sexto. La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales en coordinacion con la Secretaria de Salud
deberan sin perjuicio del procedimiento que para tal
efecto deba seguirse, presentar aprobados los mapas
de ruido, los planes de accion y todas aguellas obliga-
ciones que de este ordenamiento emanan en un tér-
mino no mayor a los 180 dias naturales de la entrada en
vigor del presente decreto, de manera coordinada con
las autoridades estatales, municipales y de la Ciudad de
México.

(Ver documento completo en: http://cronica.diputados.gob.
mx/DDebates/63/ler/2P/Ord/abr/01L63°1P227.htmI?cv=1)

Contexto Internacional:

Cabe senalar que la legislacion de la Union Europea so-
bre ruido urbano muestra que, debido a la aparicion del
Libro Verde de la Comision Europea sobre el futuro de
la politica de ruido, la gente se ha dado cuenta de que
el poco énfasis en el ruido se debe a que es fundamen-
talmente un hecho. Un problema parcial, en términos
de aceptacion, tiene diferentes formas en diferentes
partes de la comunidad. Sin embargo, el Libro Verde
concluyd que ademas de los esfuerzos de los estados
miembros de la comunidad para estandarizar e imple-
mentar un control apropiado de los productos que pro-
ducen ruido, las acciones coordinadas de los estados en
otras areas también ayudaran a prevenir y prevenir el
ruido. Reducir el trabajo medioambiental.

De acuerdo con este principio, el trabajo de la Union
Europea condujo a la adopciéon de la denominada “Di-
rectiva de Ruido Ambiental”. La conversion de esta Di-
rectiva brinda oportunidades para todo el continente
africano y los paises que integran la Asociacion, como
lo hace Espana en en términos de ruido, para propor-
cionar un marco regulatorio nacional Mayor estructura
y orden. La “Directiva de Ruido Ambiental” determina
que existen multiples fuentes sonoras que afectan el
medio ambiente todos los dias, lo que indica que es
necesario tratar el ruido ambiental como producto de
multiples emisiones, que pueden causar contamina-
cion acustica.

1ICO

Por lo tanto, en 2015 se emitié una nueva directiva que
obliga a los estados miembros a adoptar leyes, regla-
mentos y regulaciones administrativas relacionadas
con las emisiones de ruido para 2018 para cumplir con
las regulaciones. Transporte ferroviario, industria y avia-
cion.

En las normas de aplicacion obligatorias en toda la
Unién Europea, la norma define el ruido ambiental
como: “sonidos externos nocivos o nocivos producidos
por actividades humanas, incluido el ruido emitido por
el transporte, las carreteras, los ferrocarriles y el trafi-
co aéreo y las actividades industriales”. Con respecto
a los lugares con ruido ambiental, de acuerdo con la
“Directiva de Ruido Ambiental”, se aplica a los sonidos
expuestos a los humanos, especialmente los sonidos
producidos en areas urbanas, parques u otros lugares
tranquilos en aglomeraciones urbanas; areas tranquilas
cerca de escuelasy areas abiertas; Alrededor del hospi-
tal y otros edificios y lugares susceptibles al ruido.

Por tanto, tanto el “Libro Verde"” como la “Directiva”
permiten tanto a Espafna como a la Unidn Europea en
su conjunto.Las preocupaciones legislativas en mate-
ria medioambiental y sanitaria no solo seran regula-
das a nivel estatal o dentro de la Unidén Europea. Los
municipios, pero debido a su impacto en la sociedad y
el medio ambiente, estaran sujetos a las regulaciones
federales sobre supervision del ruido. Sin embargo, se-
gun los datos de la Organizacion Mundial de la Salud, |a
pérdida econdmica del ruido urbano en los paises que
integran la Union Europea llega al 2% del PIB. Ademas,
el ruido urbano genera barreras psicolégicas e incluso
puede conducir a la muerte. La causa es 2 a 2. entre. El
5% de los ataques cardiacos fatales estan relacionados
con la exposicion a una alta presién sonora generada
con precision por el ruido urbano.

Ademas, el ruido puede afectar el sistema cardiovas-
cular, provocando arritmias, riesgo de enfermedad
coronaria, hipertension arterial y excitabilidad vascu-
lar, glandulas endocrinas, aumento de la secrecién de
adrenalina y sistema digestivo (debido al aumento de
la induccién de estrés, aumento de los trastornos men-
tales, ataques de orientacion sexual). actitud, dificultad
en la observacion, concentracion y desempeno laboral,
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facilitando asi accidentes, principalmente accidentes
de vehiculos.

En cuanto a la hipoacusia, podemos sefalar que la hi-
poacusia por ruido excesivo no depende de la calidad
sonora mas o menos agradable del sonido percibido,
ni de si se desea. Este es un efecto fisico que depende
solo de la intensidad del sonido, aunque naturalmen-
te se vera afectado por cambios individuales. La capa-
cidad auditiva se deteriora en el rango entre 75 y 125
decibeles, y alcanza niveles dolorosos cuando supera
los 125 decibeles, superando el umbral de dolor de 140
decibeles.

Segun el Centro Europeo de Postgrado (Arturo Ga-
briel, Mengual de Torre, 2019)

“La Union Europea establece un enfoque comun que
se basa en la determinacion cartogrdfica de la expo-
sicion al ruido segun métodos comunes, en la infor-
macion a la poblacion y en la aplicacion de planes de
accion a nivel local. Este enfoque se establece a traves
de la Directiva 2002/49/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 25 de junio de 2002, sobre evaluacion y
gestion del ruido ambiental”.

La Ley del Ruido: la ley 37/2003 supone la transpo-
sicion de la Directiva 2002 /49 /CE del Parlamento
Europeo (Directiva sobre Ruido Ambiental) al derecho
espanol.

La Ley se centra principalmente en los focos emi-
sores de ruido ambiental, tanto los generados por
actividades humanas, los de los medios de transporte
(trafico rodado, ferroviario y aéreo) y los generados por
actividades industriales; todo ello con el fin de prevenir,
controlar y reducir la contaminacion acustica.

La Ley establece la obligacién de los Ayuntamientos
de aprobar ordenanzas, o adaptar las existentes, asi
como el planeamiento urbanistico a las disposiciones
de la misma y de sus normas de desarrollo.

Derechos Universales:

Los derechos universales se realizaron para que los pai-
sesy las personas promuevan estos derechos en la vida
diaria y respeten a la humanidad. Algunos de estos de-
rechos son:

Articulo 1° - Todos los seres humanos nacen libres e
iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan
de razén y conciencia, deben comportarse fraternal-
mente los unos con los otros.

Articulo 3° - Todo individuo tiene derecho a la vida, a la
libertad y a la seguridad de su persona.

Articulo 4° - Nadie estara sometido a esclavitud ni a
servidumbre, la esclavitud y la trata de esclavos estan
prohibidas en todas sus formas.

Articulo 5° - Nadie sera sometido a torturas ni a penas
o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Articulo 6° - Todo ser humano tiene derecho, en todas
partes, al reconocimiento de su personalidad juridica.

Articulo 19° - Todo individuo tiene derecho a la libertad
de opiniény de expresién; este derecho incluye el de no
ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar
y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas,
sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de ex-
presion.

Articulo 20°

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de reunién y
de asociacion pacificas.

2. Nadie podra ser obligado a pertenecer a una asocia-
cion.

Articulo 27°

1. Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente
en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes
y a participar en el progreso cientifico y en los benefi-
cios que de él resulten.
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2. Toda persona tiene derecho a la proteccion de los in-
tereses morales y materiales que le correspondan por
razon de las producciones cientificas, literarias o artisti-
cas de que sea autora.

Articulo 28° - Toda persona tiene derecho a que se
establezca un orden social e internacional en el que
los derechos y libertades proclamados en esta Decla-
racion se hagan plenamente efectivos.

Igualdad: La igualdad es la situacion o estado de prove-
nir de la misma naturaleza, teniendo la misma calidad
de vida,

valores y formacion ética. Aqui es importante recopilar
el

Articulo 1° de los Derechos Universales: Todos los se-
res humanos nacen libres e iguales en dignidad y de-
rechos y, dotados como estan de razén y conciencia,
deben comportarse fraternalmente los unos con los
otros.

Ley antiruido Jalisco, ley estatal
del equilibrio ecolégico
y proteccion del ambiente y ley
de movilidad y transporte:

La Ley Anti Ruido entr6 en vigor el viernes 19 de febrero
en Jalisco, luego de que fue publicada en el Periddico
Oficial del Estado en el ano 2018 y sigue en pie. Donde
el congreso estatal también decretd la reforma a la Ley
estatal del equilibrio ecolégico y la proteccion del am-
biente y la Ley de movilidad y transporte del estado de
Jalisco derivadas de la ley de anti ruido.

Las modificaciones se realizan a la Ley Estatal de Equi-
librio Ecologico, y establece que quedan prohibidos so-
nidos que rebasen los limites permitidos. Los gobiernos
estatal y municipales deberan contar con un sistema
de atencion disponible las 24 horas, para recibir, aten-
der reportes de contaminacion acustica y acudir a veri-
ficar los decibeles.

A continuacién se muestran los articulos mas relevan-
tes de dicha ley.

Articulo 102°- Quedan prohibidas las emisiones de rui-
dos, vibraciones, energia termica y luminica y la gene-
racion de olores, en cuanto rebasen los limites maxi-
mos contenidos en las normas oficiales mexicanas, o
en su caso, la normatividad técnica que para ese efecto
expida el Titular del ejecutivo del estado. los gobiernos
municipales, mediante las acciones de inspeccion y vi-
gilancia correspondientes, adoptaran las medidas para
impedir que se transgredan dichos limites y, en su caso,
aplicaran sanciones correspondientes.

Alos locales comerciales se les exige instalar equipo de
monitoreo de ruido en sus instalaciones, para que sus
clientes conozcan el nivel de contaminacién auditiva al
que estan expuestos. Los locales sancionados en mas
de dos ocasiones, en un ano, seran clausurados y se les
revocara la licencia.

A los ruidosos o personas que no respeten los niveles de
ruido permitidos seran apercibidas, de no atenderse la
recomendacion, recibirdn una multa o incluso el arres-
to administrativo hasta por 36 horas.

MULTAS

Las multas van desde los 2,400 pesos hasta 40 mil 300
pesos.

Articulo 146° - Multa por el equivalente de treinta a
treinta y cinco mil veces el valor diario de la unidad de
medida y actualizacion al momento de cometer la in-
fraccion; si la sancion es por generacion de ruido ex-
cesivo la multa no podra exceder, en ningun caso, de
quinientas unidades de medida y actualizacion.

Lo marcado en la “Ley Anti Ruido” sera aplicable en un
plazo maximo de seis meses, periodo que se le dio a los
Ayuntamientosy la Secretaria de Medio Ambiente para
modificar sus reglamentos.

Durante esos meses también se deberd elaborar un
mapa de fuentes generadoras de ruido.
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Guadalajara es el primer municipio en adecuar el re-
glamento de Proteccién de Medio Ambiente y Ecologia
para aplicar la Ley Anti Ruido.
Ahora, las y los tapatios podran levantar sus denuncias
ciudadanas para reportar posibles casos de contamina-
cion auditiva en sus colonias.

Primero, es importante conocer quiénes deben acatar
esta ley. Entre estos se incluye a:

Vecinos.

Comercios establecidos.

Pequenas, medianas y grandes empresas.

Industria y servicios publicos o privados.
Responsables de realizar actividades en la via publica.

Dependiendo del tipo de zona, la cantidad de decibe-
les permitidos para cada unay sus respectivos horarios
son los siguientes:

Residencial

De 6:00 a 22:00 h: 55 dB

De 22:00 a 6:00 h: 50 dB

Industriales y comerciales

De 6:00 2 22:00 h: 68 dB

De 22:00 2 6:00 h: 65 dB

Escuelas

Durante el juego: 55 dB

Ceremonias, festivales y eventos de entretenimiento
Durante 4 horas: 100 dB

Para levantar una denuncia, tienes 4 opciones:

Puedes hacerlo llamando al 070

Reportar por medio de la aplicacion para moviles, Ciu-
dapp, en la cual se actualizara el estatus de tu queja
como “Nuevo”, “En progreso” y “Resultado”.

Llamar al 3818 3647 de lunes a viernes, de 8:00 a 15:00
h. O también al celular (33) 2840 1545, todos los dias de
22:00 a 05:00 h.

La Comisaria de la Policia de Guadalajara atiende tus
denuncias por ruido en zonas habitacionales al teléfo-
no 1201 6070.
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Entregar un oficio en las oficinas de Inspeccion Am-
biental (av. Revolucion S/N, col. Analco) y en la Direccién
de Inspecciéon Sanitaria, Ambiental y de Construccion
(Hospital 50, col. El Retiro).

Una vez que se levante el reporte, los inspectores tienen
un periodo de 24 a 36 horas para atender la denuncia.
En el caso de las quejas por ruido en casa habitacion
recibidas mediante Ciudapp, éstas seran derivadas a
la Comisaria de la Policia de Guadalajara y procederan
conforme a sus atribuciones, de acuerdo al Reglamen-
to de Policia y Buen Gobierno.

Después de recuperar estos articulos nos queda claro
que el ruido es muy importante en la salud de las perso-
nas, un mal uso o uso excesivo de ruidos fuertes no solo
nos contaminan a nosotros si no al ambiente, es bueno
recordar y conocer dichas leyes para para un mejor uso
de ellas y saber qué si se debe de hacery qué no.

Discapacidad auditiva:

Los problemas auditivos son mas comunes y diversos
de lo que parecen. Es sumamente importante conocer
a fondo estos problemas ya que muchas personas de
nuestro entorno tienen problemas para oir bien y ne-
cesitan aparatos e intervenciones médicas para conse-
guir una audicién dentro del rango normal.

No todos los problemas auditivos son iguales. Hay quie-
nes no pueden oir absolutamente nada, mientras que
otros tienen un rango auditivo menor que el de la ma-
yoria de las personas, pero aun asi oyen.

La discapacidad auditiva, pérdida auditiva, o bien los
problemas auditivos es importante mencionarlos y
destacarlos en este proyecto PAP Escucha México ya
que tenemos que estar informados y conocer qué es lo
que los diferencia a cada uno de estos temas, asi como
conocer sus causas, tratamientos, etc.

Son varios los tipos de discapacidad auditiva y existen
muchos criterios para clasificarlos, criterios que vamos
a ver a continuacién ademas de mencionar algunas de
las principales causas detras de los problemas de audi-
cion. (Rubio & Montagud Rubio, 2021).
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En funcion de cuando la persona empezd a manifestar
discapacidad auditiva podemos hablar de:

Adquirida: La discapacidad auditiva se produce a lo lar-
go de la vida y puede ser causada por multiples fac-
tores, como pueden ser el uso de farmacos ototoxicos
(que danan el odio) o lesiones en el timpano.No todas
las sorderas adquiridas son causadas por factores exter-
nosy evitables, puesto que en muchas ocasiones la dis-
capacidad auditiva va apareciendo con la edad o como
consecuencia de una enfermedad degenerativa.

Dentro de las sorderas adquiridas hay tres tipos en fun-
cion del momento en el que se adquirié el problema:
prenatales, causadas durante el embarazo; neonatales;
producidas durante el parto o inmediatamente des-
pués; y postnatales, producidas tiempo después de ha-
ber nacido.Tanto si son congénitas como adquiridas, es
muy importante ver si aparecieron antes o después de
que la persona adquiriera el lenguaje. En caso de que
adquiriera la sordera antes de aprender a hablar seria
una discapacidad auditiva prelocutiva, mientras que si
aparece después es una postlocutiva.

Congénita: La persona nace con algo que le provoca
problemas auditivos, pudiendo ser por culpa de una
malformacion de las estructuras que se encuentran
en el oido o por un mal funcionamiento a nivel nervio-
so o celular. Que sea congénita no quiere decir que se
detecte temprano, aunque lo ideal es que asi sea para
poder intervenir lo antes posible. En este aspecto se di-
viden entre discapacidades auditivas aparecidas entre
el momento del nacimiento y los 3 afos y aquellas que
aparecen después de cumplida esa edad.

En funcion de lo mucho o poco que la persona pueda
oir y lo necesario que sea recurrir a ayudas especiales
para conseguir una audicion adecuada hablamos de
tres tipos principales de discapacidad auditiva.
Cofosis: La cofosis es la condicion auditiva en la que la
persona no puede oir absolutamente nada. Algunos la
consideran un sinénimo de sordera profunda aungue
en este caso la persona si puede oir sonidos a muy alto
volumen (90 dB).
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Sordera: La sordera propiamente dicha es la discapa-
cidad auditiva en la que la persona no oye sonidos a
menos de 75 dB, siendo especialmente grave si no los
puede oir por debajo de los 90 dB.La persona esta sor-
da, pero no es una sordera profunda y tan grave como
la cofosis porgue en este caso el afectado puede oir los
sonidos si se le son amplificados por medio de disposi-
tivos especiales.

Hipoacusia: La hipoacusia es menos grave que la sor-
dera, puesto que la persona puede oir por debajo de los
75 dB pero no el rango completo de audicion normal.
Para poder diagnosticar cualquiera de las tres condi-
ciones auditivas de las que acabamos de hablar es ne-
cesario realizar una audiometria la cual puede dar los
siguientes resultados:

Audicion normal: se pueden oir sonidos muy bajos,
igual o por debajo de 20 dB

Pérdida auditiva leve: el sonido mas bajo perceptible
esta entre los 20y 40 dB.

Pérdida auditiva media: se detectan sonidos a partir
de 40-70 dB (hipoacusia).

Pérdida auditiva severa: solo se oye a partir de 70-90
dB (sordera).

Pérdida auditiva profunda: oye por encima de los 90
dB (sordera profunda) o no oye nada (cofosis).

La alteracion auditiva no tiene por qué afectar a ambos
oidos a la vez. La discapacidad auditiva puede ser uni-
lateral o bilateral, es decir, puede ser que haya un oido
danadoy el otro esté sano o0 que ambos tengan proble-
mas para captary enviar los sonidos al cerebro. En caso
de tener un oido sano éste puede ser usado para com-
pensar la situacion y hacer que la persona pueda tener
una vida relativamente normal sin requerir demasiadas
ayudas auditivas, aungue le costara detectar de dénde
viene el sonido.

Algunos casos de sordera son provocados por una le-
sion la cual obstaculiza la percepcion de sonidos y su
interpretacion a nivel cortical. En funcion de donde se
ubique esta lesién podemos hablar de los siguientes ti-
pos de sordera.
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Sordera con conduccién: El problema se encuentra o
bien en el oido externo o en el oido medio. Estas son
las que mejor prondstico tienen, puesto que tratarlas
es relativamente facil. Puede gue se requiera una inter-
vencioén quirurgica, como por ejemplo insertar un tim-
pano artificial, o incluso requerir una mera limpieza del
canal auditivo, extrayendo un tapdén de cerumen gue
esté afectando a la audicién del paciente.

Sordera sensorineural: Las sorderas sensorineurales
son complicadas de tratar puesto que la lesidon se en-
cuentra en lugares mas profundos y delicados. El dafo
puede estar en el oido interno, el nervio auditivo o, in-
cluso, en la corteza auditiva, es decir, el lugar del cere-
bro en el que se interpretan los estimulos acUsticos.

Mixta: La discapacidad auditiva se debe a un problema
en el oido externo y/o el medio junto con un problema a
nivel mas interno, en el oido interno o el nervio acustico.

Nahum Montagud Rubio. Los 8 tipos de discapacidad au-
ditiva (y sus caracteristicas). 2021, mayo 2, de Psicologia y
Mente Recuperado de https:/psicologiaymente.com/salud/
tipos-discapacidad-auditiva

Pérdida auditiva:

TU sabes qué es la audicion, ¢ pero sabes qué es la pér-
dida de audicidon? La pérdida de audicion, o los impe-
dimentos auditivos, ocurren cuando hay un problema
con una o mas partes de nuestros oidos. Cuando ha-
blamos de un impedimento nos referimos a que algo
no esta funcionando correctamente o como deberia lo
cual ocasiona esta pérdida auditiva con el pasar

del tiempo.

Una persona que pierde la audicion tal vez pueda oir
algunos sonidos o nada en absoluto.

Las personas también pueden usar términos como sor-
dos, sordera o dificultad para oir cuando se toca este
tema sobre la pérdida de audicion.

Es todo un tema muy amplio para lograr entender co-
rrectamente cada uno de estos términos.
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Aproximadamente tres de cada 1000 bebés nacen con
pérdida de audicién, lo que convierte a este trastorno
en la anomalia congénita mas frecuente. Un proble-
mMa auditivo también puede desarrollarse en una etapa
posterior de la vida.

Para comprender como y por qué ocurre la pérdida de
audicion, es Util saber como funciona el oido. El oido
esta formado por tres secciones: el oido externo, el oido
medio y el oido interno. Estas partes funcionan juntas
para que puedas escuchar y procesar los sonidos. El
oido externo, o pabelldn auricular (la parte que puedes
ver), capta las ondas sonoras que luego viajan a través
del canal auditivo externo.

Cuando las ondas sonoras llegan al timpano en el oido
medio, el timpano comienza a vibrar. Cuando el timpa-
no vibra, mueve tres huesos diminutos que se encuen-
tran en el oido.

Estos reciben el nombre de martillo, yunque y estribo,
y ayudan a que el sonido avance en su recorrido hacia
el oido interno.

Luego, las vibraciones viajan hasta la coclea, una cavi-
dad llena de liquido y recubierta por células. Hay dos
tipos de células ciliadas: las externas y las internas.

Las células ciliadas externas captan la informacién so-
nora, la amplifican (la hacen mas fuerte) y la afinan. Las
células ciliadas internas envian la informacion sonora al
nervio auditivo, que luego la envia al cerebro, lo que te
permite escuchar. (Kidshealth,2012)

Neurosensorial: El dafio neurosensorial ocurre cuando
hay dano al oido interno (coclea) o a los conductos de
los nervios entre el oido internoy el cerebro. La mayoria
de las veces, no es posible reparar mediante interven-
cion médica ni quirdrgica la pérdida auditiva neurosen-
sorial.

Este es el tipo mas comun de pérdida permanente

de audicion.

La pérdida auditiva neurosensorial reduce la capacidad
de oir sonidos tenues. Incluso cuando se habla a sufi-
ciente volumen, puede no sonar claro o sonar apagado.
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Algunas causas posibles de este tipo de pérdida de
audicién son:

- Medicamentos téxicos para la audicion

- Pérdida de audicion en la familia (genética o heredi-
taria)

- La edad

- Lesiones en la cabeza

- Malformacion del oido interno

- Exposicion a ruidos fuertes

A menudo la pérdida auditiva neurosensorial es gra-
dual, y las personas con este tipo de pérdida auditiva
pueden no darse cuenta de que la estan experimen-
tando hasta que comienzan a tener dificultades al mo-
mento del reconocimientoy la comunicacion del habla,
por lo general en restaurantes ruidosos u otras situacio-
nes sociales. (Rubio & Montagud Rubio, 2021).

Conductiva: La pérdida auditiva conductiva ocurre
cuando el sonido no viaja con facilidad por el canal ex-
terno del oido hasta el timpano y los huesecillos (osi-
culos) del oido medio. Con la pérdida auditiva de con-
duccion los sonidos suenan apagados y es menos facil
oir. Este tipo de pérdida de audicion se puede corregir
mediante intervencion médica o quirdrgica. (Rubio &
Montagud Rubio, 202]1).

Algunas posibles causas de la pérdida auditiva de
conduccién son:

- Fluido en el oido medio debido a resfriados o alergias
- Infecciones del oido (otitis media)

- Mal funcionamiento de la trompa de Eustaquio

- Perforacion en el timpano

- Exceso de cera en el oido (cerumen)

- Oido de nadador (otitis externa)

- Objeto alojado en el canal auditivo

- Malformacion del oido externo, el canal auditivo o el
oido medio

La pérdida auditiva conductiva también puede referir-
se a condiciones mas graves que pueden ser perma-
nentes y pueden requerir de una mejor y mas amplia
tecnologia que les permita no llegar a tal grado de afec-
tacion .(KidsHealth, s. f.).
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Auditiva mixta:Se da cuando la pérdida auditiva de
conduccion ocurre de manera simultanea a la pérdida
auditiva neurosensorial. En otras palabras, puede haber
dano al oido externo o medio, asi como al oido interno
(coclea) o al nervio auditivo.

(Rubio & Montagud Rubio, 2021).

Esta afeccion puede causar una pérdida auditiva leve o
de moderada a severa.

Las causas de la pérdida auditiva mixta son muy varia-
das, entre las que se incluyen las de la pérdida auditiva
neurosensorial, como por ejemplo, enfermedades, me-
dicamentos, causas genéticas, traumas en la cabeza o
malformaciones del oido interno.

Las causas de la pérdida auditiva conductiva incluyen
el exceso de cerumen, fluidos en el oido medio, infec-
ciones, timpano roto o perforado y/o malformaciones
en el oido externo o medio.(Pérdida auditiva mixta - cau-
sas, sintomas y tratamiento, s. f.). (Hear-it,2021)

El sintoma principal de la pérdida auditiva mixta es la
disminucion de la capacidad auditiva en uno o ambos
oidos (pérdida auditiva mixta unilateral o bilateral).
Una pérdida auditiva conductiva suele curarse median-
te un tratamiento médico o quirdrgico, mientras que
la pérdida auditiva neurosensorial suele tratarse con el
uso de audifonos.

Las opciones de tratamiento por tanto seran la combi-
nacion de un tratamiento médico o quirurgico y la uti-
lizacion de audifonos. En algunos casos, los implantes
y ciertos tipos de audifonos especiales pueden servir
para tratar la pérdida auditiva mixta. (Hear-it,2021)

Trastorno del espectro neuropatia auditiva: Es la pér-
dida de la audicion que ocurre cuando el sonido entra
de manera normal al oido, pero debido a la presencia
de dafios en el oido interno o el nervio auditivo, el so-
nido no se procesa de manera que el cerebro lo pueda
interpretar. (ASHA,2016)

Mariana Anaya Doll, terapeuta con la cual el PAP Es-
cucha México esta desarrollando un proyecto, cuenta
con diferentes terapias como la de aprendizaje y la au-
ditiva-verbal, a continuacion se habla acerca de ellas y
otras que son importante mencionar y que son muy
utilizadas en nifos con discapacidad auditiva.
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Terapia de aprendizaje: Esta basada en el método de
Maria Montessoriy el Padre Pierre Faure. Se trabaja con
materiales didacticos y con unas fichas de trabajo para
madurar el cerebro. A veces depende de la actividad se
necesita la presencia de un familiar mayor. (Anaya, s.f)

Terapia Auditiva - Verbal: Esta basada en un enfoque
terapéutico para la educacién de los ninos con pro-
blemas de audicion donde se resalta el desarrollo de
las habilidades auditivas para desarrollar el lenguaje a
través de la audicion. Primero los nifos son identifica-
dos, diagnosticados y equipados con la amplificacion
Optima lo mas tempranamente posible. También se les
ensena a los padres a crear un ambiente en donde su
hijo aprenda a escuchar, a procesar el lenguaje verbal y
a hablar. (Anaya, s.f)

Musicoterapia: La musicoterapia ha logrado grandes
avances en corregir problemas auditivos. La musica es
un conjunto de vibraciones sonoras que llegan a nues-
tro oido externo transportadas a través del aire. Esta te-
rapia musical ayuda a mejorar la calidad de vida de los
pacientes mediante la utilizacién del sonido, melodias
y de armonias. (Anénimo, 2019)

Sesiones con el logopeda: La intervencion logopédica
es para disminuir las disfunciones auditivas en ninos.
En las terapias, los logopedas siguen el siguiente pro-
ceso: estimulacion de la capacidad auditiva y compren-
sion lectora y también la adquisicion y el desarrollo del
lenguaje oral. Esta atencion logopédica tiene la finali-
dad de controlar que esa falta de audicion no afecte al
desarrollo del lenguaje oral. (Anénimo, 2019)

La mayoria de las pérdidas de audicion que se
producen en el oido externo y medio, pueden cu-
rarse, con tratamiento médico o con una in-
tervencion quirdrgica. Siempre es importante
buscar asistencia médica antes de danar el oido per-
manentemente. Estos son algunos de los tratamien-
to que se llevan a cabo para la pérdida de audicion:
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Procedimientos quirdrgicos: Algunos tipos de pérdida
de audicion pueden tratarse con cirugia, como las ano-
malias del timpano o huesos de la audicion (osiculos).
(Andénimo, 2017)

Audifonos: Cuando la pérdida de audicion se debe a
un dafo en el oido interno, usar un audifono puede
ser muy util. Un audidlogo puede darte un diagnostico
y analizar contigo los posibles beneficios de usar un
audifono y colocarlo. Los audifonos de oido abierto son
los mas populares, gracias al éxito y las caracteristicas
que ofrece. (Anénimo, 2017)

Implantes cocleares: Si la pérdida de audicién es mas
grave y los audifonos convencionales no benefician del
todo, entonces un implante coclear puede ser una op-
cion. A diferencia del audifono, que amplifica el sonido
y lo dirige al interior del canal auditivo, un implante co-
clear evita las partes del oido interno dafadas o que no
funcionan y estimula directamente al nervio auditivo.
(Andénimo, 2017)

A medida que la sociedad se hace mas diversa, es in-
evitable no hacerse la pregunta: cuales son las conse-
cuencias de dicha diversidad?

La discapacidad es parte de la diversidad social, sin em-
bargo, es un tema en el que no muchos estan involu-
crados ya que tan solo un porcentaje de la poblacion
vive con alguna discapacidad por lo que el resto, en su
mayoria, ve desde su “privilegio” y no se adentra en te-
mas relacionados a este como inclusion o salud.
Dentro del PAP Escucha México se toma el tema de la
cultura auditiva, por lo que la discapacidad que hace-
mos visible en el proyecto es una de las mas “invisibles”
para la sociedad: la auditiva.

Cuando una persona invidente anda por la calle, su
bastén y sus gafas oscuras, su perro lazarillo o sus ojos
diferentes delatan su discapacidad. Quienes cruzan por
suU camino se quitan, lo ayudan a pasar o le ceden un
asiento. Las personas sordas, en cambio, no tienen un
sintoma visible de su discapacidad, por lo que nadie lo
advierte hasta que les habla, y no saben como hacerlo
porque casi nadie domina la lengua de sefnas.
(Altamirano, 2016)
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Esta incomunicacion los aisla y orilla a convivir predominan-
temente con otros sordos, lo que genera entre ellos una cul-
tura apartada del resto, con su propio idioma y sus propios
codigos. (Altamirano, 2016)

Como se menciona en el parrafo anterior, las personas
que viven con discapacidad auditiva se enfrentan a
bastantes retos en su dia a dia, sin embargo, las con-
secuencias no sélo radican en temas sociales, sino que
también se ven afectados en temas de lenguaje, apren-
dizaje y salud.

A continuacion se ampliaran algunas de las conse-
cuencias que implica el tener una discapacidad audi-
tiva, tales como el audismo, problemas de lenguaje,
entre otros.

Discriminacion:

De acuerdo con la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS) y el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI), por cada 15 a 10 personas, 1 de ellas
presentara alguna discapacidad. Las probabilidades de
que un escenario como éste afecten la calidad de vida
de cualquier persona, estan mas cercanas a la realidad
de lo que podriamos imaginarnos.

Dentro del grupo de discapacidades existe una que es
casi invisible y dificil de percibir, la discapacidad auditi-
va. Es la condicion que impide a las personas comuni-
carse, socializar y que ocupa el tercer lugar a nivel
nacional, afecta tanto a recién nacidos como a los
adultos mayores.

El no escuchar implica no sélo un particular acerca-
miento al lenguaje y a la educacion, sino un conjunto
de consecuencias en la historia de vida del sordo. Segun
datos de la Encuesta Nacional sobre Discriminacion en
México (ENADIS) 2010, los tres principales problemas
de las personas con discapacidad son el desempleo, |a
discriminacion y ser autosuficientes. (CONAPRED, s. f.)

Dichos problemas tienen relacion directa con que la
accesibilidad a la comunicacién sea realidad en los he-
chos y no sélo en la legislacion, a fin de lograr el pleno
ejercicio de cada uno de los derechos.
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El INEGI y la Encuesta Nacional de Percepcién de Dis-
capacidad en Poblaciéon Mexicana (ENPDis 2010), dan
cuenta de su desigualdad social: s6lo 25% de este grupo
esta ocupada, percibiendo entre 1a 2 salarios minimos
mensuales. Por otro lado, las personas con discapaci-
dad auditiva representan un gasto extra en sus hogares
de entre 40% - 188%. (Animal Politico, 2018)

Audismo:

Audismo es un término utilizado para describir una ac-
titud negativa hacia las personas sordas o con proble-
mas de audicioén, ya sea discriminacion, rechazo, pre-
jucio o una falta general de voluntad para acomodar a
quienes no pueden escuchar.

Las actitudes opresivas pueden adoptar una variedad
de formas, entre éstas estan: (Loynes, 2019)

La negativa o la falta de uso del lenguaje de sefas en
presencia de una persona que depende del lenguaje
de sefas, aunque usted sepa como senas.
Desacreditar a una persona sorda o oida de escuchar
por una debilidad en el lenguaje verbal, incluso si es
fuerte en el lenguaje de sefas.

Insistiendo en que las personas sordas y con problemas
de audicion se ajusten a la comunidad auditiva

Una falta de voluntad para acomodar las necesidades
auditivas de alguien.

Bajar las expectativas en lo que respecta a la educacion
o las habilidades laborales porque no pueden escuchar.
También es importante tener en cuenta que el audis-
MO No necesariamente se refiere a personas que pue-
den no estar familiarizadas con la cultura sorda. Como
sefalan los autores del sitio web de Deaf Choice, si no
esta familiarizado con la comunidad de sordos, es po-
sible que no se espere que conozca todas las “reglas”
mas finas establecidas en él para ser considerado edu-
cado.

En cambio, la etiqueta de audista se usa con mayor fre-
cuencia para aguellos que tienen conocimiento de Ia
cultura sorda pero eligen, por una razén u otra, igno-
rarla o desafiarla. Al igual que con cualquier forma de
discriminacion, se debe tener en cuenta la intencion al
hablar sobre el audismo. (Loynes, 2019)
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En conclusién, la discriminacién es detonante de las
desigualdades. De acuerdo con el texto del Conapred,
las politicas publicas que buscan combatir la discrimi-
nacion no deben limitarse a garantizar los derechos de
las personas, sino que deben extenderse hacia las deci-
siones y planes econémicos y sociales, lo que sera de-
terminante para cerrar brechasy conseguir el bienestar
general. (CONAPRED, s. 1)

Problemas en el desarrollo
del lenguaje:

El sistema auditivo, como ocurre en el resto de moda-
lidades sensoriales, necesita que se produzca de forma
normativa la entrada de estimulacion sonora con tal
de que el desarrollo anatdomico-funcional del mismo se
efectUe correctamente. Por ello, es importante preve-
nir los posibles problemas del desarrollo del lenguaje
en nifas y ninos con deficiencias auditivas, ya que esta
etapa vital es clave en la formacién de los procesos cog-
nitivos que interactUan con el uso de conceptos abs-
tractos y palabras. (Camdn y Rodriguez, 2021)

Silvestre realizé un listado de condiciones consideradas
Optimas para que pueda darse el aprendizaje de la len-
gua oral de forma adecuada, dicho listado consta de 6
pasos, los cuales son: (Silvestre, 1998)

La implicacién familiar: Se recomienda una elevada
frecuencia de intercambios entre padres e hijos para
potenciar la estimulacion recibida por este, aseguran-
do un mayor nivel de progreso.

Atencién educativa temprana: Con la finalidad de al-
canzar el mayor grado de desarrollo posible atendien-
do a los periodos sensibles de mielinizacion y plastici-
dad neuronal.

Adaptacion correcta del audifono: Indispensable para
una correcta interaccion entre el nino y el ambiente.

Reeducacién auditiva temprana: Esencial para com-
pensar en la medida de lo posible las deficiencias pre-
sentadas en cada caso concreto.

Adquisicion de la lectura labio-facial: Deviene un re-
quisito para la comprension del lenguaje oral recibido
por parte del interlocutor presente.

Desarrollo comunicativo y cognoscitivo: Puesto que
existe una estrecha relacion entre el desarrollo organi-
co y el psiquico, se debe actuar para impedir que difi-
cultades en el primero (deficiencia auditiva) conlleven
perjuicios en el segundo (psicopatologia o malestar
emocional o cognitiva).

La educacion es sin duda el mayor reto, ya que 24% son
analfabetasy 55% cursan nivel basico debido a la limita-
cion para encontrar escuelas acordes a sus necesidades
de aprendizaje, maestros capacitados y la orientacion
educativa oportuna. Asimismo, el rezago, el rechazo y
la desercion escolar de los niflos sordos son situaciones

que se presentan en los centros educativos. (Animal Po-
litico, 2018)

Aungue las leyes de Educacion y de Inclusién para per-
sonas con discapacidad senalan que el Estado debe
otorgar educacion de calidad y diferenciada a todos los
estudiantes, no existe un castigo para la omision: es-
cuelas que no capaciten a sus maestros para ensefar
a ninos con discapacidad, maestros que no aprendan
lengua de sefas o que obliguen al nifio sordo a “orali-
zarse" (esforzarse por hablar aunque no escuchen). Las
Unicas reglas que siguen las escuelas en esta materia,
son las Normas de Control Escolar, gue obligan a las es-
cuelas a recibir en todo momento alumnos con disca-
pacidad, pero no tienen caracter ni capacidad punitiva,
de acuerdo con la SEP. (Altamirano, 2016)

Problemas auditivos

La pérdida de la audicion es un problema de salud
importante. En bebés y nifos, la discapacidad auditiva
puede retrasar el desarrollo del lenguaje y su progreso
educativo, mientras que en adultos genera dificultades
tanto en la vida profesional como en la social.

(Galenia, 2020)

Por otro lado, dentro de México existen 2.3 millones de
personas con discapacidad auditiva, de las cuales el
34.4% tienen edad entre los 30 y 59 anos, y 47.4% son
mayores de 60 anos.
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Segun un articulo publicado por el Hospital Galenia, es-
tas son las causas mas comunes de pérdida auditiva:

Infecciones del oido. La pérdida de la audicién puede
ser causada por infecciones virales, bacterianas, por
hongos o por parasitos. Las infecciones del oido medio
son causas importantes de discapacidad auditiva. Los
niNos son Mas propensos a las infecciones de los oidos.

Hipoacusia congénita. Se refiere a la discapacidad au-
ditiva presente desde el nacimiento. La pérdida de Ia
audicion puede ser causada por factores genéticos o
Nno genéticos, es decir, adquiridos. Los factores no ge-
néticos que causan pérdida auditiva congénita son:
infecciones maternas durante el embarazo, como sa-
rampion o herpes; prematuridad; bajo peso al nacer;
anomalias craneofaciales; lesiones durante el alumbra-
miento; alcohol o drogas consumidas por la madre du-
rante el embarazo; etc. La pérdida de la audicion por
defectos genéticos puede estar presente al nacimiento
0 puede desarrollarse mas adelante en la vida.

Lesiones o traumatismos. Las lesiones en la cabeza,
los traumatismos acusticos del oido y los tumores cere-
brales pueden inducir una discapacidad auditiva
permanente.

Envejecimiento. El envejecimiento contribuye de ma-
nera importante al dano y deterioro del sistema auditi-
vo. La pérdida de la audicion relacionada con la edad se
llama presbiacusia.

Exposicion prolongada o excesiva a ruido. La exposi-
cion a altos niveles de ruido es la causa mas comun de
pérdida auditiva en adultos. Los conciertos o el uso de
audifonos contribuyen a la pérdida auditiva que puede
ser transitoria o permanente.

Medicamentos. Algunos medicamentos son conside-
rados como ototoxicos, es decir, pueden dafar el oido y
provocar pérdida de la audicion, zumbidos en el oido o
trastornos del equilibrio. La pérdida de la audicion cau-
sada por dichos medicamentos comunmente depen-
de de la dosis y en ocasiones se puede revertir cuando
se suspende la administracion del farmaco.

1ICO

Estrategias de
ensefanza-aprendizaje:

Las estrategias de aprendizaje o enseflanza son una se-
cuencia de operaciones cognoscitivas y procedimenta-
les para procesar informacién y aprenderla significati-
vamente, al igual que sirven para ambas partes, siendo
una persona la que toma el papel de ensefar a como
la persona que toma el papel de aprender; En otras pa-
labras son procedimiento mentales que las personas
siguen para aprender conceptos NUEeVos.

Existen tres tipos de estrategias:

Estrategias preinstruccionales: En las cuales se es-
tablece un contexto para el alumno en el que éste se
aproxima a lo que va a aprender y al método que va a
emplear para ello. En estas estrategias se llevan a cabo
actividades como el ‘brainstroming’ o lluvia de ideas,
que cumple una funcién de generacion de ideas
previas.

Estrategias construccionales: Son las que ayudan a
que el alumno tome participacion en las actividades o
tareas que esta haciendo, esla parte en la que el estu-
diante accede a la informacion y en la que se requiere
de motivacion . En ellas se conceptualizan contenidos
gracias a ilustraciones, preguntas intercaladas, etc.

Estrategias posinstruccionales: Son las que generan
una vision critica de los conocimientos que se han ad-
quirido. Las actividades que se llevan a cabo con es-
tas estrategias son: mapas conceptuales, analisis de lo
aprendido, resimenes, entre otros.

1. llustraciones

Las ilustraciones son representaciones visuales de los
conceptos, objetos o situaciones descritas en la teoria,
0 un tema especifico del que se haya hablado en clase
como puede ser una fotografia histérica, un dibujo,
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ejemplificando la estructura de un edificio, esquemas,
graficos y demas soportes visuales.

2. Objetivos

Los objetivos son enunciados en los que se establecen
las condiciones, el tipo de actividades y como se evalua-
ra el aprendizaje. Es a través de su explicacion a inicio
de curso lo que hace comprender al alumnado qué es
lo que se espera de él, ademas de trazarle el camino
que debe seguir.

3. Presentacion previa

Consiste en preparar bien el material que se utilizara
para poder facilitar el proceso de adquisicion del mis-
mo. No se debe confundir esta estrategia con la de la
presentacion de los objetivos, dado que la presentacion
previa implica introducir el contenido en cada sesién
despertando conocimientos nuevos y siempre diferen-
tes.

4, Debates y discusion dirigida

Los debates y discusiones dirigidos a una estrategia de
ensefanza es imprescindible en toda educacion para
lograr que se fomente la libertad de opinidn, el pensa-
miento critico, el respeto y la comprensién de que exis-
ten otros puntos de vista.

Los debates pueden ser informales y son intercambios
de ideas e informacion sobre un tema en especifico,
durante el debate se presentaran posiciones contrarias
, haciendo asi que cada participante defienda desde el
respetoy la tolerancia su punto de vista, usando la 16gi-
ca, la reflexion y la debida argumentacion.

Es muy importante que las preguntas o los puntos que
se vayan debatiendo sigan un orden légico, ademas de
que al finalizar el debate se debe llegar a una conclu-
sion. De esta manera el debate permitira una reflexion
y exposicion organizada de los argumentos propios, es-
timulando la capacidad critica.

Este tipo de actividades es que los alumnos aprenden
en un contexto muy similar a la vida real, en el sentido
de que, una vez sean mayores, o tendran acceso a un
libro o presentacion que les expligue qué deben hacer
ante una situacion nueva.

1ICO

6. Clases practicas

Aungue puedan parecer lo mismo que los talleres, no lo
son. Los talleres invitan a los alumnos a explorar por su
propia cuenta como hacer las cosas, debatir qué deben
hacer entre ellos y poner en practica varias actividades.
En cambio, las clases practicas son aquellas en las que
el conocimiento tedrico se aplica de manera inmediata
y muy aproximada a lo instruido por el maestro, implica
ensefar por medio de ejemplos practicos las habilida-
des basicas y procedimentales relacionadas con la ma-
teria objeto de estudio.

7. Resolucion de problemas

La resolucion de problemas es poner en practica co-
nocimientos tedricos pero que solo se pueden adquirir
adecuadamente por medio de ejercicios en los que se
aplican férmulas, algoritmos o rutinas.

8. Aprendizaje cooperativo

El aprendizaje cooperativo o entre iguales es una forma
de organizacion de la ensefanza que consiste en hacer
pequenos grupos en los que sus miembros incentivan
el aprendizaje de los demas, colaborando y exponien-
do qué es lo que saben. Los miembros de los grupos
interactuan entre ellos, haciendo que quienes mejor
han aprendido el contenido lo expliquen de forma mas
amenay en un lenguaje mas asequible a aquellos quie-
nes tienen problemas.

9. Simulaciéon pedagédgica

La simulacion pedagdgica es una estrategia en la que
se pide a los alumnos gue representen un contexto
o escenifiquen una situacion. Asi, los alumnos tienen
que abandonar por un momento su propia personali-
dad e identidad, adquiriendo la que deben representar.
Esto les permite tener una mayor comprension de las
caracteristicas de, por ejemplo, profesiones, grupos ét-
nicos, injusticias o situaciones cotidianas dado que, al
representarlas, tienen que ponerse en el papel y actuar
como si realmente fueran otra persona. Al igual que es
una forma divertida de aprender y de usar la creativi-
dad para adquirir el conocimiento..
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10. Preguntas intercaladas

Las preguntas intercaladas se insertan en la situacion
de la ensefanza o en la lectura de un texto, estas pre-
guntas son de sentido productivo, ya que es a partir de
ellas gue se puede saber cual es el grado de involucra-
mientoy, a la vez, comprension del alumnado. Con ellas
es posible sacar ideas o preguntas que , quizas, no se
le habria ocurrido antes dar a conocer porque, simple-
mente, no se acordaba. Es darle las pistas para recordar
aquello que puede que sepa.

Conceptos

Concientizar (Ser consciente) - El significado de ser
consciente es que la gente se entere de algun asunto,
sepa de qué se trata y comience a actuar teniendo en
cuenta ese saber adquirido. Concientizar simplemente
hace referencia a ese verbo, el cual se lleva a cabo para
lograr que una persona o un conjunto de individuos
sean conscientes de una realidad, una problematica,
etc.

Sensibilizar (ser sensible) - No es otra cosa que una
de las caracteristicas que como seres vivos € humanos
tenemos por el simple hecho de serlo : de sentir diver-
sas emociones por otros, tales como: amor, odio, des-
precio, ternura, afecto, entre otras.

También se utiliza como para describir todo aguello
que es perceptible por nuestros 5 sentidos, como pue-
den ser varias cosas, cComo un aroma, una textura, entre
otros.

Empatia - Es lo que nos permite percibir los sentimien-
tos de los otros y hacer que se sientan mas acompana-
dos por alguien mas. Consiste en el esfuerzo del carac-
ter objetivo y racional para llevar a cabo esa compresion
del otro.

Para quienes

-Niflos con discapacidad auditiva
-Padres de familia

-Familias

-Comunidad en general
-Profesores
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Para qué sirven: Sirven para hacer llegar un mensaje
claro y alcanzar metas cognitivas dentro de la comu-
nidad. Las estrategias de ensefnanza- aprendizaje nos
ayudan a aterrizar de una manera creativa, dinamica y
auténtica ideas, conceptos, conocimientos, significa-
dos, entre otros para que otros individuos se puedan
nutrir de conocimientos y asi crear una sociedad mejor.

Redes sociales:

Las redes sociales son plataformas donde las personas
pueden publicar, compartir, expresarse y transmitir in-
formacion ya sea de su vida laboral o de su vida diaria
con especificamente ciertas personas o al publico en
general (Celaya, 2008). Lo cual causé un cambio en la
vida de las personas que influye en sus actividades dia-
rias y hasta en su estado de animo. Pero por otro lado
al mismo tiempo es un sitio donde los usuarios captan
informacion de todo tipo. Existen varias redes sociales
las cuales les presentaremos a continuacion.

Basandonos en la Revista de Universidad y Sociedad
del Conocimiento, la plataforma Facebook construye
la socialidad mediante una estrategia de conexion de
usuarios entre si, y, a la vez, en numerosos circulos de
subredes, eventos, y grupos. Asume que la produccion
de experiencias creativas es un hecho social, que se
basa en poner en comun recursos y contenidos apor-
tados por las personas, y procesados mediante herra-
mientas cuyo uso es compartido. (Llorens Cerda, 2071).
Esta red social fue una de las primeras que se logré glo-
balizar por su gran facilidad de manejo y su conectivi-
dad con otros usuarios. Al momento es la red social con
mayor numero de usuarios en el mundo y se volvié no
solo una red social si no también una marca que se des-
prendieron otras redes sociales como lo es Instagram.

Es la mayor red social actual, aparecié en 2004 cuando
Mark Zuckerberg la inicio para la comunicacion inter-
na de los estudiantes de Harvard, y dos afos después,
la plataforma habia alcanzado ya prestigio mundial. La
mision declarada por Facebook en la pagina oficial es la
de ayudar a la gente a formar comunidadesy a



escucha

MEX

mantener siempre el contacto con la gente querida,
compartiendo cada una de sus experiencias vitales
(Candale, 2017).

Segun la Universidad de Bucarest, Instagram es una
plataforma de photo sharing gque se centra en la pu-
blicacion de fotos y videos y en la valoracion de estas
por los usuarios. La actividad principal de la red y de su
aplicacion es de compartir, valorar y comentar las fotos
de los perfiles seguidos. A su vez, cada usuario dispo-
ne de un numero de seguidores, que opinan sobre las
creaciones graficas de este, y tienen la posibilidad de
valorarlas a través del botdon de aprecio que se les pone
a disposicion (Candale, 2017).

La red fue creada por Kevin Systorm y Mike Krieger en
San Francisco, fue lanzada en Apple App Store en 6 de
octubre de 2010 como aplicacion de celular,aungue dos
anos después fue adquirida por Facebook para hacerla
como una sub-red social la cual resulto un gran acierto
en lo que las personas buscan para comunicarse.

Para diciembre de 2010 Instagram ya tenia 1 millon de
usuarios registrados; en marzo de 2012 Instagram re-
gistré que habia alcanzado la cifra de 27 millones de
usuarios registrados y a partir de ahi dio un gran salto
para llegar a los 100 millones de usuarios en diciembre
del 2012 (Candale, 2017). Al igual que Twitter es una red
social de tiempo real.

Como pudimos observar, Twitter es un servicio de men-
sajeria que forma parte de la categoria de los micro
blogs, que combinan atributos de los blogs con propie-
dades de las redes sociales como Facebook. “Twitter es
en la actualidad el medio social mas rapido, simple y
econdmico por donde circula todo tipo de informacio-
nes, noticias, ideas, eventos, rumores, materiales multi-
media, etc, emitido desde cualquier medio profesional
u otros medios sociales en tiempo real” (Del Fresno Gar-
cia, 2015).

Esta red social es donde te puedes enterar de lo que
esta pasando en tiempo real, en donde la informacion
viaja mas rapido que en todas las demas.
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Fue fundado en marzo de 2006 por los estudiantes de
la Universidad de Cornell en Nueva York, Jack Dorsey,
Biz Stone, Evan Williams y Noah Glass. Los tres prime-
ros cofundaron la compania Obvious que luego deriva-
ria en Twitter Inc.

Tik Tok es una red social lanzada al mercado internacio-
nal en el 2017, permite crear y compartir videos cortos
de facil y rapida edicién con una gran variedad de efec-
tos y sonidos incluidos en su galeria. Una de las carac-
teristicas de esta aplicacion es el uso de la tecnologia Al
(artificial inteligence), por el cual el algoritmo aprende
rapidamente las preferencias del individuo al capturar
los “me gusta”, comentarios y el tiempo que ven |os vi-
deos (J, 2019). A parte de lo anterior, lo que genero que
la red social creciera tanto en tan poco tiempo fue que
vivimos un lapso donde la humanidad se encontraba
en estado de contingencia y la mayor parte del tiempo
la pasaban en su casa. Esto propicio a que la audien-
cia creciera y con ello sus usuarios y en la actualidad es
una de las redes sociales donde la mayor informacién
es captada.

Fue lanzada al mercado Chino en 2016 como DOUYIN,
en 2018 fue la aplicacion movil mas descargada de Es-
tados Unidos, y en la actualidad esta disponible en mas
de 150 paises y cuenta con mas de 800 millones de
usuarios activos mensuales, el 41% de ellos tienen entre
16y 24 anos (J, 2019).

Segun el Soporte de Google Analytics define la pala-
bra métricas o métricas como los elementos individua-
les de una dimensién que se pueden medir como una
suma o como una proporciéon. Por ejemplo, la dimen-
sion Ciudad se puede asociar a una métrica como Po-
blacion, que tendria un valor de suma de todos los resi-
dentes de la ciudad especifica.

Es por ello que entendemos como métricas a todas
aquellas expresiones numeéricas gque nos sirven para
conocer y analizar elementos especificos, en este caso
elementos de redes sociales.
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Por otra parte, el analisis de las métricas nos ayudara a

determinar qué campanas o estrategias podemos im-
plementar para que nuestros diferentes objetivos ten-
gan el éxito esperado o por otra parte analizar el rendi-
miento de nuestras campanas en redes sociales.

Las principales métricas que podemos encontrar en
redes sociales y que nos ayudaran a determinar y/o
analizar nuestras campanas son;

Engagement: Se define como el nivel de compromiso
que los usuarios de una pagina o red social tienen con
una marca u organizacioén. En otras palabras, el enga-
gement engloba la confianza y empatia con los valores
y percepciones de la marca. Esta métrica en redes so-
ciales podria decirse que es una de las mas importante
ya que es un indicador que muestra de una forma cua-
litativa el posicionamiento de nuestras redes, campa-
Aas o publicacion en especifico, este indicador no solo
se basa en la cantidad de réplicas o el tamafo de segui-
dores, sino que valora las interacciones y la aceptacion
y la percepcion de los mensajes en una audiencia en
general.

Segmentacion: La segmentacién consiste en el analisis
de los perfiles y grupos que consumen nuestros pro-
ductos en redes sociales, este analisis ayudara a deter-
minar las caracteristicas, cualitativas y demograficas de
las personasy grupos que nos siguen en nuestras redes
sociales.

Seguidores: Los seguidores hace referencia a los perfi-
les que se suscriben a otros perfiles de otros usuarios,
este indicador hace referencia al nUmero de personas
(perfiles) que estan suscritos a nuestras redes, que tan
grande es nuestra comunidad en redesy por otra parte
puede determinar el nUmero de personas que obser-
van y consumen nuestras publicaciones en redes so-
ciales.

Likes: Es una caracteristica o accién incorporada en re-
des sociales que permite a los seguidores de una red
social dar una retroalimentacion positiva a los conteni-
dos que se publican o simplemente mostrar empatia o
interés ante estas publicaciones.
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Esta accion se encuentra siempre debajo de las image-
nes, videos etc. de nuestros perfiles. Este indicador hace
referencia al nUmero de perfiles a los cuales les gusto
nuestro contenido, es una manera de darnos cuenta si
nuestras publicaciones estan teniendo éxito o no.

Reacciones: Me encanta, Me asombra, Me divierte, Me
enoja, Me entristece son las opciones que Facebook in-
corpord en el ano 2016 con la finalidad de incorporar
botones que aludieron a la expresion de los sentimien-
tos y que los usuarios pudieran expresar otras maneras
de reaccionar ante las publicaciones.

Al igual que los likes esta es una herramienta de feed-
back ya que nos dara una retroalimentacion de nues-
tras publicaciones, pero con la cualidad de saber qué
sentimientos estan en interaccion con la publicacion.
Es muy importante el conocer qué reacciones estan
presentes en nuestras publicaciones ya que esto juega
un papel muy importante en la percepciéon de nuestras
publicacionesy nuestro perfil.

Comentarios: Es una accién (botén) que permite escri-
bir una opinién respecto a una publicacion en redes so-
ciales. Este indicador al igual que los likes nos permite
recibir un feedback de nuestros contenidos al igual nos
ayudara a conocer mas a fondo nuestros seguidores.

Compartidos: Es una opcion en redes sociales que per-
mite compartir y difundir el contenido entre los usua-
rios esto con la finalidad de que la publicacién compar-
tida la miren tus amigos. Este es uno de los indicadores
mMas importantes ya que una publicacion con un buen
numero de compartidos determina en gran medida el
alcance de la publicacion y el éxito de esta.

Vistas: Este es un indicador especificamente para las
publicaciones en formato de video, este indicador hace
referencia al nUmero de veces que se reprodujo un vi-
deo. Es muy importante ya gue nos informa el numero
exacto de reproducciones y por ende nos informa que
tan exitoso o no fue nuestro video.
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1.2 Caracterizacion de la
organizacion, identificacion de
las problematicas y propuestas

de mejora:

El PAP Escucha México es un proyecto profesional que
se caracteriza por la busgueda constante de entornos
incluyentes en nuestra sociedad a través de la educa-
cién, la empatiay el respeto.

Para ello el PAP Escucha México Otono 2021 cuenta con
6 proyectos internos: Cultura Auditiva, Mariana Anaya
Doll, Cruzada Contra el Ruido, tercer encuentro inter-
nacional de Cultura Auditiva, Redes Sociales Escucha
México y Cubrebocas Transparentes, este Ultimo inte-
grado en este periodo con la finalidad de hacer frente
ante las necesidades actuales por la pandemia COVID y
la lucha por la inclusion.

A continuacién, se describiran ampliamente cada uno
de estos proyectos mencionados con anterioridad ya
que en este punto es pertinente y de suma importan-
cia mostrar, contextualizar y dar a conocer el propdsito
y la razén de ser de cada proyecto, asi como explicar
las acciones que se llevan a cabo en los proyectos, las
personas que participan y los roles que tienen, por Ul-
timo, se expondran las problematicas generales que se
busca combatir y cémo se han manifestado en estos
tiempos de COVID.

1.2.1 Escucha México
Redes sociales:

Descripcion del funcionamiento y las areas
que lo conforman

En este PAP se integran objetivos que buscan incidir
en laimplementacion de entornos incluyentes, el desa-
rrollo de la educacion sobre la salud y cultura auditiva,
las herramientas necesarias para la defensa del confort
acustico y la propagaciéon de informacién sobre Ia
discapacidad auditiva.

Para lograr esto, se desenvuelven dentro del PAP seis
proyectos, los cuales son, Coordinacion de eventos, Cru-
zada Contra el Ruido, Material Didactico, Mariana Ana-
ya, Redes sociales PAP Escucha México y el proyecto
mas reciente, México Cubrebocas Transparentes (Maria
Nazaret).

Cada proyecto se desarrolla en diferentes areas de tra-
bajo, como puede ser la organizacion de paneles infor-
mativos y encuentros, el manejo de redes sociales, la
elaboracion de talleresy cursos, entre otros.

Redes sociales del PAP Escucha México, se encarga de
hacer vision al publico de todo lo que se trabaja dentro
de él para gue juntos emprendamos el mismo viaje y
seamos conscientes de que una correcta cultura audi-
tiva es esencial dentro de la sociedad.

Nuestro principal objetivo se encuentra en la concien-
tizacion a nuestros seguidores sobre todos los temas
relacionados al ruido, desde contaminacién auditiva
hasta discapacidad auditiva, tomando temas médicos
y sociales lo que genera un ambiente de aprendizaje
completo.

El propésito y razén de ser

El proyecto es sumamente importante ya que, ademas
de fomentar una correcta cultura auditiva, la cuenta del
PAP hace evidencia de todo el trabajo realizado semes-
tre con semestre. Ademas el mundo del Internet esta
en constante crecimiento y sobre todo en constante
actualizacion, lo cual abre bastantes puertas si sabes
aprovecharlas.

Primeramente, las redes sociales juegan un papel muy
importante dentro de la sociedad ya que nos permiten
crearnos una vida y desarrollarla. Nos permiten inte-
ractuar con personas que quiza estan en la otra parte
del planeta, nos permiten conectar, crear contenidos,
compartirlos y difundirlos. Ademas, descubrir noticias,
temas que nos interesan, nos permiten jugar, divertir-
nos y mantenernos al dia en todo momento.

Por otro lado, a nivel profesional, nos sirven como herra-
mienta fundamental para darnos a conocer.
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También para publicitar nuestro producto o nuestra
marcay conseguir nuevos clientes o usuarios. Mediante
el servicio de Facebook Ads o Instant Articles, podemos
vendernos y llegar a mas personas, para que nuestra
empresa siga creciendo.

Tener una cuenta activa en las diferentes plataformas
sociales es fundamental, ya sea de manera profesional
o personal. Ya que son una gran herramienta para ge-
nerar vinculos con tus clientes y/o seguidores.

Una de las cosas mas importantes son las publicacio-
nes que dan vida a tu negocio, proyecto o cuenta per-
sonal. También, estar en mas de una plataforma genera
una mayor presencia en Internet, lo cual trae bastantes
beneficios, como: (Lépez, Pedro)

Crea una imagen favorable de marca: Gracias a las Re-
des Sociales podemos proporcionar una comunicacion
directa y personalizada, obtener una respuesta inme-
diata del cliente y reforzar y conseguir engagement.
Aumenta la visibilidad de tu negocio: A través de Inter-
net puedes tener un mayor alcance geografico de una
manera mucho mas rentable, es decir, puedes atraer
nuevos clientes potenciales de otras ciudades, paises...
lo que ayuda a generar mayor trafico a la web.

Ofrece informacion adicional sobre el cliente: Aparte
de ofrecer informacion adicional sobre el consumi-
dor, también podemos adelantarnos a lo que quiere el
cliente, es una de las ventajas que Internet ofrece.
Gracias al gran auge, incluso las profesiones han cam-
biado sus rutinas y sus modos de trabajo. Ahora hay
nuevos perfiles profesionales, como el del Social Media
Manager o el del Community Manager. Un trabajo con
gran proyeccion profesional y cuyo lugar de trabajo (y
casi de vida) esta dentro del Social Media.

(Difusion.org, 2020)

Si bien el proposito de las redes sociales es compartir
contenido, lo primero que se debe de hacer es gene-
rarlo; al ser un tema de tiene sus bases en la investiga-
cion y en muchos aspectos la medicina, al ser las tres
integrantes estudiantes de disefo, tenemos la respon-
sabilidad de, antes que nada, estar informadas y ac-
tualizadas en temas referentes desde el ruido hasta la
discapacidad auditiva, y esto lo hacemos por medio de
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conversaciones y debates con nuestros companeros, a
escuchar las diferentes opiniones de testigos que viven
en esta situacion.

Al ser un trabajo multimedia, este se divide en varias
secciones. Nuestro trabajo es manejar las redes sociales
y asegurar la difusion del objetivo principal del PAP, y
lo hacemos por medio de diferentes plataformas, que
son:

Instagram: Esta plataforma esta enfocada a la comuni-
cacion visual a través de fotografias y videos. Su forma-
to es mas casual, divertido y apela a la creatividad. Su
sector demografico se compone de personas de entre
18 y 29 anos principalmente. Es un canal que facilita es-
tablecer la imagen, tono e identidad de una marca por
su caracter visual.

Facebook: Es la red social mas popular del mundo. Es
una plataforma versatil, donde podemos encontrar a
personas de todos los sectores demograficos y com-
partir todo tipo de contenido.

TikTok: Esta red social estd basada Unicamente en la
difusion de videos. Su sector demografico son personas
jovenesy sobre todo adolescentes. Se ha vuelto popular
en los Ultimos afos. Por la corta duraciéon de sus videos,
promete ser una plataforma en donde el contenido se
puede viralizar facilmente.

Sabiendo que tenemos diferentes medios de difusion
en redes sociales, entendemos también que el conte-
nido dentro de cada uno de ellos debe de ser diferente
entre siy especializado para poder comprender a la au-
diencia, e igualmente asegurarnos una mayor difusion.
Muchas de estas diferencias se encuentran en el tipo
de contenido, a qué audiencia va dirigido (edad, sexo,
incluso ocupacion o niveles de estudio), e incluso los
formatos de disefo tienen gue ajustarse a las medidas
establecidas de la pagina. Pero si algo hay en comun,
es que en todas las redes el contenido tiene que ser lla-
mativo, tener poco texto y hacer uso de varios medios
multimedia.

Antes de comenzar a compartir contenido, tenemos
que darle una esencia a este. Una de las primeras cosas
por hacer es darle imagen a la “marca”, como lo men-
cionamos anteriormente. Definir colores y graficos nos
permite darle un aire de familiaridad y profesionalidad
al proyecto.
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Otro paso muy importante que hemos estado imple-
mentando en el desarrollo de este proyecto es la ca-
lendarizacion de las redes. Para esto y apoyandonos en
una tabla de excel, programamos las publicaciones, de-
signamos encargados de cada una de ellas, agregamos
los copy's , hashtags y demas cosas que nos ayuden a
mantener las redes activas y con interacciones.

Después de estos pasos, toca la parte de la investiga-
cioén, y lo hacemos, como lo mencionamos, por medio
de varios recursos, desde articulos y entrevistas, hasta
videos e infografias. Una vez seleccionado nuestro con-
tenido, nos encargamos de darle atractivo visual siem-
pre apegandose al brandbook de la marca, generando
imagenes en los formatos necesarios para después, si-
guiendo la guia del calendario, poder compartirlo en Ia
red social mas adecuada.

Después de publicar el contenido, estamos haciendo
constantes auditorias de datos, revisamos las estadis-
ticas y los engagements de nuestras publicaciones pa-
sadas que nos permiten analizar mas detalladamente
qué funciond con nuestro publico y posteriormente,
como podemos mejorar.

Nuestro trabajo en redes sociales es estar actualizadas
constantemente, poner a prueba nuestras habilidades
como disefadoras e incluso servir como transmisoras
de de un mensaje en comun que el PAP “Escucha Mé-
Xico" tiene como objetivo comunicar.

Las redes sociales cuentan con un equipo que esta con-
formado por Sofia Sdnchez Loera, Claudia Maria Lizardi
Mejia y Lizeth Ceja Martin Del Campo. El equipo de re-
des sociales cuenta con Facebook, Instagram y TikTok,
es por esto que para poder llevar a cabo este proyecto
se repartira cada red social a cada integrante del equi-

po.

Entre los roles de este proyecto se encuentra a Sofia
Sanchez Loera encargada de la red social de Instagram,
en la red social de Facebook como encargada a Claudia
Maria Lizardi Mejiay en la red social de TikTok como en-
cargada a Lizeth Ceja.
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El manejo de las redes sociales de Facebook e Insta-
gram es similar en su funcionamiento es por esto que
entre los roles que manejan Sofia Sanchez y Claudia
Lizardi estan llevar un buen y controlado manejo en
las publicaciones tanto en imagenes como en las his-
torias, contando con un contenido bastante Ilamativo
para las personas como imagenes relacionadas con el
tema, videos, GIF “sy memes, mientras que a su vez van
acompanadas todas estas publicaciones de diferentes
e interesantes hashtags relacionados con el proyecto
todo con el objetivo de poder crear conciencia en las
personas, llamar su atencion y a su vez lograr tener una
mejor interaccién con las personas que visitan y estén
interesados en el proyecto.

La red social de TikTok ha sido integrada este ano en
primavera 2021 por primera vez en el proyecto “PAP Es-
cucha México”, la cual se ha manejado por Lizeth Ceja.
Esta es una red social la cual solo permite videos de in-
formacion con el objetivo de poder interactuar con las
personas de diferentes lugares es por esto que se ha
empezado por crear nuevo y entretenido contenido en
videos en los cuales se da a conocer mas sobre lo que
es y gue conforma el PAP. El rol que se maneja en esta
red social es diferente a las dos anteriormente mencio-
nadas, aungue similar en los hashtags que se publican
en la descripcion del contenido publicado. Se manejan
videos con musica de fondo llamativa o bien, videos en
los que se hable para dar a conocer alguna informacién
en especial. Algunos de los videos también contaran
con imagenes de evidencia sobre lo que se ha traba-
jado en el proyecto y se buscara poder interactuar con
personas de diferentes partes del mundo con el objeti-
vo de poder sumar cada vez mas personas al proyectoy
de esta manera hacerlo crecer para generar conciencia
del dafno que genera el ruido y la importancia de la dis-
capacidad auditiva.

Muchos de los proyectos que impulsan las redes del
PAP han sido los que se desarrollan a parte y se vincu-
lan con este durante el semestre.
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Los proyectos como el de Mariana Anaya Doll o Cruzada
Contra el Ruido dan soporte a los objetivos del PAP, y
proyectos de vinculacion como son los eventos (en este
caso en linea) que se lleven ya sea por parte del ITESO o
por iniciativa de este grupo ayudan a que nuestro men-
saje llegue mas lejos.

No sélo hablamos de la difusién en redes sociales, sino
que otras plataformas multimedia como Youtube o
conferencias, elementos graficos impresos e incluso la
publicidad tradicional han sido complices en el desa-
rrollo de este proyecto.

Debido a la nueva situacion que se ha presentado por
el COVID-19 hemos desarrollado nuevas y diferentes al-
ternativas para poder continuar con el proyecto de re-
des sociales.

Hasta este momento el proyecto de redes sociales no
se ha visto afectado en ningun aspecto, al contrario, en
estos tiempos de contingencia las personas han opta-
do por pasar mas tiempo en redes sociales dandonos
a nosotras como equipo la oportunidad de poder es-
tar mas presentes y activos generando mas contenido
informativo e interesante para de esta manera poder
llamar mas la atencidn de las personas.

La red social de TikTok es una red social que creci6 de
manera impresionante en estos ultimos meses debi-
do a la pandemia, tanto que consiguié superar a Face-
book, Instagram y Snapchat en numero de descargas,
es asi como las personas comenzaron a sumarse cada
vez mas a esta red creando contenido llamativo y corto
para compartirlo con demas personas. Es por esto que
nosotras como equipo PAP al ir generando diversas al-
ternativas para seguir creciendo nos sumamos a esta
red social con el objetivo de hacer crecer y conocer el
proyecto para poder interactuar con nuevas y diferen-
tes personas.

La pandemia provocada por el COVID-19 nos ha provo-
cado buenos resultados, las personas interactian mas
con nosotros desde sus casas y el equipo redes sociales
sigue trabajando con nuevas ideas para dar a conocer
Mas sobre nosotros y nuestros proyectos en los que tra-
bajamos.
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La finalidad de este proyecto es aportar contenido de
valor a la sociedad, abordando temas del ruido, gene-
rando asi un ambiente entretenido al que las personas
pueden acudir para aprender e involucrarse a la causa.
Nuestro mas grande reto es la fomentacion de una co-
rrecta cultura auditiva en México, abordando todo tipo
de temas relacionados, desde legalidad hasta discapa-
cidad auditiva.

Hasta hace relativamente poco tiempo, el ruido era un
asunto que rara vez aparecia en la escena de los pro-
blemas publicos en México; es por eso que ademas de
promover informacion relacionada al ruido y sus afec-
ciones.

Que el ruido se convierta en un objeto legal se consi-
dera un logro importante hacia la construccion de una
ciudadania sana; sin embargo, queda un largo camino
por recorrer ya que el mayor reto esta en el ambito de
la educacion civica; es decir, en la promocion de formas
mas eficaces de convivencia ciudadana que permita la
resoluciéon de conflictos por via de la negociacién del
bien comun y no de las restricciones. En este sentido,
la ciudadaniay las instancias de gobierno deberan am-
pliar su perspectiva del fendmeno del ruido a través de
su estrecha relacion con problemas como la falta de ci-
vismo, la dificultad de integracion de las diversidades,
la poca tolerancia de los ciudadanos, su negativa para
comunicarse y la brecha, a veces insalvable, de las cla-
ses sociales. (Ruiz, 2015)

De igual manera, no solo se aborda la relacion de Socie-
dad-Gobierno y el ruido; también un tema que mueve
mucho al PAP es la Discapacidad “Invisible”, en otras
palabras la Discapacidad Auditiva.

Este tema es sumamente importante ya que al igual
que el ruido, es un asunto que raramente las personas
toman en cuenta y empatizan. Es por eso que en se-
mestres anteriores se generaban bastantes contenidos
enfocados a la educacion y empatizacion, sin embargo,
este semestre se incorporoé el tema como proyecto.
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En conclusion se podria tomar a las Redes Sociales del
PAP, como una cuenta enfocada a crear una comuni-
dad consciente y activa hacia la fomentacién de una
correcta cultura auditiva, generando una “familia” en-
tre los proyectos que se trabajan dentro del PAP y el
PAP Escucha México.

Objetivos -generalesy
especificos- del proyecto:

GENERALES:

Viralizar nuestro contenido y mensaje mediante ima-
genes que aumenten la difusion de estos temas

Hacer conciencia sobre los problemas relacionados al
ruido que como sociedad pocas veces tomamos en se-
rio. Lograr la empatia de las personas

ESPECIFICOS:

Viralizar nuestro contenido y mensaje mediante ima-
genes que aumenten la difusién de estos temas: Lograr
que nuestras redes tengan un incremento en su alcan-
ce a usuarios y hacer que estos temas, ademas de que
sean informativos, logren llegar por medio de segun-
dos a mas personas.

Hacer conciencia sobre los problemas relacionados al
ruido que como sociedad pocas veces tomamos en se-
rio: Lograr un cambio en las costumbres que tenemos
en cuanto al ruido, tener una comprension de lo que en
verdad significa la contaminacion visual y darnos cuen-
ta de la realidad de las personas que viven en nuestro
pais con discapacidad auditiva.

Lograr la empatia de las personas: El cambio en las per-
sonas se ve cuando logras relacionarte con el proyecto,
entenderlo y por Ultimo, empatizar con él.

Reporte de lo que se ha hecho

¢Qué se hizo el semestre pasado?

“De acuerdo con el analisis de redes social que se hizo,
poniendo en cuestion el engagement y el follower
growth en la plataforma de Facebook, la deduccion
mas general que se puede hacer que entre mas

actividad hay de publicaciones mas seguidores se ad-
quiereny mas likes, comments e interacciones hay. Por
ejemplo, en los meses después de la sesion de verano
dej6é de haber publicacion y asi hubo menos visitas a
la pagina, al punto que hubo dias que ni una persona
visitaba la pagina de Facebook.

Es por esto que se decidid hacer publicaciones en un
inicio todos los dias para despertar la actividad en
la audiencia que ya se tiene. Con una activacion de
publicaciones continuas y diarias la pagina hara “el rui-
do” que lleva algunos meses sin hacer. Asi con la aten-
cion de la audiencia ya despertada podremos empezar
a hacer publicaciones sobre el Segundo Encuentro y
promocion a esta.

Se planed en la segunda mitad de la tercera semana de
septiembre empezar con publicidad del Segundo En-
cuentro. Se dio cuenta que también se necesitara un
disefador con habilidades en Adobe lllustrator para di-
sefar la campana de carteles con los que se anunciara
el Segundo Encuentro.”

Por nuestra parte y en este semestre, en estas cuatro
semanas de clases como equipo hemos ido dando
forma y esencia al proyecto de redes sociales del PAP.
Para llegar hasta el punto en el gue nos encontramos
en este momento, hemos regresado en nuestros pasos
a observar y a analizar detalladamente como se desa-
rrolld el equipo del semestre pasado, qué tipo de con-
tenido se compartid y sobre todo qué podemos hacer
para generar un mayor impacto entre los usuarios y los
usuarios nuevos que planeamos conozcan este proyec-
to.

Teniendo a la mano estos datos, nos dimos a la tarea
de investigar y proponer “soluciones” para mejorar la
calidad en cuanto a contenido y engagements, por
medio de hashtags, abrir una cuenta nueva en TikTok
e ir construyendo una nueva estrategia en redes. Por el
momento, continuamos manteniendo la pagina de FB
activa haciendo publicaciones regulares y en la cuenta
nueva de TikTok hemos alcanzado mas de 2,000 vistas.
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Propuestas para PRIMAVERA 2021

Objetivos generales

Generar una estrategia enfocada en el engagement
Abrir Tik tok

Crear un hashtag especifico para cada pilar de conte-
nido

Interactuar con nuestros seguidores de manera cons-
tante

Diferenciar las estrategias que generan mas visitas/li-
kes en redes

Promover un cambio sociolégico mediante la concien-
tizacion sobre la cultura auditiva

Objetivos especificos

Generar una estrategia enfocada en el engagement

- Generar vinculos de calidad con nuestros seguidores
para asi obtener mas actividad en nuestra cuenta

- Crear contenido de valor para que mas personas nos
sigan

Abrir Tik tok

-Involucrar a mas personas en el proyecto

- Crear en vivos de informacién sobre el proyecto o bien,
en vivos interactuando con personas de otros lugares
interesados en este tema y animaciones del mismo
tema.

Crear un hashtag especifico para cada pilar de
contenido

- Usar un hashtag con una palabra clave para marcar el
tema de contenido y diferenciarlo entre los otros

- Archivar nuestro contenido, las busquedas de los te-
mas gue trataremos pueden dirigir a los usuarios a
nuestra pagina

Interactuar con nuestros seguidores de manera
constante

- Realizar un en vivo una vez por semana de aproxi-
madamente 20-30 min donde demos a conocer sobre
nuestro proyecto.

- Interactuar mas con las personas, conocer sobre sus
historias y publicarlas para que el resto de nuestra au-
diencia pueda informarse y sentirse cercano al tema.

Diferenciar las estrategias que generan mas visitas/
likes en redes
- Instagram: Enfocarnos mas en la estética de la pagina,
menos informacion, mas graficos, gifs, videos, etc.
- Facebook: Se da el espacio para que se compartan ar-
ticulos, fotografias y videos de mayor duracion.

Tiktok: Videos cortos informativos y para entreteni-
miento, 100% visuales y alegres enfocados a llamar la
atencion, consiguiendo asi nuevos seguidores.

Promover un cambio sociolégico mediante la con-
cientizacion sobre la cultura auditiva

- Promover temas informativos en contenido

- Crear campanas de testimonios para generar cercania
con nuestros seguidores

Introducciéon a marco teérico

Como se vio en los parrafos anteriores, el proyecto es
sumamente importante y amplio, por lo tanto existen
varios términos que se deben definir. La finalidad del
apartado es que el lector obtenga una nocién mucho
mas amplia tanto del proyecto como de los conceptos
que se manejan dentro de este.

A continuacion se mostraran los conceptos sobresa-
lientes del proyecto con el fin de que los lectores com-
prendan a profundidad lo que se trabaja y todo lo que
conlleva el proyecto.

Hashtags

Hashtag es un término asociado a asuntos o discusio-
nes que desean ser indexadas en redes sociales, inser-
tando el simbolo de numeral (#) antes de la palabra,
frase o expresion. Cuando la combinacion es publicada,
se transforma en un hyperlink que lleva a una pagina
con otras publicaciones relacionadas al mismo tema.
(RD Station, 2020)
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El uso de hashtags ha sido elemento clave para el posi-
cionamiento de tu cuenta, las empresas lo utilizan para
abrirse a nuevos clientes o seguidores interesados en
los temas descritos dentro del hashtag.

Desde hace unos anos atras el uso de hashtags se ha
convertido en una herramienta esencial para estrate-
gias de Marketing Digital ya gue como se menciona en
el parrafo anterior, hace visibles tus posts para todos los
que tienen los mismos intereses. Asi que las publica-
ciones no quedan limitadas solo a tus seguidores. Por
lo tanto, elegir el hashtag correcto puede aumentar el
alcance de tus posts en las redes sociales.

RD Station presenta una serie de tips para utilizar de
manera correcta los hashtags dentro de una Estrate-
gia de Marketing Digital:

Crea hashtags para tu empresa o evento

Utilizar un hashtag especifico para alguna accion de
marketing de tu empresa, como promociones o sor-
teos, 0 para un evento, puede ser una buena manera
de involucrar a tus seguidores.

Busca los hashtags adecuados para cada red social
Los hashtags sirven para varias redes sociales. Sin em-
bargo, esto no significa que debes replicar en Insta-
gram o en Twitter los términos que utilizas en Face-
book, por ejemplo.

Cada red social tiene peculiaridades y es importante
averiguar cuales hashtags utilizan las personas en cada
sitio para tener una idea mejor sobre qué publicar. Aun-
que, en algunos casos, las diferencias sean sutiles, utili-
zar el lenguaje correcto puede mejorar tus resultados.
En Twitter, por ejemplo, la idea es mantener cortos los
hashtags, ya que el limite de caracteres por publicacién
es de 280.

En Instagram, a su vez, el espacio para el texto permite
utilizar mas hashtags. Ademas, la red social esta orien-
tada hacia imagenes y muchas personas buscan foto-
grafias por hashtags, en busca de inspiracion. Esto crea
un espacio para explorar temas mas generales.

Busca hashtags con alto volumen de publicaciones
Sabemos que no es conveniente utilizar un hashtag po-
pular, como #tbt o #nopainnogain, solo para aparecer
en una pagina con muchos accesos si ese no es tu
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mercado meta. Céntrate en buscar temas populares y
relacionados a tu empresa o marca.

Hashtags en cada red social

A pesar de que Twitter fue la red que impulso el uso de
estas etiquetas, otras redes sociales han animado a sus
usuarios para que las usen en sus contenidos.

Sin embargo, el comportamiento de los usuarios es
diferente para cada red. Facebook, Instagram, Twitter,
etc, tienen distintos propdsitos y sus audiencias usan
cada uno para objetivos distintos.

Es la herramienta mas utilizada en esta red social, es
una etiqueta que agrupa contenidos. El hashtag puede
ir en cualquier parte del mensaje, Twitter lo detecta y
quedaran hipervinculados, de manera que si se hace
click sobre uno de ellos, la pagina de Twitter presenta-
ra una linea del tiempo con todos los mensajes etique-
tados con ese hashtag, independientemente de que
los usuarios sigan a los demas usuarios gque lo utilizan.
(Bianchi, 2016)

Ademas Twitter presenta una seccion de noticias don-
de ves los hashtags que estan en “trending” o “popu-
lares” , esos que todas las personas estan utilizando ya
sea graciasa una noticia o algun movimiento social, etc.

Los hashtags son fundamentales para el alcance global
de tus publicaciones. Te dan una mejor comprension
de como los clientes interactuan con tu marca. Estos
analisis podrian ser fundamentales para ayudarte a
comprender como los usuarios interactuan con una
etigueta especifica en las noticias y en las publicacio-
nes publicas de Facebook.

En comparacion con Twitter, Facebook utiliza un algo-
ritmo bastante similar para el seguimiento de las dife-
rentes URL con hashtags. Sin embargo, Facebook utili-
za etiqueta para agrupar o categorizar conversaciones
entre los usuarios. (York, 2015)
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En Instagram, los hashtags se usan con dos finalidades:
ser unico y generar comunidad. Las marcas exitosas
continuan buscando estos dos atributos y tu lo debe-
rias hacer en tus cuentas personales y de negocios.
Usa hashtags populares para aumentar la interaccion.
Estos pueden hacer que tus publicaciones sean facil-
mente detectables y ayudarte a atraer nuevas interac-
ciones.

A diferencia de Twitter, Instagram no tiene limite de ca-
racteres en sus publicaciones, por lo que es mas sen-
cillo combinar tu historia visual con la escrita y, al final,
agregar hashtags.

Ademas, en Instagram puedes incorporar hashtags
como comentario, en lugar de incluirlos en la publica-
cién original. Esto evita que tu foto parezca publicitaria,
pues el comentario queda oculto. (Canva, s. f)

Dentro de esta aplicacion se recomienda usar 4 hash-
tags: 2 de contenido viral y 2 relacionados a tu marca,
pero en mi caso todavia me encuentro realizado prue-
bas a ver cual de todas las combinaciones que uso me
da mayor visibilidad dentro de la plataforma.

Por otro lado, como es una red que esta en crecimiento,
se recomienda probar y sacar tus propios hashtags que
traigan mas resultados a tu cuenta en especifico.

Segun Chavarria, hay dos cosas esenciales que debes
probar en TikTok:

1.- Usa hashtags “de contenido”

Esto es muy sencillo. Un hashtag “de contenido” es
aquel que no esta pautado o brandeado ni es parte de
una campana, sino que simplemente describe lo que
contiene el posteo (por eso se llama asi). Por ejemplo,
en mi caso me dedico al marketing, negocios por Inter-
net y emprendimiento, entonces uso hashtags como
#marketingdigital #redessociales #emprendimiento.
Algo tan simple como esto te puede ayudar a posicio-
narte mejor.
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2.- Crea retos o “challenges” para potencializar tu mar-
ca.

Si bien mucho del contenido de TikTok tiene que ver
con musica, la realidad es que una gran mayoria la utili-
za para hacer comedia y para mostrar los famosos “cha-
llenges”, asi que puedes atreverte a crear uno 'y, por su-
puesto, no debes olvidar etiguetarlo con los hashtags
adecuados, inclusive piensa la forma creativa en que
tu marca puede meterse y participar dentro de estos
“challenge” mostrando sus cualidades.

(Chavarria, 2020)

Las campanas publicitarias en redes sociales nos ayu-
dan a conseguir nuestro objetivo de expansion. Al ge-
nerarlas te aseguras de despertar el interés del publico
objetivo, ademas de impulsarlos a interactuar con tu
marca.

Esto repercute positivamente en nuestro negocio, con-
siguiendo un mayor reconocimiento de marca y una
mayor visibilidad entre otros beneficios.

Segun Cocktail Marketing, estos son los 5 puntos im-
prescindibles para la creacion de una campana efecti-
va: (Cocktail Marketing, 2019)

¢Cuales son especificamente los clientes actuales y po-
tenciales con los que deseas participar en las redes so-
ciales? Cuanto mas se sepa acerca de tu audiencia, mas
facil sera participar con ellos en las redes sociales, por lo
tanto, mas facil sera conseguir los resultados que estas
buscando.

Uno de los elementos clave de una campafa para re-
des sociales exitosa es saber qué temas le interesan
a tu audiencia. Los intereses prospectivos pueden ser
un beneficio mas grande que saber un nombre o tener
una direccion de correo electronico desde el principio,
ya que con los intereses prospectivos, se puede llegar al
publico adecuado con la informacion correcta.
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Comienza a ver las tendencias emergentes que pue-
den estar ocurriendo dentro de tu sector. Esto te permi-
tird empezar a crear contenido que van a atraer a mas
consumidores potenciales, construir relaciones mas
fuertes, desarrollar mejores campanas y, por supuesto,
generar mas ruido.

Una medida comun de éxito entre los comerciantes es
el numeroy la calidad de menciones que reciben a tra-
vés de una campana de redes sociales. Y donde publi-
ques tu contenido puede determinar con qué frecuen-
cia se comparte tu articulo. Tener tu trabajo delante de
la gente adecuada generara una conversacion acerca
de tu marca. Por lo tanto, es importante hacer un se-
guimiento de los sitios que tienen mayor influencia,
identificar las personas que son influyentes y entender
qué sitio genera mayor expectativa.

Ve lo que estan haciendo tus competidores

Otra fuente de informacion para identificar los temas
de actualidad, personas influyentes, medios de comu-
nicacion y sitios de la industria podrian ser tus propios
competidores. Esto incluye los competidores de la mar-
cay /o competidores del publico objetivo.

Una vez que hayas puesto en marcha tu campana, lo
que necesitas para empezar a monitorizar es cOmo se
siente el publicoy los consumidores al respecto. ; No les
gusta? ¢ Estan hablando de ella? ¢ Estan comentando al
respecto? Y lo mas importante, ;estan participando en
la campana en la forma en que planeaste?

El sentimiento de marca se puede medir mediante el
analisis de los datos recogidos por las herramientas de
las redes sociales. Al observar el sentimiento, se puede
tener una mayor comprension de como los usuarios se
sienten sobre tu campana y qué temas necesitan ser
mejorados. Con esta informacion, se puede determinar
la efectividad de tu campana.
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Los simbolos pequenos de redes sociales que aparecen
en libros electrénicos, publicaciones de blog y otras pa-
ginas web. Cuando un usuario hace clic en ellos, accede
automaticamente a un mensaje listo para publicar en
una plataforma determinada.

Asi, son las URL sobre las que se puede hacer clic y
que permiten publicar un mensaje y una imagen pre-
determinada en distintas plataformas. Son muy Utiles
para ampliar la difusion de tu mensaje y minimizar el
tiempo que lleva redactar una publicacion sobre algun
contenido de tu empresa que quieres compartir en las
redes sociales.

Parece gue después de una década de fuerte creci-
miento, el intercambio social esta cayendo en Facebook
y Twitter. Hablamos de “fatiga social” en Twitter, y en
Facebook, “Context Collapse” (similar a pero diferente
de “noticias falsas”). Segun Viuz, compartir Facebook y
Twitter parece “haber dado paso a modos mas intimos,
auténticos y efimeros de compartir como SnapChat y
WhatsApp". Queda por ver si el aumento del poder de
estas aplicaciones preservaria la intimidad y la autenti-
cidad que los usuarios buscan. Si no, seguiran compar-
tiendo su propio contenido en otro lugar.

En los dltimos anos la forma en que nos comunicamosy
accedemos a la informacion ha cambiado por comple-
to. Internet y los nuevos dispositivos electréonicos (smar-
tphones, tablets, smartwatch, televisores conectados a
internet...) mejoran sus prestaciones peridodicamente y
son utilizadas cada dia por mas gente. Ademas, en los
ultimos anos el uso de redes sociales a través de Inter-
net ha continuado aumentado, asi como su importan-
cia en la sociedad.

Las redes sociales se estaban utilizando de 3 formas
principales, por parte de las entidades y profesionales
del sector ambiental:

Para informar: Los medios de comunicacion, empre-
sas, organizaciones e incluso usuarios a nivel particular
informan, cada vez mas, apoyandose en las diferentes
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redes sociales. Otro ejemplo seria su uso por parte de la
administracion publica.

Para movilizar-actuar-protestar: Entidades, platafor-
mas de vehiculo compartido o de recopilacion de fir-
mas son algunos ejemplos de esta categoria.

Para educar-concienciar: Es, posiblemente, la catego-
ria a la que mas se ajusta el uso de las entidades de
educacion.

Utilizar las redes genera un gran impacto en la pobla-
cion educativa, debido a que los jovenes manejan mu-
cho mejor este sistema y eso es un enganche para pro-
mover la participacion, ampliar el conocimiento, ya que
podemos intercambiar ideas; ademas facilita mucho
mMas la comunicacion sin importar la distancia.

Transmitir videos en vivo es una gran ventaja para mu-
chos usuarios, ya que estos videos en vivo pueden tener
un gran alcancey, segun sea el caso, conseguir los obje-
tivos que cada uno de ellos esté buscando.

Es importante mencionar que la mayor parte del conte-
nido que se consume en redes sociales es audiovisual,
es decir, videos grabados, videos en vivo, transmisio-
nes de eventos, etc. Es por esto que muchas empresas
apuestan por este tipo de contenido dentro de sus es-
trategias de social media para llegar a sus clientes rea-
les o potenciales.

Facebook ha sabido como aprovechar estas aplicacio-
nes y ofrecer a los usuarios y marcas la posibilidad de
mostrar y encontrar cualquier cosa que busquen en
cuanto a contenido facil y rapido de consumir.

Esto también proporciona una mayor visibilidad, enga-
gement, interaccion y mayores posibilidades de llegar
a un publico objetivo para fidelizar y lograr convertirlo
en clientes de los productos que estén promoviendo en
la plataforma.

Algunos tips que comparten para sacar la mayor ven-
taja de los videos en vivo son:
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Haz que los videos sean parte de tu estrategia.
Siempre es recomendable saber lo que queremos
transmitir y porqué. Tener un objetivo claro, un calen-
dario y contenido de calidad te dara un alcance mas
preciso y real con tu publico.

La calidad importa: Cuando hagas una transmisién
en vivo cuida que sea estable, no sufra interrupciones,
mala iluminacién y que no sea interrumpida por otras
personas cercanas a tu lugar de transmision o se filtre
ruido externo. Esto dard mejor calidad y comunicara
seriedad a la transmision.

Haz una descripcion clara: La descripcién del video es
fundamental, ya que con ésta, el publico decidira si ver
o no la transmisién. Por eso hay que poner un titulo y/o
descripcién que invite a las personas a verlo y forme
parte de la personalidad de la marca.

El momento preciso: Tener idea de cuando es el mo-
mento de mayor trafico en redes sociales nos guiara
para saber las mejores horas de transmision, asi sabre-
mos cuando hay mas seguidores en linea.

Anuncia tu video:

Publicar que vamos a transmitir un video puede pare-
cer algo intrascendente, pero no lo es, ya que al anun-
ciar que estaremos en vivo un dia y hora en especifico,
habra mas posibilidades de que las personas nos vean
y mas probabilidades de éxito con lo que queremos
transmitir.

El valor y el publico.

Para realizar un video debemos hacer la diferencia, dar
contenidos de valor para que el publico vea y compar-
ta el video con otras personas. Asi conectaremos con
el publico a través de dindmicas divertidas, siguiendo
con la comunicacién de ambos lados para generar un
didlogo.



escucha

MEXICO

1.2.2. Cultura auditiva Mariana
Anaya Doll

El objetivo principal de Mariana Anaya es brindar apoyo
a los ninos con discapacidad auditiva, debido a la expo-
sicion excesiva a ruidos fuertes, problemas de lenguaje
(dificultad para producir el habla correctamente) ayu-
dando a mejorar sus habilidades de lectura, escritura y
comprension.

Le apasiona trabajar con nifos e integrarlos a la socie-
dad, razén principal por la que fundé la clinica. Quiere
ensefar a los ninos a no utilizar el lenguaje de sefas
porque quiere promover la inclusion y este lenguaje ex-
cluye a las personas con discapacidad. A través de la
terapia auditiva, se desarrollan métodos y terapias para
mejorar la capacidad del lenguaje de nifos y adoles-
centes, enfatizando el desarrollo de las habilidades au-
ditivas para adquirir el lenguaje a través de la audicion.

La misién de Mariana Anaya es apoyar a los nifos con
pérdida auditiva producida por la sobre exposiciéon a
fuertes ruidos. El trabajo principal de la terapeuta de
comunicacion Mariana Anaya y su equipo, asi como la
base de la terapia auditiva del habla. Se busca promo-
ver la logopedia auditiva en México a través del sistema
de ensefanza del Centro Mariana Anaya. La terapia de
aprendizaje basada en el método Montessori, el méto-
do de Daniel Ling y el Padre Pierre Frey, sera posible
beneficiando al mayor nUmero de nifnos y jovenes que
lo necesiten.

Propésito y razéon de ser:

Mariana Anaya Doll es una mujer apasionada por ayu-
dar a los demas, su suefno es ayudar a ninos con dis-
capacidad gue enfrentan ciertas limitaciones senso-
riales. Desde 1975, ha crecido y ayudado a su hermano
con dislexia. Comenzé a brindar terapia de audicion,
lenguaje y aprendizaje, especializandose en educacién
preescolar y orientacién Montessori, con el objetivo de
incluir a estos ninos discapacitados en todo el mundo,
para que la sociedad sea consciente de ello.

Las acciones que llevan a cabo:

Mariana Anaya es una terapeuta que ejerce desde
2005, utilizando el método Montessori y del Dr. Daniel
Ling para brindar a nifios y jévenes terapia de audicion,
habla, lenguaje y aprendizaje. Busca crear conciencia
ayudando a promover la importancia de incluir a los ni-
Aos con discapacidad auditiva en la sociedad.

Las personas que participan y sus roles:

Trabajaremos junto a la terapeuta Mariana Anaya Doll,
los alumnos del PAP ESCUCHA MEXICO Mariela Ruibal,
Luis Romo y Fanny Morales en el area del desarrollo de
material didactico, Paulina Coppel y Corina Zannie en
el area de Redes socialesy Karen Nehme en el area de
video y pagina web Corina. Cada quien se encargara de
mantener activa su area desarrollando el trabajo que le
toca.

Otros elementos que comuniquen lo que
es la organizacion:

Nos comprometemos a crear y difundir contenido en
las redes sociales de Facebook e Instagram, compar-
tiendo informacion relacionada con el tema del trabajo
de Mariana y también a mantener actualizada la infor-
macion sobre las terapias.

Cual es la problematica general y coémo se
ha manifestado en tiempos de COVID:

Debido a la pandemia del COVID-19, el Centro de tera-
pia Mariana Anaya tuvo que suspender sus citas pre-
senciales. Esto obliga a las personas a desarrollar diver-
sas alternativas para poder hacer un seguimiento de
los estudiantes a través de la terapia en linea.

Por qué forma parte del PAP:

Formar parte del proyecto de aplicacion profesional
del ITESO bajo la guia de las profesoras Paola Carroll y
Laura Romero representan el apoyo y la comprension
de la sociedad sobre la discapacidad auditiva. Al mis-
mo tiempo, apoyar a la terapeuta Mariana para difundir
su trabajo y hacerse conocida; creemos que la principal
razon por la que Mariana Anaya forma parte del PAP es
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porque hay una comunidad de gente muy grande en
nuestro pais que tiene pérdida auditivay no es un tema
gue normalmente se escucha e incluso se conoce a
profundidad.

Contexto social, econémico, politico, am-
biental, cultural

El contexto del proyecto es en la sociedad de Guada-
lajara para crear conciencia y una sociedad inclusiva y
estar conscientes de que hay diferentes necesidades
en la poblacion. En nuestro pais ha sido un verdade-
ro dolor de cabeza como ha sido tratado este tema del
parte del gobierno y especialmente son afectadas las
personas con pocos recursos. Efectivamente si ha habi-
do instituciones publicas que prestan atencion a estas
personas como el IMSS, ISSSTE, SSA, entre otros lugares
particulares, pero ahora mas que nunca forman parte
de los grupos mas vulnerables a consecuencia de la
pandemia del Covid-19.

En México es una realidad que no existe el conocimien-
to profundo del lenguaje de sefas, por lo que hace que
las personas con pérdida auditiva se sientan todo me-
nos incluidos en la sociedad.

Objetivos generalesy
especificos- del proyecto:

Generales

Generar conciencia y promover la inclusion.
Crear contenido de redes sociales.
Dar a conocer mas a fondo las terapias de Mariana Ana-

ya.

Especificos

Incluir graficos y colores Ilamativos en el contenido
para una mejor recepcion del publico.

Dar a conocer a el equipo de Mariana Anaya a través de
redes de forma creativa e interactiva.

Dar a conocer gue terapias y coOmo es que se llevan a
cabo dentro de la organizacién de forma educativa e
inclusiva.

Realizar actividades dinamicas a través de redes sociales
Investigar mas acerca de la pérdida auditiva y la comuni-
dad que hay en México con finalidad de poder presentar
propuestas creativas y bien fundamentadas.

Reporte de lo que se ha hecho:

En los semestres pasados se trabajé la imagen de Ma-
riana Anaya, creando un logotipo, su animacion y pa-
peleria para la clinica. En el PAP Otono 2020 se trabajo
mucho mas a fondo en las redes sociales, se cred mas
contenido para dar mas presencia. Trabajé con distin-
tos materiales didacticos que utiliza en las terapias
como fichas y juegos. Al igual, los semestres pasados
tuvieron la oportunidad de trabajar presencial con Ma-
riana y crear contenido digital con ella durante sus cli-
nicas. Lo cual nos permite tener contenido de Mariana
para este semestre que estamos trabajando de forma
virtual.

Lamentablemente este semestre el equipo del PAP
tiene que seguir trabajando en linea por la pandemia
del covid-19, sin embargo gracias a la tecnologia hemos
logrado mantenernos en comunicacion tanto con las
maestras como con Mariana Anaya. En este semestre
estamos intentando enfocarnos mas en crear conte-
nido que sea Illamativo, informativo y que a partir de
nuestras redes sociales se empiece a crear una comuni-
dad participativa. De igual manera se estara trabajando
sobre el material didactico de los periodos pasados, la
actualizacion de la pagina web y concluir los dos libros
que han quedado pendientes.

Marianasf
«  AnayaDoll
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Terapia
Auditiva-Verbal

iNO ESTAS SOLD!

E
i

Propuestas para primavera 2021:

Creacién de contenido mas interactivo para redes so-
ciales.

Historias para Instagram y Facebook.

Crear material didactico para Mariana Anaya con un ni-
vel mas alto de dificultad para que los nifos avancen.
Promover la inclusion por medio de redes sociales.
Informar a padres de familia acerca de la discapacidad
Informar el publico acerca de la participacion del go-
bierno

Dar a conocer las terapias de Mariana Anaya mas a fon-
do por medio de las redes de una manera en la que la
audiencia aprenda acerca de esta

Ir a las terapias de Mariana para conseguir fotografias y
entrevistas sobre los ninos.

Realizar campana en redes sociales para fomentar el
uso de la terminologia correcta (lenguaje inclusivo).
Terminar y mejorar el material didactico

Implementar estrategias mercadoldgicas para las re-
des sociales

Conseguir mas fotos y material para trabajar sobre
coémo se lleva a cabo en la modalidad en linea.

Conseguir mas fotos y material para trabajar sobre
como se lleva a cabo en la modalidad en linea.

Hacer que los padres de familia conozcan el equipo y
los cambios que hubieron por medio de redes sociales.

Salud auditiva: Todo lo que se puede escuchar es la
capacidad efectiva de la salud humana, que esta re-
lacionada con la funcion de comunicarse a través del
lenguaje, esta capacidad depende del érgano auditivo,
la estructura y fisiologia del oido, el entorno social y cul-
tural en el que se ubican las personas y su desarrollo.
La salud auditiva suele ser parte de la salud porque se
establecey se vive en la vida diaria, la escuela, el trabajo,
la familia, con los amigos, los descansos entre clases e
incluso en el ambito escolar.

Inclusién social: El propdsito de la inclusién social es
ayudar a las personas con discapacidad auditiva a for-
mar parte de la sociedad. Muchas instituciones, médi-
cos, empresas realizan actividades o prestan servicios
sociales para lograr la integracion social de las personas
con discapacidad auditiva.

Terapia Auditivo-verbal: La terapia auditiva y del habla
es un método de tratamiento educativo para ninos con
discapacidad auditiva, que enfatiza el desarrollo de las
habilidades auditivas a través del desarrollo auditivo del
lenguaje. Para ello, conviene identificarlo lo antes po-
sible, diagnosticar y equiparlo con la mejor amplifica-
cion. Esta es una estrategia de intervencion temprana
para las familias, esta terapia fomenta el uso de la audi-
ciony el lenguaje oral. Allos padres se les ensefa a crear
un entorno en el que su hijo o hija aprenda a escuchar,
hablary hablar.

Material didactico: El propdsito de contar con un mate-
rial didactico también conocido como auxiliar didactico
es ayudar a las docentes en la clinica de Mariana Anaya
Doll a transmitir su ensefanza con una mayor eficien-
cia ya que se basan en imagenes donde el estudiante
proclama el nombre de la figura. Durante las sesiones
se utilizan dichas herramientas son interesantes para
los ninos y los mantienen concentrados en el objetivo.
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Redes sociales: Las redes sociales son estructuras for-
madas en la web por individuos o alguna organizacién
donde usuarios se conectan y comunican por intereses
o valores comunes. En donde la Clinica Mariana Anaya
Doll se comunica con su audiencia que son en su Mma-
yoria padres de familia que tienen alguna conexién con
la discapacidad auditiva. Por medio de estas platafor-
mas como lo son Facebook e Instagram Mariana Anaya
expone a su publico como ella interactua con sus alum-
Nnosy como es la rutina de las sesiones.

Pérdida auditiva: También conocida como impedi-
mento auditivo, ocurre cuando existe un problema con
alguna parte del oidoy la persona no tiene la capacidad
para escuchar al cien por ciento. En alguno de los casos
puede ocurrir que la persona pueda escuchar algunos
sonidos o nada en lo absoluto. Existen tres tipos de pér-
dida de audicion: conductiva, neurosensorial y mixta.

1.2.3 Cruzada contra el ruido

Para comprender mejor la dinamica de los diferentes
proyectos es necesario investigar sobre los conceptos
que se ven involucrados, de esta manera se determiné
realizar una investigacion exhaustiva sobre 6 ejes: Par-
ticipacion ciudadana, Denuncia, Sondmetro, Asesora-
miento, Medio de Comunicacion y Vinculacion Proyec-
to/Ciudadania y Gobierno.

Finalmente, cerraremos con los objetivos generales es-
pecificos con los que trabajaremos durante el semestre
de primavera 2021, donde veremos la corresponsabili-
dad social donde se veran las personas y organismos
que participan en un espacio lleno de ruido.

“Cruzada contra el ruido” es un proyecto ciudadano que
promueve una nueva cultura del ruido, busca a través
de sus redes difundir informacion, orientar y promover
la renovacion de normas que sancionan a los ciudada-
nos que generan ruido excesivo dentro del sector em-
presarial como del privado dentro de nuestro estado
(Jalisco).

1ICO

Cruzada contra el ruido fue fundada por 5 integrantes
los cuales son: Teresa Martinez, Joelle Corbel, Renata
Leal, Eric Gomez y Alberto Garcia Ruvalcaba en el afno
2017 con la finalidad de exigir el derecho al descansoy la
tranquilidad dentro de nuestros hogares. Esto se detond
después de que Teresa Martinez y sus vecinos pasaran
mas de 300 dias sin descansar, debido al ruido excesivo
que producia el bar “Cantaritos de Amatitan” de 4:00 pm
a 4:00 am de miércoles a domingo.

En medio de la frustracion y la impotencia, Maria Teresa
encontré un articulo escrito por Alberto Garcia, titulado:
“Ruido, tortura y corrupcion municipal”, en donde ex-
presaba su frustracion e impotencia ante una situacion
de ruido e impunidad por parte de las autoridades que
no hacen nada para solucionar los problemas de salud
publica.

Teresa Martinez establecio contacto con Alberto a través
de su correo electronico para después formar el movi-
miento ciudadano “Cruzada contra el ruido”.

Cruzada contra el ruido actualmente cuenta con 4 re-
des a través de las cuales establece un contacto directo
con los ciudadanos para proporcionar informacion pre-
cisa para cada uno de los diferentes casos de denuncia,
ademas de compartir contenidos como articulos, videos
etc., que abonan al tema del ruido y sus implicaciones.
Ademas del contacto ciudadano “Cruzada contra el rui-
do" busca generar estrategias de comunicacion que
permitan alcanzar los objetivos generales y particulares
dentro del mismo; establecer un didlogo con las auto-
ridades correspondientes en donde se pretende lograr
la 56 cooperacion en el cumplimiento de las normas y
leyes establecidas en el tema de ruido, asi como verifi-
car que la informacion de contacto sea correcta y esté
actualizada. Cruzada contra el ruido busca a través de la
participacion ciudadana lograr que las autoridades co-
rrespondientes atiendan el tema del ruido en cada uno
de los municipios.

Ademas de fomentar una cultura de respeto y propor-
cionar la informacién necesaria para que los ciudadanos
ejerzan sus derechos y cumplan con sus obligaciones.
Esto con la finalidad de vivir en un ambiente donde la
contaminacion sonora no sea un ingrediente mas que
genere estrés y enferme a la ciudadania.
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Acciones que se llevan a cabo y cémo se
llevan a cabo

La planificacion y el desarrollo de contenido incluyente,
poco a poco ha generado la contribucién de la ciudada-
nia hacia el proyecto de Cruzada contra el Ruido, con lo
que ha plasmado e identificado con las denuncias que
nos comparten nuestros usuarios a lo largo de las se-
manas, hemos podido dar sentido a sus quejas a través
de campanas como “Es mejor quedito”, cuyo objetivo
era promover la comunicacion entre los vecinos y los
comercios que provocan ruido.

No obstante, lo que nos ha deparado la pandemia Co-
vid19, a lo largo de un ano, fue la adaptacion de nuevos
meétodos de comunicacion y trabajo, manteniendo una
sana distancia y preocupandonos unos por otros

Personas que participan y sus roles

El equipo de cruzada contra el ruido esta conformado
por Maria de JesUs Luévanos, Alfonso Martinez y Danie-
la Camacho, nuestro objetivo principal es promover la
vision de cruzada y brindar el mejor servicio a la ciuda-
dania, siempre con la disposicion de ayudar y generar
una sana convivencia.

Maria de JesUs es la responsable del manejo de Insta-
gram y creacion de contenidos para la campana “Es
mejor quedito”. Alfonso es el encargado de la adminis-
tracion de Twitter, Daniela gestiona Facebook. Todos
se encargan de la creacion de nuevos contenidos, bus-
queda de noticias y nuevas voces que aporten a Cruza-
da contra el ruido.

Los mensajes en Facebook, gmail y comentarios son
respondidos por todo el equipo, cada semana hay un
responsable por cada canal y va rotando. Para brindar
la mejor atencion es necesaria la distribucion del tra-
bajo.

Canal Alfonso Ma de Jesis Daniela

Mensajes de x
Facebook

Comentarios de
Facebook

Correo
electrénico

Otros elementos que comunican lo que es
la organizacion.

Iniciaremos desde la asignacion de tareas, planes de
trabajos, acuerdos entre los nuevos integrantes y tra-
bajar de una forma unilateral en la creacién de nuevas
obras audiovisuales, visuales, sonoras, compartiendo
informacién detallada de como en otros lugares estan
siendo conscientes en el tema de una libertad y res-
ponsabilidad auditiva.

Mantendremos al dia las aclaraciones, dudas, informa-
cion respectiva a nuestra campana, con datos verifica-
dos, nUmeros de denuncia, aporte ecosocial.

De igual forma, es importante sefalar que el ruido pue-
de ser una herramienta muy poderosa, tanto que esta
pueda ser utilizada como instrumento para ser el bien
como también el mal, dependiendo como se use: “El
ruido es un arma peligrosa”. (Martinez, 2020).

De igual forma, dicha arma puede desencadenar un
sinfin de emociones peligrosamente inestables, que
corrompen no solo a las personas, sino a todo aquel
que esté compartiendo el mismo espacio geografico.
Algunos de ellos son: “soledad, angustia, desesperacion
gue empezaron a desvanecerse cuando nos enteramos
de que no éramos los Unicos que padecemos de ese
mal”. (Martinez, 2020).

La idea que tenemos es clara, siempre informar con la
verdad, somos una asociacion civil sin fines de lucro, no
pertenecemos a un organismo gubernamental, pero
asociamos nuestra labor a difundir al gobierno las que-
jas ciudadanas con respecto a su estabilidad social.
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Cruzada contra el Ruido

1) Impulsar nuevas formas de prevenir, vigilar y
sancionar el ruido.

1.1 Generar y difundir contenidos informativos, educati-
vos y de concientizacion a través de Facebook, Twitter,
Instagram y la pagina web Cruzada contra el ruido.

1.2 Generar mayor interacciéon en las publicaciones de
las redes sociales

1.3 Generar comunidad en las redes sociales de Cruza-
da contra el Ruido.

1.4 mContinuar con la campana jEs Mejor Quedito! a
modo de concientizacion ciudadana.

1.5 Aumentar el nUmero de seguidores en nuestras re-
des sociales.

2) Ejecutar campafias que promuevan la preven-
cioén ante el ruido excesivo.

2.1 Continuar con la campaha informativa en donde se
dé a conocer las formas de denuncia.

2.2 Asesorar a los ciudadanos afectados por el ruido en
Jalisco.

2.3 Concientizar a los ciudadanos de los efectos del rui-
doy la importancia de la ley anti-ruido.

3) Continuar con la propuesta de la campafia “Es
mejor quedito”, haciendo énfasis en el trabajo de
empatia y acercamiento con la ciudadania.

3.1.Seguir causando impacto positivo entre los usuarios,
para entrar con nuevo disefio de contenido incluyente.

4) Implementar estrategia de vigilanciay sancion
del ruido, apoyado por personajes especializados
en el tema de la Ley Anti-ruido.

4.1 Trabajar en conjunto con especialistas en el tema de
vigilancia y sancion del ruido para el mejoramiento de
asesorias y un seguimiento especifico de cada situa-
cion.

5) Reestructurar la estrategia para dar una mejor capa-
citacion a las autoridades con herramientas necesarias
para realizar un trabajo de vigilancia e implementacién
de la ley.
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5.1. Buscar una sinergia entre cruzada contra el ruido
y las distintas dependencias gubernamentales para
atender con eficacia el problema de ruido en Jalisco.

Cruzada contra el Ruido ha trabajado desde el afo 2017
en conjunto con autoridades y la sociedad civil con Ia
finalidad de garantizar a todos los ciudadanos una vida
tranquila y sin ruido excesivo. Este trabajo en conjun-
to ha logrado que se promuevan cambios en la legis-
lacion, logrando que se implementara la ley anti-ruido
en el estado de Jalisco.

Al mismo tiempo se trabajaba con estrategias de redes
sociales para dar a conocer esta nueva ley en el esta-
do de Jalisco y a su vez educar y orientar a la sociedad
respecto al ruido en nuestras vidas. Con esta premisa
se crearon para el proyecto de Cruzada Contra el Rui-
do una pagina de Facebook, Instagram, Twitter, Pagina
Web y un Correo Electrénico en cada una de estas re-
des sociales se hacian sus respectivas estrategias para
sus respectivos objetivos especificos.

Para el periodo de Otono 2020 y gracias a la oportuni-
dad gue tuvimos de ser parte de este proyecto pode-
mos hablar de lo que se ha hechoy de lo que se hizo en
Otono 2020 en cada una de las redes sociales.

Se determinaron varios objetivos entre ellos se encon-
traba el tener mas contacto con las personas de la so-
ciedad, exponiendo mediante videos sus historias par-
ticulares, otro de los objetivos fue darle un giro a las
publicaciones para que nuestros seguidores tuvieran
claro que no somos una organizacion gubernamental
sino una asociacion civil que busca el bienestar de to-
dos, para ello se lanzé una campana llamada #ESME-
JORQUEDITO, campana que busco lograr con éxito es-
tos objetivos.

Los resultados de este trabajo fueron los siguientes; Se
generd un cambio en la perspectiva de sus seguidores
ahora muchos de ellos saben que Cruzada Contra el
Ruido no es un proyecto gubernamental, también se
captaron nuevos internautas que les interesa dar un
cambio en las legislaciones en dicho tema, la prue-
ba de ello se encuentra en sus materiales digitales,
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como lo han sido sus infografias, donde detallan
las inconformidades de los ciudadanos y algunas so-
luciones drasticas a dichos conflictos. Por otra parte
se elaboraron y publicaron 2 videos con un formato
de storytelling los cuales tuvieron un alto impacto en
nuestras redes sociales.

Después de un analisis de redes sociales se detectd que
la red social de Twitter no tenia el suficiente impulso y
movimiento para llegar a mas personas y al contrario
parecia que esta red cada vez tenia menos fuerza por
ello se implementd una estrategia de reactivacion la
cual consistié en volver a tener presencia y estar pre-
sente en las conversaciones que denunciaban el ruido.
Se implementd para recuperar la atencion la crea-
cion de productos propios de la Cruzada, acompa-
Aados de peguefas encuestas dentro de las publi-
caciones, se estuvo al pendiente de los mensajes que
se iban compartiendo dia con dia, se brindd la debida
informacioén a los usuarios, con infografias de nuevos
numeros de denuncia vecinal y comercial, videos inte-
ractivos con imagenes acorde al tema a desarrollar;
compartir las denuncias que nos hacian llegar los
twitteros a través de tweets. También en esta red social
se dio difusion a la campana #ESMEJORQUEDITO ac-
tivando asi nuevas conversaciones y captando nuevos
seguidores.

Para esta red social el principal objetivo que se buscd
fue aumentar el nUmero de seguidores, ayudandonos
desde facebook para canalizarlos a instagram. Por ello
se implementaron dos estrategias una de ellas busca-
ba desde publicaciones en facebook canalizar los se-
guidores a esta red social asi aumentara el numero de
seguidores y la otra campana por medio de imagenes
(infografias) concientizar y educar a las personas sobre
el tema del ruido en Jalisco. Por otra parte se crearony
se implementaron las publicaciones de historias desta-
cadas para gue con ello nuestros seguidores pudieran
tener un acceso mas rapido a informacion que conside-
ramos importante..

De igual manera también mediante esta red social se
impulsé la campana #ESMEJORQUEDITO publicando
los contenidos especificos de esta campana.

Por su parte en el correo electrénico oficial de Cruzada
Contra el Ruido se le dio seguimiento a las denuncias
que hacian por medio de este correo, se contestd cada
uno de los coreos y se le dio seguimiento y asesora-
miento a las personas que denunciaban.

Propuestas para PRIMAVERA
2021.

Nuestras propuestas para primavera 2021 estan diri-
gidas a mantener la actividad en las redes sociales de
cruzada contra el ruido, generar didlogo entre los ciu-
dadanos y brindar la informacién necesaria para que
las personas puedan denunciar a las autoridades co-
rrespondientes.

Nueva propuesta grafica para los contenidos, quere-
Mos una paleta de colores armodnica, que comunique
tranquilidad y sea agradable a la vista. Se continuara
con la campana de Es mejor quedito, en otofo del 2020
fue bien recibida por los seguidores y es una forma de
involucrar a los internautas.

La campana de ¢sabias que? es para compartir datos
sobre el sonido, el ruido, como las personas pueden
protegerse del ruido exterior.

Se haran cuadros de didlogo con expertos a través de
videos, seran difundidos en redes sociales.

Nueva estrategia para exigir que las autoridades reci-
ban capacitacion del uso de herramientas para hacer
cumplir la Ley Anti-ruido.

Los lunes es de compartir noticias referentes al ruido,
se eligi¢ este dia ya que es cuando las personas suelen
consumir mas noticias.

Se compartiran las denuncias ciudadanas que se hayan
verificado, es decir en la veracidad del video o fotogra-
fia, fechay que caiga dentro de la Ley Anti-ruido.
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1.2.4 Cubrebocas transparente

El PAP Escucha México este afio en primavera 2021 in-
tegré un nuevo proyecto llamado “México cubrebocas
transparentes” en el cual nuestra figura principal del
proyecto y encargada es Maria Nazaret Garcia. México
cubrebocas transparentes es un proyecto tiene como
objetivo principal promover el acceso a la comunica-
cién entre las personas con discapacidad auditiva.

El equipo de redes sociales del PAP Escucha México se
integré con Maria Nazaret a la nueva iniciativa para po-
derla llevar a cabo y tener un buen manejo y funciona-
miento de en las redes al promover todo el movimien-
to. Se empezd por abrir las nuevas redes sociales de las
cuales se encargaria el equipo de este mismo, entre es-
tas Facebook, Twitter y TikTok.

Cada una de las redes sociales con las que cuenta esta
nueva iniciativa es manejada por las diferentes inte-
grantes del equipo de redes para tener un buen y me-
joracomodo con orden a la vez. Se dividieron las areas y
se empezaron a generar nuevas y mejoradas ideas para
llegar a muchas personas con esta iniciativa.

El equipo de redes sociales del PAP Escucha México se
une a esta nueva iniciativa con el objetivo de poder ha-
cer una vision al publico sobre la gran importancia que
hay dentro de esta nueva iniciativa con la finalidad de
hacer parte de nosotros a las personas con discapaci-
dad auditiva, logrando a la vez hacer conciencia a nues-
tros seguidores e iniciar con el uso de los cubrebocas
transparentes en México.

El nuevo proyecto de la iniciativa de los cubrebocas
transparentes consideramos que es sumamente im-
portante en estos tiempos por lo que estamos viviendo
en la pandemia del COVID-19. El propésito principal que
busca este proyecto creado por Maria Nazaret Garcia es
promover el acceso a la comunicacién entre las perso-
nas con discapacidad auditiva.
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Las redes sociales son la parte fuerte para impulsar
este proyecto y promover la iniciativa, ya que estas re-
des juegan un papel muy importante dentro de la so-
ciedad, nos permiten crearnos una vida, desarrollarla,
interactuar y conectar a la vez con personas de otros
paises, crear contenidos, compartirlos y difundirlos.
Ademas, descubrir noticias, temas que nos interesan,
nos permiten jugar, divertirnosy mantenernos al dia en
todo momento.

Por otro lado, a nivel profesional, nos sirven como herra-
mienta fundamental para darnos a conocer. También
para publicitar nuestro producto o nuestra marca y
conseguir nuevos clientes o usuarios. Es por esto que el
equipo de redes sociales junto con Maria Nazaret opta-
mos por el uso total de las redes para lograr difundir la
iniciativa si es posible a nivel mundial, ya que entre mas
redes sociales utilicemos a mayor niumero de personas
llegara la iniciativa.

Tener una cuenta activa en las diferentes plataformas
sociales es fundamental, ya sea de manera profesional
o personal. Ya que son una gran herramienta para ge-
nerar vinculos con tus clientes y/o seguidores.

Una de las cosas mas importantes son las publicacio-
nes que dan vida a tu negocio, proyecto o cuenta per-
sonal. También, estar en mas de una plataforma genera
una mayor presencia en Internet, lo cual trae bastantes
beneficios, como: (Lépez, Pedro)

Crea una imagen favorable de marca: Gracias a las Re-
des Sociales podemos proporcionar una comunicacion
directa y personalizada, obtener una respuesta inme-
diata del cliente y reforzar y conseguir engagement.

Aumenta la visibilidad de tu negocio: A través de Inter-
net puedes tener un mayor alcance geografico de una
manera mucho mas rentable, es decir, puedes atraer
nuevos clientes potenciales de otras ciudades, paises...
lo que ayuda a generar mayor trafico a la web.

Ofrece informacion adicional sobre el cliente: Apar-
te de ofrecer informacion adicional sobre el consumi-
dor, también podemos adelantarnos a lo que quiere el
cliente, es una de las ventajas que Internet ofrece.
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Para poder trabajar en el proyecto de la iniciativa de los
cubrebocas transparentes se conformé un equipo en el
cual existen estudiantes de disefo, las cuales contamos
ya con suficientes aprendizajes como para poder apli-
car nuestros conocimientos en la generaciéon de nue-
vas propuestas para la iniciativa.

Antes de comenzar el proyecto fue necesario que Maria
Nazaret nos informara lo suficiente sobre cuales eran
sus propositos principales para el proyecto para de ahi
poder nosotras como equipo impulsar e iniciar el pro-
yecto en redes sociales. Aplicando como ya se mencio-
no, los conocimientos adquiridos durante la carrera y
asi poder crear imagenes, videos y contenido demas
bastante llamativo e informativo para las personas inte-
resadas en la iniciativa.

Nuestro trabajo para el equipo de redes sociales en este
proyecto se enfoca mas que nada en manejar las redes
de la iniciativa de Maria Nazaret y asegurar la difusion
de objetivo principal, impulsar la iniciativa de los cubre-
bocas transparentes para ofrecer un trato de calidad a
todas las personas con o sin discapacidad auditiva.

Para esta nueva iniciativa empezamos por trabajar
con el manejo de las siguientes redes sociales:

Twitter: Esta plataforma se trata de una de las redes de
microblogging mas populares que existen en la actua-
lidad y su éxito reside en el envio de mensajes cortos
llamado “tweets”. Un formato completo que permite
obtener de forma inmediata informacion y sirve para
compartir experiencias y vivencias en el momento en
que suceden.

Facebook: Es la red social mas popular del mundo. Es
una plataforma versatil, donde podemos encontrar a
personas de todos los sectores demograficos y com-
partir todo tipo de contenido.

TikTok: Esta red social estd basada Unicamente en la
difusion de videos. Su sector demografico son personas
jovenes y sobre todo adolescentes.
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Se ha vuelto popular en los ultimos anos. Por la corta
duracion de sus videos, promete ser una plataforma en
donde el contenido se puede viralizar facilmente.

Sabiendo que tenemos diferentes medios de difusion
en redes sociales, entendemos también que el conte-
nido dentro de cada uno de ellos debe de ser diferente
entre siy especializado para poder comprender a la au-
diencia, e igualmente asegurarnos una mayor difusion.
Muchas de estas diferencias se encuentran en el tipo
de contenido, a qué audiencia va dirigido (edad, sexo,
incluso ocupacion o niveles de estudio), e incluso los
formatos de disefo tienen gue ajustarse a las medidas
establecidas de la pagina. Pero si algo hay en comun,
es que en todas las redes el contenido tiene que ser lla-
mativo, tener poco texto y hacer uso de varios medios
multimedia.

Antes de comenzar a compartir contenido, tenemos
que darle una esencia a este. Una de las primeras cosas
por hacer es darle imagen a la “marca”, como lo men-
cionamos anteriormente. Definir colores y graficos nos
permite darle un aire de familiaridad y profesionalidad
al proyecto.

Otro paso muy importante que hemos estado imple-
mentando en el desarrollo de este proyecto es la ca-
lendarizacion de las redes. Para esto y apoyandonos en
una tabla de excel, programamos las publicaciones, de-
signamos encargados de cada una de ellas, agregamos
los copys, hashtags y demas cosas que nos ayuden a
mantener las redes activas y con interacciones.

Después de estos pasos, toca la parte de la investiga-
cion, y lo hacemos, como lo mencionamos, por medio
de varios recursos, desde articulos y entrevistas, hasta
videos e infografias. Una vez seleccionado nuestro con-
tenido, nos encargamos de darle atractivo visual siem-
pre apegandose al brandbook de la marca, generando
imagenes en los formatos necesarios para después, si-
guiendo la guia del calendario, poder compartirlo en Ia
red social mas adecuada.
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Después de publicar el contenido, estamos haciendo
constantes auditorias de datos, revisamos las estadis-
ticas y los engagements de nuestras publicaciones pa-
sadas que nos permiten analizar mas detalladamente
qué funciond con nuestro publico y posteriormente,
como podemos mejorar.

Nuestro trabajo en redes sociales es estar actualizadas
constantemente de lo que pasa y ver si la iniciativa va
generando cambios en las personas, poner a prueba
nuestras

habilidades como disenadoras para trabajar junto con
el gran apoyo de Maria y lograr a dar a conocer la ini-
ciativa en muchos paises del mundo, generar un gran
cambio y de ser posible dejar una gran huella de que
hubo un cambio en el mundo gracias al apoyo del PAP
Escucha México y a Maria Nazaret Garcia.

La iniciativa cuenta con nuestra figura principal Maria
Nazaret Garciay un equipo de redes sociales conforma-
do por Sofia Sanchez Loera, Claudia Maria Lizardi Mejia
y Lizeth Ceja Martin Del Campo.

Las redes sociales que se manejan en esta iniciativa son
Facebook, Twitter y TikTok. Entre los roles de este pro-
yecto se encuentra a Sofia Sanchez Loera encargada
de la red social de Twitter, en la red social de Facebook
como encargada a Claudia Maria Lizardi Mejia y en la
red social de Tik Tok como encargada a Lizeth Ceja.

El manejo de las redes sociales de Facebook e Twitter
es similar en su funcionamiento es por esto que entre
los roles que manejan Sofia Sanchez y Claudia Lizardi
estan llevar un buen y controlado manejo en las pu-
blicaciones tanto en imagenes como en las historias,
contando con un contenido bastante Illamativo para
las personas como imagenes relacionadas con el tema,
videos informativos y entretenidos cortos, informacion
por escrito que contenga datos duros, mientras que a
su vez van acompanadas todas estas publicaciones de
diferentes e interesantes hashtags relacionados con el
proyecto de la inclusién de los cubrebocas todo con el
objetivo de poder crear conciencia en las personasy lo-
grar cada vez mas retweets en nuestras publicaciones
en este momento de la pandemia por el COVID-19, con.
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la finalidad de llamar la atencién, generar mas interac-
cidon y a su vez lograr que las personas inicien con este
cambio y se promueva mas el uso de los cubrebocas
transparentes en México y de ser posible en muchos
paises.

La red social de Tik Tok ha sido integrada este ano en
primavera 2021 por primera vez en el proyecto “PAP Es-
cucha México”, la cual se ha manejado por Lizeth Ceja.
Esta red también fue una idea que sali¢ del equipo de
redes sociales, el poder integrar la iniciativa a esta nue-
va y fuerte red social.

Esta es una red social la cual solo permite videos de in-
formacion con el objetivo de poder interactuar con las
personas de diferentes lugares es por esto que se ha
empezado por crear nuevo, informativo y entretenido
contenido en videos en los cuales se da a conocer mas
sobre la iniciativa de los cubrebocas transparentes.
Trabajamos con Maria Nazaret pidiéndole su gran apo-
yo para el funcionamiento de esta red y para lograr que
fuera reconocida por su nueva y buena intenciéon de
crear esta iniciativa. El rol que se maneja en esta red
social es diferente a las dos anteriormente menciona-
das, aungue similar en los hashtags que se publican en
la descripcion del contenido publicado. Se manejan vi-
deos con musica de fondo llamativa o bien, videos en
los que se utilice la voz, ya sea de Maria o alguna inte-
grante de nuestro equipo de redes para dar a conocer
alguna informacion en especial sobre los cubrebocas
transparentes o bien, informacién proporcionada por
Maria Nazaret.

La iniciativa de Maria, antes de que llegara a nuestras
manos, se vid impulsada por muchos mas medios
como lo fueron la peticion en Change.org y su difusion
en medios tradicionales como lo fue el segmento te-
levisivo en Cuéntamelo Ya. A la hora de convertir este
movimiento de una peticién a una organizacion, su di-
fusion se ha visto promovida por las redes sociales del
PAP e incluso individualmente, ya sea por Maria o por
las integrantes del equipo.

Planeamos seguir con la difusiéon en redes sociales de
la misma iniciativa y del PAP, y ver de qué otras
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maneras podemos difundir este mensaje en otros me-
dios de comunicacion.

Debido a la situacién actual, el uso de los cubrebocas
tradicionales se ha convertido en una rutina, sin embar-
go, la sociedad y el gobierno no se detuvo a pensar en
todo lo que conlleva este gran cambio dentro de la vida
diaria y a quiénes puede afectar.

Llevar cubrebocas supone un auténtico desafio para
las personas sordas o con problemas auditivos, ya que
no pueden leer los labios o ver la expresion facial de la
persona con la que estan hablando.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), mas
del 5% de la poblaciéon mundial padece algun tipo de
pérdida de audicion discapacitante. Leer los labios y ob-
servar las expresiones de la cara son vitales para aque-
llos que dependen de la comunicacion visual, como la
lectura labial o el uso del lenguaje de signos.

La lectura Labio Facial (LLF), es una herramienta que
usan las Personas con Discapacidad Auditiva para po-
der "escuchar”. Es un proceso complejo mediante el
cual, la persona, se vale de multiples pistas para enten-
der a los interlocutores oyentes y que incluye:

La lectura labial (recepcién y percepcion del movi-
miento o patron motor de habla),

La lectura facial (la percepcion y significacion de las ex-
presiones faciales)

Los elementos linguisticos (gramaticales y semanti-
cos) del discurso

La contextualizacion y significaciéon comunicativa del
discurso y la utilizacién de la audicién residual (con o
sin uso de ayudas técnicas) en un intento integrador de
la percepcion auditivo-visual del habla.

En la LLF es necesario percibir lo que puede ser visto,
interpretar lo que se ha visto y completar lo que no se
ha visto (Perell6 1992). La mayoria de los alumnos sordos
tienen dificultades para captar los mensajes orales a
través de la audicion, por lo que necesitan de esta infor-
macion complementaria.
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Gracias a los puntos anteriores, el uso de cubrebocas
transparentes es sumamente importante para escu-
char de manera completa.

Por otro lado, la utilizacién de estas mascarillas no solo
beneficia a las personas sordas o con dificultades audi-
tivas. También es importante para facilitar las interac-
ciones sociales ya que puedes ver las expresiones de Ia
gente. Todo el mundo necesita mirar la cara de la per-
sona con la que hablas (Devalet, 2020).

Por qué forma parte del PAP

La implementacion de la iniciativa de los cubrebocas
transparentes es sumamente importante ya que se en-
foca en apoyar a un grupo de la sociedad especifica-
mente vulnerable con la nueva normalidad de los cu-
brebocas tradicionales.

El enfoque esta en los ambitos de salud, educacion, la-
boral y de servicio tengan la empatia de portar cubre-
bocas transparentes para ofrecer un trato de calidad a
todas las personas con o sin discapacidad auditiva.

Angustia, ansiedad, aislamiento y miedo, son los senti-
mientos que se enfrentan todos los dias al salir las Per-
sonas con Discapacidad Auditiva en Méxicoy a lo largo
del mundo, haciendo visible esta problematica.

Reunir firmas estd en nosotros, tantas como sean nece-
sarias para llamar la atencién a la sociedad civil y a las
autoridades en México, para que soluciones la proble-
matica e implementen el cubrebocas transparentes.

Todo esto no se lograra sin tener el apoyo del PAP Es-
cucha México para la gestiéon y manejo de las redes
sociales y campanas. Herramientas que haran posible
la viralizacion de la iniciativa y eventualmente la imple-
mentacion como ley.

Para el Secretario General de la ONU, Anténio Guterres,
la crisis del COVID-19 afecta cada aspecto de nuestras
sociedades, y revela el grado de exclusion que experi-
mentan los miembros mas marginados de la sociedad.



escucha

MEXICO

“Las personas con discapacidad se encuentran entre
las mads golpeadas por el COVID-19. Mirando hacia al
futuro, tenemos una oportunidad unica para disenar
e implementar sociedades mas inclusivas y accesibles
para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible”,
concluye.

La iniciativa #MéxicoCubrebocasTransparente lucha
por la inclusion en tiempos de pandemia de las perso-
nas con discapacidad auditiva, haciendo un llamado de
esperanzay empatia.

Los cubrebocas transparentes le darian un respiro a
nuestro problema de comunicacion e interaccion so-
cial. (Garcia, 2020)

Propuestas para PRIMAVERA 2021

La iniciativa de Maria, si bien habia comenzado por su
propia mano con su peticion en Change.org, no habia
visto su oportunidad para consolidarse como un pro-
yecto desarrollado en redes sociales.

Principalmente, teniamos que darle una identidad gra-
fica, para esto, se hizo una investigacion o un bench-
mark de como otras organizaciones (o peticiones) ma-
nejan sus redes. Por los ejemplos que vimos, muchos
de estos tratan el tema que quieren cambiar de una
mManera seria y poco dinamica; nosotras queriamos ha-
cer algo diferente. Escogimos colores llamativos, formas
organicas y una imagen basada en el atractivo visual.
En cuanto a la propuesta de logotipo, quisimos reflejar
la esencia basica del movimiento, que es el uso de
cubrebocas transparente, con la misma paleta de colo-
resy con elementos organicos.

Teniendo estos elementos listos, nos dimos a la tarea de
comenzar a abrir redes sociales, siendo estas Facebook,
Instagram, Twitter y TikTok.

Por el momento, se ha comenzado a publicar conteni-
do en todas sus redes y hemos recibido bastante aten-
cién no sélo de nuestra mano, sino también de toda la
atencion, como lo mencionamos, habia logrado Maria
por medio de su peticion en Change.org y su aparicion
en diferentes medios como lo fue Coyote Informativo y
en el programa televisivo de Cuéntamelo Ya.

Viralizar la iniciativa mediante campafas que generen
empatia hacia el sector de las Personas con Discapaci-
dad Auditiva

Hacer a la sociedad mas consciente sobre el proble-
ma, mediante datos contundentes e informacién sobre
como afecta

Lograr apoyo gubernamental
Desarrollar una ley de cubrebocas inclusivos

Aprobar la iniciativa en todo México

Viralizar la iniciativa mediante campafas que generen
empatia hacia el sector de las Personas con Discapaci-
dad Auditiva
- Creacion de contenido llamativo y apto para todo tipo
de audiencia

Concientizar a la sociedad sobre el problema, median-
te datos contundentes e informacién sobre cémo
afecta

- Mediante las redes sociales, informar con datos duros
y testimonios a la sociedad para obtener su apoyo.

Lograr apoyo gubernamental
- Hacer un llamado al Gobierno, mediante las redes so-
ciales, para que tengan visible el problema.

Desarrollar una ley de cubrebocas inclusivos
- Lograr el apoyo de la sociedad para generar presion al
Gobiernoy que hagan ley la iniciativa

Aprobar la iniciativa en todo México
- Viralizar el movimiento para obtener visibilidad en
todo México

Informar a la sociedad sobre la relacion entre la inicia-
tivay la pandemia

- Generar contenido informativo

- Creacion de infografias
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Introduccion a marco teérico

Para llevar a cabo el proyecto de los cubrebocas trans-
parentes se llevé a cabo una investigacion de las pala-
bras clave que se mencionan a lo largo de todo el pro-
yecto en las cuales se trabaja para hacerlo crecer y que
la informacion pueda llegar a mas personas cada vez.

Entre estas se menciona el viralizar contenidos por las
redes sociales, concientizar a las personas sobre el tema
que se esta tratando en el proyecto la relacion y conse-
cuencias de la pandemiay los cubrebocas tradicionales
y el objetivo de crear infografias e incluirlas en el pro-
yecto para comunicar la informacién de manera visual.

A dia de hoy, los canales posibles de comunicacion con
clientes han aumentado, teniendo en muchos casos a
Internet como el soporte digital ideal para relacionar-
se, siendo a la vez la fuente de contenidos idonea para
entretener y comunicar de la forma mas sencilla y pro-
ductiva.

Para lograr viralizar nuestros contenidos y poder llamar
la atencion de nuestro publico hemos optado por con-
tar con contenidos actualizados e interesantes de cada
uno de los temas, especialmente ante la falta de tiem-
po que se suele disponer a la hora de dedicar atencién
a este tipo de cuestiones y mantener estas infraestruc-
turas tecnoldgicas, es sencillo en la actualidad gracias a
aplicaciones innovadoras que te ayudan, haciendo uso
de Twitter, Instagram y Facebook, videos de YouTube, y
tik tok.

La viralizacién de contenidos es un término muy uti-
lizado en la actualidad, sobretodo dentro del drea del
marketing y la publicidad. Se ha convertido, con razén,
en uno de los principales objetivos para las empresas,
pues es practicamente sindénimo de éxito en una cam-
pafa.

Lo primero que hay que entender es que un conteni-
do viral previamente es tan sélo un contenido. Con ello
queremos dejar claro que, independientemente del
formato que se utilice, el contenido debera ser de ca-
lidad y de interés para el usuario. No estamos diciendo
que todo lo viral sea una obra de arte, porque hay de
todas las formas y colores, pero si se han tenido que
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tratar una serie de aspectos para lograr un efecto domi-
no a través de la red.

El efecto de viralizacion de un contenido se da cuando
este Ultimo suscita un gran interés en los usuarios, los
cuales lo comparten de forma masiva y ayudan en su
propagacion por el medio, generando una cadena e in-
crementando en gran medida la visibilidad y el impac-
to del mismao. (Viralizacién,2017)

Es por ello que profundizan en una serie de aspectos de
cara a aumentar las posibilidades de viralizar sus publi-
caciones, como son:

- InInnovacion: La viralizacion de un contenido se pro-
duce gracias al impacto y la sorpresa que este gene-
ra en los usuarios. Es por ello que es esencial buscar al
nuevo, con creatividad y darle un toque de personali-
dad para captar la atencion.

- Un canal no basta: Cuantas mas vias se utilicen, ma-
yores numeros hay de que el contenido se expanday a
mMas usuarios llegara.

+ SEO: Un contenido que no esta en los primeros resul-
tados de busqueda o bien que no se ha optimizado co-
rrectamente para el posicionamiento en redes sociales
es muy dificil que llegue a viralizarse.

- Lo offline también cuenta: No debemos olvidar la via
tradicional para compartir informacion, el boca-oreja.
El hecho de contarlo a amigos y familiares puede dar
un empujon mas grande de lo esperado, sobre todo al
inicio.

Concientizar a una persona implica hacerle tomar con-
ciencia de un asunto determinado, mostrarle una ver-
dad a través del didlogo y hacerle reflexionar sobre un
asunto concreto. Una persona hace conciencia de algo
cuando se ha mentalizado de ello, es decir, cuando es
consciente de las consecuencias que tienen sus actos.

Tomar conciencia de algo implica vivir de una forma
consciente, es decir, buscando la profundidad de Ia
realidad. Una profundidad que es incompatible cuando
una persona vive desde el plano de la superficialidad.
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Entre los puntos mas importantes sobre la pandemia
del COVID-19 que estamos viviendo en este tiempo en-
contramos que es la lectura labiofacial, como se debe
realizar y qué apoyos existen hoy en dia. Encontramos
también el ciclo de vida de los cubrebocas, sobre los
decibeles, como bajany suben dependiendo de su uso.

La lectura labio facial es una habilidad que desarrollan
muy facilmente las personas con discapacidad auditi-
va, estos pueden interpretar el movimiento y posicién
de los labios y la informacién facial de la persona con
la que estan en comunicacién con el objetivo de poder
identificar y comprender la palabra.

Aun siendo una estrategia de gran ayuda para la per-
cepcion de la informacion oral, puede ser que en oca-
siones haya algunas limitaciones.

La lectura labio facial es precisa de cierto entrenamien-
to para que se realice de forma Util, mas que nada con
las personas que tienen pérdida de audicion son las
que se apoyan de esta pero muchas de estas personas
no tienen la misma facilidad para poder realizarla.
Existen algunas limitaciones a las que se pueden en-
frentar estas personas, entre estas:

- Referidas a las caracteristicas a la lengua oral: Exis-
ten algunos fonemas con idéntica o similar “imagen la-
bial” como son los fonemas /p/ /m/ /b/. Existen otros que
se denominan “fonemas ocultos”, ya que no tienen una
“imagen labial" clara y pasan desapercibidos. Podrian
ser el caso de los fonemas /g/ /x/ /k/. En ambos casos
se pueden producir confusiones en la labiofacial ya que
los fonemas nos permiten diferenciar las palabras.

- Para reconocer hay que conocer: Resulta muy dificil
acceder a través de la lectura labiofacial a palabras que
no se conocen. La lectura labio facial es el “reconoci-
miento” de palabras ya conocidas.

- Suplencia mental o Integracién Auditiva: Se refiere
al proceso de completar mentalmente la informacion
a la que no se ha podido acceder con claridad desde
la lectura labiofacial. Se suplira la informacion recibida
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ayudandose del contexto y del Iéxico interno que tenga
el hipoacusico.

Por otro lado, no todas las personas vocalizan igual,
ademas de presentar caracteristicas fisicas que pue-
den dificultar la lectura labiofacial como por ejemplo,
llevar bigote, taparse la boca cuando hablan, etc.. (Blog-
Social,2020)

Existen pocos programas que apoyan y ofrecen ejerci-
cios para el entrenamiento de la lectura labiofacial. Es
importante tener en cuenta que es recomendable que
estos programas utilizan imagenes reales, preferente-
mente animaciones realizadas por una persona, ya que
de esta manera favorece la imitacion de forma inme-
diata y permite memorizar durante mas tiempo lo visto
en dichas aplicaciones. Entre los programas existentes
para el aprendizaje y entrenamiento de la lectura labial
se encuentran:

DI: Es uno de los primeros programas cuyo objetivo era
facilitar el aprendizaje de la lectura labial. El programa
ofrece la posibilidad de visualizar los puntos de articu-
lacion de cada fonema aislado o formando parte de
una palabra, al mismo tiempo que aparece escrito di-
cho fonema o dicha palabra.

SEDEA: Los ejercicios del programa Sedea permiten
utilizar como apoyo la lectura labial.

ANIMACUENTOS: Este recurso se dirige a fomentar la
motivacion por la lectura y el desarrollo linguistico en
los ninos sordos y con problemas de comprension y ex-
presion a nivel tanto a nivel oral como escrito. Los cua-
tro cuentos que componen la coleccion se acompanan
de un conjunto de actividades. Tanto en los cuentos
como en las actividades que les acompanan podemos
seleccionar como apoyo: el texto, la lectura labiofacial,
el lenguaje de signos y/o el lenguaje bimodal. (Logope-
dia,2014)

De acuerdo con la informacion publicada por la IMSS,
las mascarillas N95 y KN95 pueden usarse un maximo
de 24 horas, aungue lo recomendable es utilizarlas por
periodos de 12 horas, tras el cual deberan desecharse.
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Los expertos indican que pueden guardarse en bolsas
de papel o algun otro material que no genere hume-
dad. También deben guardarse de tal manera que no
se deformen. También es importante tener en cuenta
que si las mascarillas que usamos sufren de algun dano
lo mas recomendable es tirarlas para evitar cualquier
tipo de contagio. Los expertos indican que para desin-
fectar este tipo de mascarillas es necesario usar luces
ultravioletas, asi como vapor de perdxido de hidréogeno
o calor seco a 70 grados centigrados.

Cuanto mas tiempo se haya almacenado un respirador,
menor es la probabilidad de que funcione en todo su
potencial. Con el tiempo, algunos componentes como
la correa y la espuma de la zona de la nariz se pueden
degradar, lo que puede afectar la calidad del ajuste y
del sello. Ademas, los respiradores vencidos pueden
potencialmente no cumplir las normas de certificacion
establecidas por el Instituto Nacional para la Seguridad
y la Salud Ocupacional (NIOSH).

Las mascarillas que normalmente utilizamos que son
las N95 Y KN95 son consideradas de grado médico.
Cuando la pandemia inici6, la OMS y los gobiernos de
varios paises anunciaron que estas mascarillas no de-
bian de ser utilizadas por la poblacion en general y que
debian reservarse para el personal de salud.

- Estas mascarillas estan disefadas para un solo uso.
Tienen forma rectangular y tienen tres o cuatro capas.

- Deben certificarse de acuerdo a estandares interna-
cionales o nacionales para garantizar que ofrezcan un
rendimiento predecible cuando las utilizan personal de
salud, de acuerdo al riesgo y tipo de procedimiento. La
filtracion, resistencia a respiracion y a salpicaduras se
atribuyen al tipo de tela y capas de materiales no teji-
dos.

- Se prueba su capacidad para bloquear las gotas y par-
ticulas.

- Al mismo tiempo que blogquean gotas y particulas,
deben permitir que pase el aire, que el usuario pueda
respirar, sobre todo al hablar o caminar rapido. (ElUni-
versal,2020)
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) informé
recientemente nuevas recomendaciones sobre el uso
de mascarillas protectoras durante la pandemia de Co-
vid-19, que entre otras cosas desaconsejan el uso de
aquellas que tienen valvulas, pues podria exhalar aire
no lo suficientemente filtrado. Sin embargo, es necesa-
rio tener presente que, en algunas personas, el uso pro-
longado del tapabocas podria generar cierto impacto
en sus cuerdas vocales.

También el investigador Alexis Palta, coordinador do-
cente en Fonoaudiologia nos aclaré que mediante una
investigacion que llevé a cabo aclara gue la intensidad
de la voz disminuiria en 10 decibeles a raiz del uso de Ia
mascarilla.

Es por este motivo que también estudios muestran
que el uso de las mascarillas se vuelve un tanto molesta
ya que al momento de hablar se vuelve todo mas com-
plejo, al momento de alzar la voz para lograr una buena
comunicacion con las demas personas nos puede traer
afectaciones en nuestra garganta, estas pueden termi-
nar algo rasposas, incomodad y asperas. (OMS,2020)

La Infografia es una combinacion de imagenes sintéti-
cas, explicativas y faciles de entender y textos con el fin
de comunicar informacién de manera visual para facili-
tar su transmision.

Las infografias tienen la habilidad de presentar datos
complejos de una manera concisa y muy visual. Cuan-
do se usan correctamente, las infografias cuentan las
historias que contienen los datos de manera efectiva,
haciendo que la informacion sea facil de digerir, educa-
tiva y atractiva.

Las buenas infografias deben enfocarse con una idea
clara de quién va a ser el publico objetivo y cual sera
el mensaje central. Comienza con un titulo poderoso.
Los investigadores del MIT realizaron un estudio de se-
guimiento ocular para determinar como las personas
procesan la informacion contenida en las infografias.
Descubrieron que tener un buen titulo es la clave para
retener la atencion de la audiencia.
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Atraen al espectador, le explican el viaje en el que estan
a punto de embarcarse y les hace sentir curiosidad por
saber mas.

A diferencia de los diagramas y graficos individuales,
las infografias se enfocan en el flujo de multiples ele-
mentos visuales.(Infogram, s.f.)

Los 13 tipos de infografias son: (Sumosa, 2021)
Infografias de producto, secuencial, Cientifica, Bio-
grafica, Geografica, Cronolégica o divulgacién, esta-
distica, periodistica o investigativa, informativa, de
procesos, comparativa, jerarquica, unigrafica

1.3 Metodologia y planeacion de
alternativas

Para poder tener una claridad en los procesos a aplicar
en cada proyecto, fue necesario trabajar con un diagra-
ma de Gant que permitiera visualizar las actividades
de forma grafica, sefalando el responsable y la fecha
de inicioy fin; se realizé el analisis de redes sociales del
semestres anterior para determinar el avance y definir
las propuestas de mejora para primavera 2021, lo que
nos llevo a trabajar la calendarizacién de redes sociales
y comenzar a trabajar en los productos.

1.3.1 Escucha México
Redes sociales

Para llevar una buena organizacién con el proyecto de
las redes sociales del PAP Escucha México, se realizd un
diagrama de Gantt en el que como equipo nos dividi-
mos las tareas a cumplir durante el semestre. Se pue-
den ubicar en este diagrama facilmente las actividades
que se trabajaron y trabajan a lo largo del semestre.

El diagrama cuenta con responsable, el nombre de la
persona gue realizé la actividad, actividades donde se
desglosa lo que se tiene que trabajar, inicio de plan 'y
duracion de plan en el cual se colocan las fechas de las
semanas en las que se tiene planeado realizar la activi-
dad, mientras que también cuenta con otros inicio de
planrealyduracion de plan real en el gue colocamos las
fechas de las semanas en las que si por algo no se pudo
realizar la tarea en la fecha anteriormente mencionada
se modifique e indique el momento real de la publica-
cioén. El porcentaje completado de la tarea a cumpliry
los periodos (las semanas) en las que se marca con un
color correspondiente a todo lo que se menciond antes,
su inicio, final, duracion, etc.

Planificador de proyectos Redes Sociales PAP

seleccione un periado para resaltarfo @ la derecha. A continuacién hay una leyenda que describe el grifico.

PORCENTAIE
INICIO DELPLAN | DURACION DELPLAN | INICIOREAL DURACIONREAL  COMPLETADD 1 2

RESPONSABLE ACTIVIDAD

Generar wna es:

trategin
sofia entocads en £l engagement 4 1 4 1

uizeth

Abrir Tikzok

4 a
Lizeth Calendarizacion TaTok 4 16 4 16 0%
Claudia Atender menanjes de faceboak. E ] 16 3 16 50%
sofia Atender mensajes de instagram 3 16 El 16 0%
Claudia Catendarizacion Fscebook 4 16 4 16 50%
Analizar el dia y hora para
sofia rralizar publicaciones 4 1 a 1 100%
sofia Calendarizaciin Instagram 5 16 4 16 0%
Campans
sofia #EquipoPAPEscuchaMéxico 7 16 7 16 0%
Insta stories (pap, inicistiva,
sofia cruzado y Mariana) 5 16 5 16 0%
Acualizacidn/Disefio de
Claudia / Sofa Portades FB 3 16 3 16 100%
safia 2 16 4 16 0%
Claudia 4 16 a 16 50%
Lizeth 2 1 5 1 0%
Tedas a 16 E] 16 0%
Sofia Renlizar un video informatie 6 1 6 1 0%
Realizar Satryhosrd y guidn
Todas para vides informativa 5 1 5 1 0%
Todas RPAR H 16 5 16 0%
Claudia Guidn Video Introduccidn & 7 3 7 100%
Lizeth Vaz Video Introduccidn 3 7 6 7 100%
Safia Edicidn Video Intreduccicn 13 7 3 & 100%
Guidn Vides "Lo que se hs.
Claudia Becha” 7 10 ¥ 10 30%
Lizeth WVaz Vides™Lo que se ha hecho™ 7 0 7 10 30%
dn Video"Lo que se ha
Sofia hecha” 7 10 ' 10 30%
Campaiia Publicscianes
Inscripciones PAP Escucha
Claudia y Sofia México 8 12 8 12 0%

Periodo resaltado:

100%

1 100%

inicio real ngcompleudo [

1 | Duracion del plan
PERIODOS (Semanas)
3lafslelz|® o |wn

Real {fuera del plan}

12 13 | 15 | 16
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Analisis redes sociales:

En concreto, consideramos gue es importante hacer
este tipo de revisiones para analizar el material que se
compartié en semestres pasados en las redes sociales y
todo lo que va detras de ellos; simplemente para deter-
minar el éxito de una campana.

Podemos analizar estrategias, ponernos objetivos, y so-
bre todo tomar decisiones, podemos mejorar la expe-
riencia de los usuarios y al tener los datos expresados
de una manera grafica vemos lo que funciona en cuan-
to a graficos y contenidos y en lo que se puede mejorar.
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Publicaciones con mas
Engagement
Facebook

Podemos ver que los posts mas populares son multi-
media en forma de videos y posts sobre los objetivos
del PAP.
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Concluimos que los usuarios, que varian demografica- Publicaciones con menos
mente, tienen una preferencia por publicaciones visua- E t
les donde el texto no sea el personaje principal. ngagemen

< Estaclisicas de s publicarién

Estadisticas do |3 publicncian
< P ar

TUoTm % Los posts con menos engagement son en los que se
- comparten articulos. Llama la atencién que existan ele-
mentos que funcionaron, como el video. Otra publica-
cién que podemos ver no fue popular fue la imagen de
stock que se compartio en Facebook e instagram.

&

Aknee

ales

oo

< Esladislicas de ls publicaci ¢ Estonlistizas e la pablisaeiin 2 E]

Reacones, SONISNLaNos | #603 (11 Se COmpaTTKy
vl o 2ue ol v w3

n

DECIBELIOS (dB)

puswmacntey [ PR e dipene
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Estadisticar do a publicacian

Igual que en Facebook, podemos ver que el contenido
mas popular fue el de posts multimedia, los gifs, videos
y publicaciones con poco contenido textual fueron los
mas populares.

Podemos ver que el tema comun en este apartado son
las fotografias de stock en las que sdlo se anade el logo
del PAP.

TIPOS DE AUXILIARES

AUDITIVOS
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Calendarizacion de actividades

La calendarizacion se hizo de acuerdo a la estrategia
establecida para el proyecto. Se dividieron las redes so-
ciales del PAP entre las diferentes integrantes del equi-
po. Cada una encargada del funcionamiento de una
red social en especial. Se dividieron las redes en el si-
guiente numero de publicaciones:

Facebook: 3 publicaciones a la semana.
Instagram: 3 publicaciones a la semana.
Tiktok: 2 publicaciones a la semana.

El contenido es distinto para cada red, adaptandonos
llamar la atencidn de nuestros seguidores.

Facebook:

ABRIL
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=

Instagram

FEBRERO
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MERIES

SEMANA 1

SEMANA 3

ORJETIVOS MENSUALES
OBJETIVOS LOGRADOS

TikTok

FEBRERO wesics
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GUION VIDEO PAP

DIALOGO ESCENA DURACION TOMA
Cortinilla PAP 5 segundos  escucha
MEXICO
Las redes sociales del 15
PAP  Escucha México segundos

tienen como  objetivo | Personas usando redes
concientizar  sobre la | sociales, compartiendo
cultura auditiva en la |enlaces, dando like o
sociedad, utilizando la |interactuando  haciendo
tecnologia y los diversos | comentarios

medios de comunicacion.

Este proyecto esta 10
conformado por: Logotipo de cada | segundos
Cruzada Contra el Ruido, | proyecto va apareciendo
Mariana  Anaya  Doll, | en pantalla cuando sean Qi)
México Cubrebocas | mencionados \ @ 2
Transparente y Redes e
Sociales del PAP Escucha
México.

Nuestra meta es crear 20 a 256
impacto y un cambio en la segundos
percepcion que tiene la
sociedad sobre la cultura | Se muestran diferentes
auditiva, llevar el mensaje | elementos que se
adecuado por medio de | comparten en las redes
testimonios, soporte | en cuanto se vayan
gréfico y contenido | mencionando;

. . multimedia para | testimonios, gréficos y
VIdeOS Informatlvos concientizar, sensibilizar y | otro tipo de contenido
cambiar habitos y | multimedia.

costumbres que atentan
contra la salud auditiva de

Este semestre se realizaron tres videos explicando cada  |ia poblacion.
una de las fases de nuestro trabajo a lo largo del se- [ omere, of squipo de | Aparecen fas inegrantes

mestre. Primeramente, se comenzd con un video de in- redes sociales del PAP | de los equipos en el 10 .

Escucha ~ Mexico  estd | momento en el que se les | segundos

troduccion mostrando las caracteristicas del proyecto  |conformado por Sofia | menciona.

) ) Loera, Lizeth Ceja y Claudia
y objetivos. Lizard.
- |Cierre: Cortinilla PAP. 5 segundos

Por otro lado, el segundo video se enfocé en mostrar los
puntos que se estarian trabajando durante el semestre
y las metas de nuestras actividades.

Duracion total del video PAP Escucha México Redes Socia-
les: 1 minuto 12 seqgundos.

Por ultimo, el tercer video se desarroll6 especificamen-
te para mostrar los resultados de nuestro trabajo de
mes tras mes durante el periodo Primavera 2021.
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Guion segundo video redes sociales

Se implementaron Clip de video de 10 segundos
d el PAP: ideas con el objetive | alguien manejando el
de captar la atencidn | programa de ilustrador
) ) mmediata de los o generando una
DIALOGO ESCENA DURACION TOMA . . .
usuarios por medio de | imagen para la cuenta
Cortinilla PAP 5 segundos contemido de Cubrebocas
; multimedia, Transparente.
Escucha México
compuesto
Cémo nace el Clip Paola 5 segundos principalmente de
DAD? videos v graficos,
generando un mimero
El PAP nace conun ]
mayor de vistas,
concepto comentarios v likes.
completamente
diferente_.
Otra estrategia Clips de video de Sseg
Las redes sociales Personas 10 segundos efectiva que seguimeos | Pacla y Laura, video
del PAP Escucha interactuando con realizando es la de los integrantes del
Meéxico son un plataformas de redes presentacion. tamo de | PAP: Videos de
. integrantes del equipo | Sandra.
proyecto de sociales
] ] de trabajo, como
" .
imegracion colaboradores
multimedia que 105,
propone informar a
la sociedad sobre la
Discapacidad -
P Presentacién de los Clips de video de Sseg
Auditiva. provectos fundadores | Mariana Anaya Doll v
del PAP Escucha Cruzada contra el
Meéxico ruido
Este proyecto nace Logetipo de cada 15 segundos Entonces lo que Clip Paola 20 seg
en el 2016 v esta provecto va queremos en el PAP,
conformado por: apareciendo en ac ente, es lograr
i una cultura auditiva
redes sociales del
para gue la gente
opio PAP. donde .
Frop : entienda que el ruido
nuestro principal
P P no solamente te dafia
objetivo es cambiar . .
el oido, sino todo lo
los paradigmas de la
que eso provoca en tu
sociedad a través del
cuerpo v en tu mente
contenido que hemos
g v que te puede dafiar
generado, de los .
tu vida.
proyectos y
propuestas que surgen Seguiremos Persona interactuando 5 seg
en el semestre. trabajando con el con nuestras redes
objetivo de sociales *dando like,
En primavera 2021 Pantalla de nuestra 10 segundos .
concientizar a la comentando,
manejamos un cuenta de TikTok. . .
1 B soctedad sobre la compartiendo®
contenido adaptado a | Se pausa para ver un i
cultura auditiva.
las necesidades de video de la cuenta v
cada plataforma, darle like, ademas de Cortinilla PAP 5 segundos

como la creacién de

ver los comentarios

Escucha México
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1.3.2. Cultura auditiva Mariana Anaya Doll

Los métodos de educacién de Mariana Anaya se basan en el método Montessori y el Padre Pierre Faure, este,
forma parte de una corriente de filosofia que se basa en el respeto por la psicologia natural del alumno; por lo que
hay bastantes areas a cubrir durante este semestre. Para tener una buena organizacion y alcanzar los objetivos
previamente vistos, nos hemos dividido el trabajo entre los integrantes del equipo, para que asi la carga del tra-
bajo este equitativa y todos sepamos quien esta a cargo de que tarea.

Utilizaremos como técnicas de investigacion de campo:
-Observacion

-Estadisticas

-Entrevistas

-Videos promocionales

-Graficos creativos

En el siguiente grafico de Gantt incluimos las actividades y responsables de ellas por las 13 semanas del semestre.
En este siguiente diagrama, se representan las actividades que se cursaran en el Otofio 2021, desde la semana en
la que iniciaron las actividades,el responsable de cada tarea, la organizacion de materiales y la duracion de cada
una de ellas. Esta informacion esta demostrada con el diagrama de Gantt y visualmente puede ser mas facil de
observar lo que se ha hecho en el transcurso de este periodo.

' Semana 1 (Feb) |Semana 2 (Feb) Semana 3( Marzo) Semana 4 (Marzo) Semana’(Marzo) Semana 6 (Marzo) | Semana 7 (Marzo) Semana 8 (Abril) Semanad (Abrl)  Semana 10 (Abril) Semana 11 (Abril) Semana 12 (Mayo) Semana 13 (Mayo)
| Corina- Facebook | (Cada quien) (Cada quien) 3 posts 3posts 3 posts 3 posts |3 posts. 3posts |3posts 13 posts 3 posts 3 posts ‘3posts
Paulina- Instagram (Gada quien) (Cada quien) 3 posts 3 posts 3 posts. 3 posts 3 posts 3 posts 3 posts 3 posts 3 posts 3 posts 3 posts
Karen- Video ‘storyboard video 1 edicion primer video

empezarahacer  empezara hacer  empezarahacer  empezara hacer
recapitulartoda lanueva  empezar ahacer cambios enla cambios en lapag  cambios enlapag cambiosenlapag  cambios en la pag
Karen- Pagina web info pag web web web web web

) R Desaolode  Desarollode Desarollo de | Desaroiio de Desaolode  Desaolode  Desaolode  Desaolode  Desarollo de Desarollo de
|mmm Capacitacion con Marina Anaya | Material Material Matedal Desarollo de Material || o) Material Matesial Mateial Matesial Materal Mateial
Desarollode  Desarollode Desarollo de Desarollo de Desalode  Desalode  Desarolode  Desalode  Desaroliode Desarollo de
Fanny- Material didictico Copbocas o Moma Aty | Ml Material Waterial Desarollo de Material | Malerial Watorial Material Matoral Material Matorial Moterial
Desarollo de Desarollo de Desarollo de Desarollo Desarollo de Desarollo de Desarollo de Desarollo de: Desarollo de Desarollo de
Luss-Material didictico Gapacitacion con Marina Anaya  Material Materal Watenal Desarolo de Material Material Material Matenal Meterial Material Material Material

Calendarizacion de actividades

En las siguientes tablas esta representada la calendarizacion de redes sociales (Instagram y Facebook) a
partir del 8 de Junio al 17 de Julio del 2020.

En la parte derecha se muestran las imagenes que estan programadas para subirse a las redes. Las divisiones de
color corresponden a las semanas de cada mes y las columnas estan organizadas en copy fecha, tema, objetivos,
entre otros elementos. La red social de Facebook estara a cargo de Corina Zanniey la red social de instagram de
Paulina Coppel.




escucha

MEXICO

Facebook:

FEBRERO

Tipo contenido
copy Etiquetss/  (ponerelno i cnclcomects)  Especificaciones  Fotografia, video o liga |

pafiard & la imagen 0 video)  Hashtags i a la publicacién

¥ % Enlace Texto Imagen Video -

Objetivo
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Videos informativos / campana

Primer Video:

Este primer video informativo fue elaborado con el
propodsito de presentar lo que se estaba haciendo en
semestres pasados y lo gue tenemos planeado para el
presente semestre del PAP Escucha México y la Clinica
Mariana Anaya Doll.

Mariana -0':... Anaya Doll

Marniana Anaya Doll

(@MarianaAnayaDoll - Educacién

e Servicios

Informacion

Ver todo ﬂ Crear

Guion

iEn México 2 de cada 1000 nifos nacen con discapaci-
dad auditiva!

Existen pocos lugares enfocados en dar terapias a ni-
Aos con dificultad de audicion con el fin de lograr su
inclusién social. La clinica Mariana Anaya Doll ubicada
en Guadalajara, es una de ellas. Su mision es apoyar a
los ninos a través de terapias auditivas, verbales y de
lectoescritura permitiéndoles integrarse a la sociedad.

El PAP Escucha México es una experiencia de apren-
dizaje y contribucién social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de la orga-
nizacion. Tiene el propdsito de colaborar y construir co-
nocimiento para dar respuesta a la problematica en un
tiempo determinado.

Nuestro propésito es colaborar en la clinica de Mariana
con el diseno del branding, materiales didacticos, in-
formacion y redes sociales para dar a conocer la labor
social que se esta llevando acabo ante esta dificultad.

1.3.3 Cruzada contra el ruido

Sabemos que los Jaliscienses actualmente estamos pa-
sando por los momentos mas dificiles de la pandemia,
sumando a ella existe y persiste mas la problematica
del ruido ahora con tintes mas fuertes.
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Ahora que la pandemia nos exige extremar precaucio-
nes y quedarnos en casa y los lugares de recreacion se
encuentran cerrados a orillado a la sociedad a crear, ha-
cer nuevas maneras de esparcimiento, ocio, diversion y
distraccion esto desencadena que la problematica del
ruido aumente debido a fiestas clandestinas y/o musi-
ca y ruidos a niveles extremos que muchas veces son
provocadas por los vecinos.

La problematica del ruido excesivo en lugares y hora-
rios no adecuados esta mas latente que en ningun otro
momento, lo que nos exige hacer nuevas estrategias y
mManeras de exigir una vida con tranquilidad.

Cruzada Contra el Ruido es parte del Proyecto de Apli-
cacion Profesional, da la informacién para que el ciuda-
dano haga su denuncia para hacer cumplir la ley Anti
- ruido en Jalisco. Brindamos orientacién para la resolu-
cién de problemas de ruido vecinal y comercial.
Queremos mayor participacion ciudadana, generar dis-
cusion entorno a la ley antiruido y que las autoridades
correspondientes atiendan esta problematica con efi-
ciencia en cada uno de los municipios.

Contexto: social, econédmico, politico, ambiental y
cultural.

Cruzada Contra el Ruido surgié a partir de la problema-
tica de ruido en el estado de Jalisco con gran contri-
bucion en la aprobaciéon de la ley anti-ruido. Desde la
publicacion de esta ley, proporciona informacion y ase-
soramientos a todos los ciudadanos sobre el tema del
ruido en Jalisco.

Este grupo multidisciplinario preocupados por la afec-
cion de los altos niveles de ruido en nuestro estado bus-
ca constantemente construir una sociedad desde el
respeto, impulsando nuevas formas de prevenir, vigilar
y sancionar el ruido que tanto afecta nuestro descanso,
proponiendo cambios a la legislacion y regulacion del
ruido en la ciudad de Guadalajara, asi como brindando
todo tipo de asesoria a los ciudadanos mas afectados
por la contaminaciéon acustica.

Organizacion del proyecto

El equipo de cruzada contra el ruido, conformado por
Daniela Camacho, Alfonso Martinez, Maria de Jesus
Luevanos, para nosotros fundamental la organizacion,
al trabajar a distancia y con diferencias de horarios, es
importante mantener una buena comunicacién y or-
ganizacién, gue sea visual y rapida de leer, el diagrama
de gantt nos es util para planificar actividades.

oo CRUZADA CONTRA EL r
MExICco RUIDO =00

Analisis de redes
sociales Cruzada

Con respecto al proyecto de Cruzada contra el Ruido
durante el periodo Otofo 2020, analizamos que dicha
campana fue mas efectiva que pasadas intervenciones,
pues dicho trabajo se realizé de manera virtual en su
gran mayoria debido a la pandemia Covid-19. Las estra-
tegias de comunicacion que se realizaron con base a
los contenidos del periodo verano 2020, a un arduo tra-
bajo de investigacion donde determinamos
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Objetivos del proyecto

Impulsar nuevas formas de prevenir, vigilar y sancionar
el ruido.

Ejecutar campafas que promuevan la prevencion ante
el ruido excesivo.

Lanzar campafa jEs mejor quedito! a modo de con-
cientizacion ciudadana.

Implementar estrategia de vigilancia y sancion ruido.
Promover la capacitacion a las autoridades con instru-
mentos necesarios para una debida sancién por ruido.
Este siguiente analisis se realizara con la finalidad de
observar con qué productos y publicaciones se ha teni-
do éxito dentro de las redes sociales de Cruzada Contra
el Ruido . Esto con la finalidad de poder generar una
propuesta que nos ayude a incrementar las interaccio-
nes y cumplir con los objetivos durante el periodo de
primavera 2021.

Facebook

De verano 2020 a otono los seguidores fueron de 38,471
a 38,975 seguidores, hubo un crecimiento de 503 segui-
dores, actualmente se cuenta con 39,031 seguidores, es
decir aumentaron 56 seguidores.

Soy cruzada contra el ruido
cuando...

CRTADA CONTRA EL

Soy cruzada contra el ruido
cuando...

¥

soy consciente de como afecta el
ruido por pirotecnia a nifios con
autismo y otras condiciones

medicas.
l 2z . CRUIADA CONTRA EL
™ | MEXICO RUIDO
FESMLIBROUERT]
r—

l.'Du

< #ESMEJORQUEDITO

\’ Obtén mas Me gusta, comentarios y contenide compartide

Si promocionas esta publicacidn, se mostrara a mas personas.

w8l MEXICO
PESMLJORQUEDNTO Personas alcanzadas

RUIDO 15.005 1.494

Interacciones

Promocionar publicacién
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DISFRUTA DE LOS SONIDOS, Y

YOUTUBE.COM
Noise health effects. Beyond annoyance. #INAD2016
Short educational video addressing the health risks induced by noise...

Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Si promocionas esta publicacion, se mostrard a mas personas.

Promocionar publicacion

Vv

1.103 63
Personas alcanzadas Interacciones

Dos de las mejores publicaciones son sobre “Soy cru-
zada contra el ruido cuando..” obtuvieron un mejor
engagement, se obtuvieron entre 178 y 398 reacciones,
asi como un mayor numero de veces compartido, esto
demuestra que son el tipo de contenido con el qgue em-
patizan los seguidores, al compartirlo nos dice que las
personas conectan o estan de acuerdo con la informa-
cién para compartirlo con sus amigos.

Ademas las publicaciones con mas éxito mantienen la
misma estética y linea editorial, a diferencia de la publi-
cacion 4, la cual es la que tiene menos interacciones,
esta se sale del disefo y es un video que te redirige a
youtube y tiene un titulo en ingles.

Propuestas:

Darle seguimiento a las campanas de “Soy cruzada
contra el ruido cuando.." y es mejor quedito

Se podria introducir una nueva campaia

Hacer una actividad con los seguidores para aumentar
las interacciones.

3 mejores publicaciones

Para el periodo de otono 2020 se hizo una serie de cam-
bios con respecto a la red social de instagram una de
ellas fue incluir historias destacadas para que los usua-
rios pudieran ingresar y darse cuenta inmediatamente
que es este proyecto que pudieran encontrar con ma-
yor facilidad datos que consideramos mas relevantes.
Otro de los cambios que se hicieron en instagram fue
incluir publicaciones en video, utilizando la herramien-
ta InstagramTVy por Ultimo se publicaron una serie de
imagenes informativas acerca de la ley anti-ruido.

£ iw

r e
W

| D = A o

Deriuress 2 Ny Ley amf nn Comade mis

Las siguientes imagenes dan cuenta de las publicacio-
nes mas exitosas durante el periodo de otono 2020;
Imagen #2 sobre la concientizacion sobre el uso de la
pirotecnia.

Imagen #3 informativa sobre la ley anti-ruido y las mul-
tas por ruido excesivo en el estado de Jalisco.

#s  cruzadacontraelruido
Soy cruzada contra el ruido

cuando... X — (Qué dicelaley anti-ruido? —

soy consciente de como afecta el
ruido por pirotecnia a nifios con

autismo y otras condiciones
medicas. M
" . I L ¢ RUBS
. wO RUIDO
— Ver estadisticas promoclonar
Ver estadisticas
Qv R
*av - N o S
Alcance: 85 Alcance: 73
Impresiones: 118 Impresiones: 90
Me gusta: 17 Me gusta: 8

Comentarios: 2
Compartidos: 1
Publicacién #3

Comentarios: 3
Compartidos: 3
Publicacion #2
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Imagen #4 Carrete de imagenes sobre el primer botén
Covid de emergencia en el estado de Jalisco y publica-
cién #5 (imagen que se considero con menos interac-
ciones)

Publicacion con menos interacciones

Asi como se tuvieron publicaciones exitosas, hubo otras
con menos interacciones una de ellas fue la siguiente;

®&  cruzadacontraelruido m5  cruzadacontraelruido

@ P= i
Horario dia
Botén de Emergencia LR e 2200 o
g ot
A | SEE
LI woico RGBS
Ver estadisticas Ver estadisticas
oQv - R oQv R
6 Me gusta Les gusta a pap.escuchamx y 6 més
Alcance: 72 Alcance: 58
Impresiones: 93 Impresiones: 71
Me gusta: 6 Me gusta: 7

Comentarios: 0
Compartidos: 2
Publicacién #5

Comentarios: 0
Compartidos: 3
Publicacion #4

Breve analisis

Después de hacer una revision a profundidad de traba-
jo realizado en la plataforma de instagram y en el pe-
riodo de otono 2020 pudimos darnos cuenta de lo que
a nuestra comunidad le gusta y lo que no, por ejemplo,
nos percatamos que las imagenes concretas, con poco
texto y alusivas al respeto hacia los demas y la ley an-
ti-ruido fueron muy bien recibidas, también el incluir
noticias como lo fue el resumen de las medidas so-
bre el botdn de emergencia tuvo también muy buena
aceptacion.

También nos percatamos que debemos de colocar
siempre imagenes con alusion a lo que se hablara o el
tema que se tomard, ya que como pudimos observar
que publicacién con menos interaccion no contenia
ningun signo niimagen como tal. Se recomienda siem-
pre utilizar imagenes limpias y con una buena calidad.

Propuesta

Para de primavera 2020 se propone lo siguiente;

Hacer enlace de contenidos entre facebook e insta-
gram.

Hacer publicaciones desde facebook donde recomen-
damos gue nos sigan en instagram para asi aumentar
el nUmero de seguidores.

Publicar contenido al menos dos veces por semana.
Hacer contenido con los diferentes objetivos;

- Concientizacion y educacion

- Informacion ley anti-ruido

- Noticias sobre el ruido.

Utilizar historias de instagram, con la finalidad de que
nuestros usuarios estén atentos a las publicaciones que
se realizaran.

Utilizar los diferentes formatos que la plataforma nos
permite, Historias, videos, carretes, imagen etc.

Twitter

Con respecto al analisis de Twitter, nuestro equipo de
trabajo logro evaluar los periodos de Verano (15 mayo-15
julio) y Otono (18 Agosto-6 diciembre), se establece que
durante Verano se logroé establecer un total de seguido-
res de 531y 66 cuentas seguidas; en cambio en Otono
las notas incrementaron en el nUmero de seguidores a
560y por su parte en seguidos subio a 70.

De los datos recabados durante el Periodo de Otofo
se encontrd que a partir del mes de Marzo del 2020, el
espacio de la cruzada contra el ruido, empezd a gene-
rar su propio contenido, encontrando que en cada una
de las infografias, la presencia de los twitteros apenas
captaba la informacion de la asociacién civil, por el con-
trario las notas enlazadas con el tema del ruido fueron
las que mas impacto positivo tuvieron, aungue no son
meramente material propio del mismo espacio, se vié
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Interacciones
besirar 30 dias con frecuencia diana

La cuestion en twitter para tener un rendimiento orga-
nico estable, sera estar al pendiente de la misma, estar
al dia con los aconteceres de la sociedad y darle una
mayor adecuacion a los contenidos, puesto que twitter
se especializa en lainmediatez y la informacion efectiva
y veraz.

Tasa de mieraccion

1.6%

Mow 30

1.6% tasa de interaccion

\/\ﬁm-ﬂh.Ah«_r-

Publicaciones con mas interacciones
durante el periodo Otono 2020.

Publicacion 8 noviembre 2020 (2415 impresiones en
este periodo de 31 dias)

Clics en el enlace
- Twittear 1 Mo B0
0 clics an el enlace
___ CruzadaContraEIRuido @CruzadaVsRuido - 8 nov. 2020 °
uiss :Qué te parece iniciar un lunes lieno de infarmacién? Te invitamos a
participar al Segundo Congreso de Cultura Auditiva que organiza el
#PAPEscuchaMeéxico e @ITESO!

#CruzadaVsRuido @gobierno_tonala @GobTlajomulco @GuadalajaraGob

@ZapopanGob @GobTlaquepaque

En promedio, consiguio O clics en el
enlace por dia

El Departamento dal Habila! yDesarmolie Lrbano
adel ITESO. o trarvés del PAP E Me xic
Noviembre o salud +» entorno + accidn

CULTURA AUDITIVA

SECUNDO ENCURNTRO 2020
teinvila el 9 v 10

e — P = S —

Retwests sin comeantarios

O 1630 Bernarde Abwares

. 1200 - 30 Dansy Cuuna
VIVENCEAS F LA INCLUSION SOCAL FS08 TR0 100 v el Pl 6
Lunes 2 de Noviembre L EMBCABAAD LCTRAD WEHCER LA CESCINRACTON HACI LA Q
[ —
i TG EiRabath Esvamsbing
Insuguracion ESG UNVERSIDAR ELUTENTE Hov 30

0930 - .00 Catalins et
CHRECTORM GENERAL ACADEMICA DEL TESC

10 W) Msguel Husrta
CUIEEROCAS TRANSRARINTE INCLUSION IN
TREMRCS [ CEMD-1

Proyectos PAP Escucha México

MK W Presraacion Gervral ded PAR
IBACULA CADGOLL ¥ LA SOMPG0

0 Rebtweets sin comentarnios

Legalidad y Derechos 1650 1740 Crugada Contra o Buids
ALFONED AL TTINE ] ABAD OO O
AR it PROGRAMA: ¥ MDA DO JESLUS LEVANDS
Wiy ||:.1.|.mhr.|vun Martes 10 de Novie B Mo
| AL D V DERSTHES £FL IR0 FACESRO CONCHITA DMETD
N ESRARA Cultura Auditiva: Inchuskin Soclal y 50 1 "
Educativa {ireuia Mision

Ik - 196 Cara Yanmeme

by er e 3 Pt DF00 - DI Inaius Cuevars

FL DERMTMO HUMANG AL CONFORT ACUSTICE 14 SIMON SOLLICAON DE CILGAS VTELIGENTE fMs
PN IRCE ) M i

180 1200 Shmasrea e Gortas) @745 175 Oscar Humberto Castro

Q 0 3 &1 i l En promedio. consiguio 0 Retweets sin
comentarios por dia
CruzadaContraBIRuids @iumadaysRudo - 3 nov Me gusts
BOES Qué te parece iniciar un lunes Beno de informacidn? Te 30

inwitamoes a parlicpar al Segundo Congreso de Cullura
Auditiva que organiza o #PAPEscuchaMeéxico o
@ITESOI

#CruzadaVsRuido {gobierno_tonala @GobTajomuleo
ilGuadalajaraGeb

ZapopanGob GobTaguepaque

pic twitter com DX deAg 5T

En promedio. consiguio 1 me gusta por
dia
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Publicacion del 10 noviembre 2020 (860 impresiones
en este periodo de 31 dias)

CruzadaContraEIRuido @CruzadaVzRuido - 10 nov.

iNo olvides mafiana conectarte al Segundo Encuentro
Macional de Cultura Auditiva, presentado por
#PAPEscuchaMexico y llevado por @ITESO!

Martes 10 de noviembre: youtu be/iuBFGUZ|EOs
bit.ly/3n2zCQvg pic.twitter com/rSkLg2D8iG
pic_twitter com/jhDINPJS Gt

Publicacion del 10 noviembre 2020 (477 impresiones en
este periodo de 31 dias)

CruzadaContraElIRuido @CruzadaVsRuido - 10 nov.
Agradecemos su presencia y tiempo prestado, para
compartirnos un tema en el que todos vivimos. jGracias
totales y mucho éxito! twitter. com/AntonioGarcia_...

RUIDO

Publicaciones con mas interacciones
durante el periodo Otofio 2020.

CruzadaContraBiRuldo @ocnoadaVsiudo - 9 no
BBE  Siguenos en el Segundo Encuentro Nacional de Cultura
Auditival

Exsta es la ransmasicn live m facebaok comislory php?
shor. . pac bwitter. comigALeljryjg

Durante el mes de Noviembre del afo pasado, se logré
tener un gran avance en lo que fue la red social twitter,
pues la sorpresa nos la llevamos al enterarnos que casi
2000 internautas estuvieron pendientes a lo largo de lo
que fue el mes de noviembre en el pasado 2° Encuen-
tro Nacional de Cultura Auditiva celebrada en el ITESO
Yy gue pese al extenso trabajo durante los dos dias del
evento (9 y 10 de Noviembre), la red abarcé una amplia
cobertura temas que les importa a mucha gente, como
es el tema del ruido.

Aungue algunos dia nos pasaron de las 143 publicacio-
nes, se dio el objetivo propuesto el semestre pasado, el
cual era posicionar y darle vida a dicha red, con conte-
nido agil y amigable.

Propuesta

-Dentro de la propuesta establecida para dicha red esta
el incrementar el nUmero de seguidores a 600.

-Asi también darle un mayor mantenimiento con con-
tenido mas audivisual.

-De igual forma, se espera prestar oidos y dar segui-
miento a las denuncias que se van posteando en la
misma red por parte de los ciudadanos, organismos e
instituciones no gubernamentales.

Video {Quien es cruzada?

Se realizé un video para presentar el proyecto y contar
qué es lo que hacemos, utilizamos dos personajes, Te-
resa y Cruzada, ahi Teresa cuenta su historia con el rui-
doy como Cruzada le ayudo.

. n Dialogo escena tiempo
aje

Hola soy Teresa v yo como tu sufria dia v noche por el
ruido.

Se presenta Teresa en

4s
un plano americano

jAqui va mi historia! Transicién 2s

Teresa acostada en su
cama sin poder
dormir, en el fondo
se Ve una ventana
con un bar, luces v
ondas de sonido

Pasé mas de 300 dias sin descansar debido al ruido
excesivo gue producia un bar de mi colonia, el ruido paso
de ser algo molesto a afectar mi salud y fue en este
momento donde busqué ayuda.

Aparece el logo de
cruzada en grande,
centrado. Abajo
estan los logos de
PAP y es mejor
quedito

En mi biisqueda encontré Cruzada contra el ruido 3s

Teresa

Transicion 1s

Personas animadas

; . . . |de fondo,
Cruzada es una organizacion ciudadana independiente, sin < 0. aparecen

. las palabras s
vinculos con el gobierno, R L
organizacidn
ciudadana”
s misién es brindar informacién v asesoramiento a todos |Captura de pantalla

los ciudadanos de Jalisco que sufren por el ruido excesivo,
asi como impulsar las nuevas formas de prevemr, vigilar y
sancionar el ruido.

jAsi es! Somos una organizacidn que nacid en 2017,

de redes sociales
donde se comparten
los mimero de
denuncia, mensaje de
asesoramiento y
campafia es mejor

8s

Cruzad |desde entonces hemos fomentado el respeto v la empatia.
2 quedito
Junto con los ciudadanos logramos que en Jalisco se Imagen de la ley 6s
modificara la legislacién v se promoviera la ley Anti ruido
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Persona
. Dialogo escena
ie
o R B Imigenes ruidosas: edificios,
La problematica de mido excesivo en México es sumamente e -
1 . apartamentos, trafico,
complicada
aeropuertos, bares, etc
1 v Jalisco es uno de los estados mas afectados . .
imagenes que veas v digas esto
1 por ello, te brindamos zlgunos consejos basicos de como puedes | 2dl
tener un hogar con menos nivel de ruido
1 primero hay que distinguir entre 1a insonorizacién ¥ 1a absorcién
del ruido tranzicidn
1 La insonorizacion es evitar que entre el ruido exterior a nuestro |imagen de ruidos que vienen del
hogar. exterior
Y la absorcién del sonido es disminuir el ruido en el interior,
1 Asi evitamos que auestro mido se propague a mas areas de la imagen de una habitacion
casa o al exterior cerrada
Entre mas vacio esté una habitacion es mas posible que haya imagen de un cuarto vacio
eco, por ello te recomendamos que tu habitacion tenga algin
2 objeto como sillones, cojines, alfombras, estantes con libros, o |la imagen se va llenando de
mesas, ademas de hacer que haya menos eco, los materiales de  |ohjetos en el orden que se
estos objetos también ayudan a la absorcidn del ruido. mencionan.
las Cortinas gruesas o blackout pueden ayudar a bloquear el imagenes de cortinas black out,
2 reido va que al estar colocadas en las ventanas repelen el ruido  |cortinas gruesas, tapando la nz
exterior. etc.
2 Las alfombras por su parte ayudan a absorber el ruido. imagen de alfombra
También existen materiales aislantes de ruido como los paneles
de espuma achstica, estos estin hechos especialmente para R .
. 3 . . . P . e Imagénes dentro de una cabina
2 evitar que el roido salga . Asi que si tocas algin instrumento o d bacis
: e grabacicn
tu trabajo requiere de un lugar a prueba de muido estos pueden &
ser la mejor opcitn para ti.
Elreido exterior llegar principalmente a través de nuestras
2 ventanas, por eso te recomendamos vtilizar Doble
acristalamiento asi como selladores para los bordes de tus
ventanas Imagenes de ventanas
Tal vez hayas escuchado que las hueveras de carton aisla el
2 reido, esto es falso. Por su forma favorece que el sonido se
distribuya mejor por la habitacién mas este no absorbe el ruido. |Imagenes de hueveras de cartdn
captura de pantalla de una
1 Todos los materiales los puedes conseguir en tiendas busqueda en linea sobre este tipo
especializadas o en linea de materiales
Estos materiales o tips ayudan a la disminueion del muido, no lo
1 bloquean totalmente Pero si te pueden ayudar a vivir una vida
mas tranguila Y recuerda siempre Shhh! Es mejor quedito. Persona(s) relajada en su casa
Créditos Citar de donde sacamos los datos

1.3.4 Cubrebocas transparente

Diagrama de Gantt

Una buena planificacion de actividades es elemento
clave para el proyecto #MéxicoCubrebocasTransparen-
tes ya que al ser un proyecto de nuevo ingreso al PAP
Escucha México, las actividades son mas extensas ya
que se requiere trabajo de posicionamiento y persona-
lidad de marca.

El Diagrama de Gantt nos permite hacer de una ma-
nera visual los deberes de cada integrante del equipo.
Sus elementos facilitan una vision general del proyecto,
asi como un seguimiento del mismo. También es Util
para anticiparse a un problema y solucionarlo con ma-
yor agilidad y control.

Planificador de proyectos México Cubrebocas Transparente
= desere l réfco

ResPousaBLE P WICIODELPLAN | DURACION DELPLAN  INICIOREAL  DURACIONRE MBLETADD
sofia s 1 a 1 100%
cautia s 1 4 1 100%
caudia . 1 4 1 100%
sofia . 1 4 1 100%
..... s 4 1 100%
et s 15 s S 0%
Caudia 3 1 3 . 0%
sofia 3 1 3 S 0%
caudia + 1 4 5 0%
sofia s 1 a 16 0%
Todas 8 1 s i 0%
sofis 3 . 0%
caudia 3 1 3 16 0%
sofia 4 15 4 i %
Claodia 1 s i 0%
Lzein s i s 1 0%
Todsn 3 1 3 Y 0%
soma B 1 5 1 0%
Todss B i 5 1 0%
Todas 5 1 s 16 0%
Cavdia ‘ 7 [ 7 100%
Laen 5 7 [ 7 100%
soma 5 7 5 7 100%
Cavdia 7 1 7 1 30%
Lzt 1 10 0%
Sofia 7 1 7 U] 0%

Analisis de Redes Sociales

Al ser un proyecto completamente nuevo, la creacién
de redes sociales formo parte de una de las actividades
que realizar dentro del PAP Escucha México. Dentro de
la estrategia establecida para la Iniciativa, se determi-
naron las redes con las cuales estariamos trabajando
para la difusion: Twitter, Tiktok y Facebook.

El analisis no se podra realizar hasta el siguiente perio-
do, tomando en cuenta el trabajo que se hizo dentro de
este, Primavera 2021.

Calendarizacion de actividades

La calendarizacion se hizo de acuerdo a la estrategia
establecida para el proyecto, con una cantidad de 8 pu-
blicaciones a la semana:

3 Facebook

3 Twitter

2 Tiktok

El contenido es distinto para cada red, adaptandonos
a cada una para asi llamar la atencion de nuestros se-
guidores.
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Videos Informativos

A lo largo del semestre se realizaron tres videos infor-
mativos con el fin de mostrar y reflejar lo que se trabajo
durante el periodo Primavera 2021, cada video lleva una
finalidad y un objetivo de comunicacion especifico.
Primer video del semestre, con el propdsito de dar un
primer acercamiento a nuestros seguidores sobre el
proyecto. Al ser un proyecto nuevo, creado en Febrero
2021, el video se enfocd en hablar sobre el contexto, ini-
cios y fundadora de la Iniciativa #MéxicoCubrebocas-
Transparentes.

Segundo video del semestre, con el objetivo de relacio-
nar la nueva iniciativa al PAP Escucha México mostran-
do la estrecha relacién entre ambos, no sélo profesional
sino también social. Por otro lado, se mencionan las ac-
tividades que se desarrollarian y se estarian trabajando
durante el semestre.

Tercer video del semestre, enfocado a mostrar nuestros
resultados del trabajo desarrollado durante el periodo
Primavera 2021, mostrando primordialmente el analisis
de redes sociales

Guion/Storyboard

DIALOGO ESCENA DURACION TOMA

- Logo 3 segundos

VOZ EN OFF (LIZ) Ilustracion de |20 a 25

televizion

[ videos

con | segundos

2020 representd un afic de muchos | noticias
cambios vaque el COVID-19 afectd ala | sobre COVID-19
sociedad en todos los aspectos, desde |y

usando

personas
salud hasta econdmicos.
cubrebocas
Sin embargo, a la mayoria de las | tradicionales.
Personas con Discapacidad Auditiva les
implicé un mayor reto pues su principal
herramienta de comunicacion, la lectura
labiofacial, se vio afectada por el uso de
los cubrebocas tradicionales.

VOZ EN OFF (MARIA) Animacion maria | 3 segundos

con  cubrebocas
tradicional

(parpadeando)

Hola, mi nombre es Maria y tengo
hipoacusia Bilateral Profunda, es decir
Discapacidad Auvditiva.

VOZ EN OFF (MARIA)

Estoy llevando a cabo la iniciativa de los
cubrebocas aqui
Meéxico. ;Has escuchado de ella?

transparentes en

Animacion maria
con  cubrebocas
transparente (con
movimiento  de

boca)

5 a 8 segundos

-

VOZEN OFF (LIZ) Hustracién laptop. | 10  a 15
mock up con | segundos
El PAP Escucha México integsd, este | O2Ptura de pantalla
afio, un nuevo proyecto: de la iniciativa de
P - Change.org  para
#MéxicoCubrebocasTransparente”. =
que firmes ¥y
El cual tiene como objetivo promover el festimonios.
accese a la comunicacién para las
personas con discapacidad auditiva.
VOZEN OFF (LIZ) Ilustracion de |10 a 15
maria con celular | segundos ‘
Las redes sociales son fundamentales |y mock up de
para impulsar y promover este provecto, | captura de pantalla
ya que juegan un papel muy importante | de  las  redes
dentro de la sociedad y nos permiten | (Twitter.Facebook
conectar con las personas mediante la | y Tiktok)
creacion de contenido ¥ campafias.
Hola, yo soy Maria Nazaret v te invito a | Video de Maria 5 segundos
“Escuchar con los ojos™ Q
DIALOGO ESCENA DURACION TOMA
Cortinilla 3 segundos T
iniciativa () @ ()
(solo el logo, ——
animacion
sencilla, afiadir
primavera 2021)
EIPAP Escucha | Clips de video 10 segundos ; ~ L
Meéxico ha viste | del PAP (pueden ﬂ
I
nacer varios zef reciclados) = =
proyectos desde | donde se muestre
su origen en el algo fhera de las
2016. redes sociales.
Come lo son Logotipo de cada 10 segundos
CRUTADA CONTRA EL
Cruzada contra proyecto va RUIDO
el ruido, Mariana | apareciendo en
Anaya Doll, pantalla cuando
Redes Sociales sean
del PAP, mencicnados
Encuentro
Internacional de
Cultura Auditiva
v recibiendo este
semestre a la
iniciativa
Meéxico
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La incluzion de
la iniciativa en el
PAP nos dio la
oporiunidad de
crear una
identidad de
marca desde el
logotipo, hasta el
anexo de colores
brillantes, con el
objetive
principal de
llamar la
atencion de

usBAarios

una campafia
para viralizar la
iniciativa a

través de la

personas con
Discapacidad
Anditiva, y asi
obtener apoyo
gubernamental,
que 103 ayude a
socializar la
utilizacion de
cobrebocas

nacional.

empatia hacia las

inclusivos a nivel

Meza de trabajo
en illustrator con
los colores ¥
manejo de las
graficos de la
iniciativa,
haciendo énfasiz

en el logotipo.

uttlizando los
cubrebocas

transparentes.

10 segundos

Maria Nazareth, esla | Clip de Marias T seg
iniciadora de esta saludando v utilizando
peticién v quien ha su cubrebocas
sido un pilar de transparente
informacién v apoyo
para lograr que tales
logros puedan
concretarze este
zemestre.
PAP Escucha México | Cortinilla de cierre 3 seg
con el logotipo del ME
PAP
DIALOGO ESCENA DURACION TOMA
Resultados Primavera 2021 Titulo con bg de 5 segundos
redes (tipo

presentacion que se
hizo)

La iniciativa se ha Pantalla haciendo
difundido en scroll por las redes
Facebook, Instagram | sociales dela

v TikTok, ademas, ze
han generado
microcampafias para
generar un contexto sonido para
mas dinamico, como
1o es el reto “escucha
con los ojos”™ y

capsulas testimoniales

sobre la importancia

iniciativa. Se detiene
en TikTok de nnevo y
se hace énfasis sin

mencionar las partes

de la campafia.

15 seg

Al ser un proyecto de | Video escritorio 15 segundos
incorporacion reciente al PAP | rabajando en las
Escucha México MNuestro plantillas de redesy
logotipo
enfoque fue posicionar y dar
identidad definida a la iniciativa,
lo cual nos permitid crear una
solida comunidad.
En cuanto a seguidores, Screenshot de los 15 segundos |
sumando las 3 plataformas que | Perfiles i:
manejamos, se obtuvieron 356
en total y una cantidad total de
1,109 “likes” o “me gusta”
Cada red social es distinta, tiene | Aparecen posts de | 20 segundos R et —
distintos segmentos de mercado | 25 distintas redes = B
y formas de operar, por lo que ——
nuestro contenide fue creado
especificamente para cada una
de ellas.
- Cierre: Cortinilla 5 segundos
PAP Escucha ME
México
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Logotipo Oficial

Cuando se nos puso el proyecto a nuestro cargo, una de
nuestras primeras tareas fue crear un logotipo que se
adaptara a las necesidades comunicativas de la inten-
cién de la iniciativa; teniendo esto en cuenta, el origen
del logotipo se did de forma natural. Se cred un isolo-
go simulando a un usuario utilizando un cubrebocas
transparente, y dentro de él, viene el hashtag de la ini-
ciativa #MexicoCubrebocasTransparentes.

Desde la concepcion del logotipo, la imagen grafica
de este proyecto tenia sus bases muy sentadas en ser
llamativo y atractivo para el publico al que queriamos
captar. Para seguir con esta linea, se escogieron colores
con las mismas caracteristicas, llamativos y que tuvie-
ran armonia entre si. Los elementos decorativos de los
posts surgieron como inspiracion sobre la naturaleza
organica del logotipo y qué mejor tipo de letra de Go-
tham, que cumplia con los requisitos visuales que ha-
biamos establecido para la marca. Teniendo todos es-
tos puntos, comenzamos a crear ademas plantillas que
limitaran y dieran orden a nuestro contenido en redes
sociales, cada una con un motivo diferente, pero siem-
pre respetando los puntos graficos ya establecidos.

Por ultimo, se fueron agregando mas elementos que
sirvieran de apoyo visual para lograr la viralizacion de
las publicaciones.

Estrategia de Marketing

Debido a la situacion actual, el uso de los cubrebocas se
ha convertido en una rutina, sin embargo, la sociedad
y el gobierno no han pensado en todo lo que conlleva
este gran cambio en la vida diaria y a quiénes puede
afectar.

Llevar cubrebocas supone un auténtico desafio para
las personas sordas o con problemas auditivos, ya que
no pueden leer los labios o ver la expresion facial de la
persona con la que estan hablando.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
mas del 5% de la poblacion mundial padece algun tipo
de pérdida de audicion discapacitante. Leer los labios
y observar las expresiones de la cara son vitales para
aquellos que dependen de la comunicacién visual,
como la lectura labial o el uso del lenguaje de signos.

“La utilizacion de estas mascarillas no solo beneficia a
las personas sordas o con dificultades auditivas. Tam-
bién es importante para facilitar las interacciones so-
ciales ya que puedes ver las expresiones de la gente.
Todo el mundo necesita mirar a la cara de la persona
con la que hablas” -Marie-Florence De Valet (directora
de la Federacion de Sordos de Bélgica)

Viralizar la iniciativa mediante campafas que generen
empatia hacia el sector de las Personas con Discapaci-
dad Auditiva

Hacer a la sociedad mas consciente sobre el proble-
ma, mediante datos contundentes e informacién sobre
como afecta

Lograr apoyo gubernamental

Desarrollar una ley de cubrebocas inclusivos

Que la iniciativa se apruebe en todo México

Manejaremos tonos llamativos pero profesionales, con
la finalidad de generar cercania a un tema sumamente
importante y publico.

Facebook (3 Publicaciones por semana)
Twitter (3 Tweets por semana)
Tiktok (2 videos por semana)
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Martes entretenimiento / Aprendizaje
Jueves informativo / Aprendizaje

Instagram
(Apertura a finales de semestre con propuesta de 3 Pu-
blicaciones por semana)

Pilares
Se hablaran sobre 3 temas principales:

Acerca de la iniciativa:
Trayectoria

FAQ's

Historia

Antecedentes
Aprendizaje:

Cultura auditiva
Discapacidad auditiva
Videos informativos
Noticias/ Articulos informativos
Comunidad y Testimonios
Capsulas de testimonios
Fotografias

Testimonios escritos
Cultura:

Memes

Trivias

Tips

Frases

Gifs

Por otro lado, la generacion de campanhas para impul-

sar la iniciativa seran punto clave dentro de las redes
sociales.

Campanas

Este semestre se desarrollaron en estructura dos cam-
panas enfocadas a dar visibilidad a la iniciativa

1. Capsulas de Testimonios
Contexto

Hoy en dia las redes sociales y la comunidad que gene-
ras con ellas es sumamente importante para impulsar

Para aprovechar al maximo el uso de las redes sociales,
la publicidad es un pilar esencial, ya que si la manejas
de manera correcta puedes darte a conocer ante una
gran cantidad de personas. Es por eso que la Iniciativa
busca crear una serie de campanas para viralizar nues-
tro propodsito, la homologacion del uso de los cubrebo-
cas transparentes en México.

Crear una comunidad y hacernos visibles en la socie-
dad para recibir su apoyo es sumamente importante,
por lo que la campana “Capsulas de Testimonios” esta
dedicada a este segmento de mercado. Dicha campa-
Aa se enfoca en crear un sentido de pertenencia a la
iniciativa, involucrando a seguidores para crear vincu-
los de empatia y solidaridad a las Personas con Disca-
pacidad Auditiva.

Objetivos

- Conseguir participaciéon de la comunidad

- Lograr visibilizacion de la iniciativa dentro de la
comunidad

- Dar a conocer que es un problema real y muchos lo
viven dia a dia

- Generar y fomentar vinculos de inclusién social

Estrategia de marketing

Segmentacion del publico objetivo

La campana se dirige a todas las personas que estén
viviendo esta barrera de comunicacion, ya sea en carne
propia o algun familiar o amigo.

Posicionamiento

Se busca realizar una serie de videos con sentido emo-
cional para generar empatia y solidaridad hacia los
afectados por el uso de los cubrebocas tradicionales y
asi viralizar mediante vistas y comentarios y publicacio-
nes compartidas.

Los videos se publicaran en las redes sociales de la ini-
ciativa y la convocatoria se difundira en todas las redes
sociales y whatsapp.
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¢ERES UNA DE LAS

POR LOS CUBREBOCAS
TRADICIONALES?

GRABA TU TESTIMONIO, QUEREMOS
CONOCER

iTu participacién es esencial para mostrar la
importancia de la implementacion de la Iniciativa!

@ @Masktranspmx @) México Cubrebocas Transparentes

@@MaskTranspMX #MéxicoCubrebocasTransparente

¢En qué consiste?

Las personas que se ven afectadas por esta barrera de
comunicacion y que estén interesadas en participar
grabaran un video contestando las siguientes pregun-
tas:

Nombre, ubicacién y discapacidad. (Hipoacusia o Sor-
dera)

¢Por qué lees los labios? ;Cuando aprendiste la lectura
labio facial? ;Como desarrollaste esta comprension?
¢Qué barreras, obstaculos o retos te has encontrado a
causa de los cubrebocas tradicionales?

¢Qué sentimientos te genera cuando no puedes “es-
cuchar” por los cubrebocas tradicionales?

Sies que tienes y quieres. Cuéntanos un relato o expe-
riencia que has vivido a causa de los cubrebocas tradi-
cionales en menos de 1 minuto.

¢Crees que los cubrebocas transparentes ayudaran a
las personas con discapacidad auditiva a “escuchar” y
comunicarse efectivamente con los demas?

¢Hay algo que te gustaria decirle a la sociedad oyen-
te que no tienen la idea para qué son los cubrebocas
transparentes.

Por favor repita esta frase para finalizar tu testimonio
“Necesito leer los labios para escuchar. #MéxicoCu-
brebocasTransparentes”

Los videos se enviaran al mail oficial de la iniciativa
donde el equipo audiovisual lo editara haciéndolo mas
atractivo y adjuntando el estilo grafico que se lleva en
redes sociales.

¢Como me grabo?

Tu celular debe colocarse de manera vertical, utiliza la
camara interna

Puedes recargarlo sobre una superficie que te permita
grabarte sin tener que sostenerlo

Coldcate a una distancia de 1 metro de tu celular para
que pueda verse tu rostro completo, tus hombros y tor-
SO

Permite que exista un espacio entre tu cabeza y el bor-
de del cuadro del video (2 manos minimo).

Grabate en un lugar sin ruido

Cuida la iluminacion y el ambiente de fondo

2. Escucha con los ojos
Contexto

Las redes sociales son canales de comunicacion y en-
tretenimiento en los que puedes crear comunidad,
también te permite darte a conocer, ganar reputacion,
etc. Muchas veces el efecto viral que puede tener una
comunicacion o una campana en las redes puede ser
impresionante.

Para aprovecharlas al maximo, la publicidad es un pi-
lar esencial, ya que si la manejas de manera correcta
puedes darte a conocer ante una gran cantidad de
personas. Es por eso que la Iniciativa busca crear una
serie de campanas para viralizar nuestro propdsito: la
homologacion del uso de los cubrebocas transparentes
en México.

Visibilizarse ante el gobierno para recibir su apoyo es
sumamente importante, ya que ahi radica el proposito
de la iniciativa. La campana “Escucha con los ojos” esta
dedicada a todos los candidatos en campanha electoral
2021 con el propdsito de sensibilizarlos a la situacion
que estan viviendo las personas con discapacidad au-
ditiva por el uso de los cubrebocas tradicionales.

El 90% de las personas que viven con discapacidad
auditiva utilizan la lectura labio-facial como principal
herramienta para poder escuchar. Con la llegada de la
pandemia y el uso de los cubrebocas tradicionales, se
imposibilitd el uso de dicha herramienta.
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La campana “Escucha con los ojos” los invita a ponerse
en los “oidos” del otro para empatizar con este sector
de lacomunidad mostrando lo urgente y necesario que
son los cubrebocas transparentes/inclusivos y su apro-
bacion en los sectores publicos para integrar a las per-
sonas con discapacidad auditiva.

Objetivos

Conseguir participacion gubernamental de cada
estado.

Que los candidatos integren el uso de los cubrebocas
transparentes en sus propuestas

Visibilizacion de la iniciativa dentro de la comunidad
Dar a conocer los distintos retos que se le presentan a
las personas con discapacidad auditiva en la sociedad.
Generar y fomentar vinculos de inclusion social con los
candidatos electorales.

Estrategia de marketing
Segmentacion del publico objetivo

La campana se dirige todos los candidatos electorales
del 2021

Posicionamiento

Se busca realizar una actividad de acuerdo a las ten-
dencias que han funcionado dentro de las redes socia-
les para la participacion de los candidatos electorales,
viralizado mediante vistas y comentarios y publicacio-
nes compartidas. El reto o actividad se publicara en las
redes sociales de cada candidato ya sea Instagram, Fa-
cebook o Twitter.

¢En qué consiste el reto?

Ponte en los “oidos” del otro utilizando tapones para
oido un dia para que puedas experienciar de primera
mano las barreras de comunicacion que las personas
con discapacidad auditiva se enfrentan dia a dia.

El propdsito de la campana es mostrar como los can-
didatos electorales se desempenan y logran superar
todas las barreras de comunicacion que se presentan

cuando hay una reduccion en la audicion y a tu alrede-
dor todos utilizan cubrebocas tradicionales.

Como ya se habia mencionado la lectura labio-facial es
una de las herramientas mas utilizadas por las perso-
nas con discapacidad auditiva para poder escuchar, por
lo que el reto pretende que una persona oyente intente
ponerse en los zapatos de una persona con discapaci-
dad auditiva y se desenvuelva dentro de su vida coti-
diana.

Tipos de tapones que se pueden utilizar

PROTECCION AUDITIVA

DESECHABLE DESECHABLE C/CORDON ULTRAFIT REUSAEBLE ENCAJA

Kok |

DIADEMAAUDITIVA PROTECTORPI/CASCO

Habra momentos clave o cruciales donde la barrera sera
significativa, en dichos momentos se pide grabar una
historia contando la experiencia que acaba de suceder
y como lograron resolver el reto de comunicacion.

En dado caso que las historias no sean opcion, se pide
una fotografia que refleje la actividad que realizaron, ya
sea poniéndose los tapones, haciendo sefas, etc. En el
post se debe redactar como pie de foto la experiencia
que vivieron.

PROTECTOR AUDITIVO

¢Qué se pide?

Especificaciones para publicacion

Utilizar hashtags: #MexicoCubrebocasTransparente
#MascarillaAccesiblesYa #Inclusion #Discapacida-
dAuditiva #SaludAuditiva

Colocar el logo oficial de la Iniciativa, México Cubrebo-
cas Transparentes

Etiquetar a la pagina oficial de la Iniciativa.
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Especificaciones para historias

Mencionar la Iniciativa, México Cubrebocas
Transparentes
Etiquetar a la pagina oficial de la Iniciativa

1.3.5 Tercer Encuentro
Internacional de Cultura Auditiva
Serealizé el diseno del logotipo oficial y la actualizacion
del manual de identidad. Dentro del manual se especi-
fica la composicion general para construir los logotipos

que se deseen, tomando en cuenta las bases tipografi-
casy areas de restriccion.

Logotipo Oficial

El color se eligio especificamente para llamar la aten-
cion y atraer a la comunidad. Basandonos en la psico-

logia del color y tendencias de tonalidades de Otono.
(‘@ CULTURA AUDITIVA
TERCER ENCUENTRO 2021

salud + entorno + acciodn

CULTURA AUDITIVA

TERCER ENCUENTRO 2021
salud + entorno + accion

&P

Psicologia del color

El color naranja es un color secundario que resulta de la
mezcla del rojo y del amarillo. Es uno de los colores mas
potentes capaz de levantarte el animo en un dia gris. El
naranja representa las emociones fuertes.

Es el color de la juventud, de la aventura, de las nuevas
experiencias. También es el color de las habilidades so-
ciales, de la energiay de la vitalidad. Es un color estimu-
lante y, a veces, incluso extravagante. Un color que se
relaciona con la intelectualidad por ese efecto que pro-
duce en el darea mas creativa e imaginativa. (Sanchez,
2019)

Manual de Identidad (Actualizacion 2021)

Se tomo como base el manual del primer encuentro,
realizado en el ano 2019. Se agregd un logotipo general
y los tres logotipos oficiales, al igual que 2 mockups que
representan la identidad grafica que se tomd durante
el encuentro.

sorra comam: = mazos

@ E CULTURA AUDITIVA
pieendh v AR TR mEataTd 131
= &) SALad - 4RLATES - BECidE

1.4. Reporte de resultados. Andlisis final de redes sociales.
Valoracion de productos e impactos. Propuestas para proxi-
mos semestres. Conclusion.

1.4.1 Redes sociales PAP

Reporte de resultados:
- Andlisis de redes sociales otofio 2020.
- Se verificd mediante un analisis de redes sociales cua-

les fueron las publicaciones mas exitosas del semestre
pasado otono 2020 para crear contenido.
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Creacion de video informativo de las
Redes Sociales del PAP Escucha México.

Planeacién y generacion del guién escrito.
Planeacién y generacion del storyboard.
Grabacion de la voz del guién escrito.

Edicion con imagenes y videos para completar el
video de redes sociales.

En primavera 2021 manejamos un contenido adaptado a las
necesidades de cada plataforma, comao la creacién de

Estrategia de marketing digital
para redes sociales

Se generd una estrategia enfocada en el engagement
de las redes sociales en semestres anteriores para en
base a estos poder crear contenido y saber que funcio-
naba en nuestras redes para atraer a mas usuarios y
que habria que considerar eliminar.

ESTRATEGIA
DE MKT
DIGITAL

PAP ESCUCHA
MEXICO

PROPUESTA
ESTRATEGIA

Se investigd contenido nuevo para las redes sociales
(Instagram y Facebook / datos curiosos, videos, links,
etc.)

X

;Qué es el implante coclear?

Es un dispositivo electrénico de alta tecnologia
capaz de sustituir la estimulacion electroquimica
de la coclea. Transforma las senales acUsticas
que recibe en sefales eléctricas que estimulan
directamente el nervio auditivo, que envia la
sefal al cerebro (recomendado para hipoacusia
neurosensocrial bilateral de severa a profunda).
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Programacion de publicaciones Calendarizacion

- Facebook - Febrero / Marzo / Abril / Mayo / Primera quincena de
- Instagram junio
- Tiktok

4 Borradores Seleccionar

JJ Dynamite-BTS + Crear un nuevo video

- ™
SUBTITULOS @;Ya nos sigues en instagram?

ME 2© Te mostramos como trabajamos en esta red
social | #Instagram #PAP #EscuchaMeéxi. ..

I

i¥a nos sigues en facebook? Te mostramos

como trabajamos en esta red social
#Facebook #PAP #EscuchaMeéxico #parati ...

E
£
o

Jd Superstar-Beatrich <+ Crear un nueve video

—-— 0 suUBTITULOS . Conoce los tipos de terapias
que maneja Mariana Anaya en su consultorio
" #Terapias #MarianaAnayaDoll ...

JJ Halo [Piano Version) Karaok... - Crear un nueve video

SUBTITULOS @ Conoce como se integré la
iniciativa de los cubrebocas transparentes al

PAP  #MaskTranspMX #MariaNazaret ...

B Creator Studio o @ @00~
e
EETTTE s

Biblivieca de conenide ~ Publicaciones

B ARboteca de comenida
v Tebslmeimide Wi  foa  Deaws  Siees KTV

B Calmduia * Dl e ettt Todes = () Dt ol s | sns 200 TRARIEN L B

48 Esisdiicns

[rre—. ST . T Pr——

b o R e e e S Apertura de la red social de Tik Tok.

) Cusria deinalagrars PR

. i et o maions vaca 8| Puskcut g 100 1 [

S - Creacion de contenido a manera de videos informati-
* - v VOS con imagenes, videos y musica.
- T e ol LA ' - Busqueda de informacion de los proyectos integrados

. i Rk, Wkt R en el PAP Escucha México para los videos.
3 - Creacion de portadas en los videos.

e T TR
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- Las portadas de la red social de Facebook se redise-
Aaron y se actualizaron dependiendo del evento que se
presentara.

- Este semestre se integro el proyecto de México Cu-
brebocas Transparente en el cual se realizd una nueva
portada para la promocion de este semestre.

1ICO

-
-

CRUZADA CONTRA EL Marianaif
RUIDO  AnayaDol
&) | ™

SE SUMA AL PAP

escucha

MEXICO

- Se continud con la disponibilidad y la atencion total en
la parte de la atencién a los usuarios por medio de los
mensajes de Instagram.

- Insta stories (PAP Escucha México, Cruzada Contra El
Ruido y Mariana Anaya y México Cubrebocas Transpa-
rente)

- A lo largo del semestre se fueron republicando ima-
genes y contenido que se compartian en las redes so-
ciales de los otros proyectos del PAP con el objetivo de
que nuestros usuarios de la red social de redes sociales
de PAP Escucha México pudieran tener acceso directo
desde las publicaciones a las cuentas de los proyectos.

apapescuchamesico

55 BG 918

& B -

S4 parte de ruestro equipo PAP ESCUCHA MEXICOY
SIGUENOS EN REDES SOCIALES g

Mensaje

S0 BE CUBRESOCAS
TRANSPARENTES

™ mice

Moriono &
Anaya Dol

B
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Campana )
#EQUIPOPAPESCUCHAMEXICO

- Se continud con la creacion y edicion de videos sobre
la campana.

- Videos en los que participan los integrantes del PAP
Escucha México.

- Mencionan: ;Quiénes son? ;Qué estudian? ¢En qué
proyecto estan? ;En qué aportan o trabajan en ese
proyecto? Experiencia

Continuacion del RPAP hasta completarlo
- Se trabajo completando el RPAP y corrigiendo errores
en el mismo. Se llenaron los espacios del RPAP confor-

me a los equipos, proyectos y temas presentados.

- Se agrego informacién e imagenes representando lo
trabajado este semestre primavera 2021.

- Preparacion para presentacion final en power point.

- Un documento de power point el cual se completo Ia
siguiente informacion:

¢Cual es el proyecto de las redes sociales del PAP
Escucha México?

Sus antecedentes

¢Que aporta a la sociedad?

¢Que se hizo / Manejo de las redes sociales?
Resultados

Conclusion

Reflexion experiencia PAP

Conclusion sobre el PAP Escucha México Otono 2020
Agradecimientos

Video final del proyecto de redes sociales.

Se cred un video en el que se resume lo trabajado en el
PAP Escucha México del proyecto de las redes sociales
este semestre Primavera 2021.

Acompanado de imagenesy videos

Se presentan actividades realizadas, resultados e inte-
grantes del proyecto.
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Analisis de redes sociales
(Primavera 2021) Métricas:

Se calcul6 el porcentaje de engagement de cada publi-
cacioén en las 3 redes sociales que se manejaron dentro
del periodo Primavera 2021. Las redes mostraron buen
desempefo en cuanto a alcance y engagement en su
mayoria de las publicaciones.

Valoracion de productos e impactos:

El PAP Escucha México junto con el apoyo de todos los
proyectos que lo acompanan y todas su redes sociales
que se trabajan, se les dio todavia un mayor impulso a
cada uno, con el uso de las redes sociales mas actuales
se cre6 una mayor conciencia en el tema concientizar
a la comunidad sobre la cultura auditiva y las compli-
caciones que el ruido puede generar en el ser humano
con el pasar el tiempo, sobre todas las problematicas
y tematicas a tratar, ya que quizas algunas de las pro-
puestas anteriormente mencionadas no eran tan cono-
cidas o inclusive bien vistas, pero con la interrelacion
de los companeros y las diferentes carreras integradas
este semestre se le dio un enfoque multidisciplinario y
obtuvimos una mezcla de conocimientos que se apro-

vecharon al maximo en las redes sociales.

Mantuvimos una buena comunicacién con los usuarios
mediante todas nuestras redes sociales en las cuales
también pudimos darnos cuenta de que el cambio que
buscamos desde la creacion del PAP ha ido aumentan-
do y mejorando cada vez mas, creando personas y co-
munidades mas incluyentes y conscientes en el tema
del ruido.

Propuestas para proximos semestres:

El equipo de Redes Sociales del PAP Escucha México
para lo que respecta al periodo de verano 2021, seguir
atendiendo e informando sobre el tema de la discapa-
cidad auditiva, creando contenido aln mas llamativo,
informativo y entretenido, crear un impacto y en cam-
bio en la percepciones que tiene la sociedad sobre la
cultura auditiva, llevar el mensaje por medio de testi-
monios a manera de videos y audios, soporte grafico y
contenido multimedia para concientizar, sensibilizar y
cambiar habitos y costumbres, todo esto para que las
personas se animen a formar parte del proyecto. Por
otro lado, analizar nuevas estrategias, poner objetivos
y tomar decisiones para mejorar la experiencia de los
usuarios a través del contenido que mostramos en las
redes sociales del PAP Escucha México.

Conclusiones:

En conclusion, el equipo de Redes Sociales dentro del
PAP Escucha México, tiene una gran responsabilidad
social, pues dentro de sus principales objetivos, se en-
cuentra la iniciativa de promover un cambio socioldgico
acerca de la cultura auditiva, junto con la busqueda de
la participacion colectiva hacia una inclusion en defen-
sa del confort acustico dentro de nuestra comunidad.

El PAP Escucha México busca mas que nada concienti-
zaralacomunidad sobre la cultura auditivay las compli-
caciones que el ruido puede generar en el ser humano
con el pasar el tiempo, es por esto que los integrantes
del equipo de Redes Sociales del PAP Escucha México
concluimos y coincidimos en que el proyecto tiene una
meta muy grande que aun estamos en proceso de al-
canzar, ya que tiene una responsabilidad social en cada
uno de los proyectos que lo conforman.
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Mariana Anaya Dol, Cultura Auditiva; Estrategias de en-
sefanza y aprendizaje, Cruzada contra el ruido, México
Cubrebocas Transparente y las redes sociales del PAP
brindan el conocimiento necesario para promover un
cambio sociolégico acerca de la cultura auditiva e invi-
tan a la poblacidon a hacer participes de un cambio en
la sociedad.

Es por esto que el equipo de Redes Sociales obtuvo un
resultado exitoso en el trabajo realizado este semestre,
primavera 2021, debido a que contamos con la parti-
cipacion de integrantes en los equipos con diferentes
carreras, los cuales nos sirvié de gran apoyo para poder
llevar a cabo la realizacion y continuacion de los proyec-
tos logrando el alcance esperado para este semestre.

En este proyecto a raiz de la contingencia sanitaria y
el actual confinamiento ocasionado por el COVID-19,
se debe considerar que se continud con la educacion
a distancia haciendo uso de plataformas digitales ya
existentes poco accesibles, pero a pesar de estos obs-
taculos que enfrentamos a lo largo del semestre nos
fue sencilla y accesible la comunicacion que teniamos,
tanto con las integrantes del equipo de Redes Socia-
les como con las profesoras a cargo de este PAP, Paola
Maria Carroll de Obeso y Laura Elena Romero Esqueda.
Nos dimos a la tarea de iniciar e impulsar este semes-
tre al nuevo proyecto México Cubrebocas Transparente
integrado este semestre en el cual tuvimos la oportu-
nidad de trabajar y compartir ideas con nuestra figura
principal del proyecto Maria Nazaret Garcia, en el cual
también nos preocupamos por generar contenido que
demostrara una visibilidad amplia del asunto que trata
la iniciativa.

Nuestros conocimientos previos a el proyecto PAP Es-
cucha México obtenidos durante la carrera nos fueron
de bastante utilidad ya que nos ayudaron a crear con-
tenido informativo y llamativo, en el cual nos mantu-

vimos siempre rectos en nuestro principal objetivo de
Seguir transmitiendo el mensaje de conciencia sobre
temas de contaminacion auditiva en todos y cada uno
de los proyectos.

Creemos en que el proyecto PAP Escucha México pue-
de continuar e ir obteniendo mejores y diferentes re-
sultados, es importante continuar con la generacion de
contenido atractivo para los usuarios, contenido rele-
vante en el que podamos lograr que el proyecto PAP
Escucha México llegue a diferentes oidos y diferentes
paises, sensibilizando a la comunidad sobre todos los
temas que abarca la discapacidad auditiva para lograr
un entorno inclusivo y la plena participacion de todas
las personas interesadas en formar parte de este pro-
yecto.

A continuacioén presentaremos en esta infografia nues-
tras publicaciones mas sobresalientes de las redes
sociales del PAP Escucha México, en donde también
debajo de la infografia se muestra la descripcion de
porque cada una de estas publicaciones tuvo éxito.

R _ escucha R

MEXICO

Cultura Auditiva

REDES SOCIALES X

o— i@

R

ME GUSTA

COMENTARIOS Hace unas semanas, comen-
zamos la sesién del PAP con
un debate: ;Sordera o
Discapacidad Auditiva?
Les compartimos los
highlights del debate.

COMPARTIDO

#Salud #PAPEschuchaMéxico
#ITESO #CulturaAuditiva

(@) STHEEAITY

ME GUSTA
Si estds buscando un PAP con
sentido social, el PAP Escucha
México es el indicado para ti. COMENTARIOS
Nuestras sesiones informativas
son#12,14,19,21,26 y 28 de abril

Bllamal2pm COMPARTIDO
#PAPEscuchaMéxico #ITESO

#CulturaAuditiva

o s €

JCONOCE AL PAP ESCUHA
MEXICO!

ME GUSTA

VISTAS

#papescuchaméxico #TESO
#culturaauditiva #parati

COMPARTIDO

COMENTARIOS

0006
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En esta publicaciéon pudimos llamar la atencion de las
personas ya que fue un tema interesante que trata el
PAP Escucha México con la participacion de una perso-
na con discapacidad auditiva y personas expertas en el
tema. Logramos llamar la atencion de los usuarios no
solamente por el video y el tema que tratd el PAP sino
que también por los hashtags creados para esta publi-
cacion. Nos sirvié bastante todo en conjunto para darle
el impulso que necesitaba.

Esta publicacion logré atraer la atencion de los usuarios
ya que contamos con bastantes estudiantes universita-
rios de ITESO que buscan PAP. El uso de nuestros has-
htags y la informacion que tratamos en las imagenes
publicadas nos sirvieron bastante para que pudiera lle-
gar a mas usuarios.

El primer video creado para las redes sociales del PAP
Escucha México fue nuestro video con mayor nume-
ro de vista en el semestre. La informacion que mane-
jamos en el video, los logos colocados en el mismo y
los hashtags sirvieron para que la publicacion llegara a
mas de las personas que esperamos. Obtuvimos likes y
gracias también a la buena informacién que contiene
este video logramos sumar en poco tiempo un nimero
de usuarios bastante bueno.

1.4.2 Mariana Anaya Doll

En este apartado daremos a conocer el trabajo que se
llevd a cabo durante el periodo escolar trabajando de la
mano con la Clinica de Mariana Anaya Doll. El objetivo
de nuestra colaboracion con el PAP ESCUCHA MEXICO
consistio en realizar una serie de actividades mediante
las cuales se busco llevar a cabo la planeacion, desa-
rrollo, disefo y aplicacion de estrategias comunicativas
para mejorar el posicionamiento de la clinica en las re-
des sociales.

También se llevo a cabo el disefo, creacion y correccion
de materiales didacticos que son utilizados como apo-
yo en cada sesion para mejorar el método de aprendi-
zZaje, ya gue su contenido es interactivo y promueve el
desarrollo de sus capacidades motoras, verbales y au-
ditivas.

Para poder llevar a cabo las propuestas antes mencio-
nadas y cumplir nuestros objetivos en el programa, tu-
vimos que realizar una serie de actividades las cuales
nos permitieron conocer el entorno para poder comen-
zar nuestra intervencion.

Primero se realizé un analisis de las redes sociales con
el fin de involucrarnos y conocer el tipo de comunica-
cion que se habia estado utilizando anteriormente para
poder detectar sus puntos débiles y reforzarlos, man-
teniendo el estilo y tono de las publicaciones que ha-
bia sido utilizado en semestres anteriores. Tras haber
realizado nuestro analisis de las redes sociales, encon-
tramos en sus publicaciones, un estilo repetitivo con
fotografias acompanadas de texto y colores pasteles
Mmuy opacos, imagenes con mucha informacién que
rompen con el estilo del lugary finalmente detectamos
que no hay una armonia en las publicaciones.

Habiendo detectado estos puntos a mejorar, nuestra
meta consistié en mejorar la imagen de la pagina, co-
menzando por llevar a cabo publicaciones no sélo con
fotografias sino intercalados con videos, creamos un
estilo de publicaciones tipo imagen con frases motiva-
cionales para llegar a nuestros seguidores, implemen-
tamos colores mas Illamativos pero sin romper con la
gama de la Clinica, incluimos una tipografia mas gran-
de, la cual se puede leer con facilidad al momento de
acceder a la pagina sin necesidad de abrir la imagen,
mejoramos también el orden de las publicaciones, lo-
grando una armonia de las publicaciones haciendo
que la pagina principal sea mas atractiva.
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La unica discapacidad
enlavida
una mala actitud

-§con Hamilton

Marlana -

nas con

JPor Qué las perso! ‘

di b:picldad ‘porian tener mayor
S esgo de contagio?

Si lo puedes soiiar,
Io puedes LOGRAR

Mariana~f.

Tratemos de ser
felices, no
periectos.

Dentro de las actividades se cre6 contenido digital para
las redes sociales, asi como, lenguaje inclusivo y llama-
dos a la accién dirigiéndonos a los padres de familia.
Para esto, se utilizaron redes sociales como Instagramy
Facebook, en las que se publicaron imagenes y videos
a través de historias y publicaciones de Feed. Al igual
se actualizaron los datos de la pagina web, se tropicali-
zaron los cuentos utilizados en las terapias y las correc-
ciones de los libros de actividades. (material didactico)

A continuacion mostraremos ejemplos de estos resul-
tados e informacion mas detallada al respecto:

Analisis de las redes Sociales
Mariana Anaya

Facebook

En facebook se busco difundir contenido que no solo
reflejara el trabajo y las terapias que se llevan a cabo en
Mariana Anaya si no que también bajo qué filosofia se
construyo esta clinicay como el trato y los progresos de
los alumnos plasman esta misma esencia.

Para que las redes sociales de Mariana Anaya tuvieran
un mismo hilo y sobre todo una presencia mas fuerte
se planed que en facebook compartiéramos los conte-
nidos los dias Martes, Jueves y Viernes, mientras que en
Instagram se subiera contenido los dias Lunes, Miérco-
les y Viernes.

Los contenidos de calendarizaron para tener una me-
jor organizacién de la siguiente manera:

- 3|

MESIED

Moriana:
'“2  Anaga Doll

SEMAMA 3

SEMANA &

Los posts como mencionamos anteriormente siguen
un mismo disefo que tiene una colorimetria, graficos y
fuentes de letras iguales. Adjuntamos ejemplo:

All Photos Add Photos

El miedo es la
discapacidad mas
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Este semestre no se pagod publicidad en ninguna de las
redes, por lo que los objetivos que se alcanzaron fueron
de manera organica.

Likes

tal Page Likes: 202

# Create Po

Total Page Likes

[ otal Page Likes |
202 I

May 2, 2021
Click or drag to select

El total de los likes variaron muy poco a través de los
meses de Febrero a Mayo, siendo el aumento mas alto
en el mes de Abril con 203 likes y el menos con 199 likes
los meses de Febreroy Marzo. Se piensa que ocurrio de
tal manera ya que fueron los meses que justo se reto-
maron las redes y se empezo a crear nuevo contenido.

Alcance

‘otal Reach

#° Create Post

he number of people who saw any content from your Page or about your Page. This metric is estimated.

Organic [ Paid BENCHMARK

Compare your average
performance over time.

Organic

10 Paid

Anteriormente se muestra la grafica del total de alcan-
ce que se obtuvo en los meses de Febrero a Mayo.

Como se puede observar no es estable y tenemos bas-
tantes picos que arrojan que el alcance maximo alcan-
zado fue de 20 personas y el minimo fue de 0. Pensa-
mos que esto se dio de tal manera ya que el contenido
compartido en Febrero fueron imagenes con graficos e
informacion relevante tanto a la temporada como a la
discapacidad auditiva.

Engagement

Insights
Last 28 days: Apr4d - May 1«

13

Post Engagements e

Tenemos que en los ultimos 28 dias hemos alcanzado
un engagement de 13, lo cual es un 8% mas a compara-
cion del mes pasado.

A manera de continuacion mostraremos los 3 post que
tuvieron el mejor alcance al publico e interacciones
para después compararlos con el post que obtuvo el
minimo de estas caracteristicas.

Post #1 con mejor alcance e interacciones

2ost Details

Performance for Your Post
( > Mariana Anaya Doll

U 3’ February 15 - @

Mariana Anaya les desea feliz dia del amor y de la amistad! Una de las
mas bellas cualidades de la verdadera amistad es entender y ser
entendido

#marianaanayadoll #pr itivos #audicion

#aprendizaje #PAPescuchamexico #iteso

31 People Reached

2 Reactions, Comments & Shares @

1 ]
On Post On Shares

1
O Like

1 [
On Post On Shares

1
O Love

[} (]
Comments On Post On Shares

[ (]
Shares On Post On Shares

1 post Clicks

o 0
Photo Views Link Clicks @ Other Clicks @

NEGATIVE FEEDBACK

0 Hide Post 1 Hide All Posts

0 Report as Spam 0 Unlike Page

Reported stats may be delayed from what appears on posts

-31 personas de alcances
-2 de interacciones
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Post #2 con mejor alcance e interacciones

Performance for Your Post

:_ . Mariana Anaya Doll

February 16 - @ 31 People Reached

»noce un poco sobre la terapia auditiva verbal! #PAPEscuchaMéxico

2 Likes, C ts & Shares @
“ESO #MarianaAnaya #TerapiaAuditivoVerbal #InclusiénSocial fues) Samments ares

o
Likes On Post On Shares
Terapia
Auditi I:'\l bal e :
uditiva-Verba Comments On Post On Shares
o
La Terapia Auditivo Verbal es un enfoque Shares On Post On Shares
terapéutico para la educacién de los nifios con
problemas de audicién donde se enfatiza el O Post Clicks
desarrollo de las habilidades auditivas para 0 0
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Conclusion de la red social de facebook:

Pudimos observar que lo que tienen en comun los con-
tenidos que tuvieron mas efecto en el publico fueron
los horarios y la informacion que se difundié. Las per-
sonas estan mas activas en un horario mas nocturnoy
les interesan la informacion relevante a la discapacidad
auditiva; Como también es importante no perder de
vista los dias especiales o festivos de cada mes.

Recomendaciones para futuros semestres:
-Postear en horarios nocturnos en su mayoria
-Hablar de temas atractivos

-Utilizar graficos en los contenidos

Instagram

En Instagram asi como Facebook se busco llegar a un
alcance mas alto al del semestre pasadoy que las redes
sociales tuvieran mas interaccion con el publico.
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En Instagram se buscé difundir contenido nuevo, don-
de se le mostrara a los padres y a los nifnos lo que se
hace Mariana Anaya Doll, todas las técnicas utilizadas
para el conocimiento y aprendizaje, los valores con los
que cuenta la clinica, asi como el equipo de trabajoy lo
que quieren transmitir; asi como informacion necesaria
que deberia conocer el publico

Instagram se manejé de manera en que cada semana
se subian 3 publicaciones, Lunes, Miércoles y Viernes a
diferentes horarios, asi como hacer repost en historias
de las publicaciones para que la gente pudiera llegar a
la publicacion facilmente sin que el algoritmo de Insta-
gram dejara las fotografias abajo.

Los contenidos para redes los manejamos con una ca-
lendarizacion donde mostraba el dia que se subiria, la
hora, la persona encargada, asi como el contenido que
llevaria la publicacion, el tema y hashtag.
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Los posts como mencionamos anteriormente siguen
un mismo disefo que tiene una colorimetria, graficos
y fuentes de letras iguales. Lunes se publicaba informa-
cién, miércoles frases motivadoras y viernes fotos o in-
fografias. Adjuntamos ejemplo:

ESTADISTICAS

A continuacién, mostramos las estadisticas de Insta-
gram donde podemos ver que se alcanzaron 125 cuen-
tas en los ultimos 30 dias y que obtuvimos 99 inte-
racciones, también se puede mostrar que tuvimos un
aumento de publico del 1,7 %, lo cual significa que au-
mento un poco. Esto quiere decir que obtuvimos 2 se-
guidores mas en estos ultimos dias

db

Estadisticas destacadas recientes

Obluviste 2 seguidores mas an los Glimas 30 dias

Resumen
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ALCANCE:

Como mencionamos anteriormente llegamos a un al-
cance de 125 personas los ultimos 30 dias y 30 visitas
en el perfil de Instagram gracias a ciertas publicaciones
que fueron las que tuvieron mas alcance. A continua-
cién. Una con 67 cuentas alcanzadas, la segunda con 59
cuentasy la tercera con 52 cuentas alcanzadas.
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- A continuacion, las publicaciones mas exitosas en likes.
Ultimos 30 dias
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LIKES

Aqui mostramos las publicaciones que tuvieron mas
likes en el semestre, los likes aumentaron a compara-
cion del semestre pasado, subiendo de 5 likes hasta los
16 likes.
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] IMPRESIONES:

Las impresiones vienen siendo diferentes a los likes, y
al alcance, se refiere al nUmero total de veces que las
personas alcanzadas pudieron haber visto las publica-
ciones en el perfil. A continuacion, las publicaciones
que tuvieron mas impresiones. La primera con 79, la
segunda con 67y la tercera con 60 impresiones.

| Fotos v Impresiones v Ultimos 30 dias v

Pl Comploasios

Mariana &
AnayaDoll

apdizlén - lengea]e - aprendisaje

Likes:16, visitas al perfil: 2, alcance :63, impresiones: 81

Conclusion de la red social
de Instagram:

Gracias al trabajo realizado en todo el semestre pudi-

ENPII M mos darnos cuenta que influye mucho el dia y los ho-
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paxr encama de 30 0BHL. rarios de publicacion asi como la cantidad de post, es
ipeacusis on su mejer sids antre/3y 50 JBIL. importante estar muy activos en redes sociales para
—————— poder llegar a mas personas; trabajando mas personas
e oo Tt o ot oL en redes se podria llegar a un alcance mayor.

Hipaktuiis #n iu mejor aids sntre A0 v B9 ARWL
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Es importante tomar en cuenta los dias festivos y dias
Higsacusia en v majer oida de mis de 50 JBHL. importantes de acuerdo al tema de la red para asi estar
actualizados. Se trabajo en las plantillas para las publi-
caciones asi como en hacer mas estético el perfil.
Gracias a las redes sociales muchas mas personas pue-
den estar al tanto e informarse de la discapacidad audi-
tiva, asi donde pueden tratarse y conocer un poco mas
la clinica Mariana Anaya y lo que se hace en ella.

Marianasé
Anaya Dt_:tll

HTESD #Marisnafnays FPAPEScuchaMéxico

likes: 14, visitas al perfil: 1, alcance : 45, impresiones: 54
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Recomendaciones para futuros semestres:

- Que el equipo de redes sociales esta conformado por
mMas personas

- Intercalar dias para ver que dia tienen mas alcance las
publicaciones

- Postear tarde si es una publicacion normal y postear
temprano si es dia festivo.

- Utilizar las plantillas ya hechas por el equipo anterior
facilitara el crear tantos posts

- No repetir informacion

- Obtener muchas fotos nuevas para poder estar su-
biendo constantemente

Pagina Web

Durante el transcurso del semestre se dio la oportuni-
dad de apoyar a la clinica a actualizar su pagina web,
la cual no se habia tocado desde el término del pasa-
do periodo académico. Durante el lapso que se de ac-
tualizar, la clinica tuvo algunos cambios de personal y
la informacion presentada en la pagina web tenia sus
areas de oportunidad. Por lo cual nos dimos a |a tarea
de mejorar su discurso comunicacional.

FERHANDA CONZALER ITZEL CARDENAS

MARIANA BMRYA

[NMAENA VARELA

Terapoula Terapeuta Teraprsta Terpeuta

Cuentos

En la Clinica Mariana Anaya Doll se utilizan cuentos in-
fantiles para apoyar a los niflos con una discapacidad
en su habilidad para leer y para hablar, esto les ayuda
de manera considerable ya que lo hace mas dinamico
e interesante para ellos.

Se tropicalizaron cuentos infantiles para el uso den-
tro de las sesiones que se imparten en la Clinica. Estos
cuentos son parte de una saga de autores espanoles
llamados Antonio Garcia y Ana Maria Estevo. Los perso-
najes principales se llaman Deci y Belia los cuales son
dos niRos que se encuentran en situaciones diferentes
en cada uno de los cuentos. Se transcribieron los textos
y se ilustraron a los personajes con un estilo mas mo-
dernoy occidental.

Deci & Belia

También se ilustré la portada del primer cuento titula-
do “Un sonido misterioso en navidad™:
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A continuacién se muestra el primer cuento que se tro-
picalizd para la audiencia latinoamericana. Este es el
primero de los seis cuentos tropicalizados.

“Erase una vez, en un pueblo situado en una montafa muy
alta, donde el parecer de la nieve se asemejaba a una blan-
ca Navidad, cuando en una banqueta mojada por la ligera
capa de nieve, Deci y Belia se miraban como ocultdndose,
entrelazados y cogidos en las piernas de sus madres, mien-
tras éstas hablaban como vecinas frente al portal de su
casa.

Deci era un chico realmente bueno, queria a sus amigos y
compartia con ellos sus juguetes. Era su madre la que en
muchas ocasiones lo impedia y siempre con la misma ex-
cusa: “un dia vendrdn a casa y ahi jugardn con todos los ju-
guetes que tienes”. Su habitacion estaba llena de figuras de
animales y balones.

Por otro lado, Belia era reservada y de rostro dulce. Siempre
prudente y responsable en sus deberes, su habitacion siem-
pre estaba ordenada. Sus libros en los estantes y su ropa
nunca fuera del lugar de donde su madre habia indicado.

Mientras sus madres hablaban, ambos notaban una situa-
cion tensa entre ellas, no hablaban de la Navidad ni de co-
mida, ropa o del tiempo. La conversacion era encendida y
con muchas criticas. En ese instante, al pasar junto a ellos
una mujer con un pequeno perro de pelo blanco y suave, sol-
tdndose los dos de sus respectivas madres , acudieron con
sus rodillas al suelo, a mirar de cerca al pequeno cachorro.
“Rober, asi se llama’”, dijo su duena. Quedaron boquiabiertos
yasombrados pues Rober ponia sus pequerias patitas sobre
ellos queriendo jugar y jugar.”

Ya que se alejo el pequeno animal, quedaron de pie, jun-
tos, mirando como se alejaba. Deci le preguntd a Belia: “;de
qué hablan tu madre y la mia?”, a lo que Belia le respondié
que hablaban de la misteriosa musica y de los sonidos que
venian del techo y paredes de su casa. “Pues, parece que
una dice que viene de un sitio y otra de otro. No se aclaran”
concluyé Belia. Deci djjo: “Esas son cosas de mayores, seguro
que sabrdn de donde vienen”.

Una vez que se despidieron y subieron a sus casas, Deci co-
rri6, dejando caer su mochila en el suelo del pasillo, directo
a su habitacion, cerré tras de si'la puerta y en el centro de la

misma se detuvo. En silencio buscaba cualquier ruido que
delatara los sonidos que habia dicho Belia, pegando su ore-
Jja a la pared en busca de igualmente la musica misteriosa
que se escuchaba en la casa de su vecina.

Tras unos minutos Deci abrid sus cajones y saco sus anima-
les de juguete, tirdndolos al suelo y haciendo un enorme
zooldégico, el cual, con las herramientas y las piezas de ma-
dera, montaba en el suelo. En ese momento entré su madre
Yy puso su mochila en la silla y colgé su chaqueta.

Cuando esta se disponia a salir de la habitacion noté como
uno de los balones le golpeaba en la pierna, escuchando al
pequeno decir “Gooool”. Retird el baldn, y diciéndole “no jue-
gues aqui al balén” salié de la habitacion dejando a Deci
Jjugando su partido. El partido se trasladd al pasillo donde
las porterias estaban enfrentadas y donde podia correr de
uno a otro lado.

Al acabar de cenar, hizo los deberes con ayuda de sumadre
Y se puso a ver esos dibujos que tanto le gustan, canciones,
risas, ...

.. siempre le gustaba dormirse con los mismos dibujos con
los que se levantaba los sabados y domingos cuando todos
dormian.

Al dia siguiente volviendo del colegio, coincidieron entrando
en el edificio. Belia delante con su madre y Deci tras ellas.
Las madres no se hablaron pero las miradas de los dos ami-
gos expresaban el deseo de juntarse y decirse algo.

Asi, una vez frente al elevador y a la espera del mismo, Deci
le dijo a Belia, vamos a asomarnos por si vemos a Rober.
Corrieron a la puerta, mirando tras ellas, dejando ambos un
pequeno circulo de vapor en el cristal.

“Nada, no estd” dijo Belia, a lo que contestd Deci: “Estard ca-
lentito en su casa descansando”

..y posteriormente le preguntd: “Belia, ;has encontrado de
doénde vienen los ruidos y esa misteriosa musica?”. A lo que
Belia negd con la cabeza. “Pues en mi casa no lo 0igo, solo
silencio y mi madre cuando me llama” concluyd Deci. Lla-
mados por sus madres ambos corrieron para meterse en el
elevador con un tremendo trote de zapatos.
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Belia entré a su casa y se dirigié a su habitacion murmu-
rando: “voy a descubrir de dénde vienen esos ruidos, ya que
no los escucha Deci”. Se puso en el centro de su habitacion
yen silencio intento escuchar el ruido. Al momento, escucho
unos golpes. Tac!! tac!!, tac!!, bon!! Bon!! Bon!!

Salié de la habitacion, donde no venian los golpes. Rapida y
apresurada, diciéndoselo a su madre, sin esperar contesta-
cion, subié a casa de Deci, bajando ambos a continuacion.
“Corre Deci, corre. Oye, oye” le decia Belia. Pero alli en su ha-
bitacién ya se habian calmado los ruidos. Tras ellos entrd la
madre de Belia y preguntd por esa prisa que llevaban, a lo
que la pequena le dijo que habia oido ruidos y queria que
los oyera Deci, con el fin de resolver el misterio. En ese ins-
tante tocaron a la puerta y acudié su madre a abrir.

Recuperdndose de la carrera, Belia dijo: “Esos ruidos venian
de arriba, del techo”. Ambos se preguntaron: “:Qué serd?
¢cQué habra ahiarriba?, ;un monstruo, una locomotora, una
fabrica de juguetes...? Observando durante un rato en silen-
cio las paredes y techos de la habitacion, Deci contesto:

“Pero si tu habitacion es igual que la mia, creo que esa es
mi habitacion”. Quedaron pensativos, preguntdndose am-
bos qué misterio podria haber en la habitacion de Deci que
provocard los ruidos. Pero este ultimo dijo muy seguro “es mi
habitacion y no hay nadie mds que yo”.

Tras oir a Deci dijo Belia: “pues entonces ¢eres tu el que da
golpes?”, a lo que contestd Deci: “yo solo juego con mis ani-
males en el suelo y construyo mi zoolégico con el martillo de
mi caja de herramientas. Bueno, a veces juego al futbol con
el balén. ; Puede que sea lo que oyes Belia?” A lo que contes-
to Belia: “Chale, pues eso va a ser. Vaya misterio”.

Tras jugar un rato Deci se despidid de Belia: “Me voy Belia.
Que sepas, que a partir de ahora no escuchards mds ruidos,
ya que voy a jugar en la cama y no daré golpes en el suelo”.
Y sobre la musica “creo que serd mi tele.

Y sobre la musica “creo que serd mi tele. La bajaré un poco.
cte parece?” Una vez que salieron de la habitacion los dos
guardaron el secreto de los misteriosos ruidos, y dijeron a
sus madres que no busquen, ni discutan por encontrar esos
sonidos misteriosos, ya que lo habian encontrado ellos solos
y no molestaria mds a Belia. A lo que las madres, juntas en
la entrada, respondieron con una sonrisa afectuosa.”

Materiales Didacticos

Dentro de los trabajos para el material didactico tuvi-
mMos que hacer la correccion de los libros de activida-
des que Mariana usa en sus terapias. Son tres libros de
actividades en los cuales este semestre se trabajaron
con dos de ellos, el primer libro ya esta terminado y el
segundoy tercero siguen en proceso. Cada libro cuenta
con aproximadamente 200 paginas en las cuales hay
actividades distintas que ayudan a los nifios con pro-
blemas auditivos a relacionar las palabras, los dibujos
con el sonido, fomentando y ayudando a mejorar su
lenguaje.
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Conclusiones

Como conclusion, podemos decir que fue un semestre
de mucho aprendizaje y adaptacion ya gue por medio
de la situacion en la que estamos viviendo de la pan-
demia, fue un poco dificil organizarnos coémo equipo
y hacer todo el trabajo de manera online; pero al final
podemos decir gue se cumplieron todos los requisitos
y objetivos de este PAP. Aprendimos sobre un tema
que no estamos tan familiarizados y que gracias al PAP,
podemos ayudar a hacer mas conciencia acerca de la
discapacidad auditiva con los demas y conocer mas
acerca del tema ya que de cierta manera era un tema
que como sociedad no solemos profundizar tanto. Ade-
mas de aprender sobre el tema, aprendimos a trabajar
en equipo y sacar el proyecto adelante sin importar la
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Manual de asociacion auditiva y
comprension del lenguaje.

escucha dificil situacion por la que estamos pasando. Cada uno
MEXICO T de nosotros nos llevamos grandes aprendizajes de este
- PAP gue nos serviradn tanto para nuestras vidas profe-

sionales como personales.

Con Mariana Anaya como proyecto aprendimos sobre
todo lo que se hacia en la clinica, el equipo, el material,
los mapeos, las actividades y como las terapeutas en-
sefaban a los ninos, gracias a esto pudimos informar
de manera correcta a los padres de familia y a mucha
gente mas sobre el tema social que es la discapacidad
auditiva y que fuentes de herramientas se tienen para

poder apoyarse de una mejor manera.
¢ Mariana Anaya Doll : Posteriormente a lo largo de este semestre dentro del
S PAP Escucha México y ante la participacion del equipo
Mariana Anaya y las maestras encargadas de guiarnos
durante el curso se generd un buen contenido de tra-
3¢ Mariana Anaya Dol MESe bajo tanto en redes sociales como en el material didac-

. tico con el cual trabaja Mariana en sus terapias.

Esta experiencia vivida con el PAP nos invita a que to-
dos pongamos de nuestra parte en ser mejores ciu-

COMPRENSION DEL
LENGUAIJE

Manual de asociacién auditiva
y comprensién del lenguaje.

COMPRENSION DEL LENGUAJE

e pescimmnos srers dosaloay medion dezy dadanos, mas participativos y con mas iniciativa para
medio aproximadamente. . .
« Fianicac Evhacin do s bncomespico-ngios rofundizar en temas que nos involucran a todos no
Finaldad Evaluacié do ”
implicadas en el proceso de comunicacian y . . .,
duteccidn de desprencizs solo como sociedad, si no que también como seres hu-
manos. Como equipo aprendimos a utilizar y poner en
El principal objetive de esta prueba es detectar posibles falles o , . ope . .
arctages n o o s comcasin ofcercs o practica nuestras habilidades y conocimientos obte-
percepoion, INterpretacion o transmision, ue Lon causa de la . . - . s
meyoia o rablonasdel sprndigi xclr Al s ey, nidos a lo largo de nuestra trayectoria académica, asi
s, o vopenan &) madehs PR o ote como a darnos cuenta que estas herramientas pueden
?{l"a!“:Ll}‘i".?n?;z;i"f;fé‘i.%’f‘;Z’ES,E"[L’ZZI‘S"S:;LZZZ.",EEEZ ser usadas para otorgar un beneficio a la sociedad o a
na)| a forma mediante la cual esas intenciones son recibidas o
rretadas. En defnitv, 5o corsidorn los ocones sicobgia grupos vulnerables y no solo con un fin lucrativo.
delindividuo que opera en las comunicaciones,
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1.4.3 Cruzada Contra el Ruido

Reporte de resultados:

Primavera 2021 fue un nuevo reto en Cruzada VS Ruido,
se implementaron nuevas estrategias en todas nues-
tras redes sociales y se propusieron nuevos objetivos,
ahora con la experiencia de dos de nosotros y una in-
creible nueva integrante podemos decir que se han
cumplido cada uno de ellos.

A continuacion expondremos los resultados obtenidos
en Facebook, Instagram y Twitter de Cruzada VS Ruido,
asi como un listado de todos y cada uno de los produc-
tos visuales y audiovisuales elaborados durante el pe-
riodo de Primavera 2021.

Reporte de lo que se hizo en
Cruzada VS Ruido Primavera 2021

Facebook

En facebook se habian publicado videos, imagenes y
links, no tenian una paleta clara de colores, ni habia
una clara distincion de los dias de publicacion. Al to-
mar la cuenta se designaron diferentes dias para las
tematicas, los lunes son de noticias, entre semana los
contenidos varian, sin embargo siguen las diferentes
campanas, como es la de Es mejor quedito, Sabias que,
Cubrebocas transparentes México y compartir los nu-
meros de denuncia de los municipios, finalmente los
domingos se publican memes, estos tienen la finalidad
de formar comunidad con nuestros seguidores.

Se cred un album de fotos con los numeros de denun-
cia para facil acceso, se dejaron plantillas para las ima-
genes de es mejor quedito, memes y sabias que.

Analisis de datos de Facebook

El manejo de las redes es para primavera del 2021, se
continué con la meta de 40,000 seguidores, actual-
mente hay 39,621 seguidores, estamos mas cerca de la
meta. Durante este periodo no se pagd publicidad, el
alcance que se logrd fue de manera organica.

La mayoria de las publicaciones tuvieron entre 1,000
a 5,000 de alcance, solo dos publicaciones obtuvieron
34,2 ky 25.4k de alcance.

Mejores publicaciones

Cruzada contra el ruido
B8 25 de marzo - @ 34.174 personas alcanzadas

Los perros ladran, pero no deberian ladrar por un tiempo excesivo, si

8 1.607 Reacciones, comentarios y veces que se compartié
vas a tener un perro recuerda que hay que atender sus necesidades.

Su ladrido puede significar que tiene hambre, sed o no esta cémodo en 826 489 337
su ambiente. Asi como puede avisar de personas no deseadas. @ Me gusta En publicacién En contenido
i ] compartido
si tienes perros, ;qué haces para calmarlos cuando ladran? ... Ver mas
66 36 30
© Me encanta En publicacién En contenido
Soy CRUZADA CONTRA EL RUIDO cuando... compartido
21
@ Me divierte En publicacién En contenido
compartido
5 1 4
% Me asombra En publicacién En contenido
compartido
n a 7
&4 Me entristece | En publicacién En contenido
) compartido
10 4 &
@ Me encja En publicacién En contenido
compartido
391 195 196
Comentarios En publicacién En contenido
compartido
No dejo ladrando a mi perro 258 250 9
Veces que se En publicacién En contenido
compartié compartido
1 - OO oA B
LR WEACH RUIDO 2.515 ciics en publicaciones
30 0 2.485

Visualizaciones de | Clics en el enlace | (jcs de otro tipo
fotos i

Obtén mas Me gusta, y p
\ Si promacionas esta publicacién, se mostrard a mds personas.
COMENTARIOS NEGATIVOS

R e 0 Ocultar publicacién 1 Ocuttar (udras las
Personas alcanzadas Interacciones
0 Reportar como spam 0 Ya no me gusta esta pagina
Rendimi de tu publi
Cruzada cantra e ruide.
iy 25435 voronns deiains
2Eres el que no durmié o el vecing de la fiesta? 1.069
#CruzadaVsRuido Mculturaaudititva Spapescuchams fesmejorquedito T o 1
MTESQ
337 Es1
Ma gusta En publcackn
1] 3 a
Yo: O Mo encanta B fuihil e En conteni:
compartide
B3 il
B Mo diviarie En pubiicackén
a8 4 4
% Mo asombea Enp En contenidc
compartide
61 a4
& Ma anl En publcac
146 132 14
B Mo enola Fm put Eneonl
mpartid
ZED 164
Comentarias En publcaci
(T i CavtiL L
’
Y M1 177 173 a
DOMDar T ompartido
’ Ot mds Me gusts, ¥ T 1,761 ciics en publicaciones
\. 5i promaciones exta pubfiicacidn, se mostrard a mis personas.
w04 o 1657
aies d atre
26415 2830 - - fob
P S lear i Promocionas publicacidn
Parsonas alcanzadas nteracoones COMENTARIDS NEGATIVES
L+] TS RIL] 107 comentarios 173 veces compartido 2 0etar pabiicatl
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Rendimiento de tu publicacién

Cruzada contra el ruida -
g 12875 Pecsonss sicarzadas
s preblemas de rusdo vecinal o comersial en Guadalajara o 352 .
smulco estos san los canales de denuncia :
PEscuchaMéxico #CTuzadavsRuids Sciudatancs #Tlajemlco 128
mdalajara D M gusta

Tt W F N B F O B F W oF W RPN

,‘. Llame al teléfono 070 g ME Ercants 6 publicacitn 4
D al 3335183647 de lunes a viemes o o compartide
También &l celular {33) 2840-1345
&, | Ala Comisaria de la Policia de Guadalajara 28 a2 d
9 P & Me cwierin En publicacion En contenics
par teléfono: 3312016070, compartido
Aepartar en la aplicackan pam méviles
ﬁ -hl-f‘:;._-\.lpc_iunt I.->L uadalajara ; 2 2 2
. S I & Me arsrstece En publicacign En conberide
compartinc
W | ePfolicaGDL
3
@ Ve arocia En pubilicacisn EN conbenigs
ILAJUMULCU e
1z a7 60
Comentarios En publicacitn En conbenige

Q| Pors atender los reportes por ido
52 puaden comunicar al 3332834545

En publicacitn En conbemics

F- e
& | Comunicarse a1 085 para denuncia andnima

552 Cilcs en publicacknss
' aGobTlafamuloo ﬂ?..,.. 1: I fdr??l L
fil i

' Obbén mds Me gusta, comentarios ¥ centenido compartide
Si pramocienas ests publicacién, se mostracd & mds parsenss.

(] 04

Fromacicnar publicacién
anas alcanTadas

Interaccinneg

D

Publicaciéon con menor alcance

La publicacién es un link, un reportaje sobre cubre-
bocas transparentes, se compartio ya que en nuestra
estrategia se busca apoyar la iniciativa de cubrebocas
transparentes, creo que causo confusion con los usua-
rios, ya que preguntaron ;qué tenia que ver?

Rendimiento de tu publicacion

Cruzada contra el ruida

23 da marza - @ GO0 porsonas sicantadas
iCongces las alemativas que hay a los cubre bocas tradicicnales? 15
Bnmcsianes, comantRfion ¥ whors Qe oe compartic
Wan desde los 6 a mis de 5,000 posos
hitps:380gdl.com/eubrebocas-transparentes-rastros-visibl..... 8 7 2
var més D s gusta £ publizagidn E
1 1
Q) Mo enca En publ
1
& M k En publicac:
3 3 (1]
£ public 2 ontmnido
mpartida
1 1 o
Veces o €n publica  contenidn
e partico

Dbtdn mas Mi gusta, Tk y 2
i premacicnas esta publlicaclén, se mestrard a més porsonas.

COMENTARIS NEGATIVOS

i e 0 Deuttar publzacisn
Personas alcanzadss Intersceiones
0 Raportar ¢
[ e 1 T comentaric 1wnz compartide
Fuede haber con
oY Me gusis [ Comentar e Compartic - mag -

Instagram

Despues de haber revisado cuidadosamente el manejo
de instagram nos percatamos principalmente que no
tenia una buena organizacion hablando de aspectos
visuales, se observé que la gama de colores no estaba
funcionando y que no habia una congruencia con las
publicaciones, los colores vy la tipografia que se venia
utilizando por lo que no eran muy atractivas las publi-
cacionesy por ende no habia mucho alcance en ellas.
Es por ello que lo primero que se implemente fue un
cambio completo en la linea grafica comenzando por
definir la gama de colores, la cual fue la siguiente;

FEFIEE FBDCCE FECITO EFARSS SERTAG

El siguiente paso consistio en revisar estratégicamente
que acomodo deben de tener los colores e imagenes
que se publicaria para tener un feed mas visual, limpio,
con movimiento y sobre todo atractivo para nuestros
seguidores, el resultado de ello lo podemos ver en la
siguiente imagen;




escucha

MEXICO

Fue asi como comenzamos nuestra campana de Pri-
mavera 2021, para esta campafa se propusieron 4 tipos
o enfoques de publicacion;

Cruzada, informacion del proyecto: Estas publicacio-
nes tuvieron el objetivo de dar a conocer el proyecto de
cruzada.

Informacion sobre Ley anti-ruido: Estas tenian la fina-
lidad de dotar de mas herramientas a la poblacién para
luchar contra el ruido excesivo, en este caso dar a cono-
cer la ley anti-ruido.

Concientizacion #ESMEJORQUEDITO: La publicacio-
nes de concientizacion tuvieron el objetivo principal
de promover el respeto y la concientizacion sobre los
problemas que desencadena el ruido excesivo a través
de la continuacion de la campana #ESMEJORQUEDITO
Salud auditiva: Las publicaciones sobre salud auditiva
tuvieron el objetivo de concientizar a la poblacion en
general y dar a conocer los efectos en la salud que cau-
sa el ruido excesivo.

Analisis de los datos de instagram
Primavera 2021:

Nuestro objetivo principal para este periodo fue alcan-
zar la cantidad de 200 seguidores, objetivo el cual fue
cumplido exitosamente ya que nuestro ndmero de
seguidores ascendié a 206 seguidores, de los cuales el
56.4% son mujeres y el 43.6% son hombres de entre 24
vy 54 afos.

Los principales lugares de donde nos siguen son del
municipio de Guadalajara con 48%, Zapopan con un
18%, Tlaquepaqgue con 6% y Tlajomulco con 4%, lugares
en donde detectamos que existe mayor problematica
con el ruido ya que los mensajes que llegaban a nues-
tras redes exponiendo sus casos son principalmente de
estas zonas de Jalisco.

Respecto a las estadisticas del Ultimo mes se observo
que obtuvimos 146 cuentas alcanzadas esto represen-
ta un aumento del 812,5% , las impresiones llegaron a
799 las cuales equivalen a una mejora del 741% y como
se muestra en la siguiente imagen tubimos una mejora
impresionante.

Cuentas alcanzadas

146 cuentas

+812,5% vs. 3 mar - 1 abr

82
‘ll | L”
_____ = Y - ———-—=== I-- l I U
2 abi 9 abr 6 abr 23 abr 1 may
Cuentas alcanzadas desde 2 abr - 1 may
Impresiones 799
+741% vs. 3 mar - 1 abr

A continuacién podremos ver las publicaciones reali-
zadas durante febrero, marzo y abril del presente ano
asi como las 3 mejores publicaciones que tuvimos, las
cuales tuvieron mejor alcance e interaccion y la publi-
cacion con el menor alcance.

Publicaciones del periodo

CRUZADA CONTRA EL

RUIDO
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Alcance: 99
Impresiones: 110
Me gusta: 18
Comentarios: 6
Compartidos: 1
Publicacion #5

CRUZADA CONTRA EL

RUIDO

oav
Alcance: 95 Alcance; 93
Impresiones: 107 Impresiones: 103
Me gusta: 7 Me pusta: 9
Comentarios: 5 Comentarios: 0
Compartidos: 0 Compartidos: 0
Publicacidn #8 Publicacidn #10

Publicacion con menor alcance:

Aungue esta fue la publicaciones con menor alcance
podemos notar que no es nada considerable la diferen-
cia entre las mejores publicaciones y esta, es por ello
que podemos deducir que el trabajo realizado en ins-
tagram para este periodo estuvo bien logrado ya que
se alcanzaron las metas propuestas dichas con anterio-
ridad.

ol ==
==3
cav =]

[ R Y

- ————

Alcance: 69
Impresiones: 72
Me gusta; 9
Comentarios: 1
Compartidos: 0
Publicacion #13

Twitter

Durante esta larga travesia que titulamos como Prima-
vera 2021, el trabajo del pasado semestre Otofio 2020
reflejé ciertos avances a la hora de ponernos a dialogar
con los distintos twitteros, donde mas de alguno empe-
z6 a seguir la Cruzada, si bien, la red social Twitter es un
campo poco visitado en cuestion de compartir historias
de vivencias, denuncias, pero a pocoa Poco Nosotros
como equipo fuimos captando todos aquellos detalles
que no se iban tomando en cuenta.

Se lograron avances en cuestiones de lenguaje, titulos
que interesan a los usuarios de internet, colores, for-
mas, imagenes que trataran causar conciencia en las
personas, se logrd captar la visualizacion de personas
de otras partes de la republica y/o internacionalmente
que no tenian conocimiento del movimiento.

Ejemplo:

iEstamos de regreso! Te compartimos ¢

denuncia vecinal/comercial del municij

@GuadalajaraGob en caso de ruido.
GUADALAJARA

L L
0 al 333818:

CRUZADA CONTRA EL

RUIDO

&)
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Para este ano, las cosas se pusieron claras desde un co-
mienzo, como por ejemplo, el continuar con la misién
de la campana inaugurada el pasado otono 2020, titu-
lada #Esmejorquedito.

Ademas de dar a conocer ciertos términos legales que
son claves para el entendimiento en cuestiones de de-
nuncia y reclamo social a las autoridades pertenecien-
tes a cada municipio, la batuta se logré gracias a la ayu-
da del abogado constitucionalista, Cuauhtémoc Sotelo.
Por otro lado, se trabajé en conjunto a la redes sociales
del PAP Escucha México, en la promocién y divulgacion
de como esta planteado el programa de Cruzada Con-
tra el Ruido, los cuales se dieron a través de una serie de
pequenos clips de parte de algunos de los integrantes
del grupo.

Asimismo, se planted trabajar a fondo la concientiza-
cion, respeto, comunicacion y responsabilidad social
de cada una de las publicaciones que se iban dando
a lo largo de la campana, obviamente respetando la ti-
pografia, colores representativos de la Cruzada, como
también los valores de la misma institucion.

Analisis de los datos Twitter
Primavera 2021:

La meta propuesta durante el comienzo de este cur-
so de Primavera 2021, era alcanzar la cantidad de 600
seguidores, propodsito que se encuentra cerca de llegar
al objetivo senalado, puesto que se contabilizan en un
total de 595 seguidores.

Publicaciones con mayor Impacto
Primavera 2021:

CruzadaContraEIRuido @ CruzadaVsRuid

Cuauhtémec Sotelo, abogado Imgante nos da unos sencillos
consejos sobre que podemos hacer en caso de ruido excesivo
que amerita un proceso legal.

Comparte y se parte de Cruzada contra el ruido.

CruzadaContrakIRuido (CruzadaVsRuico
#DenunciaCiudadana

https:/ftwitter.com/rbuenrostrog/status/1383301357944201217 ...

Tasa e inferaceon

FERRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRnm

Ileracciones

FERRRRRRRRRRRRRRIIN

prasiones

140 10 71%

Publicaciones con menor Impacto
Primavera 2021:

CruzadaContraElRuideo = O
#Ruido excesivo en #Guadalajara; pnnu:lpal detonante de
conflictos

https:/fwww.informador. mx/jalisco/ZMG-El-ruido-entre-los-
principales-motivos-de-conflicio-enire-habitantes-20210429-
0070.htmi

UZadavVsHuigo

Toa de v

BERERRRRRRRRRR PERRERRRRRRRRRRRRR R rnnnn

9 b 10.2%

Propuesta para Cruzada VS Ruido
Verano 2021

Ieatone

PERERRRRRRRRRERRRER

T Bs0ne

Aun falta un gran camino por recorrer y creemos que
este proyecto tiene un alcance y fuerza para llegar a
mMas personas en nuestro estado asi como mejorar
cada dia la calidad de vida en la sociedad, es por ello
que aqui dejamos una serie de recomendaciones para
los futuros encargados del proyecto Cruzada VS Ruido.
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Se recomienda continuar con las plantillas y colores
para mantener una armonia en las publicaciones. Los
lunes es el mejor dia para compartir noticias, ya que
es el dia en que las personas consumen mas noticias,
la campana es mejor quedito junto con sabias que se
puede alternar cada semana, compartir el album de
numeros de denuncias los fines de semana, que es
cuando mas casos de ruido excesivo, los memes son un
excelente recurso para formar comunidad y es una for-
ma humoristica de hablar sobre las problematicas del
ruido excesivo.

Respecto a la propuesta de instagram de Cruzada VS
Ruido para verano podemos decir que debemos de se-
guir cuidado 3 puntos importantes, el primero de ellos
es seguir con los colores y la propuesta de linea grafica
trabajada en este periodo, lo segundo es incluir conteni-
do de noticias, informacion sobre ley anti-ruido y salud
auditiva ya que se percatd que esas publicaciones son
las que mas gusta a nuestros seguidores y por ultimo
proponemos trabajar sobre los 4 tipos o enfoques de
publicacion, incluyendo los videos de #ESMEJORQUE-
DITO ya que consideramos fue una campafa exitosa y
sobre todo fuerte y poderosa, incluso podria quedarse
como referente o lema del proyecto de Cruzada.

Para lo que corresponde a la campana de twitter, sera
el tratar de que la persona que lo maneje tenga en cla-
ro que dicha red, se cred para difundir la informacion lo
mas rapido posible, ademas de crear conciencia con los
mensajes que irian acompanados de las publicaciones
ode lasimagenes instauradas por la misma institucion.
Por otro lado, se tendria que enfocar a lo que la misma
red te da como herramientas, desde etiquetar a los in-
teresados en los temas, como a todos aquellos que for-
man parte del gobierno, uno de los aciertos alcanzados
fue el compartir las denuncias ciudadanas a lo largo de
la red.

Las infografias con los numeros de las denuncias for-
man parte esencial para que los usuarios puedan sen-
tirse aliviados y/o calmados. ahora bien la red social
ahora cuenta con la opcion de poder compartir,image-
nes, audios, videos, gif y lo mas nuevo pequenas histo-
rias de personas gue luchan.Seria bueno que el nuevo
f¢grupo continle con la campana Hashtag #esmejor-
quedito, puesto que la gente se apropid de la mision de
la campana.

Valoracion de productos
e impactos:

En lo correspondido al trabajo de Cruzada contra el
Ruido, en lo que marco el PAP Escucha México Prima-
vera 2021, se logra precisar a mas detalle la campana
#Esmejorquedito, donde se instaura la determinacion
de los hechos propiciados durante la pandemia por Co-
vid-19. las estrategias que durante el semestre se tra-
bajaron en redes sociales, se basaban en la proyeccién
de los valores de respeto, tolerancia, responsabilidad,
empatia y comunicacion. Del mismo modo, se trata-
ron temas como todas las problematicas que se iban
arrojando dia con dia en los espacios de comunicacion
de la Cruzada, pudimos notar que poco a poco se iban
dando cambios de los cuales estuvimos buscando des-
de un principio de semestre, logramos darnos cuenta
a través del aumento del numero de seguidores de las
redes sociales, donde ademas se iban dando espacios a
personas en comunidades mas incluyentes y conscien-
tes en el tema del ruido.

Propuestas para el préximo
semestres:

La escuadra de Cruzada contra el Ruido, espera que
para este proximo semestre en el Verano 2021, espera
seguir impartiendo la ensefianza de los espacios libres
de ruido, la comunicacion como parte de un cuadro de
didlogo entre afectados y propiciadores de este mal, se
intentara mantener el estilo de las publicaciones para
asi no perder el trabajo que se ha ido marcado como
pauta de un arduo trabajo de investigacion.
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Asimismo, se desea seguir fabricando piezas audiovi-
suales que ayuden a fomentar contenido mas grafico,
visual e incluyente. Expandir el mensaje por medio de
testimonios a manera de videos y contenido multime-
dia para concientizar, sensibilizar.

Por otro lado, se tratara de poner sobre la mesa, los ob-
jetivos mas claros y la toma de decisiones para mejorar
la experiencia de los usuarios a través del contenido en
las redes sociales de Cruzada contra el Ruido.

Conclusiones:

Entre todo este trabajo en conjunto se logré tener mas
participacion en la fabricacién de mas piezas audiovi-
suales que ayuden a colocar a la Cruzada como parte
del dia a dia de los tapatios, ademas de generar con-
ciencia entre todos.

Del mismo modo, cabe decir que durante este semes-
tre se logré instaurar la seccion de memes dentro de lo
que es cruzada, puesto que estas imagenes ayudan a
cubrir mas campo entre los mismos jovenes que yacen
en crecimiento.

No obstante, el camino sigue por delante, puesto que la
cruzada poco a poco va tomando fuerza no solo en Ja-
lisco, sino que también en otras partes de la republica
como en otros paises.

Valoracion de las piezas de
contenido web a lo largo de
Primavera 2021:

N0 molesto a mi familia con ruido
cuando estan en clases online.

Cruzada VS Ruido

1.4.4 México Cubrebocas
Transparentes

Reporte de resultados:

Estrategia de marketing digital para redes sociales.

Se realizé una planeacion de lo que se trabajariay como
se trabajaria en las redes del proyecto en el semestre.
Se presento la propuesta por medio de una presenta-
cién powerpoint.

CANALES

0 0¢d

Propuesta Plantilla Redes

. HMixico '
A
==

- Creacion de video informativo de las Redes Sociales de
la iniciativa México Cubrebocas Transparente.

- Planeacion y generacién del guion escrito.

- Planeacion y generacién del storyboard.

- Grabacion de la voz del guion escrito.

- Edicion con imagenes y videos para completar el vi-
deo de redes sociales.

México
Cubrebocas
Transparente
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- Apertura de redes sociales (Facebook / Twitter / Tiktok)
- Se planed comenzar con la iniciativa en las redes de
Facebook, twitter y tiktok.

- Disefo en el perfil de cada una de estas redes sociales
wil 4G W 139

TaE T all 4G W

€ O México Cubrebocas Transpa... L 2 MaskTranspMX~ "

e
&)
‘@maskiranspmx
BE B6 BAZ

Seguideres Mo gursi

ansparentes [Editar perfil [m]

ATREVETE A ESCUCHAR CON LOS 010§

México Cubrebocas
® Transparentes

B sk Teans pld

0 Adn re2 tiene calificacian - Comunided

Inicio  Informacién  Eventos  Fotos  Videos €

Crea una publicacion

ﬂlin@

& Fete 1B Crear historia

%
w0 & 8 O

Calendarizacion:

- Febrero / Marzo / Abril / Mayo / Primera quincena de
junio.
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UNETE A LA INICIATIVA

#MéxicoCubrebocasTransparentes @

#MéxicoCubrebocasTransparente

ap «Transy
Creacion de logo para la iniciativa )
- Creamos el logo representativo de la iniciativa. Creacion de contenido para redes sociales
- Correccionesy mejoras desde las retroalimentaciones
por parte de las profesoras y Maria Nazaret. - Se mantuvo relacién en el contenido que se publicd

en las redes sociales.
- Imagenes y videos con una estructura similar en todo
momento.

i

¢ERES UNA DE LAS
PERSONAS AFECTADAS
POR LOS CUBREBOCAS

TRADICIONALES?

México
Cubrebocas
Transparente

iTu participacion os wsendlel
[para mostrar s Importancia de ls
Implemantacian de la Inkclathal

MéxicoCubrebocasTransparentes #MéxicoCubrebocasTransparente

Creacioén de animaciones para videos en
redes sociales

Creacion de portadas para las

N - Se realizaron animaciones las cuales acompahaban a
redes sociales

las publicaciones creadas para las redes sociales.
- Animaciones de Maria Nazaret y los cubrebocas.
- Se cred una nueva portada para el Facebook de la red

de la iniciativa.
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LComo afecta el uso de los
cubrebocas tradicionales a las
personas con discapacidad auditiva?

:DE QUE ESTAN

reutilizarlos.

-

Atender mensajes (twitter, Facebook
y tiktok)

- Se tuvo la disponibilidad y la atencion total en la parte
de la atencidn a los usuarios por medio de las redes de
este proyecto.

- En tiktok se contestaron comentarios de las personas
por medio de videos por medio de nuestra figura prin-
cipal Maria Nazaret.

Apertura red social Instagram (Continua-
cion y seguimiento préximo semestre).

- Se planed este semestre empezar con la apertura de
la red social de Instagram con la finalidad de viralizar la
iniciativa por cada una de las redes sociales y que mas
facilmente llegue nuestro mensaje de mantener a la
sociedad informada sobre los problemas a los que se
enfrentan hoy las personas con discapacidad auditiva
debido a la pandemia del covid-19.

- Otro de los objetivos de la creacion de Instagram fue
para la difusion de las campanas creadas y pensadas
también para los préximos semestres, verano u otofo.

Continuacién del RPAP hasta completarlo.

- Se trabajo completando el RPAP y corrigiendo errores
en el mismo. Se llenaron los espacios del RPAP confor-
me a los equipos, proyectos y temas presentados.

- Se agreg6 informacion e imagenes representando lo
trabajado este semestre primavera 2021 en el proyecto
México Cubrebocas Transparente.

Analisis de redes sociales otorno 2020

- Se verificd mediante un analisis de redes sociales cua-
les fueron las publicaciones mas exitosas de este se-
mestre con la finalidad de que el semestre que viene se
pueda crear contenido en base a estas de mayor éxito.
- Preparacion para presentacion final en power point

- Un documento de power point el cual se completo Ia
siguiente informacion:

¢Cudl es el proyecto de las redes sociales del PAP Es-
cucha México?

Sus antecedentes

¢{Qué aporta a la sociedad?

¢Que se hizo / Manejo de las redes sociales?
Resultados

Conclusién

Reflexiéon experiencia PAP

Conclusién sobre el PAP Escucha México Otofio 2020
Agradecimientos

- Video final del proyecto México Cubrebocas Transpa-
rente de redes sociales.

-Se cred unvideo en el que se resume lo trabajado en el
proyecto México Cubrebocas Transparente del proyec-
to de las redes sociales este semestre Primavera 2021.

- Acompanado de imagenes y videos

- Se presentan actividades realizadas, resultados e inte-

grantes del proyecto.

Andlisis de redes sociales (Primavera
2021) Métricas:
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Se calcul6 el porcentaje de engagement de cada publi-
cacioén en las 3 redes sociales que se manejaron dentro
del periodo Primavera 2021. Las redes mostraron buen
desempefo en cuanto a alcance y engagement en su
mayoria de las publicaciones.

El impacto que tuvo en la sociedad el proyecto de Méxi-
co Cubrebocas Transparente fue una respuesta favora-
ble, inclusive se aprovecharon otros esfuerzos e iniciati-
vas gue ya existian en México y en el mundo para crear
un movimiento mas fuerte y mas sélido. Se le dio una
mayor seriedad al proyecto y una formalidad.
Sentamos las bases principales de este proyecto con la
finalidad de poder cambiar las costumbres con las que
hoy vive la sociedad, se cre6 mas conciencia sobre la
cultura y discapacidad auditiva.

Conforme ibamos impulsando esta iniciativa ibamos
llamando la atencion cada vez mas de nuestros usua-
rios, involucrdndose mas en el tema, haciéndolos mas
conscientes e inclusivos en el tema de la discapacidad
auditiva.

Se iniciara una planeacion en la cual se trabajan dife-
rentes puntos para llamar la atencién de las personas,
mientras que también los integrantes de este proyecto
participan creando videos de este contenido para

poner el ejemplo sobre el objetivo de la campana y de
igual manera se invite a las personas a ser participes de
esta iniciativa.

Entre otra de las propuestas para este proyecto se en-
cuentra la continuacion de la planeacion y estrategia
de apertura a la red social de Instagram. Se piensa en
trabajar con una planeacion bien estructurada. Se bus-
ca mantener un orden en las publicaciones, la misma
informacién que se maneja en las demas redes de Ia
iniciativa y tener mas interaccioén con los usuarios y
siempre informar a la sociedad sobre los problemas a
los que se enfrentan hoy las personas con discapacidad
auditiva debido a la pandemia del COVID-19.

Se planea trabajar en la difusion de las campanas crea-
das y planeadas también para los proximos semestres,
ya sea verano u otono, en los que participe Maria Naza-
ret invitando a las personas a ser participes de esta.

Conclusiones:

El equipo de Redes Sociales del proyecto PAP Escucha
México busca integrar y desarrollar proyectos los cuales
tengan una meta clara a lo largo de todo su proceso,
mismos también en los que se pretende que se atienda
el tema de la cultura auditiva y el ruido en el pais con el
objetivo de poder sensibilizar a la comunidad sobre las
repercusiones de la contaminacioén auditiva y la disca-
pacidad auditiva y de lenguaje con el objetivo de gene-
rar entornos mas incluyentes. Es por esto que este se-
mestre primavera 2021 integramos un nuevo proyecto
México Cubrebocas Transparentes, en el cual tuvimos
la oportunidad de trabajar y compartir ideas con nues-
tra figura principal del proyecto Maria Nazaret Garcia.
Maria Nazaret, como iniciadora de esta peticion ha sido
un pilar de informacién fundamental y apoyo para lo-
grar que tales logros se concretaran este semestre.

Al ser un proyecto completamente nuevo, la creacién
de redes sociales formo parte de una de las actividades
dentro del PAP Escucha México.

México Cubrebocas Transparentes fue un proyecto que
nos dio la oportunidad de poner en practica nuestros
conocimientos previos al PAP Escucha México, mismo
en el pudimos impulsar el proyecto desde su inicio en
las redes sociales creando contenido llamativo en infor-
mativo para atraer la atencion de nuestros seguidores
en redes.
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Creemos totalmente en el que el proyecto todavia pue-
de desarrollarse e ir progresando de manera positiva
para ir sumando a mas personas que contribuyan a ge-
nerar este gran cambio en la sociedad, en el cual poda-
mos lograr tener un México y un mundo mas incluyen-
te, ya que es urgente y necesario aprobar el uso de los
cubrebocas transparentes para cualquier lugar o per-
sona. Lograr la inclusion entre las personas es la meta
en la que todavia seguimos y seguiremos trabajando.

A continuacion presentaremos en esta infografia las
publicaciones mas sobresalientes de la iniciativa Mé-
xico Cubrebocas Transparentes, se muestra la descrip-
cion de por qué estas publicaciones tuvieron éxito.

_ME GUSTA 28
{OMENTARIC a4
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@qwmm e

_ME _GUSTA
DMENTARIO

~OMPARTIDC

e TIKTOK

TikTok
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DMENTARIO

Imagen Facebook:

Obtuvimos la mayor cantidad de likes en la imagen de
Lalo ya que fue una de las primeras personas que se
uno con nosotros a la iniciativa, por lo tanto, fue publi-
cada primeramente en esta red social con el objetivo
de que fuera difundida y lograramos que mas personas
se animaran a sumarse y mandarnos sus fotos usando
cubrebocas transparentes.

Imagen Twitter:

En twitter nos resulté atractivo para nuestros usuarios
que les informamos de otra iniciativa parecida a la que
estamos trabajando con Maria Nazaret, misma inicia-
tiva en la cual se logré lo que se tenia planeado. Las
personas en Espana se volvieron mas inclusivos y hubo
respuesta por parte también de nuestros usuarios. Los
hashtags que utilizamos también nos fueron de bas-
tante ayuda ya que fueron generados con la finalidad
de llamar la atencion de nuestros usuarios y pudieran
unirse e irse sumando.

Imagen Tiktok:

En tiktok nos sirvié bastante el uso de los hashtags
ya gue esta plataforma se maneja por la cantidad de
usuarios que ven y utilizan los hashtags frecuentemen-
te. Agregamos diferentes dependiendo de los videos
e informacion que contenian. En este video aparte del
impulso que nos dieron los nuevos hashtags también
la informacion sobre las notas en las gue ha participado
la iniciativa llamo la atencion de las personas, aumen-
tando a la vez nuestros nimeros en seguidores.
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1.6 Glosario

Concientizar (Ser consciente) - El significado de ser
consciente es que la gente se entere de algun asunto,
sepa de qué se trata y comience a actuar teniendo en
cuenta ese saber adquirido. Concientizar simplemente
hace referencia a ese verbo, el cual se lleva a cabo para
lograr que una persona o un conjunto de individuos
sean conscientes de una realidad, una problematica,
etc.

Sensibilizar (ser sensible) - No es otra cosa que una
de las caracteristicas que como seres vivos e humanos
tenemos por el simple hecho de serlo : de sentir diver-
sas emociones por otros, tales como: amor, odio, des-
precio, ternura, afecto, entre otras.

También se utiliza como para describir todo aquello
que es perceptible por nuestros 5 sentidos, como pue-
den ser varias cosas, COmo un aroma, una textura, entre
otros.

Empatia - Eslo que nos permite percibir los sentimien-
tos de los otros y hacer que se sientan mas acompana-
dos por alguien mas. Consiste en el esfuerzo del carac-
ter objetivoy racional para llevar a cabo esa compresion
del otro.

Audismo - Término utilizado para describir una actitud
negativa hacia las personas sordas o con problemas de
audicion, ya sea discriminacion, rechazo, prejucio o una
falta general de voluntad para acomodar a quienes no
pueden escuchar.

Participacion ciudadana - “La participacion es la capa-
cidad para expresar decisiones que sean reconocidas
por el entorno social y que afectan a la vida propia y/o a
la vida de la comunidad en la que uno vive" (Roger Hart,
7993).

Es un proceso donde se toman decisiones y se accio-
na por el bien de la comunidad. Para Cruzada contra
el ruido es importante que los ciudadanos accionen,
participen activamente para que en conjunto se haga
cumplir la ley.

1ICO

Denuncia - Segun la RAE es el “documento de en que
se da noticia a la autoridad competente de la comision
de un delito o de una falta. También la define como el
acto de denunciar.

En su definicion mas sencilla la RAE dice que es “avisar
o dar noticia de algo”, en este caso de un delito o una
falta, que se reporta a las autoridades correspondientes.

Sonometro - Segun la pagina especializada en soné-
metros digitales como lo es Tecnometrica, un sonéme-
tro “es un aparato para medir objetivamente el sonido
‘presiéon sonora’ (Tecnometrica, 2020).

Cuya mision es medir el nivel de ruido que existe en el
espacio afectado. Dicha herramienta calcula el sonido
en decibeles cuyas siglas se colocan como (dB). En Ia
actualidad, existen dos tipos de sondmetros adaptados
alanorma IEC 61.672.

1. El primero es usado en trabajo de campoy laboratorio
con alta precision; los cuales cuentan con una mayor
amplitud de frecuencia y tolerancia mas nivelada.

2. Por otro lado, en el segundo caso son utilizados en
mediciones generales tanto en interiores, como exte-
riores. Estos son los mas comunes comercialmente ha-
blando y son aceptados en la mayoria de las normas de
calidad.

Asesoramiento - Segun la RAE, “Asesor es aquella per-
sona que funge como mediador en cuyo proceso es un
experto en la materia”. (RAE, 2001). Por ende, el aseso-
ramiento dicese es toda accidon que realiza la persona
experta, cuya finalidad es poner orden al caos que se le
va asignando.

Vinculacién proyecto/ciudadania/estado - Segun la
RAE diccionario de la lengua espanola entendemos
como vinculacion a la accion y resultado de vincular o
vincularse, de acoplar y articular cosas inmateriales de
modo firme o duradero o relacionar fuertemente entre
dos 0 mas cosas 0 hacer que una se reconozca de otro.
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Medio de comunicacién - Los medios de comunica-
cion segun Frederic Barbier son todos aquellos sis-
temas que permiten a la sociedad la posibilidad de
enviar, recibir y preservar mensajes en el tiempoy el es-
pacio, por ultimo un medio de comunicacion permite
la transformacién y renovacion de practicas culturales.
Entenderemos entonces como medios de comunica-
cion a todos los sistemas tecnoldgicos que nos permiti-
ran enviar, recibir y preservar informacion, conocimien-
to sin importar el tiempo y el espacio.

2. Productos

2.1 Escucha México Redes Sociales

Este semestre se continud con las publicaciones en re-
des sociales, de las cuales fueron:

En Facebook

33 graficos con noticias o curiosidades

5 enlaces a noticias referentes a la salud auditiva

5 elementos compartidos de los proyectos que inte-
gran al PAP

4 videos, de los cuales tres fueron producidos por el
equipo = 47 productos dentro de esta red social

En Instagram:

30 graficos, desde curiosidades hasta memes
9 videos cortos sobre el PAP

2 animaciones = 41 productos en Instagram

En TikTok:
36 videos del PAP y todos los proyectos que lo integran

2.2 Cultura auditiva Mariana Anaya Doll

Durante el semestre se apoyo a la Clinica Mariana Ana-
ya Doll con una variedad de productos creativos para
su difusion o utilizacion dentro de la clinica, a conti-
nuacion se enlistan todos los productos entregados a
Mariana Anaya Doll.

Total de productos: los cuales se muestran a continua-
cion

3 Videos, el primer video llevd a cabo la tarea de pre-
sentar lo que se habia hecho en semestres pasados y
ademas de dar introduccion con nuestra intervencion.

40 Disenos de redes sociales, estas publicaciones
fueron disefiadas conforme a la paleta de colores de la
clinica y con contenido motivacional, de sensibilizacion
e informacion

Materiales didacticos, se crearon, actualizaron y corri-
gieron dos libros de actividades

6 Cuentos, se topicalizaron seis cuentos del lenguaje
espanol de Espana al Espafol Latinoamericano. Tam-
bién se ilustraron a los personajes principales y la por-
tada del primer libro.

Pagina web, se actualizé la informacion en la paginay
los colaboradores.

2.3 Cruzada contra el ruido

Este semestre fue un verdadero reto para cada in-
tegrante de Cruzada, se propusieron nuevas cosas y
muchas otras se siguieron quedando tal como lo fue
la campana #ESMEJORQUEDITO, a continuacién en-
listamos cada uno de los nuevos productos visuales y
audiovisuales que se elaboraron en este periodo de Pri-
mavera 2021.

Listado de productos realizados

Total de productos: 52 productos, los cuales se desglo-
san a continuacion;

3 videos, de los cuales el primero fue un video anima-
do explicando que es el proyecto Cruzada, el segundo
fue un video en el cual se expuso una serie de consejos
para aislar el ruido en casa, y por ultimo se realizo un
video en entrevista con Cuauhtémoc Sotelo, abogado
que nos ayuddé desde su area profesional a entender
mas sobre la ley anti-ruido en Jalisco.

1 entrevista, con el abogado Cuauhtémoc Sotelo. Video
con duracién de 30 minutos aproximadamente.

24 imagenes e infografias para instagram de las cuales
10 son infografias sobre, “Soy Cruzada VS Ruido cuan-
do.."” y 14 son imagenes referentes a diferentes temas
ya sea ley, noticias o salud auditiva e infografias conme-
morativas de dias festivos.

Mosaico Cruzada VS Ruido feed Instagram

En facebook hubo 21 imdagenes, se incluyeron image-
nes sobre memes, sabias que, soy cruzada vs ruido
cuando... e infografias conmemorativas de dias festivos.
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Album de fotos con datos para reportar ruido vecinal
Nota periodistica “Cubrebocas transparentes: Rostros
visibles y tecnologia”

2.4 Cubrebocas transparente

Para el arranque de esta iniciativa y nuevo proyecto in-
tegrado al PAP, se trabajé en las redes sociales de Face-
book, TikTok y Twitter. Se cred la identidad y se planea-
ron las publicaciones basandose en un modelo nuevo,
ya que no tenia precedentes; dentro de estas tres redes,
encontramos los siguientes productos:

En Facebook:

49 graficos, que van desde testimonios en la pagina
de Change.org, usuarios con cubrebocas transparen-
tes, infografias, datos sobre la comunidad para generar
empatia e impulsar la firma de datos de Ia iniciativa.

6 videos, desde los TikToks de la iniciativa hasta los que
reflejan el trabajo del semestre.

1 enlace para informar a los usuarios donde pueden ad-
quirir un cubrebocas transparente.

56 productos en total

En Twitter:

17 graficos, igualmente, desde testigos, datos curiosos
o de culturay usuarios con mascarillas transparentes

2 videos sobre el trabajo realizado en el semestre

7 tweets a enlaces, siendo estos de noticias o recordan-
ndo firmar la peticion.

8 retweets sobre temas de salud auditiva.

3 tweets con encuestas para conocer a seguidores.

51 tweets en total.

En TikTok:

34 videos en total: Donde se muestra diversa cantidad
de contenido, videos de la iniciativa, noticias, integran-
tes del equipo de redes sociales y sobre todo con la ayu-
da de Maria Nazaret.

2.5 Tercer Encuentro Internacional
de Cultura Auditiva

Este semestre se enfocé en los inicios de desarrollo gra-
fico para el tercer encuentro, a continuacién se mostra-
ra el listado de los productos realizados en Primavera
2021

Listado de productos realizados
Total de productos: 2 productos, los cuales se desglo-
san a continuacion;

Creacién de logotipo oficial, tomando como base lo-
gotipos anteriores.

Manual de identidad general, generando de manera
abierta la identidad para que entrara a cualquier nu-
mero de encuentroy se pudiera utilizar a futuro.
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3. Reflexion critica y ética
de la experiencia

El RPAP tiene también como propdsito documentar
la reflexion sobre los aprendizajes en sus multiples di-
mensiones, las implicaciones éticas y los aportes so-
ciales del proyecto para compartir una comprension
critica y amplia de las problemdticas en las que se in-
tervino.

A continuacion cada estudiante del PAP Escucha Méxi-
co plasmara sus reflexiones finales considerando los as-
pectos éticos vividos a lo largo del semestre; asi como la
forma en la que aplicaron los saberes profesionales en
un contexto real, siempre pensando en el bien comun.

Lic. en Ciencias de la Comunicacioén,
Alfonso Martinez Virgen

En lo que respecta mi participacion en el PAP Escucha
México, fue una de las mas grandes experiencias en la
vida, tales como la constante participacion en las activi-
dades, como el Segundo Encuentro Nacional de Cultu-
ra Auditiva celebrado el pasado semestre. Donde tuve
la oportunidad de tener contacto directo con los espe-
cialistas en el tema de Ruido, con la presentacion oficial
del Abogado del Ruido, Antonio Garcia, desde Espafna.

Este semestre fue misegundo PAP, donde no solo pude
poner a prueba mis conocimientos del area de Ciencias
de Comunicacion, desde disefio, hasta fabricacion de
piezas audiovisuales, instructivos visuales y sonoros, in-
vestigacion de datos e informacién de las dependen-
cias de gobierno, con respecto al area de Reglamento
Que cuidan el orden publico de las personas.

Fue duro iniciar desde cero, poco a poco y con la ayuda
de mis companeros fui puliendo los detalles a los co-
nocimientos que no tenia en un principio, de Fernando
Abad aprendi sobre acomodar la informacion para que
una publicacién suene atractiva, mas la planificaciéon
en caso de pre-produccion, producciéon y post-produc-
cion de los videos interactivos. Maria de Jesus (JLO) la
positividad ante las causas imposibles, el desarrollo de
una estrategia web, el plano comunicacional entre las

partes y el dinamismo constante de ir por mas. De Da-
niela (Dany) obtuve los esquemas, plataformas, escritos
atractivos y una constante en la proyeccion de notas y
datos curiosos, son y seran grandes en todo lo que ha-
gan en adelante, tienen capacidades, carisma, determi-
nacién e iniciativa para cualquier proyecto.

Agradezco de antemano, la ardua tarea de mis maes-
tras, Paola, Laura y Sandra, quienes estan al momento
de cada uno de nosotros, ser maestro es lo mas grande
que puede ser una persona, pues desde luego brindas
conocimiento y este se multiplica en cada uno de sus
estudiantes, quienes en un futuro cercano enfrentaran
situaciones por las que pondran a prueba todo.

Cruzada contra Ruido, no solo es un espacio informati-
vo, Cruzada como lo dice la palabra es un movimiento
que estd en constante cambio pero para bien, busca
ante todo hacer regulaciones que favorezca a la socie-
dad y no solamente a la tapatia, te da las herramientas
para enfrentarse a los problemas con responsabilidad
y respeto, los valores que marca son esenciales para el
desarrollo de la capacidad humana.

Ahora que este recorrido esta a punto de terminar me
da nostalgia, pero sé que di aportaciones que ayuda-
ron a crear una comunidad en Twitter de la cruzada,
fue fantastico poder levantar una red que estaba prac-
ticamente aislada de las otras, de antemano muchas
gracias a todos. Cruzada somos tu y yo, Cruzada somos
todos, #Cruzadaporsiempre.

Lic en Diseno Claudia Maria Lizardi Mejia

Este fue mi primer semestre dentro del PAP Escucha
México. Decidi inscribirme en esta materia porque
me llamdé mucho la atencién, ademas de su nombre,
la descripcion de las actividades y el objetivo del PAP.
Honestamente, venia de otro proyecto que resultd un
poco agraviante en cuanto a la falta de aplicaciones de
los aprendizajes, y esta clase no decepciond.

Considero que una de las ideas que tienes al ser estu-
diante y ya estar trabajando de lleno en una empresa,
con mil responsabilidades y situaciones de la vida real
crees que lo que ves en la escuela es simplemente de
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relleno o no es algo que puedas aplicar “alla afuera’,
pero en lo personal, todo que aplique en esta clase fue
un punto nuevo de partida para no subestimar que el
aprendizaje llega a ti todo el tiempo. Una de las cosas
que no esperaba era mi aprendizaje ético, que si bien
sabia que iba a llegar a mi, no pensé que fuera a ser
en tal cantidad; empatia, ponerse en el lugar de otra
persona, salir de mi zona de confort y sobre todo, ser
parte de ese cambio para un mundo mas accesible e
incluyente fueron dos de los elementos de aprendiza-
je dentro de un marco ético que mas aprecio hasta el
momento.

Con las responsabilidades ni se diga, al ser una persona
que ya trabaja y estudia, estoy consciente de que nin-
guna de las dos cosas se pueden descuidar, por lo que
asumir la carga de trabajo que se nos impuso a miy a
mi equipo desde el principio del semestre fue un reto
que estoy feliz de haber superado. Profesionalmente,
estoy agradecida de que siempre hubo un espacio para
que nuestras ideasy propuestas de disefno fueran desa-
rrolladas en su totalidad.

Espero lo mejor para este PAP, porque sé gue con las
herramientas que nos otorgaron en semestres pasados
hasta las que nosotros desarrollamos, pueden llegar
mas lejos de lo que se imaginan.

Y espero lo mejor para mi equipo, que siempre estu-
vieron dispuestas a ayudar en cualquier problema que
surgiera, gracias a ellas y al esfuerzo colectivo, sé que
logramos tener un resultado excelente en cantidad,
pero sobre todo en calidad.

Lic. en Mercadotecnia. Corina
Zannie Calkins

Me guedo con muchas cosas buenas que decir acerca
de este PAP, la verdad es que ya que estamos en esta
recta final me doy cuenta de todo lo que he aprendido
durante el semestre que me servira no solo para esta
etapa de mivida, si no que para el resto de mi vida. Pri-
mero que nada quiero agradecer la constancia de las
maestras con cada uno de los integrantes de esta clase
, porgue nos han dado un ejemplo increible a seguir y
segundo quisiera recalcar que aungue fue un tiempo

dificil para todos gracias a la pandemia, pienso gue
también le hemos aprendido bastantes cosas positivas
que a lo largo de nuestra vida profesional y personal
seguro nos ayudaran a sobrepasar las dificiles que aun
faltan por venir.

Este PAP fue definitivamente una experiencia que me
ha hecho abrir los ojos de distintas maneras, hemos
estado en constante contacto con un tema que no so-
lemos o que almenos yo no solia platicar ni investigar
y justamente eso es lo que mas me impactd después
de haber formado parte de este PAP, que hay muchas
personas que necesitan una voz para ser escuchadas
en medio de un mundo y sociedad que estan constan-
temente viendo por sus propios beneficios antes que
el de los demas. Pienso que como seres humanos y so-
ciedad tenemos aun mucho camino que recorrer para
ser de nuestro pais y ambiente un lugar de completo
respeto, inclusion y empatia. Este PAP no solo me en-
sefio a ser una persona un Poco Mas consciente si No
que también ha ser mas incluyente, a saber que hasta
el lenguaje que utilizas es importante y la manera de
expresion también.

También aprendi cuestiones mas tedricas y practicas
para mi carrera profesional, como a utilizar mas a fon-
do ilustrador, redes sociales y ser mas organizada para
poder alcanzar los objetivos planeados desde un prin-
cipio; a trabajar en equipo y saber que como integrante
tengo la responsabilidad de mi tarea propiay de ayudar
a los demas para que juntos lleguemos a los mejores
resultados.

Me encanto saber que mitrabajoy el de mis comparnie-
ros tiene un impacto social y que podemos atribuirle
las habilidades de cada uno, me llevo una experiencia
muy bonita y llena de sorpresas, muchas gracias.

Lic. Periodismo y comunicacién publica.
Daniela Camacho Ayala

Este fue mi primer semestre en el PAP Escucha México,
estuve en el proyecto de Cruzada contra el ruido admi-
nistrando el Facebook y me encargué de la creacién de
contenido, disefo de calendario, edicion y produccion
de video.
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He aprendido mucho desde el inicio del semestre, la
practica es lo que mas me ha servido, me doy cuenta
como creo contenido mas rapido, y mi mente es mas
agil para ideas sobre contenido. He descubierto he-
rramientas para la creacion de contenido. Realice en-
trevistas via zoom, una de ellas con Maria Nazareth, le
pregunté sobre su historia y sobre la iniciativa de Cubre-
bocas transparentes México, la parte de sensibilizacién
dentro del PAP Escucha México me ha hecho aprender
y empatizar con las demas personas, especialmente de
las personas con alguna discapacidad.

El trabajo en equipo fue un reto, yo me integre a un
equipoy ellos me guiaron en el trabajo, aprendi de ellos
y creo que ellos también aprendieron de mi, tomamos
decisiones como equipo y siempre apoyandonos entre
nosotros

Ha sido un semestre de aprendizajes, practica y ajustes
en la estrategia, me siento muy motivada por mi se-
gundo PAP y lo que podemos lograr.

Lic en disefio integral: Fanny Susana
Morales Sanchez.

Durante mi desempefno en la participacion de este
proyecto, trabajar para este PAP Escucha México fue un
poco dificil ya que siempre trabajar en equipo es com-
plicadoy mas cuando estas en modalidad en linea pero
eso no fue pretexto para no hacer un buen desarrollo
durante el semestre. Hubo muchos cambios para bien
dentro del PAP.

Trabajar en el proyecto de Mariana Anaya me ayudod
aprender mucho sobre la discapacidad auditiva y me
hizo abrir los 0jos a que en infinitas ocasiones no le da-
mos el apoyo necesario a las personas que tienen este
tipo de problemas y hemos llegado a ser indiferente
con ellos.

También aprendi de la importancia tan grande que tie-
ne el ruido en nuestra salud y nuestro entorno de vida,
COSa que nunca antes me habia informado.

Para finalizar quiero agradecer a las Maestras Paola y
Laura por apoyarnos y la disposicion que siempre hubo

por su parte, a mi equipo de trabajo en el proyecto de
Mariana Anaya que a pesar de nuestras diferencias
siempre nos estuvimos echando la mano y apoyando-
nosy también un gran agradecimiento a Mariana Ana-
ya Doll por permitirnos trabajar con ella.

Lic en disefio integral: Karen
Nehme Antonio.

Para mi, el PAP Escucha México me ha ayudado mu-
chisimo tanto profesionalmente como personalmente.
Personalmente, fue un reto para mi tomar esta asigna-
tura de manera online y organizarme con mi equipo
de esta manera virtual, pero al final logramos obtener
los resultados deseados y sacar el proyecto adelante.
Aprendi sobre un tema que la verdad no tenia mucha
informacién y mas que nada me llevo mucho aprendi-
Zaje para compartir con los demas y ayudar a normali-
zar y concientizar a las personas sobre estos temas.

Mi parte del PAP fue variando ya que me encargué de
hacer los dos primeros videos de Mariana Anaya, des-
pués me pasé a la pagina web donde tuve gque actua-
lizar los datos, y por ultimo trabajé en los materiales
didacticos, especificamente en el libro 3 de Mariana
Anaya.

La verdad recomiendo mucho este PAP, las maestras
estuvieron muy al pendientes y guiandonos a todo mo-
mento, me encantd poder aprender mas acerca del
tema y me hubiera encantado tener la oportunidad de
ir personalmente a las clases y mas que nada a cono-
cer la clinica de Mariana Anaya. Dentro de los trabajos,
tuve retos personales que tuve que ir venciendo como
el tiempo, confusiones en equipo, etc... pero como lo
mencioné arriba, al final se pudieron obtener los re-
sultados deseados.

Lic. en Diseino Integral. Lizet Cristina Ceja
Martin Del Campo

Este semestre fue la segunda vez que cursé por este
proyecto PAP Escucha México en el cual por segunda
ocasion tuve la oportunidad de informarte aun mas so-
bre el tema de la cultura auditiva.
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Hoy puedo compartir que este proyecto lo considero de
suma importancia para todas las personas ya que del
tema conocemos muy poco, dado el caso continuamos
generando y contribuyendo con la contaminacion au-
ditiva en la ciudad sin darnos cuenta de lo mucho que
esto nos puede llegar a afectar emocional y fisicamen-
te alo largo del tiempo.

El llevar este PAP por segunda vez también me dio la
oportunidad de poder conocer mas de los proyectos
que lo conforman, mismos en los cuales puse en prac-
tica mis habilidades y conocimientos para generar con-
tenido que pudiera servir para atraer a mas personas y
lograr interesarse sobre el tema de la cultura auditiva.

Este semestre trabajé en dos nuevos proyectos, uno
integrado apenas en primavera 2021, México Cubre-
bocas Transparente y en el proyecto de Redes Socia-
les del PAP Escucha México. En el proyecto de México
Cubrebocas Transparente puedo decir que me sirvid
bastante de apoyo el poder formar parte de la apertura,
planeacion y desarrollo de ideas para impulsar el nuevo
proyecto. Puse a prueba mis habilidades en disefio y a
su vez, desarrollé y aprendi nuevas herramientas con el
apoyo de nuestra figura principal Maria Nazaret para
obtener buenos resultados desde su primera publica-
cion de lanzamiento.

En el proyecto de Redes Sociales del PAP Escucha
México, puedo decir que también me llevo bastantes
aprendizajes ya que me enfrente a nuevos temas por
aprender y manejar. Me adentre mas en el tema de las
redes sociales, lo que existe detras de estas, el orden
que hay gue mantener para un mejor funcionamiento
y seguimiento de las publicaciones.

Para el manejo de las redes sociales de estos proyectos
siempre mantuve el mismo objetivo a llegar a las perso-
nas, informar sobre la cultura auditiva, la discapacidad
y la inclusién en la sociedad. Es por esto también que
debido a la pandemia del covid-19 una nueva aplica-
cioén salto a la mayor popularidad, compitiendo con las
demas aplicaciones normalmente usadas por las per-
sonas. La aplicacion de Tiktok, la nueva plataforma que
te permite crear nuevo contenido, contenido propio,
editar y compartir videos de corta duracién, con varie-
dad de situaciones acompanada de audios y musica.

Tuve la oportunidad de ser la persona del equipo PAP
Escucha México que integrara esta aplicacion y pusiera
mis saberes a prueba para obtener el mayor nUmero de
usuarios posibles interesados en los temas de la cultu-
ra auditiva. Misma aplicacion en la cual lleve también
un manejo en la calendarizaciéon de las publicaciones a
lanzar para seguir manteniendo este mismo orden con
el que habia trabajado la primera vez que tome este
PAP.

El trabajar en el PAP Escucha México me dejé también
aprendizajes sociales en los cuales me quedo satisfecha
de poder haber compartido ideas y desarrollado activi-
dades con companeros de otras carreras y diferentes
conocimientos. Conoci sobre la manera de trabajar de
mis companeras y comparti mis puntos de vista acerca
de las nuevas propuestas a desarrollar este semestre,
mismas en las cuales también me vi involucrada en
diferentes practicas sociales en las que tuvimos gue
innovar como equipo y ser participes del cambio que
queriamos lograr a través de nuestras publicaciones en
redes sociales.

El haber participado en estos dos proyectos y desa-
rrollar nuevas estrategias me permitié hoy sentirme
preparada para en algun momento de mi vida profe-
sional poder formar parte o lanzar yo misma un pro-
yecto muy bien manejado, planeado y disefiado desde
su preparacion inicial. Tomar las mejores decisiones ya
sea individualmente o como equipo para una buena or-
ganizaciéon de un nuevo proyecto y darle el seguimien-
to correspondiente con el objetivo siempre de crecer,
profundizar en el tema y dar a conocer lo mas que se
pueda el proyecto.

Considero que este proyecto me beneficio tanto en mis
conocimientos a futuro como a grupos sociales en los
gue se encuentran personas interesadas en conocer so-
bre la discapacidad auditiva, la inclusion de estas mis-
mas, el tema del ruido y sus afectaciones y sobre cémo
poder lograr volver a las comunidades mas incluyentes
con ambientes respetuosos y seguros. Por esto mismo,
hoy debo admitir que mi vision hacia el mundo social
es distinta ya que me veo mas involucrada en el tema
y fuera el PAP Escucha México siguiendo siendo parti-
cipe de este gran cambio en la sociedad, generando el
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menos ruido posible y convirtiéndome en una perso-
na mMas incluyente en el tema de las personas que hoy
viven con discapacidad auditiva. EI PAP me lleva total-
mente a ser una persona Mas consciente en el mundo
de la cultura auditiva.

Entre mis aprendizajes éticos me integre facilmente
con mis companeros y respete sus opiniones o suge-
rencias acerca del proyecto con el que trabajamos a lo
largo del semestre y tome decisiones sobre mis tiem-
pos y formas de trabajar dependiendo lo que iba sur-
giendo a lo largo del semestre.

El PAP Escucha México me permitié conocer mis mayo-
res alcances para poder participar en un gran proyecto
y ser participe de un cambio en la sociedad, mientras
que también me permitié comunicar este gran men-
saje a personas que necesitaban empaparse mas del
tema.

Estoy orgullosa de poder terminar mi carrera en el
PAP Escucha México, me queda agradecer a mis pro-
fesoras y companeras de equipo por los dos proyectos
en los que trabajé y desearle al PAP lo mejor para un
crecimiento mejor y mayor cada vez.

Lic. en Publicidad y Comunicaciéon
Estratégica, Luis Antonio Romo Estrada

A lo largo de este semestre se presentaron muchas
ocasiones en las cuales me sentia en aprietos ya que va-
lientemente me involucre en temas como lo del disefio
lo cual anteriormente no tenia conocimiento, pero du-
rante esta travesia las maestras Paola, Laura y Sandra
me apoyaron y resultd ser un area de habilidades que
fortaleci de una forma sorprendente. Durante el perio-
do de este semestre cruzando el PAP Escucha México,
puse a prueba mis conocimientos adquiridos a lo largo
de mi trayectoria académica y me retiro este semestre
con un muy buen sabor de boca por las aportaciones
de todo el equipo y listos para el siguiente semestre
que decidi seguir en el mismo PAP.

A su vez, debo agradecer primero que nada a mis com-
pafneros de equipo que estuvimos este semestre con el
mismo fin en la mente, que era apoyar a Mariana.

Al igual, que debo agradecer a mis profesores, padres y
amigos que estuvieron apoyandome a lo largo de este
camino de preparacion. Por ahora, me despido y nos
vemos en Verano 2021.

Lic. en Ciencias de la Comunicacion Maria
de Jesus Luevanos lhiguez

Formar parte de este PAP es una de las mejores expe-
riencias que el ITESO me pudo dar, el conocer nuevos
horizontes, nuevas perspectivas, nuevas formas y ma-
neras de pensar es fundamental en la vida de todos y
gracias a este PAP este objetivo fue cumplido. Mi ca-
mino por este PAP el semestre pasado comenzo lleno
de incertidumbre debido los tiempos tan dificiles por
los que estamos pasando, la pandemia nos vino a en-
seflar un sin fin de cosas, entre ellas buscar nuevas ma-
neras de convivir y solucionar problemas, herramienta
fundamental que después implementaria en el propio
proyecto en el que pertenezco, Cruzada VS Ruido. Este
periodo fue mi segundo PAP y el decidirme si quedar-
me en este increible proyecto o continuar y buscar otro
fue un verdadero desafio pero la experiencia anterior y
sobre todo los conocimientos personales y profesiona-
les adquiridos en el trabajo del proyecto de Cruzada VS
Ruido me convencieron a decidirme por volver a cursar
el PAP Escucha Mexico.

Ahora estaba decidida a seguir en el camino del pro-
yecto Cruzada con nuevas ideas y maneras de pensar
en ayudar, saber que seguiria en Cruzada y que segui-
riamos buscando justicia social me aliento a trabajar
en propuestas de orientacion ciudadana con el objetivo
principal de mostrar a la poblacién nuevas maneras y
formas de vivir, impulsando la conciencia de la conta-
minacion acustica, de los problemas auditivos y sobre
todo el respeto y apoyo mutuo.

Este nuevo camino vendria con nuevos retos y gracias
a mis companeras Daniela y Alfonso considero que pu-
dimos cumplir cada una de las metas que nos propusi-
mos, de cada uno de mis compaferos destacé el com-
promiso y la preocupacion de hacer de esta sociedad
una sociedad consciente de la problematica del ruido y
de los efectos hacia la salud que esto tiene, son verda-
deramente unas grandes personas.
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En esta ocasion debo decir adids es mi ultimo PAP y
en este momento puedo decir que tengo sentimien-
tos encontrados, por una parte estoy triste por concluir
esta maravillosa etapa, llena de objetivos, retos y bas-
tante trabajo pero por otra parte estoy muy feliz por el
trabajo realizado durante este ano que forme parte del
PAP Escucha Meéxico, me llevo grandes experiencias,
conocimientos y aprendizajes pero sobre todo grandes
amistades, hoy debo de agradecer a mis companeros
de PAP Abad, Daniela y Alfonso por hacer de cada eta-
pa, incluso cuando el trabajo era demasiado, momen-
tos increible, amenos y llenos de risas, crecimos jun-
tos personal y profesionalmente. También agradezco
a nuestras increibles maestras Laura, Paola y Sandra
gue en todo momento nos acompanaron, aconsejaron
y nos alientaron a siempre trabajar con diversion, efi-
ciencia y calidad, gracias por este enorme paso hacia
el profesionalismo, me voy con herramientas potentes
que orgullosamente aprendi en PAP Escucha Mexico,
gracias totales y un abrazo en letras.

Gracias PAP Escucha México

Mi experiencia en el PAP Escucha México fue muy bue-
na, aprendi muchisimo de diferentes temas en espe-
cial sobre la discapacidad auditiva ya que yo estuve
trabajando en el proyecto de Mariana Anaya Doll. No
solo aprendi sobre el tema sino que también me hizo
tener muchisima concienciay abrir los ojos en este tipo
de temas que son la discapacidad auditiva, el lenguaje
incluyente, la contaminacion auditiva y lo importante
que es implementar los cubrebocas transparentes.

A mi me toco desarrollar y mejorar parte del el material
didactico, pude comprender un poco de como funcio-
nan las terapias de Mariana Anaya y al mismo tiempo
desarrolle mis habilidades de diseno. Trabaje un poco
con redes sociales y era algo que nunca habia hecho
pero me gusto poder aprender un poco de cada area.

Este semestre fue dificil para todos ya que no nos termi-
namos de acostumbrar a las clases remotas y es dificil
trabajar en equipo sin poder conocer en persona a los
demas integrantes, pero a lo largo de todo el semestre

Paolay Laura hicieron un gran esfuerzo para que todos
los equipos pudiéramos trabajar de la mejor manera y
entendiéramos todo lo que teniamos que llevar a cabo.
Me quedo con los mejores recuerdos de este PAP como
cierre de mi carrera de disefio, aungue a veces Nos COos-
té un poco entender gué era lo que teniamos que hacer
alfinal lo entregamos. También me quedo con la satis-
faccion de poder seguir promoviendo la inclusién y
poder lograr un verdadero cambio en la sociedad.

Gracias a estes PAP desarrolle muchas competencias a
superar, al principio del PAP por la modalidad en la que
estamos en linea fue dificil para todos, el comprender
lo que las maestras nos pedian o ponernos al tanto de
todo lo que hicieron en semestres pasados, pero gra-
cias a eso aprendimos a preguntar, a buscar, a hacer lo
que se debia de hacer y de la manera en que se tenian
que realizar las tareas. asi como aprendimos a trabajar
en equipo como individualmente, aprendimos cémo
seria trabajar para una empresa. poco a poco fuimos
empapandonos del tema y aprendiendo mas sobre lo
que es la discapacidad auditiva, en méxico y en otras
partes del mundo. en lo personal me encanto la parte
que me toco llevar que fueron las redes sociales de ins-
tagram y el realizar tarjetas de ldgica para la clinica de
Mariana Anaya asi como los trabajos en equipo.

Mis aprendizajes mas importantes en el contexto fue
que aprendi a comunicarme mas con las personas, a
complementar mas lo que es el trabajo en equipo,
aprendi a valorar el tiempo de las personas asi como
exigir el mio también. Aprendi a trabajar con tiempos
determinados aunque fue un poco dificil ya que eran
muchas cosas por hacer, aprendi que a veces la presién
es buena y que dos cabezas piensan mejor gque una.
todo se puede lograr en equipo. al principio el equipo
se atrasé ya que todos éramos nuevos en el PAP pero
creo que logramos y sacamos adelante lo que se tenia
que hacer.

Puse a prueba mis saberes al corregir documentos del
semestre pasado para lograr la facilidad de manejarlos
para futuros alumnos, el usar otros métodos para crear
contenido gracias y al apoyo de mis maestras. creo que
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logramos buenos resultados como equipo en general
a pesar de la modalidad. Con este PAP no solo aprendi
cosas de mi carrera, si no de muchas otras como po-
dria ser publicidad o marketing, y aparte de eso ad-
quiri conocimientos de un tema muy importante en la
sociedad, un tema con el que voy a ver la vida diferente
asi como a las personas. Me encanto trabajar para algo
que puede lograr un cambio social asi como de inclu-
sion en las personas.

Lic. En Disefo Integral. Sofia
Sanchez Loera

El PAP Escucha México me ayudd a crecer en varios
aspectos, desde manera profesional hasta personal.
Podria decir que han sido cuatro grandes aprendiza-
jes que desarrolle a lo largo de dos semestres que llevo
dentro de este proyecto: profesionales, sociales, éticos
y personales.

Primeramente, me ayudd a desarrollar mis saberes
profesionales. Al ser disefiadora enfocada en el disefo
grafico y gusto por las redes sociales, mis proyectos de
preferencia han sido aquellos que se enfocan en la difu-
sion: Redes Sociales del PAP Escucha México y México
Cubrebocas Transparentes. En ambas pude refinar mis
conocimientos sobre el disefio grafico. Mi mas grande
aportacion profesional fue el marketing, creacion de
campanas publicitarias y creacion de videos informa-
tivos.

Como mencioné en el parrafo anterior, uno de los pro-
yectos en el que participé fue el de la Iniciativa #Méxi-
coCubrebocasTransparentes, dicho proyecto aparte de
ampliar mis conocimientos profesionales, me aporté
una perspectiva social y ética que no tenia. La iniciativa
me ayudo a reconocer la invisibilidad de la discapaci-
dad auditiva y las consecuencias que genera dicha in-
visibilidad pues la mayoria de las veces no es tomada
con la seriedad que se debe, ya sea por parte del go-
bierno o la sociedad.

Por otro lado, este semestre me fue claro que el impac-
to es real. Todo lo que se trabaja dentro de cada pro-
yecto verdaderamente deja una huella en el mundo
exterior y las aportaciones de cada miembro del

#EquipoPAPEscuchaMéxico son importantes para al-
canzar el objetivo principal del PAP Escucha México:
concientizar sobre la cultura auditiva e inclusion.

Como aprendizaje personal, me queda la gran grati-
ficacion de apoyar en temas reales y de gran impor-
tancia como lo es la inclusion. Puedo reconocer que
existe gran diversidad en el mundo y no todos vivimos
las mismas experiencias sociales. El trabajar de mane-
ra cercana con Maria Nazaret, cabeza de la Iniciativa:
México Cubrebocas Transparentes me ayudd a darme
cuenta de todas aquellas barreras que enfrentan millo-
nes de personas en su dia a dia.
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CONCLUSION

Todos y cada uno de los alumnos que participa-
mos en el PAP Escucha México: estrategias grafi-
cas y cultura auditiva concordamos en gue es una
de las mejores experiencias que nuestra universi-
dad pudo brindarnos. Trabajar de la mano por un
bien comun es de las cosas mas enriquecedoras
que todo ser humano puede tener y el PAP Escu-
cha México no es la excepcion. Juntos, alumnos,
mMaestros, asesores e invitados trabajamos ardua-
mente durante este periodo de primavera 2021 en
la busqueda de respuestas ante la problematica
del ruido excesivo, asi como el tema de la culturay
salud auditiva en el area metropolitana de Guada-
lajara, descubriendo nuevas maneras y formas de
vivir en sociedad.

El recorrido que los alumnos llevamos en el PAP
Escucha México durante este semestre fue un reto
increible ya que atravesamos por momentos difici-
les debido a la pandemia COVID, un semestre an-
terior estaba lleno de incertidumbre, pero ahora ya
teniamos la experiencia de trabajar via Online. El
mismo reto seguia y fue el momento de poner en
practica todos nuestros conocimientos adquiridos
durante los 3, 4 0 5 anos que tenemos estudiando
nuestras diferentes carreras. Por ello se tuvieron
que desarrollar e implementar nuevas estrategias
para que los mensajes especificos de cada proyec-
to llegaran a mas personas y el trabajo interdisci-
plinario y en conjunto fue pieza clave para lograr
cada uno de los objetivos planteados al comienzo
de este camino.

De las experiencias personales mas destacadas
que tuvimos fue la satisfaccion de apoyar en te-
mMas con impacto social, ayudando desde nuestros
diferentes campos de estudio a la ciudadania en
general, poniendo todos nuestros esfuerzos y co-
nocimientos por el bien comun.

El trabajar en los proyectos Cultura Auditiva (Estra-
tegias Ensenanza-Aprendizaje), Cruzada Contra el
Ruido, Mariana Anaya Doll, Escucha México (redes
sociales) y el nuevo proyecto que se integro este
semestre al PAP, México Cubrebocas Transparen-
tes, fue gratificante y de grandes ensefnanzas para
nuestra formacion profesional ya que por medio
de la labor realizada por este magnifico equipo
cumplimos cada uno de los objetivos y aprendiza-
jes esperados, llevandonos con nosotros grandes
recuerdos para nuestra vida y otras maneras de
mirar esta misma.

Sabemos que aun nos queda mucho camino por
recorrer, pero estamos conscientes que mante-
nernos unidos y perseverar nos llevara a cumplir
nuevos y grandes objetivos, pero sobre todo masy
mejores experiencias.

Estas experiencias y aprendizajes obtenidos du-
rante el proceso estamos seguros de que no solo
NoS serviran para esta etapa universitaria, sino que,
para el resto de nuestras vidas.

Agradecemos inmensamente a todas y cada una
de las personas que influyeron en este camino y
en nuestros aprendizajes, a nuestros companeros,
maestras y personas que se involucraron en este
grandioso proyecto, gracias inmensas.

Gracias PAP Escucha México






