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Identificación de la organización y
alcance al SIG.

Es una empresa Industrial y Comercial del Estado encargada de la
prestación de los servicios públicos de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo en el municipio de Chinácota; pertenece al sector terciario
clasi�cado con el código CIIU 3410001. (Cámara de Comercio de
Bogotá, 2021). Esta empresa fue creada mediante acuerdo N°.082
DE 1995, para cumplir con la función social de la propiedad pública
o privada, y para dar cumplimiento a las obligaciones y
reglamentaciones del Artículo 11 de la Ley 142 de 1994, cuenta con
tres centros de trabajo Sede Principal Administrativa, Operativo-
Recolección y Personal Operativo. La cual la conforman 17
empleados tanto administrativos como operativos, dentro de los
administrativos se encuentran: (Gerente, Jefe de presupuesto,
Coordinadora Operativa, Jefe de Control Interno, Secretaria de
Facturación, Secretaria General) Operativos: (Recolectores de
aseo, técnicos de la planta de tratamiento, técnicos de fontanería)
y a su vez se cuentan con 12 OPS entre las cuales están: (Asesor
Contable, Asesor Jurídico, Auxilio Operativo, Auxilio Técnico
Fontanero, Escobitas y Conserjes). Ubicado en el municipio de
Chinácota, Norte de Santander donde se realizan las diferentes
labores tanto en la zona urbana como en la zona rural del
municipio. 
Alcance 
La empresa Emchinac E.S.P. pertenece al campo de prestación de
servicio de aseo, lo cual se prestan de varios componentes tales
como la recolección de residuos, barrido, limpieza y corte de
césped de áreas públicas y disposición �nal la cual se hace relleno
sanitario a donde se entregan o disponen estos residuos además
que no posee el debido protocolo de separación de residuos y
demás servicios mencionados anteriormente, ya que no cuenta un
sistema certi�cado de sistema de gestión ambiental (ISO 14001 de
2015) debe estar debidamente certi�cado, para este estudio en
caso tiene como objetivo lograr el debido diagnóstico de forma
clara y precisa en estado en la que se encuentra esta empresa. 
En segunda instancia y tomando como referencia a la norma ISO
14001 de 2015 como regla comparativa de éxito en tema de
implementación de sistemas de gestión ambiental, él trabaja

buscara determinar el grado de distanciamiento existente entre la
realidad de la gestión ambiental de la empresa con respecto al ISO
14001 de 2015, con el objetivo de establecer alternativas de
mejoramiento. Se buscará lograr involucrar también a todas las
personas,dependencias y áreas de la empresa con el estudio de
caso, lo cual construye y percibe las realidades que interactúan
con el sistema de gestión ambiental y como estos lo afectan o lo
fortalecen. El principio de involucrar a toda la organización
buscando hacer más visible la importancia del SGA en la empresa.
Finalmente, se trabajará con la premisa de acercar la atención de la
alta gerencia de la empresa Enchina E.S.P. haciendo
fortalecimiento del sistema de gestión ambiental (SGA), en especial
actividades de recolección de residuos y de limpieza.

Imagen1. Ubicación Geográfica de
las instalaciones de EMCHINAC
E.S.P del municipio de Chinácota
(Norte de Santander).

Diagnóstico de la organización.

Cuadro 1.Requisitos del sistema integrado de
Gestión
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Riesgos y contexto de la
organización

Se considera la identi�cación de los aspectos más importantes que
se deben tener en          para realizar análisis contextuales y
análisis de riesgos para poder construir las bases de un sistema de
gestión, herramientas de análisis PESTEL y un mapa de riesgos.
Análisis PESTEL
Por su parte, la matriz PESTEL de�ne el contexto estratégico del
entorno, mediante el análisis de factores exógenos en relación con
la empresa Emchinac E.S.P.. Esta matriz se basa en la identi�cación
de los factores políticos, económicos, sociales, tecnológicos,
ambientales y legales. Factores políticos se re�eren al grado de
intervención del gobierno. fuerzas económicas correlacionar el
impacto de los indicadores �nancieros y económicos en e�ciencia
empresarial. Los factores sociales incluyen aspectos culturales. y
demografía. Los factores tecnológicos incluyen el cambio
tecnológico. que afectan el mercado. Los factores ambientales
determinan la dirección de la acción. en materia ambiental. Los
factores legales se re�eren a cambios regulatorios y regulatorio.

Imagen 2. Análisis de PESTEL

Mapa de riesgos

Este mapa de riesgos analiza el contexto de los desafíos internos y
externos de EMCHINAC S.A.S. 
Haciendo énfasis en la distribución de procesos y procedimientos
logísticos, requisitos legales y reglamentarios necesarios para
llevar a cabo proyectos de mejoramiento de redes subterráneas, se
presentan las siguientes evaluaciones:

Cuadro 2.Mapa de riesgos

Matriz Vester

Basándose en el diagnóstico derivado de la lista de veri�cación,
análisis PESTEL y mapa de riesgos, se desarrolla una matriz de
Wester como se muestra a continuación.

Tabla 3. Matriz Vester

Cada una de las variables destacadas en esta tabla logra identi�car
aquellos problemas que inciden en la reducción en el logro de las
metas del sector comercial de la empresa, de estas 8 variables se
obtiene un puntaje de dependencia global y en el que se destacan
los factores X e Y, como se ve en este grá�co se de�ne como un
punto crítico (P1,P4,P7) que se relaciona con los problemas
ambientales de una empresa e inter�ere en el cumplimiento de sus
actividades.

Imagen 3. Matriz de vester
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Identificación de los stakeholders
y análisis

Partes interesadas con mayor interés y poder dentro de la
organización. Uniformes en la toma de decisiones administrativas
y operativas.

Imagen 4. Identificación de Stakeholders

Las necesidades y expectativas correspondientes, así como los
requisitos para un sistema de gestión integrado, se determinan
utilizando el modelo de Mendelow. 

Tabla 4. Modelo Mendelow.
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Aplicación del ciclo PHVA al
proceso de integración de
sistemas de gestión

Tabla 5.Ciclo PHVA

Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquía de procesos
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El proceso de servicios públicos como lo es en la planta de
tratamiento de aguas de la empresa EMCHINAC E.S.P. que es un
método de tratamiento que se utiliza para distribuir a cada uno de
los hogares del municipio de Chinácota (Norte de Santander)
forma horizontal lo cual se realiza mediante un proceso como lo
explica en este diagrama.

Imagen 5. Proceso productivo de bienes o
servicios de la empresa de servicios
Emchinac E.S.P.

Imagen 5.Jerarquia de procesos

Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes

Imagen 6.Requisitos comunes de ISO 14002
del 2015 ,Iso 9001 de 2018 y ISO 45001 del
2018

Protocolo de bioseguridad

Imagen 7 .Protocolo de bioseguridad

Gestión de recursos y operación,
Recurso humano , técnico e
infraestructura

Tabla 6.Gestión de recursos y operación
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Legal (aspectos técnicos y
administrativos)

Equipo propio  
Contamos con modernos equipos y maquinarias para garantizar
los mejores resultados.  
Personal capacitado y certi�cado  
Contamos con operadores cali�cados para el tratamiento de todo
tipo de aguas como también recolección de todo tipo de residuos
y de aseo Inversión operativa (dinero) Optimización de recursos y
operaciones.  
Indicadores y metas  
*El nivel de satisfacción de los clientes y de la población en la
prestación de los servicios de acueducto de aseo.  
* Cobertura nacional, soporte de infraestructura de red y
expansión del mercado internacional.  
* Días acumulados sin incidentes ambientales, procedimientos de
seguridad y calidad.  
* La tendencia de reducción del ausentismo por factores
epidemiológicos.  
* Inventario constante de la �ota de vehículos para asegurar el
�ujo de suministros, disposición de residuos y logística.

Formulación del plan de
integración

Tabla 7. Integración de los sistemas de
gestión

Recomendaciones

Recomendaciones  
*La estructura del respectivo equipo interdisciplinario se
diferencia en su capacidad para atender cualquier condición
emergente, incidencia o requerimiento, ya que para cada una de
las dependencias, tanto administrativas como operativas, es
importante informar, incentivar, capacitar y asegurar la
participación continua de los colaboradores que generar ideas
clave de acuerdo a las necesidades y plani�car para una
adaptación más factible al implementar el HSEQ.  
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* Acreditación conjunta del alcance y metas de los stakeholders y
de la organización en la búsqueda de parametrización de
amenazas no materiales a la seguridad, tecnologías, insumos,
activos, operaciones, remediación y prevención que interrumpen
el sistema de gestión de continuidad del negocio.  
*La organización debe administrar los recursos de manera
equivalente para cada uno de los SIG HSEQ, sin excepciones ni
limitaciones condicionales, de manera aleatoria y consistente,
mientras adapta los riesgos y oportunidades necesarios para un
compromiso evolutivo con las operaciones continuas. Mejora de
acuerdo con los requisitos de la legislación y las políticas
corporativas.  
*La plani�cación, desarrollo y validación logística contribuyen a la
estandarización de procesos en el manejo de residuos de
construcción, riesgos biológicos, ausentismo, cambio de
actividades, incumplimiento de obra, falta de servicios públicos,
litigios. Laborales, condiciones de trabajo inseguras y otras que, a
gran escala, permitan obtener certi�cados reglamentarios con
mención HSEQ.

Link del video

https://youtu.be/GtC_4xde8Bo
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