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Identificacion de la organizacion y
alcance al SIG.

Es una empresa Industrial y Comercial del Estado encargada de la
prestacion de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo en el municipio de Chinacota; pertenece al sector terciario
clasificado con el cédigo CIIU 3410001. (Camara de Comercio de
Bogot4, 2021). Esta empresa fue creada mediante acuerdo N°.082
DE 1995, para cumplir con la funcion social de la propiedad publica
o privada, y para dar cumplimiento a las obligaciones y
reglamentaciones del Articulo 11 de la Ley 142 de 1994, cuenta con
tres centros de trabajo Sede Principal Administrativa, Operativo-
Recoleccion y Personal Operativo. La cual la conforman 17
empleados tanto administrativos como operativos, dentro de los
administrativos se encuentran: (Gerente, Jefe de presupuesto,
Coordinadora Operativa, Jefe de Control Interno, Secretaria de
Facturacion, Secretaria General) Operativos: (Recolectores de
aseo, técnicos de la planta de tratamiento, técnicos de fontaneria)
y a su vez se cuentan con 12 OPS entre las cuales estan: (Asesor
Contable, Asesor Juridico, Auxilio Operativo, Auxilio Técnico
Fontanero, Escobitas y Conserjes). Ubicado en el municipio de
Chinacota, Norte de Santander donde se realizan las diferentes
labores tanto en la zona urbana como en la zona rural del
municipio.

Alcance

La empresa Emchinac E.S.P. pertenece al campo de prestacion de
servicio de aseo, lo cual se prestan de varios componentes tales
como la recoleccion de residuos, barrido, limpieza y corte de
césped de areas publicas y disposicion final la cual se hace relleno
sanitario a donde se entregan o disponen estos residuos ademas
que no posee el debido protocolo de separacion de residuos y
demaés servicios mencionados anteriormente, ya que no cuenta un
sistema certificado de sistema de gestion ambiental (ISO 14001 de
2015) debe estar debidamente certificado, para este estudio en
caso tiene como objetivo lograr el debido diagnostico de forma
clara y precisa en estado en la que se encuentra esta empresa.

En segunda instancia y tomando como referencia a la norma ISO
14001 de 2015 como regla comparativa de éxito en tema de
implementacion de sistemas de gestion ambiental, él trabaja

buscara determinar el grado de distanciamiento existente entre la
realidad de la gestion ambiental de la empresa con respecto al ISO
14001 de 2015, con el objetivo de establecer alternativas de
mejoramiento. Se buscara lograr involucrar también a todas las
personas,dependencias y areas de la empresa con el estudio de
caso, lo cual construye y percibe las realidades que interactian
con el sistema de gestion ambiental y como estos lo afectan o lo
fortalecen. El principio de involucrar a toda la organizacion
buscando hacer mas visible la importancia del SGA en la empresa.
Finalmente, se trabajara con la premisa de acercar la atencion de la
alta gerencia de la empresa Enchina E.S.P. haciendo
fortalecimiento del sistema de gestion ambiental (SGA), en especial
actividades de recoleccion de residuos y de limpieza.

Imagen1. Ubicacion Geografica de
las instalaciones de EMCHINAC
E.S.P del municipio de Chinacota
(Norte de Santander).

a o\ )
Google (O 100% " Fechade las imagene.

300 m Cémara: 2.021 m 7°35'5..

Diagnastico de la organizacion.

Cuadro 1.Requisitos del sistema integrado de
Gestion
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Riesgos y contexto de la
organizacion

Se considera la identificacién de los aspectos mas importantes que
se deben tener en
analisis de riesgos para poder construir las bases de un sistema de
gestion, herramientas de analisis PESTEL y un mapa de riesgos.
Analisis PESTEL

Por su parte, la matriz PESTEL define el contexto estratégico del
entorno, mediante el andlisis de factores exdgenos en relacion con
la empresa Emchinac E.S.P.. Esta matriz se basa en la identificaciéon
de los factores politicos, econdémicos, sociales, tecnologicos,
ambientales y legales. Factores politicos se refieren al grado de
intervencion del gobierno. fuerzas econdmicas correlacionar el
impacto de los indicadores financieros y econémicos en eficiencia
empresarial. Los factores sociales incluyen aspectos culturales. y
demografia. Los factores tecnolégicos incluyen el cambio
tecnologico. que afectan el mercado. Los factores ambientales

para realizar analisis contextuales y

determinan la direccion de la accion. en materia ambiental. Los
factores legales se refieren a cambios regulatorios y regulatorio.

Imagen 2. Analisis de PESTEL
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Mapa de riesgos

Este mapa de riesgos analiza el contexto de los desafios internos y
externos de EMCHINAC S.A.S.

Haciendo énfasis en la distribucion de procesos y procedimientos
logisticos, requisitos legales y reglamentarios necesarios para
llevar a cabo proyectos de mejoramiento de redes subterraneas, se
presentan las siguientes evaluaciones:

Cuadro 2.Mapa de riesgos

Matriz Vester

Basandose en el diagnostico derivado de la lista de verificacion,
analisis PESTEL y mapa de riesgos, se desarrolla una matriz de
Wester como se muestra a continuacion.

Tabla 3. Matriz Vester

Tabla 3

Matriz Vester
Situacion problematica

Fallas en la recoleccién de residuos sélidos que afectan la calidad, |a seguridad y el medio ambiente
en la prestacion del servicio.

Cédigo Varlable 2 P8  INFLUENCIA
P1 Falta de camiones para la recoleccion de desechos 0 1] [1] 2 3 2 /] 0 7
P2 Calles sucias, fala de barrido o [} 0 0 0 o 2 3 5
Pa Gerfere_r.m de malos oleres y plagas por @l rellens o o o 0 3 1 2 o &

sanitario |

Accidentes laborales por dotacidn por el relleno
P4

sanitario o 2 o o o o 2 3 T
PS5 Mal manejo de residuos, no se recicla o 1] 2 0 0 o 1 1 4
PE No se recogen los residucs a tiempo. 3 o | 1 0 1 o 2 1 8
PT Falta de personal o 3 | o 2 1 3 o 2 1

Bajo presupuesto para contratacidn de personal 8 | [ | i T
e implementos de traba ° ? ° ? ° ! ? 0 i

DEPENDENCIA lal 713 6|& 7|10 45

Cada una de las variables destacadas en esta tabla logra identificar
aquellos problemas que inciden en la reduccion en el logro de las
metas del sector comercial de la empresa, de estas 8 variables se
obtiene un puntaje de dependencia global y en el que se destacan
los factores X e Y, como se ve en este grafico se define como un
punto critico (P1,P4,P7) que se relaciona con los problemas
ambientales de una empresa e interfiere en el cumplimiento de sus
actividades.

Imagen 3. Matriz de vester
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Grafica 1. Matriz Mester
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Influencia/Causalidad

Identificacion de los stakeholders
y analisis

Partes interesadas con mayor interés y poder dentro de la
organizacion. Uniformes en la toma de decisiones administrativas
y operativas.

Imagen 4. Identificacion de Stakeholders

Imagen2.Identificacion de Stakeholders
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Las necesidades y expectativas correspondientes, asi como los
requisitos para un sistema de gestion integrado, se determinan
utilizando el modelo de Mendelow.

Tabla 4. Modelo Mendelow.

Partes interesadas Expectativas y dad Fequisito en el sistema ntegrado
de gestion

Clientes 1 Apoyar el uso sostenible de los | T.Cumplimiento de  politicas ¥

1.Alcaldias recursos no renovables vy las | lineamientos ambientales dentro

2 Perzonas naturales y juridicas
3.Gobemaciones

4. Empresas publicas
3.Empresas Privadas

telecomunicaciones.

2. Atencion oporfuna en situaciones
de urgencia y emergencia.

3. Dinamizar proyectos mdustriales
en diversas areas de la actividad
econdmica del pais.

4. Facilitar y priorizar el acceso a
esenciales para las

serviclos

comunidades mas vulnerables.

del marco regulatorio vigente

2Lz organizacion estd legalmente
constituida y tiene la capacidad de
proporcionar bienes y servicios.

3. Contr con loz equpos,
maguinarias, recurses y tecnologia
necesarios para  adecuarlos  al
ambito de trabajo.

4 Asistencia  técnica  directa e
implementacidn  de  mejores
pricticas para el crecimiento de
clientes v organizaciones.
5.Conocimisnts de los mesges v
peligros de cada wmo de los
procesos v procedimisntos.

6. Cumplimiento de politicas ¥
lineamientos ambientales dentro

del marco regulatorio vigente.

Entes gubernamentales
1. Agenciaz v empresas de

servicios priblicos nacionales.

1 Define Ia regulacion energética
de los servicios publicos y de

telecomunicaciones para cada zona

1. Paramefrizar [as Ticitaciones
asignadas y fijar las expactativas

esperadas en mejora.

2 Antoridades ambientales especifica del temitorio nacional. | 2. La capacidad de summistrar y

3.Corporaciones autonomas | 2. Mantener informada a cada una | disponer de productos ¥ servicios,

regionales. de las partes internas y externas | aspectos de HSEQ.

4 Superintendencias.

5 Ministerio de ambisnte sobre la evaluacion v respaldo de | 3. Promover v difimdir la
las actmidades planificadas. evaluacion de la  efectividad
3. Otorgamiento y cumplimiento de | raquenda  de  la=  zcciomes ¥

permisos obligatorios al considerar
¥ otorgar provectos.
4. Asmmr obligaciones
confractuales en el marce de la
integracion con sindicatos
asoctados.

5. Conccimiento de los impactos
potancialss al crear productos ¥
SETVICios.

4. La organizacidn se remmava, an el
concepte de leyes, decrates ¥
reglamentos constitucionzles, para
s competenfs  educacion ¥

mecanismos da respussta

4 Adecuzcion de los  procesos
admimistrativos ¥y operativos
durante  la  mstalacién ¥
smsguramiento de la gjecucion de
laz proyectos planificades per la
crganizacion.

5. Adecuacion de los procesos
admimistrativos ¥y operativos
durante  la stalacién ¥
asguramiento dz lz gjecuciin de
los proyectos planificades per la
Crganizacion.

control de

€ Planificacién ¥

cparaciones.
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Proveedores

1.Materias primas

2 Manejo de recursos
3.Mano de obra calificada

4.Seguridad. vigilancia y control de

1. Comprobante de entradas y
salidas de productos y servicios.

2. Cumplimiento de los

parimetros de cahidad de

los consumibles necesarios

1. Garantia de ejecucidén
formal de garantia externa.
2. Optimizar la durabilidad v

el ciclo de wvida de los

elementos y herramientas

2l buen desempetio

de SGC, 8GA y 85T

- Brind fici B =

Segumiento ¥ control de los SGI

rmthdizeiplnaric para lograr los
objetivos de la orgamizacicm ¥
satisfacer las mecemidades de los
clientes y gropos de mferés.

3, Manfener y sumimstrar espacie,

articulos, hemamuentas, equipos ¥

téemicas  relacionadss  para el
bienestar de fodas las  partes
interesadas.

4. Continuidad de los lineamientos
de gestion, codigos, reglamentos ¥
parimetroz  de la  sstructura
orzamizacional de acnerds con la
misidn y visiin propuasta.

$Gestiin ¥ semmidad de las
actividades, mformacion, kienestar
¥ patmmemo de los recursos
existentes en la provisidn de bienes
¥ SRIVICLOS.

6.Conformaciin  de grupes  de
trzbajo, commtés, planes da trabaje,
mejora continua ¥ las acciones
corractivas ¥ preventrias
necesarias para el buen hacer da la

Empresa.

gjecucion de proyectos v resultadas
esparados para cada wno de los
proyectos  creades por la
3. Prevenr efectos no deseados ¥
eventos relacionados con la calidad
de los sarvicios, el medio ambiante
¥ la imtegridad de los empleados.

4. Realizando practicas técnicas ¥
profesionales con autonomia a los
cances normales, los
comportamisntos v actitudes
desarrollados frente a los cambios
orzanizados por la organtzacidn

3. Uso adecuado de los actives
clave gque generan comfiamza ¥
control  sobre  les  procesos
planificados. Trazzabilidad de las
onentaciones proporcionadas por la
6. Implementacién de medidas de
complyments para  asegurar la
reduccion de meidenfes ¥ mo
conformidades para cadauma da las
dependencias por pate de la

ERTEnCA.

la propiedad externa para la ejecucion de los utilizadas para el desarrollo
proyectos. de proyectos.

3. Asesoramiento  juridico, 3. Ayuda directa con las
laboral y procesal en interrupciones  generadas
necesidades puntuales que para los sistemas de control
surjan  dentro de la HSEQ.
organizacion. 4. Apertura de puntos

4. Disefiar v utilizar establecidos para fortalecer
responsablemente el SIG HSEQ vy la
herramientas de mitigacion
para la difusion del SIG sustentabilidad de  los
HSEQ. recursos naturales.

5. Preservar el legado de los 5. Welar por la integridad de
proveedores. las partes que mtegran la

6. Personal calificado ¥ organizacién y sus bienes.
capacitado para participar y 6. Soporte para satisfacer las
desarrollar  los  procesos necesidades del cliente y de
administrativos ¥ la organizacién.
operativos necesarios.

Contratiztas 1.Contar con axpertos extemos v | 1.Censo v delegacion  de
1.Mznsjo d= EESPEL cumplit con ellos d= acuerdo con la | especialistas compstantes para las
2. Laberes da alto rissgo nommativa HEEQ vigente. necesidades de la orgamizacion ¥

3 Residues de construccion v
termolicis

4. Plan de manejo mtegral de

2. Asegurar |z informaciin ¥

disposicion  respomszble de los

sz grupos de mfersz en la

gecucidn  de  provectos e

AMILTARFES ASOCTADHOS 1. Crecimienta de la comunidad v | 1. Crecimiento de la comunidad v
- Responsabilidad sacial apoyo 2 las  oportumidades | @poye a2  las oportumddades
corporativa
zostenibles  para  meEmtemer v | sostenibles  para mamtemer v
- Intervencidn de las necesidades
de las commmidades ampliar el nso de los recursos. ampliar el usa da los reqursos.
- Programss de hienestar y 2. Hacer tuma cowmibucidn (2. Los procesos aperativos no
zismificativa a 13 satisfaccion da las | deben afectar al deterioro de la
- Aplicacion de proyectos de
apoyo ambiental, scondmica ¥ pacesidades del emtomo de la | limes base v la distribucion de las
culniral

toma de las decisiones

residuos sdlidos rasiduns palizrosos, productos dela | implementacion de HEEQ.
3.Apoyo de la infrzestructura actividad econdmica. 2. Preventién de contammantes
6. Auditorizs, mterventorias ¥ 3. Implementar mecanismos v | que degradan el medio ambients,
cartificaciones normativa

hemamientas  para  clasificar, | las comumidades v los habitats

optimizar ¥ disponer | advacentes alredador dz2 12

adecuzadamants loz residuos sélidos | organizacion.

Eenerados. 3. Promover la  sostenibilidad
ambiantal madiante la reduccidn,
rentihzacion ¥ reciclaje  de
elementoz reutilizablez en zu cicle
devida

TRABAJADORES PROFPIOS 1. Cumplimiento d= los reqmstos | 1. Mantenar el conocimiento, el
- Integracion ds parsonal de la lagislacién, certificando las | aprendizaje vy la  comnmicacidn
oompetante en los procesos v

procedimientos de la orgamizacion | actividadss de la organizacién, al | activa mientras se  actulizan
- Aplicacién, formacidn v cartificar las  dizposiciomes del | constantements las nonmas para
conecimiento de las politicas de la

OTganizacion sistema HSEQ. mejorar el HSEQ.

- Confiabilidad v respaldo enfre el | 2. Vmenlar ¥ fortalecer | 2. Aplicacien de habilidades ¥
trabajader ¥ la empresa

conjuntamants un equipo de trabajo | conocimientos en el concepto de

- Participacidn y autonomia an la

orzanizacidn, lo que prolonza el
bienestar ¥ la integndad com
respecto a las partes extarmas.

3. Atencidn meédica dingida, con
vigilancia v proteccidn, en las
arfuaciones  de  las  persomas
respensablas.

4 Admimstar  los  recursos
necesanos para mejorar la calidad
de wada de las famulias de los
colaboradores ¥ las dreas de

operacion mas vulnerzbles,

dreas mds vulnerables en cada una
de las commidades aledafias a los
proyectos.

3. Intervencion emdenmuclégica ¥
reduccidn de anfermedades en 12
valorarisn  de  los  derechos
findamentales.

4. Confrarrestar v raducir ol
impacto potencial de la afactividad
a través de la promocidn de
proyectos  sostemibles ¥ el

aprovechanmuento de los recursos.

Fuentef Autor (2022
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Aplicacion del ciclo PHVA al
proceso de integracion de

sistemas de gestion

Tabla 5.Ciclo PHVA

Planear

1.Integrar a las personas adecuadas en la organizacién que
energizar v mantener un buen desempefio logistica
corporativa.

2.Tener una provision constante y eficiente materiales
certificados que garantizan la calidad infraestructura de
servicios publicos, alcantarillado y telecomunicaciones.

3. Establecer un acuerdo de seguridad privada proteger los
activos de la organizacién v sus recursos.

4. Mantener equipos de trabajo calificados que muestren la
disciplina vy responsabilidad Completar tareas sin
interrupcién horarios.

5. Manipular y desechar correctamente los residuos.
contaminantes, producto de la intervencién quinirgica.

6. Disefiar eficientemente ireas operativas, sin pérdida de
suministro de servicio el piiblico durante mucho tiempo en
las comunidades.

7. Suministro constante de bienes condiciones y requisitos
necesarios para minimizar los accidentes y enfermedades
en el trabajo profesionales

8 Apgilizar los permisos de trabajo obligatorios
cumplimiento de licitaciones contratacién.

9. Demostrar el alcance y los objetivos derivados de
operaciones a todas las partes interesadas, a través de
evaluacién y nivel de desempefio de la alta direccion
gerencial.

10. Parametrizar 1a gestién de riesgos v oporfumdades en
cada uno de sus procesos de manera tangible v apoya
documentales.

11. Controlar los riesgos biolégicos y ambientales que
ocurren cuando se acondicionan en separacidn de residuos
e intermedias.

12. Disponer de maquinaria, equipo, herramientas v
tecnologias Optimas para la trazabilidad y rendimento
mientras trabaja.

1.Conocimiento de procedimientos y
procesos. estructura de 1a organizacidn
con un enfoque en direccidn, alcance,
metodologias y estandares SIG HSEQ.
2.Registre cuidadosamente v verifique
contra estindares de dependencia de
adquisiciones v suministros requisitos
para la calidad de los productos
comprados

3.Supervisar cada una de las areas
admunistrativas y operativas vulnerables
a inseguridad de los bienes y la
informacion.

4.Evaluacion e identificacién  del
personal adecuado desde la
confratacién. informacién y formacidn
hasta relacion con la pelitica de la
organizacion y su principal actividad
economica.

5.Censo Conjunto de Contratacidn vy
Confiabilidad, en tratamiento,_
intervencién y eliminacién segura de
agentes contaminacion.
6.Commnicacién con las comunidades
cercanas, asistencia en trabajar en
proyectos en tiempo real.

7.Un plan de recursos técnicos y
partidas financieras que priorizar dreas
seguras, entornos  Adaptacidn e
integridad de los empleados.

8.Proceso a tiempo documentos ¥
permisos requeridos para ejecucion y
control de contratos.

9. Mesas de uabajo en la interior

13. Cumplir el contrato en su fotalidad trabajos de
rehabilitacién, construccién y reparacidn de rellenos
sanitarios con su debido tratamiento ademas el aseo de area
publica realizada.

lideres, alta hiderazgo y gestion que
determinan el progreso y medidas
adoptadas.

10.Delegar y tener un coordinador
competente en SIG HSEQ. que revisa y
valida logros y registros relevantes del
sistema de gestion de resgos y
oportunidades en linea con los objetivos
organizacin.

11.Seguimiento  de  planes de
contingencia y emergencia. con el uso
de equipos y tecnologias apropiado para
contrarrestar los efectos sobre la salud y
el medio ambiente.

12 Ampliar v mantener en buen estado,

volimenes enajenados durante la
operacion y mantenimiento de la flota
sin crear interrumpir.

13. Direccionar v establecer sistemas de
disposicidn final de residuos sélidos
¥ traiamientos complementarios v
alternativos a rellenos sanitarios en el
marco del servicio.

1. Acreditacion y crecimiento de la organizacion, en
proporcienande productes v servicios. Disponer de
movilizacion segura v bajo interés ausentismo, en
&l desarrollo de actividades comrespondiente.

2. Proporcionar informes de cumplimiento e
mcumplimiento cumplimiento regulade desde el
momento del registro existencias permitidas y
productes escasos cualitativo.

3. Opmmion positiva sobre la comstancia, sobre
imventario v activos que se mantienen v mantienen
en vigor, en la prestacion de productos v servicios,
en dependencm administrativas v operativas.

4. Anglisis de rendimiento de imformes de seguridad,
compromiso con el trabajo v apego a codigos v
reglamento intemno. metas a resolver parte de la
organizacion.

5. Cumplimiento de informes de cobranza, volimenes
v estimaciones de produccion v procesamiento
eficiente, de acuerdo con las normas entomo actual.

6. Reducir las consultas, quejas v reclamaciones que
traer conflictos v demandas, por el bien dezempefio
& imagen de la organizacién.

7. Inversiones en infraestructura  organizativa,
consultas constantes de ARL, mplementacion de
programas prevencidn, reduccion de enfermedades
en comités COPASST v sin necesidad de mano de
obra.

8. Cumplimiento de los planes de accion internos para
con. cronogramas imciales acordados entre las
partes interesadas y las autoridades fiscales.

9. Envia mensajes relevantes a controlar los
organismos vy garantizar la aceptacion resultados
para empleados, clientes y otros partes interesados
extermos.

10. Difundir la evaluacion a los comités Intemos.
gestion, que testimomia el lderazgo ejercido
Coordinacion de HSEQ semin sea necesario
normas legales v politicas de la organizacion.

11. Aprobacion de licencias ambientales, en
intervencion, eliminacion, almacenamiento v
recogida permitidos en el drea de manmejo de
residuos peligrosos.

12. Lista completa de horas maquina completado, listas
de werificacion de equipos v herramientms

1. Termmna de menera eficiente.
que estin dirigidos a la
organizacidn, haciende hincapié
en el desempefic responsable
horaric de ftrabajo.  trabajo
regular v trazabilidad optima del
trifico local.

2. Asegurar la contmmidad de
proveedores que demuestren
Cumplimiento de suministro,
pardmetroz v la calidad de los
materiales requeridos.
Deshabilitar empresas que no
cumplan todos los requisitos de
garantia y confiabilidad.

3. Aumentar v distmbur la
contratacion  incremental, a
medida que la organizacion
crece, proteger sus infersses v
los de las partes interesado.

4. PReconocimiento 2 los coautores
pOr S COMPIOMIS0 COrporativo
v aprendizaje continuo, cambio
efectivo necesario para
fortalecer politicas, requisitos
legales v SIG HSEQ.

5. Acreditacion v Cumplimiento de
Politicaz ambientales, definidas
en el conrol de setos
corporacicnes  estatales v
auténomas regional.

6. Acreditacidn institucional
ampliada, que estimular la
necesidad de mano de obra de la
organizacion, prondstico  de
cobertura v escala para nueves
economia v actividad industrial
del territoric Nacional.

7. Mantener el recurso humano v la
importancia. mano de obra
calificada como un costo
prevalece en la provision de
productos vy servicios  de
OrgaEnizacion. promover

apmhadaa v ravision responsable coches en centros

13 Iur_h.lu las ruuha.d.us de la pastion operative, a
traves de suditorizs internas v anditores extemos de
imterss adicional.

autacnidado, intepridad personal
v bienastar en el rabajo.
8 La organizacidn demostrard

¥  procesos
adminisTaives, seguimisntn ¥
evaluaciin firtura ante
orzanizmos ivolucrados em sus
actividades comercialas,

9. Afecta directamente a la
accesibilidad  reposicion  de
recursas, informes y plmes de
accion  disefisde como mma
medida  comrectiva  aspectos
financieros, de tiempa ¥y de
planificacion, en  mejora
‘Comtina,

10. Fesultados  esperados por la
gerenciz v representants legal,
=
peticdicamente a lz evidencia
materizl ¥ de archivo que mide
&tica profesiopal v desempetio
formzl, posiciones com maEyar
mudmnau.:g}mmﬂuu.

11 Obtencidn de cerificados ¥
acrualizacion rezlamants

pennemente vigente cumnple con
la EIG 14001 DE 2013, en
competenciz en relacicn con los
oljetivos propuestos v la gestion
organizaciomes.

12 Dezarollar v enfatizar Iz
eficiencia del memtenimiento.
prevencion, mejores practicas,
enfrega  mecanizmos de uso
comectivo v adquisicidn muevas
termologias gque aceleran la
prestacion Productos ¥ servicios,

13. Estandarizar loz resultades de
los partidos proyectos
completaments dezmrollados ¥
reevaluar Inconsiztencizs
identificadas como resultado de
la supervisidn, Coun el fin de
promover el diseflo,
implementacidn ¥ aperacin de
iratamiemtos zlemativos ¥
complamentarlos 2 rellenos
zanitarios.

Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquia de procesos
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El proceso de servicios publicos como lo es en la planta de Tame e oucienca :i :g :g
tratamiento de aguas de la empresa EMCHINAC E.S.P. que es un Spercia i kS 5
, . - . . . Ilflva’nl:lﬁ‘:(l';-m::];!mlxnlag(umlﬂ. Eél Kél Kél
método de tratamiento que se utiliza para distribuir a cada uno de Seimit, i, o e ) o o
los hogares del municipio de Chinacota (Norte de Santander) - — T oy i
. . . ettt 11 w3 102

forma horizontal lo cual se realiza mediante un proceso como lo sjors contisua w3 ik o7

explica en este diagrama.

# | 9001 2014 14001:2018 £l 43001:2018
° ° 4.3 | Daterminacion del zlcance del sistama 4'\ D!lmﬂsnmd&lll:m!d!l&iﬂm: 43 Determinacion del alcance del Sistema de gestion de lz Seguridad y
de gestion de calidad. «de gestion ambiental Salud en el Trabajo
Imagen 5. Proceso productivo de bienes o R [ rr I —
=
° ° ° ° 5.2 | Politica de Calidzd 5.2 | Poltics de Calidad 52 Polrtica de Calidad
- = = = 54 uusuluy lpm:mnde]m i
servicios de la empresa de servicios T e

lograrlos para lograrlos

. 87 | Requisitos de los productos y servicios | 82 | Preparacion y Respuesiaa () Dreparacion y Respuesta 2 Emergencias
Emchinac E.S.P. B " i : :

Disekio y deserrollo de los productos y

servicios
§4 | Control d los procasos, productos o
sarvicios i

R e AN | A b AR Sk A M e & A A M W et A S R i b b i

roduccion y prestacion Gel s=rvicio
& | Liberacion de Ios productos ¥ los

Procesos miskanal e
Breceaca faclbackare: 8.7 | Conrrol da salidas uo conformes
g

Protocolo de bioseguridad

E.;:m \ i Imagen 7 .Protocolo de bioseguridad

e lncentivar el cuidado mental
Fomento de la solud « Brindar apeyo emocional
mental «Garantzar un aconpafiaments
*Generar canales de comunicacion
Libro de visitas
Lingieza P ()
Control de accesos diaria de Cumplimiento)

herramientas 1
Validacidn de las del aforo

medidas de seguridad o
Recoleccién de

Imagen 5.Jerarquia de procesos oo S eorocaigte | Ares

v en dreas
e BIOSEGURIDAD i
persenal amplias
MCHINAC ESP) Andlisis de riesgos
N ! de mmm Y &
 Dieefio de condiciones eepecificas. y uso \h
charlas: con el
T « Apicar y verificar medidas de higiene por parte de los 1
usuarios. personal ajeno
ro==] * Verificar i do protocolos de aseo.
«Contr do reas no viables.
JUNTA DIRECTIVA «Restringir y controlar elingreso e personal a las areas. Condiclones bocuttvis
 Verificacior umpimiento de las medidas de seqwes
bioseguridad
Subproceso
Tabla 6
10, Gestion de recursos y operacion, Reeurso humano, téenico e infraestructura
Diagram:

Gestion de recursos y operacion,
Recurso humano , técnico e
infraestructura

Fuente: Emersopo. 2017

Requisitos comunes integrables y Tabla 6.Gestion de recursos y operacién
requisitos no comunes

Tefe de i Garastizar |s evahacién 61 y operacién dal sistema ds Control Interno

“oardinar la relacién con

v desarrolla Las estrategias ds compras.

Imagen 6.Requisitos comunes de ISO 14002 WIS nesod i apes | P e e Srm—

Subgerencia de planeacién y proyectos: Coordinar el drea tsemca de Aseo, recolzceién de residuos, bamrido y limpieza de dreas
piblicas, corte de o Bpadd amaspu'hl.u:l y dispesicicn final
del 2015 ,Is0 9001 de 2018 y ISO 45001 del
Oficina técmiea operativa: Coordimar el area técnica de ase de proyactos
; Frcavadoms, dores
pesada
? “Fcavadoras pequetias
REQUISITOS COMUNES IS0 14001:2015, IS0 9001:2015¥ 150 45001:2018 TECNICO M{'g%‘ ipesad
INTEGRACION 14001:2015 150 90012014 150 45001 ,2018 : Equipas ‘Equipos para estudios de suslos
Contexto de Is organizacien 3 0y 5 Equipasde | Computadare:
dela ¥ 5u contexto. a1 ERS a1 computo Impresoras
< de fas ¥ e a3 partes [¥) 13 77
Tiderazgo 5 5 5
Liderazgo v i 51 51 51
Roles, ilidades y antoridades dentro izach 53 53 53
ificac [ [ 6.
Acciones pars abordar riesges y i 3] [ 61
ificacion de Ios cambios. 63 63 63

Apoyo 7 T 7

Recursos 71 7.1 71
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Equipos de
computs Tmypresoras
Fotocopiadoras
Saiializacién en sitios de trabaj
Punto de colores para la disposicin adecuada de Ios residuos en las oficinas de la smypresa de ssrvicios
piihlicos

Adecuaciones de las oficinas con ruta ds emergencia

Rievision de los pennisos establecidos por las : stentes y dzlos
mizmos.

Actualizacidn de la matriz de riesgos y requisitos lezales.

Computadares ‘

INFRAESTRU
CTURA

ADECUACIONES -
MODIFICACIONES

Formulacion del plan de
integracion

ASPECTOS TECNICOS
LEGALES Y ADMINISTRATIVOS

Armuslizar comimusments los procedinuientos para comtribuir cor ls mejora continu del sistema de

gestidn de la orzanizacidn.

Garantizar el cumplimiento da 1z normatividad en cuznte @ recoleccidn v disposicion final de los residuos

=dlidos.

Tabla 7. Integracion de los sistemas de
gestion

Norma UNE 66107 | Actividad Pautas para el desarrollo de la actividad
propuesta
Beneficios v | Integrar  Matrices aspectos, 1. Establacer programa de acciwm da
dificultades impactos v nesgos medio actualizacion  zpovade por la ala
esperado de | amhienta  para  prevemr direccion v los gjecutivos HSEQ.
integracion. aparicidn de  episodics 2. Definir ma matniz = identificar fesgos
ambiental con mayor Dmpacts zmbientzl sa la

Ohbtenza mds  recurses

mairiz da aspectos e mpactos impacto
pl.a.njﬁcz_:_ v ajecutar plan de madicambiantal

La inversidn para las adecusciones v modi parasl N
erin g aproximadamente 30.000.000. D acuerdo a lo decrito
Seflalizacion en sifios de wabajo. $1.000.000
| Tuwto e colores para Is disposicion da residuos | $2.000.000
L L) fomes obicigs con ria 42 ¥ [ S7.000.000
elementos de proteccidn personal.
TOTAL ST0.000.000 |
Elementos Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3
Todicedor 42
) calided de la
Namihre Ejecacicn Cobertura Secuznciz de
presupuasta recalecciin de
residuos sdlidos
20 aprovechsbles
INDICADORES Efectvidad
Principio medido Eficacia Eficacia
Flanear, imegrar v dirigi todas 1a: | Dewerminar ol porceniaje menvual | Evaluar 1a calidad 8l
actividades que Ja eonpresa debe | de Cobertura de Ia prestacitn de norario de
Objetivo del indicadar desarrollar en un periodo servicios piblicos. recoleccitn ds residuos
detarminado, controlando sglidos no
‘midiendo los resultados aprovechables
cuanitatives v cualitatives fjande
raspomsabilidades an las diferentes
dependencias de la empresa para
lograr sl cumplimiento de las
meatas
{(Prasupuesto Compromendo) | | (K on vedes Fmcionamisnto dentro | (owalided de viviandas
(Apropiacién Vigente)) £ 100 | del perimetro del servicio'km en | que son clientes del
redas en el perimetro de servicio) | servicio/Personas
Fomnla +100 inconformes conla
calidad del servicio}
*100
‘Evaluar Ios proceses con el fin 4= Garantizar la Garmuizar
‘majorar s 2ficiencia, aficacia ¥ prestacion da los prestacidn de los
efectividad servicias de servicios de
acveducts, acuducto,
) ) 220 aseq
Objetivo de calidad ¥ complamentarios ¥ complementarios
ssezurando la asegurendo la
calidad, calidad,
contimaidad y continuidad
cobertura
Uridad de madida i % k3

Cumplir con 13 Bormatividad de servicios publicos.

METAS

Implementacién y mejora continua del sistema integrado de Zestidn.
Mejoramientn ex 13 prastacidn del sarvicio y cumplimiento de la demanda

Legal (aspectos técnicos y
administrativos)

Equipo propio

mtesracidn 3. Actolizacion de las normas vigentes
aplicablas
o
Identificar oportunidades 1. Pdngalo en manos de los responsables de
orgamizacién  para  umirse PIOCEs0E.
sistema de comtrol tmico v 2. Establecer pautas para la definicién de
aplicable. métodos. integracion que se puede
aplicar de acuerdo a su nivel madurez v
contexto
3. Anidlisis de la relacién entre madurez,
escala v complejidad.
Determinar el nivel de riesgo 1. Gestion de la informacién con los
debido a violaciones legales o trabajadores v ofros tes  de
reglamentarias  relacionadas PrOCEsOE.
con proceso de separacion de 2. Aplicar como herramienta de gestion
residuos para el anilisis linea de base, andlizis

DOFA

Evaluacion de aspectos e| LInvolucrar a todas las partes interesadas,
impacto asociado con | representantes  direcciones de sistemas de
contexto de la organizacion | control, dreas gerencia fimcional v superior.
con rendimiento y eficiencia | 2. Determinar riesgos, limitaciones v nivel de
de la empresza. madurez Sistemas de control.

Seleccion de método | Usar como método manejo de

Contamos con modernos equipos y maquinarias para garantizar
los mejores resultados.

Personal capacitado y certificado

Contamos con operadores calificados para el tratamiento de todo
tipo de aguas como también recoleccion de todo tipo de residuos
y de aseo Inversion operativa (dinero) Optimizaciéon de recursos y

de integracién integracion proceso:
Fuente: (Cruz, MNieves Julbe, & Pérez Pravia
2017y
Elaboracién del Integrar i 1 1D los recursos y los plazos para cada
plan de integracion | administrados gestidn de la | actividad.
calidad, SST v | 2.Decir y desarrollar una buena definicion de
Medicambient Toceso organizaciones
Apayo del alta Establecimiento de garantias v | 1.Trabajo de extension en las dreas sistemas
direccion TECUrSOS inteprados de gestion (calidad, ecologia,

seguridad)

2. Designar un lider o coordinador de proyecto.
3. Involucrar 2l personal

4. Programer reuniones para integrar a cada imo
procesos de on de residuos v de aseo

operaciones.

Indicadores y metas

*El nivel de satisfaccion de los clientes y de la poblacion en la

prestacion de los servicios de acueducto de aseo.

* Cobertura nacional, soporte de infraestructura de red y

expansion del mercado internacional.

* Dias acumulados sin incidentes ambientales, procedimientos de

seguridad y calidad.

* La tendencia de reduccion del ausentismo por factores

epidemiologicos.

* Inventario constante de la flota de vehiculos para asegurar el

flujo de suministros, disposicion de residuos y logistica.

Fuente: Adaptado de Une 66177 2005 guia para integracion de sistemas

Recomendaciones

Recomendaciones

*La estructura del respectivo equipo interdisciplinario se
diferencia en su capacidad para atender cualquier condicién
emergente, incidencia o requerimiento, ya que para cada una de
las dependencias, tanto administrativas como operativas, es
importante informar, incentivar, capacitar y asegurar la
participacion continua de los colaboradores que generar ideas
clave de acuerdo a las necesidades y planificar para una
adaptacion mas factible al implementar el HSEQ.
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* Acreditacion conjunta del alcance y metas de los stakeholders y
de la organizacion en la busqueda de parametrizacion de
amenazas no materiales a la seguridad, tecnologias, insumos,
activos, operaciones, remediacion y prevencion que interrumpen
el sistema de gestion de continuidad del negocio.

*La organizacion debe administrar los recursos de manera
equivalente para cada uno de los SIG HSEQ, sin excepciones ni
limitaciones condicionales, de manera aleatoria y consistente,
mientras adapta los riesgos y oportunidades necesarios para un
compromiso evolutivo con las operaciones continuas. Mejora de
acuerdo con los requisitos de la legislacion y las politicas
corporativas.

*La planificacion, desarrollo y validacion logistica contribuyen a la
estandarizaciéon de procesos en el manejo de residuos de
construccion, riesgos biolégicos, ausentismo, cambio de
actividades, incumplimiento de obra, falta de servicios publicos,
litigios. Laborales, condiciones de trabajo inseguras y otras que, a
gran escala, permitan obtener certificados reglamentarios con
mencion HSEQ.

Link del video

Acueducto agua alcantarillado de Bogota. (2022). Entes de control ,
Acueducto agua alcantarillado de Bogota.

https: /www.acueducto.com.co/wps/portal /EAB2 /Home /la-
empresa/proyectos-planeacion-gestion-y-control /entes-de-
control/lut/p/z0/fY6XCSIWFEV_JUu2wotFax1F]5FioUObpTzqQ61
xSZNU7N-
bCq6093A5HIDQgjT4UjeMyhrUaXey61Iv61FalyCtRFhtR57t1.sz4f86b
awgnk_OMyqPs4yj3IwZpl7witsz6iNr7_EhN7CIxMYUKvLBcaGT2dp
4BcOGINGgINGXMaDeGQujl207AEspktBm81FOIDgV3pREA9ZPcBA
(Cruz, Nieves Julbe, & Pérez Pravia , 2017)

https: /www.redalyc.org /journal /3579/357955446006 /html/
feepik. (2010). Vectores de Tuberia Casa. feepik.

https: //www.freepik.es/vectores /tuberia-casa

Informacién general. (2022). Acueducto acueducto y alcantarillado
de Bogota.

https: //www.acueducto.com.co/wps/portal /EAB2 /Home /la-
empresa/informacion-

general /lut/p/z0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMA(fIjo8zizQKdDQ
wtDIzZ8DEyMnAOCgwOcgvxDnQ19jMz0C7IdFQFA0Q31/

Junta directiva (Acueducto de alcantarillado y de aseo de Bogota
ed.). (2020). Acueducto de alcantarillado y de aseo de Bogota.
https: /www.acueducto.com.co/wps/wcm /connect/EAB2 /5ceb

https: /youtu.be /GtC 4xde8Bo
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