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Identificación de la organización y
alcance al SIG.

Es una empresa Industrial y Comercial del Estado encargada de la
prestación de los servicios públicos de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo en el municipio de Chinácota; pertenece al sector terciario
clasificado con el código CIIU 3410001. (Cámara de Comercio de
Bogotá, 2021). Esta empresa fue creada mediante acuerdo N°.082
DE 1995, para cumplir con la función social de la propiedad pública
o privada, y para dar cumplimiento a las obligaciones y
reglamentaciones del Artículo 11 de la Ley 142 de 1994, cuenta con
tres centros de trabajo Sede Principal Administrativa, Operativo-
Recolección y Personal Operativo. La cual la conforman 17
empleados tanto administrativos como operativos, dentro de los
administrativos se encuentran: (Gerente, Jefe de presupuesto,
Coordinadora Operativa, Jefe de Control Interno, Secretaria de
Facturación, Secretaria General) Operativos: (Recolectores de
aseo, técnicos de la planta de tratamiento, técnicos de fontanería)
y a su vez se cuentan con 12 OPS entre las cuales están: (Asesor
Contable, Asesor Jurídico, Auxilio Operativo, Auxilio Técnico
Fontanero, Escobitas y Conserjes). Ubicado en el municipio de
Chinácota, Norte de Santander donde se realizan las diferentes
labores tanto en la zona urbana como en la zona rural del
municipio.

Alcance

La empresa Emchinac E.S.P. pertenece al campo de prestación de
servicio de aseo, lo cual se prestan de varios componentes tales
como la recolección de residuos, barrido, limpieza y corte de
césped de áreas públicas y disposición final la cual se hace relleno
sanitario a donde se entregan o disponen estos residuos además
que no posee el debido protocolo de separación de residuos y
demás servicios mencionados anteriormente, ya que no cuenta un
sistema certificado de sistema de gestión ambiental (ISO 14001 de
2015) debe estar debidamente certificado, para este estudio en
caso tiene como objetivo lograr el debido diagnóstico de forma
clara y precisa en estado en la que se encuentra esta empresa.

En segunda instancia y tomando como referencia a la norma ISO
14001 de 2015 como regla comparativa de éxito en tema de
implementación de sistemas de gestión ambiental, él trabaja

buscara determinar el grado de distanciamiento existente entre la
realidad de la gestión ambiental de la empresa con respecto al ISO
14001 de 2015, con el objetivo de establecer alternativas de
mejoramiento. Se buscará lograr involucrar también a todas las
personas,dependencias y áreas de la empresa con el estudio de
caso, lo cual construye y percibe las realidades que interactúan
con el sistema de gestión ambiental y como estos lo afectan o lo
fortalecen. El principio de involucrar a toda la organización
buscando hacer más visible la importancia del SGA en la empresa.
Finalmente, se trabajará con la premisa de acercar la atención de la
alta gerencia de la empresa Enchina E.S.P. haciendo
fortalecimiento del sistema de gestión ambiental (SGA), en especial
actividades de recolección de residuos y de limpieza.

Imagen1. Ubicación Geográfica de
las instalaciones de EMCHINAC
E.S.P del municipio de Chinácota
(Norte de Santander).

Diagnóstico de la organización.

Cuadro 1.Requisitos del sistema integrado de
Gestión
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Riesgos y contexto de la
organización

Se considera la identificación de los aspectos más importantes que
se deben tener en          para realizar análisis contextuales y
análisis de riesgos para poder construir las bases de un sistema de
gestión, herramientas de análisis PESTEL y un mapa de riesgos.
Análisis PESTEL
Por su parte, la matriz PESTEL define el contexto estratégico del
entorno, mediante el análisis de factores exógenos en relación con
la empresa Emchinac E.S.P.. Esta matriz se basa en la identificación
de los factores políticos, económicos, sociales, tecnológicos,
ambientales y legales. Factores políticos se refieren al grado de
intervención del gobierno. fuerzas económicas correlacionar el
impacto de los indicadores financieros y económicos en eficiencia
empresarial. Los factores sociales incluyen aspectos culturales. y
demografía. Los factores tecnológicos incluyen el cambio
tecnológico. que afectan el mercado. Los factores ambientales
determinan la dirección de la acción. en materia ambiental. Los
factores legales se refieren a cambios regulatorios y regulatorio.

Imagen 2. Análisis de PESTEL

Mapa de riesgos

Este mapa de riesgos analiza el contexto de los desafíos internos y
externos de EMCHINAC S.A.S.

Haciendo énfasis en la distribución de procesos y procedimientos
logísticos, requisitos legales y reglamentarios necesarios para
llevar a cabo proyectos de mejoramiento de redes subterráneas, se
presentan las siguientes evaluaciones:

Cuadro 2.Mapa de riesgos

Matriz Vester

Basándose en el diagnóstico derivado de la lista de verificación,
análisis PESTEL y mapa de riesgos, se desarrolla una matriz de
Wester como se muestra a continuación.

Tabla 3. Matriz Vester

Cada una de las variables destacadas en esta tabla logra identificar
aquellos problemas que inciden en la reducción en el logro de las
metas del sector comercial de la empresa, de estas 8 variables se
obtiene un puntaje de dependencia global y en el que se destacan
los factores X e Y, como se ve en este gráfico se define como un
punto crítico (P1,P4,P7) que se relaciona con los problemas
ambientales de una empresa e interfiere en el cumplimiento de sus
actividades.

Imagen 3. Matriz de vester
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Identificación de los stakeholders
y análisis

Partes interesadas con mayor interés y poder dentro de la
organización. Uniformes en la toma de decisiones administrativas
y operativas.

Imagen 4. Identificación de Stakeholders

Las necesidades y expectativas correspondientes, así como los
requisitos para un sistema de gestión integrado, se determinan
utilizando el modelo de Mendelow. 

Tabla 4. Modelo Mendelow.
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Aplicación del ciclo PHVA al
proceso de integración de
sistemas de gestión

Tabla 5.Ciclo PHVA

Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquía de procesos

https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1716845328/9046bae8f067f63ff21629065a0c2d69/Captura_1.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1716845328/f20a7cfd4a6456536d1beade6e2f3f1c/captura_2.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1716845328/564f2eb20d83c6e7ab5af8e32b5a81a0/captura_3.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1716845328/56e759f5ff4efa1f41f99e418427967f/captura_4.png


El proceso de servicios públicos como lo es en la planta de
tratamiento de aguas de la empresa EMCHINAC E.S.P. que es un
método de tratamiento que se utiliza para distribuir a cada uno de
los hogares del municipio de Chinácota (Norte de Santander)
forma horizontal lo cual se realiza mediante un proceso como lo
explica en este diagrama.

Imagen 5. Proceso productivo de bienes o
servicios de la empresa de servicios
Emchinac E.S.P.

Imagen 5.Jerarquia de procesos

Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes

Imagen 6.Requisitos comunes de ISO 14002
del 2015 ,Iso 9001 de 2018 y ISO 45001 del
2018

Protocolo de bioseguridad

Imagen 7 .Protocolo de bioseguridad

Gestión de recursos y operación,
Recurso humano , técnico e
infraestructura

Tabla 6.Gestión de recursos y operación
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Legal (aspectos técnicos y
administrativos)

Equipo propio 

Contamos con modernos equipos y maquinarias para garantizar
los mejores resultados. 

Personal capacitado y certificado 

Contamos con operadores calificados para el tratamiento de todo
tipo de aguas como también recolección de todo tipo de residuos
y de aseo Inversión operativa (dinero) Optimización de recursos y
operaciones. 

Indicadores y metas 

*El nivel de satisfacción de los clientes y de la población en la
prestación de los servicios de acueducto de aseo. 

* Cobertura nacional, soporte de infraestructura de red y
expansión del mercado internacional. 

* Días acumulados sin incidentes ambientales, procedimientos de
seguridad y calidad. 

* La tendencia de reducción del ausentismo por factores
epidemiológicos. 

* Inventario constante de la flota de vehículos para asegurar el
flujo de suministros, disposición de residuos y logística.

Formulación del plan de
integración

Tabla 7. Integración de los sistemas de
gestión

Recomendaciones

Recomendaciones 

*La estructura del respectivo equipo interdisciplinario se
diferencia en su capacidad para atender cualquier condición
emergente, incidencia o requerimiento, ya que para cada una de
las dependencias, tanto administrativas como operativas, es
importante informar, incentivar, capacitar y asegurar la
participación continua de los colaboradores que generar ideas
clave de acuerdo a las necesidades y planificar para una
adaptación más factible al implementar el HSEQ. 
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* Acreditación conjunta del alcance y metas de los stakeholders y
de la organización en la búsqueda de parametrización de
amenazas no materiales a la seguridad, tecnologías, insumos,
activos, operaciones, remediación y prevención que interrumpen
el sistema de gestión de continuidad del negocio. 

*La organización debe administrar los recursos de manera
equivalente para cada uno de los SIG HSEQ, sin excepciones ni
limitaciones condicionales, de manera aleatoria y consistente,
mientras adapta los riesgos y oportunidades necesarios para un
compromiso evolutivo con las operaciones continuas. Mejora de
acuerdo con los requisitos de la legislación y las políticas
corporativas. 

*La planificación, desarrollo y validación logística contribuyen a la
estandarización de procesos en el manejo de residuos de
construcción, riesgos biológicos, ausentismo, cambio de
actividades, incumplimiento de obra, falta de servicios públicos,
litigios. Laborales, condiciones de trabajo inseguras y otras que, a
gran escala, permitan obtener certificados reglamentarios con
mención HSEQ.

Link del video

https://youtu.be/GtC_4xde8Bo

Caso UNAD Terna# 24
de Liana Ortega
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Bibliografia

123Rf. (2010). Sistema de tratamiento de aguas . 123Rf.
https://es.123rf.com/photo_95259659_colecci%C3%B3n-de-
iconos-isom%C3%A9tricos-de-elementos-de-
tecnolog%C3%ADa-de-purificaci%C3%B3n-de-agua-con-
filtraci%C3%B3n-de-limpieza-de-.html

123RF. (2010). Tubos . 123RF.
https://es.123rf.com/photo_92641043_vector-el-tubo-de-
desag%C3%BCe-realista-3d-sif%C3%B3n-del-lavabo-
desag%C3%BCe-del-fregadero-de-lujo-plomer%C3%ADa-del-
cuarto-de-ba%C3%B1o-s%C3%ADmbolo.html


Acueducto agua alcantarillado de Bogotá. (2022). Entes de control ,
Acueducto agua alcantarillado de Bogotá. 
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/la-
empresa/proyectos-planeacion-gestion-y-control/entes-de-
control/!ut/p/z0/fY6xCsIwFEV_JUu2wotFax1FJ5FioUObpTzqQ6I
xSZNU7N-
bCq6O93A5HJDQgjT4UjeMyhrUaXey6Iv6IFalyCtRFhtR57tLsz4f86b
awgnk_0MyqPs4yj3IwZpI7witsz6iNr7_EhN7ClxMYUKvLBcaGT2dp
4BcOG9nGqINGXMaDeGQujJ2o7AEspktBm81F0lDgV3pR8A9ZPcBA
AB3jw!!/

(Cruz, Nieves Julbe, & Pérez Pravia , 2017) 
https://www.redalyc.org/journal/3579/357955446006/html/ 
feepik. (2010). Vectores de Tuberia Casa. feepik.

https://www.freepik.es/vectores/tuberia-casa

Información general. (2022). Acueducto acueducto y alcantarillado
de Bogotá.
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/la-
empresa/informacion-
general/!ut/p/z0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zizQKdDQ
wtDIz8DEyMnA0CgwOcgvxDnQ19jMz0C7IdFQFA0Q31/
Junta directiva (Acueducto de alcantarillado y de aseo de Bogotá
ed.). (2020). Acueducto de alcantarillado y de aseo de Bogotá.
https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/5ceb
5863-c366-4ed1-87c1-
1f1fb76f2dcc/ORGANIGRAMA++30+DE+MARZO+DEL+2022.pdf?
MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_K862HG82NO
TF70QEKDBLFL3000-5ceb5863-c366-4ed1-87c1-1f1fb76f2dcc-
n.sq2Oq
MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN - SIG. (2018).
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ –
EAAB-ES. 

https://www.acueducto.com.co/wps/html/resources/2015ag/M
ANUAL_SISTEMA_INTEGRADO_GESTION.pdf

Mínimo y vital (Acueducto de agua y alcantarillado de Bogotá ed.).
(2020). 
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/institucionale
s/la-
empresa/m%C3%ADnimo%20vital/!ut/p/z1/fY_NDoJADISfhqO0
rEo23lY0EjUiEkR7MWDW1QR3DaJEn178uZgovbXzdaYFghWQTq8Hl
ZYHo9O87tfkbibcZf6Is1nABhzDoR_0u5FwcOlC8gLwTwkEqmU39
NDhyGbYYR6G0by_CGLPEUMGSyCgc_nxaQii5pjk6dOMjIFUbrL3
V0Jnba6ACrmThSzsS1GP92V5OvcstLCqKlsZo3Jpb83Rwl8re1Pfvfo
m4XSM9a2l71OZiAcfUOFq/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/#:~:t
ext=M%C3%ADnimo%20VitalM%C3%ADnimo%20Vital&text=El%2
0m%C3%ADnimo%20vital%20es%20un,de%20la%20ciudad%20de
%20Bogot%C3%A1

Mora, J. h. (2018). Portafolio de productos y servicios . Alcaldia de 
Bogotá D.C .

https://www.acueducto.com.co/wps/html/resources/2018ag/M
4EE0501M02-03_Portafolio_Productos_ServiciosEAAB-ESP-1.pdf

premium. (2010). Tipos de tubos de agua . premium.

https://www.freepik.es/vector-premium/accesorios-tuberia-
acero-fontaneria-tuberias-aguas-residuales-coleccion-
diferentes-tipos-tubos-agua-valvula-gas-industrial_7835144.htm

Synertech. (2020). Tratamiento de aguas residuales . Synertech .

https://www.nyfdecolombia.com/aguas-residuales/plantas-de-
tratamiento-de-aguas-residuales


https://youtu.be/GtC_4xde8Bo
https://youtu.be/GtC_4xde8Bo
https://es.123rf.com/photo_95259659_colecci%C3%B3n-de-iconos-isom%C3%A9tricos-de-elementos-de-tecnolog%C3%ADa-de-purificaci%C3%B3n-de-agua-con-filtraci%C3%B3n-de-limpieza-de-.html
https://es.123rf.com/photo_92641043_vector-el-tubo-de-desag%C3%BCe-realista-3d-sif%C3%B3n-del-lavabo-desag%C3%BCe-del-fregadero-de-lujo-plomer%C3%ADa-del-cuarto-de-ba%C3%B1o-s%C3%ADmbolo.html
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/la-empresa/proyectos-planeacion-gestion-y-control/entes-de-control/!ut/p/z0/fY6xCsIwFEV_JUu2wotFax1FJ5FioUObpTzqQ6IxSZNU7N-bCq6O93A5HJDQgjT4UjeMyhrUaXey6Iv6IFalyCtRFhtR57tLsz4f86bawgnk_0MyqPs4yj3IwZpI7witsz6iNr7_EhN7ClxMYUKvLBcaGT2dp4BcOG9nGqINGXMaDeGQujJ2o7AEspktBm81F0lDgV3pR8A9ZPcBAAB3jw!!/
https://www.redalyc.org/journal/3579/357955446006/html/
https://www.freepik.es/vectores/tuberia-casa
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/la-empresa/informacion-general/!ut/p/z0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zizQKdDQwtDIz8DEyMnA0CgwOcgvxDnQ19jMz0C7IdFQFA0Q31/
https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/5ceb5863-c366-4ed1-87c1-1f1fb76f2dcc/ORGANIGRAMA++30+DE+MARZO+DEL+2022.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_K862HG82NOTF70QEKDBLFL3000-5ceb5863-c366-4ed1-87c1-1f1fb76f2dcc-n.sq2Oq
https://www.acueducto.com.co/wps/html/resources/2015ag/MANUAL_SISTEMA_INTEGRADO_GESTION.pdf
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/institucionales/la-empresa/m%C3%ADnimo%20vital/!ut/p/z1/fY_NDoJADISfhqO0rEo23lY0EjUiEkR7MWDW1QR3DaJEn178uZgovbXzdaYFghWQTq8HlZYHo9O87tfkbibcZf6Is1nABhzDoR_0u5FwcOlC8gLwTwkEqmU39NDhyGbYYR6G0by_CGLPEUMGSyCgc_nxaQii5pjk6dOMjIFUbrL3V0Jnba6ACrmThSzsS1GP92V5OvcstLCqKlsZo3Jpb83Rwl8re1Pfvfom4XSM9a2l71OZiAcfUOFq/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/#:~:text=M%C3%ADnimo%20VitalM%C3%ADnimo%20Vital&text=El%20m%C3%ADnimo%20vital%20es%20un,de%20la%20ciudad%20de%20Bogot%C3%A1
https://www.acueducto.com.co/wps/html/resources/2018ag/M4EE0501M02-03_Portafolio_Productos_ServiciosEAAB-ESP-1.pdf
https://www.freepik.es/vector-premium/accesorios-tuberia-acero-fontaneria-tuberias-aguas-residuales-coleccion-diferentes-tipos-tubos-agua-valvula-gas-industrial_7835144.htm
https://www.nyfdecolombia.com/aguas-residuales/plantas-de-tratamiento-de-aguas-residuales


※※※※※※

Waterhouse, 3. (2003). Tanque de Almacenamiento de Agua. 3d
warehouse .

https://3dwarehouse.sketchup.com/model/dca7d72b3ed5432143d
8db38e387937e/Tanque-de-Almacenamiento-de-Agua

WING, P. (2010). Modelado 3d de montaña, pico de montaña,

montaña marrón con planta, otro, Gráficos 3d por computadora,
paisaje png. PNG WING.

https://www.pngwing.com/es/free-png-bzdyc

https://3dwarehouse.sketchup.com/model/dca7d72b3ed5432143d8db38e387937e/Tanque-de-Almacenamiento-de-Agua
https://www.pngwing.com/es/free-png-bzdyc

