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Introduccion

De acuerdo con (Tras, 2020); una red logistica se entiende como el conjunto de instalaciones de
almacenaje y sistemas de transporte, conectados entre si, que posibilitan el llevar una mercancia
hasta su consumidor final. Una vez aqui se incluyen toda la operacion realizada porlos
almacenes, transportistas y repartidores de una o varias empresas para el traslado producto o el
servicio hasta el cliente final.

La cadena de suministro esta conformada por distintos enfoques ya sea directa o
indirectamente las solicitudes son elevadas en conjunto con sus respectivos analisis de valor
agregado con la unica finalidad de hacer entrega final de acuerdo con lo establecido por el cliente
y/oconsumidor final. La cadena de suministro involucra al fabricante y al proveedor, también a
los diferentes integrantes que transportan la mercancia, almacenistas, vendedores al por mayor y
al dental incluso a los clientes.

De la empresa, el fabricante, también involucra todas los involucrados que trabajan y
conforman la admision y el desempefio de una solicitud que realizo el cliente. Estas actividades
incluyen a todo el personal que pertenece a la cadena de suministros.

En este trabajo se analiza el marco de gestion de la cadena de suministro “Global Supply
Chain Férum GSCEF el cual describe la relacion entre las funciones internas y externas de la

empresa Postobon.



Objetivos

Objetivo general
Realizar una propuesta de Supply Chain Management en la empresa Postobén con el finde

aumentar su competitividad a nivel nacional e internacional.

Objetivos especificos

Modelar los procesos de la configuracion de la red estructural aplicando los ocho
procesosen la empresa Postobon.

Reconocer los diferentes participantes que intervienen y conforman el Global Supply
ChainFérum (GSCF).

Analizar los diferentes enfoques en los que la configuracion de la red estructural de
procesos afecta a la empresa.

Ampliar la probabilidad de cumplimiento de las exigencias, de la forma en que se

estipulGentre las partes.

12
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Configuracion de la red de suministro para la empresa Postobon

De acuerdo con (Trans, 2020); una red logistica se entiende como el conjunto de instalaciones de
almacenaje y sistemas de transporte, conectados entre si, que posibilitan el llevar una mercancia
hasta su consumidor final. Una vez aqui se incluyen toda la operacion realizada porlos
almacenes, transportistas y repartidores de una o varias empresas para el traslado producto o el
servicio hasta el cliente final.

Es preciso decir entonces que se involucran todas las areas y operaciones definidas a
travésde la estructura jerarquica con el Unico fin de proporcionar el producto hasta donde se
solicito y aprobd.

Segun lo aprendido y aplicado durante las diferentes fases el enfoque global seré aplicado

a la empresa Postobén .
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Presentacion de la empresa
Es una empresa colombiana de bebidas azucaradas; la empresa seleccionada para el
siguiente trabajo es Postobdn; esta organizacidn cuenta con la mayor participacion de mercado
en la industria de las bebidas no alcohdlicas en Colombia y es la empresa con capital 100%
colombiano més grande en ingresos en este sector.
(Postobon, Postobdn, 2022).

Conceptualizacion y contextualizacién

Postobon tiene fécil accesibilidad a la poblacion a través de las tiendas, supermercados, grandes
superficies, restaurantes y los hogares colombianos. Asi mismo, cuenta con presencia enpaises
como: Estados Unidos, Reino Unido, Aruba, Espafia, Curazao, Panama e Italia.

Ademaés de contar con 66 sedes entre estas se pueden clasificar en plantas de produccion
y centros de distribucion, debido a ese amplio esquema, equivalente al 90% del territorio

nacional; por otra parte, su capital humano se aproxima alrededor de 12.000 personas.

Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Postobdn

Su cadena de valor se basa en la eficiencia y la flexibilidad. En el pensamiento de forma
integral se busca siempre la vinculacién de la sostenibilidad en todos sus eslabones, desde el uso
delos recursos naturales como el agua y las frutas, hasta los consumidores finales que reciben los
productos. Ademas, incluyen eslabones en los que se gestionan acciones post-consumos,
trabajandode la mano con actores clave en la cadena y asi generar una logica de economia

circular.



Figura 1. Red de Postobdn
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Fuente: (Postobdn, 2020).

Proveedores:

En esta clasificacion se encuentran los que suministran las diferentes materias primas
necesarias para la fabricacion de los productos que se ofrecen en el mercado, la empresa dentro
de sus proveedores tiene:

Proveedores de Primer Nivel

En este nivel de Postobon basicamente se encuentran los principales distribuidores de
materias primas para la elaboracion y abastecimiento de los recursos necesarios para elaborar
productos de alta calidad.

Nutrium: Se dedica al procesamiento de pulpas de fruta.

Incauca: Productos derivados de la cafia de azUcar.

Peldar: Produce empaques de vidrio.

Agricultores: Capacidad limitada de suministros la fruta natural segun la cosecha.
Proveedores de Segundo Nivel:

Empresas pequefas que le colaboran a los campesinos con el suministro de maquinaria

15



16

agricola, y transporte de la fruta.
Iberplast: Produccion de tapas con resinas plasticas, envases, cajas y pitillos plasticos.
DINSA: Se dedica al suministro de sistema de transporte de carga.
Holasa: Productores de hojalata y ldmina cromada.
Proveedores de Tercer Nivel:
Empresas dedicadas al marketing, como lo es los medios audiovisuales, community
managery todo lo relacionado a publicidad.
Empresas que se encargan de la contratacion de empleados temporales.
Empresa transportadora del producto elaborado.
Clientes:
Clientes Primer Nivel:
Almacenes de cadena.
Carulla.
Jumbo.
Surtimax.Olimpica.
Almacenes Exito S.A
Almacenes Metro

Supermercados Mayoristas



Clientes Segundo Nivel:
Minoristas
Tiendas de barrio
Mini market
Casas-oficina
Panaderia
Red estructural de una empresa a la cual pertenece de la empresa Postobon

Figura 2. Red Estructural de Postobon

| reoesmucueaeostoson |
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- TAPAS FRUTA) %S,
< = —
[} -
Z
o
g | EDINSA —, SRR — Oficinas, casas
] TRANSPORTE CARGA AZUCAR MAYORISTAS
>
g =J—
o Panaderias
HOLASA PELDAR
LATAS EMPAQUES
-

< COMPRAS > <lOG'ST‘CA >< VENTA DEL PRODUCTO

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 3. Niveles de la red Postobdn

Proveedor Proveedor Proveedor
Inicial ler Nivel 2do Nivel

Cliente Cliente

2do Nivel Final

Fuente. Elaboracion propia

Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa Postobdn.
Estructura horizontal

Postobon, presenta en su estructura proveedores y clientes teniendo 2 niveles diferentes
en ambas variables; teniendo que los proveedores de primer nivel abastecerla materia prima:
agua, azucar, envases, etc.; siendo una compafiia que mantiene su posicion fija.
Estructura vertical

La estructura vertical de la compafiia esta dada por la cantidad de clientes y proveedores
de los diferentes niveles. Esta estructura puede ser muy amplia de acuerdo con la cantidad de
proveedores con los que cuenta la empresa que de acuerdo con datos de esta son alrededor de
8.308.
Tipos de Vinculos de procesos en la empresa Postobon
Vinculos Administrados

Son donde la empresa tiene la finalidad de construir los procesos con uno o con varios

clientes o proveedores, entra la participacion con otras empresas integrantes del Supply Chain.



Figura 4. Vinculos administrativos de Postobdn

ADMINISTRADO

PROVEEDOR PROVEEDOR CLIENTE CLIENTE
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Fuente. Elaboracion propia

Vinculo Monitoreado
La empresa monitorea los procesos de acuerdo con las condiciones que sean necesarias

en el momento.



Figura 5. Vinculos Monitoreados
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Fuente. Elaboracion propia

Son los procesos no administrados en los que la empresa no esta implicada
constantemente y tampoco tiene participacion para demostrar los recursos y realizar el
seguimiento, es decir la empresa delega dicha responsabilidad a los integrantes que dirigen el

circulo.

VENTA DEL PRODUCTO >
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Figura 6. Vinculos No administrados

Mini market, tiendas 'y
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Fuente. Elaboracion propia

Vinculos No participantes

Puede tener como una variable no participante todo el tema de aranceles e inflacion.

Figura 7. Vinculos no participantes

Fuente. Elaboracion propia
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Procesos segun enfoque del global supply chain forum (GSCF)

La cadena de suministro esta conformada por distintos enfoques ya sea directa o indirectamente
las solicitudes son elevadas en conjunto con sus respectivos andlisis de valor agregado con la
Unica finalidad de hacer entrega final de acuerdo con lo establecido por el cliente y/o consumidor
final. La cadena de suministro involucra al fabricante y al proveedor, también a los diferentes
integrantes que transportan la mercancia, almacenistas, vendedores al por mayor y al detal
incluso a los clientes.

De la empresa, el fabricante, también involucra todas los involucrados que trabajan y
conforman la admision y el desempefio de una solicitud que realizo el cliente. Estas actividades
incluyen a todo el personal que pertenece a la cadena de suministros.

En este estudio se analizara en marco de gestion de la cadena de suministro “Global
supply chain férum GSCF el cual detalla las conexiones entre las funciones internas y externas

de la empresa Postobdn.
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Conceptualizacion y contextualizacién

Las empresas, a través del modelo GSCF pueden integrar sus procesos, mejorar las
relaciones con clientes y proveedores y facilitar el flujo de informacion para la gestion y
liderazgo. De manera que permite analizar a los integrantes de gran importancia (principales),
que estan dentro de la cadena para lograr un analisis de como estan conformados, de esta forma
se logra constituirlos procedimientos claves para cada integrante que se encuentra dentro de la
cadena, en este proceso, los beneficios individuales se dirigen hacia un enfoque integrado.

Son ocho los procesos que conforman el global supply chain forum los cuales son vitales
para la cadena de suministro y hacen parte de elementos operativos y estratégicos, esto es que se
dirigen al largo plazo y se centran en el proceso de gestion al cliente.

Identificacion y aplicacidn de los 8 procesos estratégicos en la empresa Postobén
Brindar respuestas a los clientes:

El principal objetivo seria que el cliente libremente pueda realizar las diferentes
inquietudesy preguntas a la empresa y que la empresa cumpla con dar respuestas a los diferentes
PQR que el cliente cologue o0 exponga, manteniendo un personal capacitado que se encargara de
resolver este tipo de inquietudes, preguntas y solicitudes.

Publicidad:

Es una de las herramientas mas utilizadas y directa del marketing, por la cual se divulgan
y se dan a conocer los diferentes productos del mercado con lo cual se obtiene ganancia de
clientes y esto estimula el consumo ya que se obtiene y se favorece el incremento de la demanda

a través de la transmision de un mensaje que se brinde de forma positiva a la audiencia.
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Direccionar y administrar el buen servicio al cliente:

El ingenio empresarial ofrece brindar y aplicar las diferentes practicas sobre el servicio
alcliente,identificando y dando a conocer la empresa y como esta conformada:

El disefio y protocolo.

La creacion de politicas de servicio.

Postobdn se identifica al cliente y establece siempre lazos y union con ellos, de esta
manera ellos utilizan distintas formas y métodos de servicio al cliente, encaminados a la
satisfaccion de sus necesidades como cliente.

Presentacion personal de los colaboradores.

El servicio de asesorias a todo tipo de cliente.

Actitud del empleado que constituye y confirma la organizacion (externo, interno).

Calidad de servicio.

Eficiencia del servicio.

La empresa continuamente implementa tacticas para desarrollar las actividades en
funciénde uno de sus principales objetivos que no es mas que lograr cumplir con los parametros
de fabricacion de acuerdo a las necesidades de cada cliente acordado. La empresa trata de
mantener un posicionamiento dentro de mercado laboral utilizando los diferentes canales y
brindando un buen servicio siempre a los diferentes clientes que se proveen y que adquieren los
diferentes productos, dentro de las politicas que se establecen para los clientes se enlazan las
normas de etiqueta y cortesia.

Se deben tener en cuenta los objetivos planificados para la puesta en marcha del servicio

al cliente.
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Figura 8. Canales de ventas
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Gestion del incremento de la demanda:

La demanda es clave para Postobdn, de manera que, la empresa integra
actividades de planeacion de la demanda, tecnologias de la informacion y procesos para
la cadena de suministro. La empresa cuenta ya con 35 marcas y cerca de 500
presentaciones las cualespermiten grandes valores y que los colombianos prefieran esta
marca.

La empresa también cuenta con varios canales, como tiendas que estan ubicadas
comunmente en los barrios, supermercados de cadena, supermercados pequefios, hoteles,
restaurantes, entre otros. la empresa busca una vision sostenible, para esto lleva a cabo una
gestion del incremento de la demanda a través del cumplimiento de la promesa de valor y de
servicios. Unode los programas persigue la lealtad y fidelidad, este canal se dirige al canal
comun como minimercados pequefios y supermercados, asi mismo, brinda diferentes préacticas e
informacion de utilidad, en el afio 2015, la empresa busco llegar a 110.000 personas (Postobon,

2015).
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Satisfaccion de los pedidos — Ordenes perfectas:

Entre los aspectos mas importantes de la empresa estan:

Dar respuesta oportuna y efectiva a las solicitudes que llegan a la empresa en términos de
productos, ya que es la mejor manera para lograr relacion y fidelidad con los clientes.

Crear estrategias factibles en pro del cumplimiento de acuerdo con los tiempos de
entregas establecidos, con la cantidad y calidad solicitada.

El buen ejercicio de sus funciones en temas de distribucion hace que Postobon reciba
mayor credibilidad en asuntos de atencion de sus clientes. Postobon revisa detalladamente los
items plasmados en la orden de compra, a través de ese estudio se determinan los tiempos para
cumplir con el volumen para de manera oportuna a posibles los cambios de la demanda.
Gestidén de flujo de manufactura:

El proceso inicia con la elaboracion de los productos con el fin de responder a los
requerimientos de los clientes y grandes consumidores. Para el logro de esto, deben intervenir
diferentes areas que permitan contribuir al flujo de manufactura. Para esto Postobdn cumple

Procedimientos de mayor flexibilidad posible en la fabricacion.

Figura 9. Pasos para la administracién de la demanda

Fuente. Elaboracion propia
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Gestion de las relaciones con el proveedor

De acuerdo con el informe de gestion de Postobdn (2016) la empresa sigue el ejercicio
de librecompetencia entre los proveedores, asi que busca una relacion con estos. Para esto
adquiere la herramienta Ariba de SAP, la cual se basa en una plataforma dirigida a la
negociacion y evaluaciénde proveedores, gracias a este recurso la empresa ha logrado generar
ahorro, perfeccionar el controlinterno, ampliar la base de proveedores a nivel mundial y
garantizar las negociaciones, asi como la optimizacién del proceso de contratacion de bienes y
Servicios.

Todos los grupos son parte fundamental de los procesos institucionales, para las buenas
practicas, la empresa lleva a cabo estrategias para los proveedores de distintos productos y
servicios, llevar practicas en sostenibilidad, estructuracion del proceso de compray asi lograr
mantener relacion de confianza entre proveedor y cliente.

La empresa tiene clara los escalones de la cadena de abastecimiento. Postobon establece
una gran obligacion con sus proveedores, potencializa las capacidades y promueve las practicas

de sostenibilidad, también persigue criterios de elegibilidad y permanencia.
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Desarrollo y comercializacion del producto.

Para la elaboracién de los productos se requiere de un conjunto de recursos necesarios
como lo es la materia prima, logistica, mano de obra, proveedores y clientes. La empresa busca
constantemente suplir las necesidades del mercado a traves del cubrimiento de la mayor cantidad
de clientes posibles, de manera que, cada nuevo producto o proceso debe cumplir con los
tiempos, exigencia y eficiencia del mercado.

La empresa actualmente cuenta con el mercado de bebidas, categoria de aguas y
gaseosas,la empresa tiene presencia internacional, mediante contratos de embotellamiento y
distribucion (Estados Unidos y Espafia) y mediante exportaciones desde Colombia. Llega a cerca
de 19 paises,entre estos Canada, Estados Unidos, México, Guatemala, Honduras, EI Salvador,
Panama4, Aruba,Curazao, Ecuador, Chile, Espafia, Francia, Italia, Suiza, Alemania, Portugal,
Republica Checa y Australia.

La empresa cuenta con un gran sistema de entrega altamente eficaz el cual se dirige hacia
todos los puntos de venta. La empresa ha buscado la ampliacién del portafolio para la basqueda
decrecimiento.

Gestion de Retornos.

Postobdn lleva a cabo logistica de reversa, para esto lleva a cabo planificacion e implementacion
responsable del personal de la empresa y de la interaccion entre si para laadministracion de
retorno.

Las actividades necesarias son la planeacion, atencion personalizada, ofrecer solucion
satisfactoria y monitoreo. Para esto el personal encargado debe llevar un procedimiento en el que

se evalUe el despacho de devolucidn, incluyendo el manejo de reclamos.
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR

El modelo SCOR es una herramienta que se utiliza estratégicamente para tener una visualizacion
globalizada y general de la cadena de suministro y de los procesos que la componense realiza las
diferentes mediciones, este modelo fue disefiado para sostener cualquier tipo de cadena de
suministro de diversas complejidades.

Conceptualizacion y contextualizacion

Planificacion (Plan), Aprovisionamiento (Source), Manufactura (Make), Distribucion
(Deliver),Devolucion (Return).

Macros procesos de Devolucion

SCOR permite describir las actividades comerciales necesarias para complacer las
exigencias del comprador.

El proceso SCOR en Postobon busca tener una supervision en las actividades
desarrolladas internamente, teniendo la posibilidad de dar control y manejo de los productos
desde el inicio hastael final de elaboracion, buscando altos estandares para cumplir de manera
casi que perfecta con las solicitudes, caracteristicas solicitadas por esta razon se crean
herramientas de control de cronogramas, desarrollo de actividades, manejo de mercancia, entrega
de productos y satisfaccion del cliente. Las cadenas de suministro permiten generar mayor
beneficio y eficiencia en los diferentes procesos ejecutados en la empresay con la
implementacién del modelo de SCOR, se busca identificar las desviaciones con respecto a
mejoras en la gestion de esta cadena para lograr integrar cada parte fundamental del proceso de

transformacion de un producto o servicio.



Identificacion e implementacion de los 6 procesos segin APICS - SCOR en la

empresa Postobon.

Figura 10. Modelo SCOR
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Fuente: (Jarol Reinel Diaz Hernandez, 2012)
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Con base en la empresa seleccionada por el grupo colaborativo:

Tabla 1. Describir como aplicarian los seis (6) procesos segun APICS — SCOR

Es necesario entender que el andlisis se realiza a la produccion de
bebidas gaseosas de la empresa Postobon S.A.
La planificacion en el primer nivel se basa especificamente en el
estudio de la oferta con respecto al servicio al cliente. En este nivel
se deben priorizar los recursos y equilibrarlos para cumplir los
objetivos planteados.

Planificacion (Plan)
En el nivel 2 (Plan Source) se da referencia a la identificacion del o
los productos, establecer planes de abastecimientos.
En el nivel 3 se ejecutar las actividades con la mayor brevedad
posible manteniendo los tiempos de entregas establecidos e intentar
cumplirlos dentro de lo posible para seguir generando la buena
imagen con el servicio.
En el nivel 4 se trata de cumplir los planes de entregas segun la
capacidad de operacién y sin generar desviaciones de acuerdo con
los recursos asignados por la empresa para el desempefio de estas. En
el nivel 5 se establece y comunica planes estratégicos de retornos en
caso de presentarse dichas eventualidades, ademas de brindar
respuesta oportuna y solucion con brevedad y acuerdo en ambas

partes.




Aprovisionamiento

(Source)
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Implementar ofertas dependiendo de la antiguiedad del cliente, asi
mismo brindarle prioridad en el servicio sin dejar de lado a los nuevos
clientes, para los cuales la oferta no puede inicialmente muy elevada
en gastos para la empresa, pero si que resulte atractiva.

Cada vez que el servicio sea solicitado por ellos mismos como
obsequios.

Brindarle la posibilidad de que la totalidad del producto podria
Ilegarle refrigerado o dependiendo de las sugerencias mantener el
catalogo de productos actualizado con el stock real para evitar
generar esperas y/o atrasos en las entregas.

Cumplir especificamente lo que solicito al momento de realizar el
pedido o en su defecto comunicarse y comentar las variaciones

posibles.

En este caso Postobdn, estamos clasificados dentro de Make to order,
ya que respondemos a nuestros clientes dependiendo de el olos

productos referenciados en los catalogos, segln su preferencia.

El nivel 1 se trata de la fuente de almacenamiento del producto. Para
lo cual es importante y primordial disponer de un Stock de productos
dependiendo de la frecuencia de salidas, sin olvidarlas condiciones

minimas que deben conservar los productos paramantener la calidad

de estos.

De igual manera para poder lograr lo propuesto en el punto anterior



33

es necesario también tener un stock de materias primas para evitar

desabastecimiento o0 y generar retrasos en la produccion.

| Indicador Objetivo
Costos de compras en Postobon Medir los costos de compras relacionados con
los procesos internos y gestion de proveedores

' 'fiempo de entrega del proveedor por pedido | Medirel ﬁempo desde que seenviala ordende |
pedido al proveedor, hasta la entrega de
producto en las instalaciones

[ % de quejas sobre productos adquiridbs y | Determinar el % de quejas respecto a la|

entregas perfectas cantidad de pedidos realizados por la empresa.
Ademas., se incluye entrega perfecta en

[ | cantidad, referencia y tiempo.

Nomero de compras a proveedores = Medir la cantidad de compras que se realizan a I
certificados proveedores certificados como estrategia de
| competitividad.

Manufactura(Make)

Postobdn se encarga principalmente en la elaboracion de bebidas
gaseosas. Estamos de acuerdo en que la proteccién y cuidado del
medio ambiente es muy importante, es por eso por lo que las botellas
pet utilizadas para el envase de algunos de nuestros productos son

100% reciclables.

La adquisicion de los productos puede ser solicitada a travésde la
pagina web y de igual manera se continua con las visitas de sus
vendedores de confianza con regularidad para agilizar y facilitar los

servicios.

Distribucion

(Deliver)

En el modelo SCOR la empresa Postobdn S.A. esta ubicada en dos

de las categorias

Deliver Engineering to —order Product (Entregar producto de

ingenieria a pedido)

Se tienen sucursales de distribucion en cada ciudad sin importar la
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distancia del punto de fabrica a las que son dirigidos los productos
segun los tipos de pedidos que reflejen esa poblacidon ademas de que
esta estrategia nos permite mantener Stock de productos en un lugar

diferente a la fabrica.

- Indicador [ Objetivo
Ciclo d= tiempo del transporie d= Postobéa | Madir =1 tiempo ‘que transcurre muentras se

carga &l prodocio hasta que se entre a en el
destino

Cmﬁabmdadeﬁelmpx‘te | Medic elpox‘:ema;‘edean:egas realizadas 2|
tiempe dradide el total de enmtregas
planificadas

Prodactividad d=l volumen del wransposte Medir el volumen transportade sobre kas horas |
trabajadas o kilometros recoendos

6%1:5 d.emm iiete:m;nare’ 7ccst0 par n}amztro d: ca:la
modo de transperte v Jos gastos asociados
como herramssnia 2 la toma de decisiones.

RED DE DISTRIBUCION £

1498 | g | 407414

o
unidades de transporte 9 o o { clientes atenditos
para reparto secundario del territorio naclonal. | {aprax)

A los consumidores y/o clientes finales se les hacen las respectivas

programaciones de entregas de acuerdo con la orden recibida desde
Deliver Retail Product 12 sucursal y a medida que se vayan haciendo efectivas las entregas
(Entregarproducto al por S€ continua con la cadena de adquisicion nuevamente desde la

menor) fabrica hacia la sucursal.

Recepcidn y aprobacion de 6rdenes.

Identificar y coordinar métodos de pagos.
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Asignacion de entrega de pedido dependiendo solicitud.
Hacer él envid y seguimiento de la carga.
Entregar y aceptacion por parte del cliente.

Cerrar orden de entrega.

En caso de inconvenientes en el transporte y entrega el personal debe
reportar con anterioridad a la sucursal para que se comuniquen
directamente con el cliente y presentarle las correspondientes
excusas ademas de acordar y reprogramar una nueva fecha, la cual

no debe pasar de maximo 48 horas.

Devolucidén (Return)

Seguir implementando campafias como el programa FARO, la cual
consiste basicamente en brindarle a los recicladores un seguro el cual
les posibilita un respaldo econémico y asistencial en temas de salud,
enfermedades y/o la muerte. De esta manera esta manera estamos
dando una disposicion a gran cantidad de botellas y agradeciendo a
estas personal por la ardua labor gque realizan a diario.

Lo que se busca lograr con este tipo de campafias es asegurar al 2024
el reciclaje del 50% del material que se pone en el mercado.

Fuente especificada no valida.(Enable)

Clasificar la informacion de los clientes dependiendo de antigtiedad,
frecuencia de pedidos, zona geogréfica.

Recopilar informacion a través de la pagina web y aplicativos para
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recepcion, aprobacion, cancelacién y checklist de entregas
Tener diferentes areas y cada una con actividades especificas para no
sobrecargar a uno de los recursos importantes para la empresa, como

lo es sus colaboradores

Realizar

inventario de

éSe
necesita
materia
prima?

Esperar la autotizacidn L

Evaluar y Contactar Verificar la calidad
—»| |2 mejor opdén de de los insumos
proveedores —=
o
Pedir cotizacion del
pedido i hlaria No Seregresa el
pima pasa material iconforme
l laprueba? al proveedor

élos

poveedores
son

confiables?

|
Generar pedido

Se factura, recibe y
almacena

of I

Buscar otra opcidn ’

En un cuarto nivel (Implementacion), no hace parte del modelo, los elementos del
proceso se dividen en tareas. En este nivel, las empresas realizan mejoras en sus procesos y

sistemas, generalmente comenzando con uno o mas proyectos piloto que deben extenderse por
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todo el SC, adaptando su organizacion, tecnologia, procesos y personas para obtener una ventaja
competitiva.

(Jarol Reinel Diaz Hernandez, 2012)

Figura 12. Niveles SCOR
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Fuente: FéC Logistica —Modelo de Referencia de Operaciones de la Cédena de
Suministro(SCOR). 2009
En conclusion, la utilidad del modelo SCOR se basa en:
La unificacién de los términos, emplear un formato estandarizado para la Cadena de
Suministro.

Examinar los distintos procesos con sus respectivos indicadores (KPI’s) disefiados.
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Diferenciar los niveles apropiados a nivel mundial.
Descubrir las diferentes oportunidades para el mejoramiento continuo y aplicarlo cuando

se vea conveniente.

Diferenciar las distintas précticas que se puedan aplicar a medida que el proceso lo
requiera.
Indicadores de gestion logistica

Ademas, se debe tener en cuenta en toda empresa los indicadores de gestion, por eso es
fundamental tener claro todos los procesos a ejecutar desde la solicitud de pedido generada porel
cliente hasta la encuesta de satisfaccion del cliente, donde medir las diferentes entradas y salidas
para el producto entregado se evalla todo el proceso productivo. Teniendo claro cada uno de
indicadores los cuales van a producto entregado sea de 6ptima calidad, tanto en costo y en

tiempo.

Figura 13. Indicadores de gestion Logistica
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Identificacion de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Postobon

Analisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Postobon

Figuro 14. Flujo de informacidn de la empresa Postobon

Fuente elaboracion: https://app.creately.com/d/7TJGcv620Tw/edit (propia)




Flujo de producto

Figura 15. Flujo de proceso de Postobon.
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Fuente. (Postobdn, 2017), Elaboracion propia

40



Flujo de efectivo

Figura 16. Flujo de efectivo de Postobon.
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Sueldos a pagar Mano de obra }—
Inventario
Capital Cuentas por pages Materia prima
Ventas de contado I—l
Dwendo y recompra Trabajo en proceso
de accioi
Efectivo
lPlestamo | Gastos operativos  |—
Deuda a corto y Cuentas por l l
largo plazo cobrar Ventas Impuestos
Compra de activos
Activo fijo

llustracién 1 Flujo de efectivo de Postobon S.A. Fuente. Elaboracién propia
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Colombiay el LPI del Banco Mundial

Conceptualizacion y contextualizacion con base en el LPI del Banco Mundial, elaborar uncuadro
comparativo de Colombia vs. Un pais de: América Latina, de Centroamérica, Norte 2 América,
Europa, Asia y uno de Africa. (elcuadro comparativo debe tener el respectivo analisis de los
resultados presentados). Afios 2012, 2014, 2016 y 2018

Comparativo de Colombia ante el mundo

Tabla 2. Comparacion de la cadena de suministro de Colombia vs Canada

LPI1 del Banco Mundial Infraestructura Competencia logistica
Afo Colombia  Canada Colombia Canada Colombia Canada
2012 2.87 3.85 2.72 3.99 2.95 3.85
2014 2.64 3.86 2.44 4.05 2.64 3.94
2016 2.61 3.93 2.43 4.14 2.67 3.90
2018 2.94 3.73 2.67 3.75 2.87 3.90

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17. Comparacién Colombia vs Canada

Comparacion de Colombia vs Canada

nfraestructura ompetencia logistica
Q7 3 RE Y 72 1 Q9 7 Q% 3.8¢

‘
L
1
L P1 del Banca Mundial
2017 )
264 3.86 2.44 4.05 2.64 394

m 20l 2.61 393 243 1.14 267 39

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Comparacion de LPI Colombia vs Panamé

LPI1 del Banco Mundial Infraestructura Competencia logistica
Afo Colombia Panama Colombia Panama Colombia Panama
2012 2.87 2.93 2.72 2.94 2.95 2.84
2014 2.64 3.19 2.44 3 2.64 2.87
2016 2.61 3.34 243 3.28 2.67 3.18
2018 2.94 3.28 2.67 3.13 2.87 3.33

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18. Comparacién de Colombia vs Panama

Comparacion de Colombia vs Panama

LP| del Banco Mundial Infraestructura Competenaa logistica
» 2012 2.87 293 2.72 195
2014 2.64 319 2.44 3 2.64 287
= 2016 261 3.34 3 3.28 2.67 3.18
m 2018 294 3.28 2.67 3.13 2.87 3.33

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 4. Comparacion Colombia vs Chile
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LPI1 del BancoMundial Infraestructura Competencia logistica
Afio Colombia  Chile Colombia Chile Colombia Chile
2012 2.87 3.17 2.72 3.18 2.95 3
2014 2.64 3.26 2.44 3.17 2.64 3.19
2016 2.61 3.25 2.43 2.77 2.67 2.97
2018 2.94 3.32 2.67 3.31 2.87 3.13

Figura 19. Comparacién de Colombia vs Chile

1
05

Fuente: Elaboracion propia

Comparacion de Colombia vs Chile

LPI del Banco Mundial Infraestructura Competenda logistica
N 2012 3.18
2014 264 3.26 244 317 264 3.19
W 2016 2161 3.25 2.43 2.77 267 297
m 2018 294 3.32 2.67 3.31 287 3.13

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 5. Comparacion Colombia vs Espafia
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LPI del Banco Mundial Infraestructura Competencia logistica
Afo Colombia  Espafia Colombia Espaiia Colombia Espafia
2012 2.87 3.7 2.72 3.74 2.95 3.69
2014 2.64 3.72 2.44 3.77 2.64 3.83
2016 2.61 3.73 2.43 3.72 2.67 3.73
2018 2.94 3.83 2.67 3.84 2.87 3.80

Fuente: Elaboracion propia
Figura 20. Comparacién de Colombia vs Espafia
Comparacion de Colombia vs Espafia
J——IP nco Mundial Infraestructura ompetenda logistica
2014 264 3.72 2.44 377 2.64 7%
m2016 2.61 3.73 243 3.72 3.73
® 2018 294 383 2.67 384 287 38

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 6. Comparacion Colombia

vs China
Infraestructura
CompetenC'aloqistica
LPI1 del Banco Competencia
. Infraestructura -
Mundial logistica
Afo Colombia  China Colombia China Colombia China
2012 2.87 3.52 2.72 - 2.95 -
2014 2.64 3.53 2.44 - 2.64 -
2016 2.61 3.66 2.43 - 2.67 -
2018 2.94 3.61 2.67 - 2.87 -

Fuente: Elaboracion propia
Figura 21. Comparacion de Colombia vs China

Comparacion de Colombia vs China

"‘M | Banco Mundial Infraestructura Competenda logistica
2012 287 352 2.72 0 295 0
2014 264 353 244 0 2.64 0

m 2016 2.61 3.66 243 0 2.67 0
m 2018 294 3.61 267 0 287 0

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Comparacion Colombia vs Sudéfrica

LPI1 del Banco Mundial Infraestructura Competencia logistica

Afo Colombia Sudafrica Colombia  Sudafrica  Colombia Sudafrica

2012 2.87 3.67 2.72 3.79 2.95 3.56
2014 2.64 3.43 2.44 3.20 2.64 3.62
2016 2.61 3.78 2.43 3.78 2.67 3.75
2018 2.94 3.38 2.67 3.19 2.87 3.19

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22. Comparacién de Colombia vs Sudafrica

Comparacion de Colombia vs Sudafrica

A
.
3
" I I I I I I
0
Pl dal Banco Mundia Infraestructura Compelenaa logistica
2012 287 167 ) 72 3.79 7 Q¢ 356
3.62

2014 2.64 3143 2.44 3.2 264
u 00 ) 61 1.78

w2018 ) 94 1.38 ) 67 .19 ) 87

Fuente: Elaboracion propia
Con respecto al LPI del Banco Mundial Colombia esta en los 4 afios por debajo de los
paises con los que se evalud y la mayoria de los paises se encuentra en un rango mayor de 3 en
cada uno de los arios.
Con respecto a la infraestructura también Colombia queda por debajo de los demas

paises, excepto china ya que este no tiene resultados.
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Por ultimo, en la competencia logistica Colombia paso en alguno de los afios al pais de
Sudafrica y china en este caso tampoco obtiene resultados, de resto de los paises siguen con una
alta puntuacion.

Con respecto a lo evaluado, Colombia esta abajo con respecto a los demas paises, le falta

mejorar mas esta parte de la logistica.
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

"El efecto latigo™ o "El efecto latigo" se define como El resultado que sucede cuando la demanda
esperada es menor que de los intermediarios de la cadena y no coincide con la demanda real
proporcionada por los consumidores.
Analisis de causas en la empresa Postobon
Demand-Forecast Updating

Los pronosticos de demanda son actualizados individualmente por los involucrados en la
cadena de suministro. Cada cual actualiza su estimacion pronostico de demanda en funcion de
las solicitudes recibidas de los clientes. Cuantas mas personas se unan a la cadena, menos estas
actualizaciones predictivas reflejan las necesidades reales del usuario final.
Order Batching

Los lotes de pedidos se generan cuando cada participante toma las cantidades de pedidos
que reciben de sus clientes y las redondea a mayor o menor segun las restricciones en
produccidn, como el tiempo de instalacion o la cantidad de flota. Cuantos mas participantes
redondeen esta cantidad de pedido, mayor sera la desviacion de la cantidad solicitada
originalmente.
Price fluctuation

Las fluctuaciones de precios causadas por factores como la inflacion, los descuentos o las
ventas al por mayor tienden a alentar a los clientes a comprar mas de lo que necesitan. Este
comportamiento tiende a aumentar la volatilidad de los pedidos y la incertidumbre en las

previsiones.
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Shortage Gaming

Los cargos y tasas ocurren cuando un vendedor trata de limitar un pedido proporcionando
solo un porcentaje del pedido de un comprador. EI comprador, sabiendo que el vendedor solo
entreg6 una parte del pedido, intenta "romper" el sistema aumentando el nimero de pedidos. La
distribucion y el juego distorsionan la informacién de pedidos que recibe la cadena de
suministro.De acuerdo con la lectura "El efecto latigo investigando las causas y las estrategias de
afrontamiento”, "El efecto latigo™ o "El efecto latigo"se define como:

El resultado ocurre cuando la demanda esperada es menor que la demanda de los
intermediarios de la cadena de suministro y no coincide con la demanda real generada por los
consumidores reales.

Instrumento de medicidn

El estudiante debe elaborar un instrumento para realizar las consultas que consideren
pertinente, de tal forma que puedan develar la forma en que la empresa gestiona sus inventarios.
una vez recibida y analizada la informacién, deben proponer una estrategia de gestion de los
inventarios para la empresa.

Estrategia Bershka
La gestion de la cadena de suministro es importante dentro de una empresa porque: Le permite
coordinar la logistica incluyendo el plan de produccién.

Los lotes de productos y pedidos se realizan al recibir las materias primas o materiales
deseados. Esto tambien incluye procesamiento de pedidos, recepcion, inventario, envio y
servicio o serie disponible. Es decir, ejecutar, procesar y administrar almacenamiento. También

tiene como objetivo satisfacer las necesidades de los clientes tanto externos como internos en
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casa para satisfacer lademanda del mercado. (Garcia, L. Estoy. (2016).

Por otro lado, la gestion de inventario implica el manejo de los recursos del almacén,
empresas, asi como materias primas y recursos que empresa, segun disponibilidad, los pedidos se
determinan de acuerdo con los estandares nacionales en torno a margen de seguridad permitido
parala propiedad monto fijo en caso de emergencia. Ademas de los productos elaborados,
necesarias para satisfacer y gestionar la demanda del mercado de acuerdo con condicién del
producto en casode que sea un producto alimenticio, se debe implementar el sistema UEPS o
PEPS, incluidos los modelos de entrada y salida de productos por lotes y fecha de manufactura.

El proceso de inicializacidn tiene 6 pasos para completarlo:

Determinar la necesidad.

Establecer condiciones de compra.

Aceptar la propuesta.

Evaluar ofertas de proveedores.

Registrate y alquila.

Vigilar y controlar el cumplimiento de los contratos.
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Gestion de Inventarios

Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Postobon.
Definicion de necesidad.

En base a la seleccion de la temporada, los recursos necesarios para produccion, incluyendo el
area de compras para el suministro de materias primas como algodén, hilo, hilo y materiales
como productos quimicos son mas duraderos y las ventajas que presenta este material frente a los
materiales convencionales Postobon.

Desarrolla un enfoque de disefio basado en visitas continuo de necesidades, deseos y
requisitos del cliente, tan diverso como sea posible en cada regién del mundo para gustos y
estéticaslocales es totalmente posible gracias mayor capacidad para observar y traducir las
impresiones corporativas.

Establecer condiciones de compra

El segundo paso en el proceso de abastecimiento es cumplir con la politica de la empresa
para hacerlo, contribuir o tener un menor impacto ambiental. Con quién, los compradores y
proveedores de todo el mundo estan sujetos al codigo de conducta una organizacion que crea
sistemas de responsabilidad social y empleados como las reglas que definen las condiciones
relevantes del producto.

Aceptar una propuesta

En esta etapa, recibimos ofertas de los proveedores segun el tipo de material,
bonificaciones que generan en base a una llamada hecha a pedido, teniendo en cuenta la suma
requerida. ¢ Donde se aceptan los documentos? reunir las caracteristicas exigidas por el codigo de

conducta. Unete a este paso expertos conocedores en el campo.
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Evaluar ofertas de proveedores
Esta actividad esta influenciada por las caracteristicas de la compra, lote y tiempo dedicado a la
evaluacion. Esté disefiado para este propdsito, realizar analisis comparativos de la satisfaccion de
las necesidades identificadas, la empresa le gusta obtener precios competitivos, tiempo de
entrega eficiente que la empresa considera mas importantes en la seleccion de proveedores.

La implementacion de una evaluacion de la conformidad es importante debido a su
impacto en:

Los procesos de la empresa son altamente rentables debido al grado de interoperabilidad
con los departamentos organizaciones.
Registro y Reclutamiento

Una vez que haya identificado el proveedor que mejor se adapte a los términos requeridos
por la empresa para participar en sus procesos productivos y determinar si es necesario acordar
las condiciones propuestas anteriormente. En este punto seleccione un proveedor y continde
cumpliendo con el pedido, Esto se hizo con el apoyo del personal del departamento legal porque
requiere conocimiento de los términos aplicables (en caso de incumplimiento y amenazas
relacionados con el proceso) en los que la empresa participa y determina conjuntamente el tipo
dematerias primas, sus caracteristicas, plazo de entrega, facturacion y formas de pago.
Vigilar y controlar el cumplimiento de los contratos
Al momento de celebrar un contrato entre partes relacionadas, el procedimiento monitorear el
cumplimiento de cada elemento especificado en el contrato. tales como la entrega oportuna de
materias primas, las caracteristicas de las materias primas, y cualquier especificacion de posibles
eventos, solicitudes, etc. EI desembolso de dinero normalmente se hace efectivo después de la

entrega de los bienes con una ubicacion especifica desde la fecha de celebracion del contrato para
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cumplir con las obligaciones derivadas de parte de la empresa.

Legalmente, control, una entidad como la vigilancia desde todos los lados. Durante la
redaccion del contrato puede ser realizado por la persona responsable el proceso responsable de
la accion tiene conocimiento previo de las acciones andlisis (fondo de adaptacion,2019).
Instrumento para recoleccion de la informacion.

En este caso, se recomienda utilizar la metodologia establecida en la gestion de decisiones.
abordar los maltiples propdsitos del proceso, a través de la expresion en el primer concepto a
definir serian los atributos, en este caso los elementos valorativos. Es una medida independiente
del deseo del tomador de decisiones y generalmente se expresa como: la funcion matematica f(x)
tiene una solucion variable. Ademas, los objetivos para mejorar los atributos (connotaciones
positivas, enserio cuando pueda aumentar el beneficio o, en este caso la calidad de los atributos).

Establecer un equipo de expertos responsables de la evaluacion de proveedores debe tener
conocimiento previo de las condiciones exigidas por la politica de la empresa, y especificaciones
para materiales o0 materiales comprados a pedido, por regla general, incluye personal de las areas
de produccion, finanzas, calidad y beneficios cuando sea necesario. Identificar los factores de
calificacion comunes a todos los proveedores informados, a peticion de la empresa, en base a las

condiciones contractuales de la empresa y su politica interna.
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Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Postobdn a partir del
diagnostico realizado.

Analisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la
empresa Postobodn.

Para Postobon tener un almacén central tiene mas ventajas descentralizada, teniendo en
cuenta que la empresa tiene como objetivo minimizar los costos, almacenamiento, salarios,
seguridad social, mantenimiento, incl. Reduccidn de costes: disponer de un almacen el
almacenamiento es mas rentable, no tienes que pagar muchas veces el alquiler, no tienes que
comprar muchos equipamientos, en climatizacion y renovacion de locales, en medios de
comunicacion, en impuestos. Actualizacion de inventario: El grado de concentracion de
inventario en el almacén es igual a regiones mas barato y de menor costo, porque se distribuye en
muchas cadenas a la vez el mercado facilita el control de existencias en un almacén o almacén
central y por lo tanto puede ordenar porque el mantenimiento de registros es mas eficiente el
inventario es facil de planificar ordenadamente (2015).

Ventaja competitiva:

Es mas facil competir con una empresa concentrada en Postobdn por la ubicacion el
almacén hace que la entrega sea mas eficiente. Ejecuta consultas de menos tiempo y dinero.
Distribucion eficiente:

La mayoria de los puntos de produccion Postobon debia abastecer a varios municipios vecinos
porque disponia de un almacén centralizado.

Los clientes tienen garantizada una entrega mas rapida y eficiente. A diferencia del

sistema centralizado, como en Bavaria, se deben considerar las siguientes ventajas del sistema:
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Descentralizacion:

Reducir el tiempo: porque la gente no necesita ser consultada sucursales, toma de
decisiones mas rapida en términos de creacion de pedidos para toda industria y como actuar en
cada proceso adecuado a la industria.

Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Postobén.

Debido a que la demanda de productos es proporcionada por Postobén Comportamiento
Accidente unificado, se cree que es necesario elegir un sistema de suministro de probabilidad,
manejo de una evaluacion periddica porque muestra las ventajas y los costos negocio. Ademas,
es un sistema de control para garantizar una mayor flexibilidad en su proceso original. Realizar y
monitorear, porque facilita las modificaciones que pueden ser necesarias como un requerido para
ser cumplido.

Pronosticos de la demanda de la empresa Postobon.

La prevision de demanda en la empresa Postobon debe basarse en el analisis de la demanda
futura del producto, para que pueda conocer el comportamiento mercados en todas las sucursales
del pais y, en base a estos datos, implementar estrategias: Ayudar a conocer las industrias que
determinan los alimentos que consumen las empresas en diferentes regiones. Una propuesta que
hacemos a un grupo general, la prevision de la demanda es la generacion de datos trimestrales
para su analisis a realizar por fases a corto plazo para que las decisiones a corto plazo se puedan
tomar conductualmente del mercado. Por el tiempo que el mundo afecta la economia.

La empresa Postobon se centra en sus clientes, la demanda depende basicamente delas
necesidades que estos requieran, partiendo de que existe un grupo de clientes casi que
establecidos y se tiene frecuencia en las solicitudes. La periodicidad con que se acerquen ya sea

de manera presencial y/o a través de la plataforma es importante que en gran parte la iniciativa



ser por parte de la empresa prestadora.

Entre las recomendaciones que aportaria estan:

Frecuentemente brindar capacitacion al personal en temas de servicio al cliente y como
dar solucién de primera mano a los clientes.

Incluir en el portafolio diferentes promociones de acuerdo con las festividades
correspondiente al mes que este transcurriendo.

Realizar periddicamente encuesta de satisfaccion y puntos a mejorar sin abrumar su
frecuencia como base de informacion para realizar cambios siempre en pro mejorar.

Crear iniciativas con el fin de que los mismos clientes incentiven o atraigan a posibles

compradores.
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El layout para el almacén o centro de distribucion de Postobon

Inicialmente Postobon inicio como una empresa encargada de la fabricacion de gaseosa,

basandose en la formula de los refrescos dulces producida en Inglaterra, esta empresafue creada

por Gabriel Posada y Valerio Tobon iniciando una sociedad Ilamada POSADA & TOBON,

Actualmente la empresa cuenta con 21 instalaciones en todo el pais, generando empleo a mas de

12000 hogares, contando con 46 centros en el pais, ayudando al desarrollo econémico y social

del pais, convirtiéndose en la compafiia nacional mas importante del pais, basandose en la

produccién de los siguientes productos:

Tabla 8. Clasificacion de productos

Productos

Clases

Gaseosa

Manzana
Colombiana
Pepsi
Seven up
Kola Uva
Limonada

Agua con gas

Oasis
Saborizada
Windsor
Cristal

Jugos

Hit
Tutti frutti

Te

Mrs. Tea
lipton

Fuente: Elaboracion propia
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Actividad economica:
Mercado en la industria de las bebidas no alcohdlicas en Colombia y es la empresa con
capital 100% colombiano méas grande en ingresos en este sector, buscando satisfacer las

necesidades de los consumidores, superando sus expectativasmediante la innovacion, la calidad y

la excelencia en el servicio.

Figura 23. Logos marcas producidas

Situacion actual del almacén o centro de distribucidn de la empresa Postobdn

Layout actual

Figura 24. Area de almacén y descarga
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Las principales areas del proceso son:

Almacén

Recepcion de Suministro

Aprovisionamiento y compras

Distribucion

Tratamiento y atencién de los pedidos

Planificacion de la produccion.

Control de calidad y Mantenimiento.

Postobdn tiene 23 plantas productoras, lo que le permite atender con mayor rapidez y
eficiencia los pedidos, también cuenta con 56 centros que presentan los siguientes modelos:
Preventa: 54.4% de los clientes. Auto venta: 44.4% de los clientes. BUSI (bodegas urbanas de
servicio integral): 1.2%

Las principales caracteristicas que maneja Postobon para el proceso de distribucién son
las siguientes:

El distribuidor no se manipula durante el transporte desde el punto de origen.

Las distancias entre el sitio del despacho y de recepcién son cortas

Los pedidos permiten optimizar el espacio de carga y los materiales

La estrategia que maneja Postobon es WAREHOUSING esta estrategia se usa en
productos de consumo masivo, y es usada en las grandes empresas del pais que tienen almacenes
regionales o centros de distribucion, en este caso Postobdn maneja grandes contratistas, asi como
el servicio a las tiendas de barrio, brindando la unidad de ofrecer productos de calidad,
impulsando el desempefio y desarrollo de la organizacion posicionandola como una de las

mejores empresas a nivel nacional.



Figura 25. Estrategia Warehousing

ESTRATEGIA WARENHOUSING

PLANIFICACION ¥ ORGANIZACION (SAP ERP)

ALMACEMNES

_ INFORMACION (WMS warehouse management system)

WMS warehouse management system: Los sistemas de gestion de los almacenes son

considerados y su objetivo principal es conservar las existencias con sus respectivos valores y

mantener de forma adecuada y correcta el almacenamiento de la mercancia.
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Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Postobén Plano

layout propuesto

Figura 26. Plano Layout propuesto
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Este plano, detalla os cambios realizados: EI método que se utiliza en este nuevo plano de
Layout es basado en la metodologia de almacenes con distribucion “U” y tenemos los siguientes
puntos a favor con el cambio realizado:

Optimizacion de espacios

Disminuir riesgos.

Mayor accesibilidad

Mantener una gran rotacion de inventario

Tener el limite de flexibilidad para la colocacién de productos.

Control de cantidades.

Se propuso reorganizar todo el layout dandole su espacio a cada area respectivamente.

Se busca disminuir el nimero de operaciones y cada proceso pasar por los controles de
calidad, disminuir los costos.

Busca el ciclo de mejora continua, reestructurando y replanteando las diferentes



estrategias que tienen distribucion directa con el nivel de servicio de los clientes,
ahorrandotiempos y costos en los transportes y almacenamientos en los sitios de
distribucion.

Para Postobdn tener un almacén central tiene mas ventajas teniendo en cuenta
que la empresa tiene como objetivo minimizar los costos, almacenamiento, salarios,
seguridad social,mantenimiento, incl. Reduccidn de costes: disponer de un almacén el
almacenamiento es mas rentable, no tienes que pagar muchas veces el alquiler, no
tienes que comprar muchos equipamientos, en climatizacion y renovacion de locales, en
medios de comunicacion, en impuestos. Actualizacién de inventario: EI grado de
concentracion de inventario en el almacénes iguala regiones méas barato y de menor
costo, porque el mercado facilita el control de existencias en un almacén o almacén
central y por lo tanto puede ordenar porque el mantenimiento de registros es mas

eficiente el inventario es fécil de planificar ordenadamente (2015).
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El aprovisionamiento en la empresa

Figura 27. Logo de la empresa

Recepcién

Implementar contar con mas de dos candidatos en la entrada de Postobdn, y hacer un
reacondicionamiento, cada estacion tendra un trabajo especifico y, si no lo completa, no podra
pasar a la siguiente estacion sin él, certificado, una estacion indispensable para medir
temperatura, peso y otras caracteristicas de un material para determinar si es de la calidad
requerida.
Entrega de materias primas por parte del proveedor.

Al hacer esta estrategia, ayuda a detallar los elementos porque a veces porque no se
considera la cantidad en detalle, se busca reducir la posibilidad de recepcion negativa en un 80%,
optimizacion de recursos.

Figura 28. Entrega Materias Primas
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Transporte

Realizacion de control GPS con control y supervision durante el traslado, el objetivo es
Ilegar a tiempo y con seguridad, minimizando retraso en inventario o colapso de alguno, la
empresa registra el producto, evite dejarlos expuestos durante mucho tiempo y perdidos en el
almacenamiento.
Almacenamiento

Optimice el inventario y mejore la gestion de productos, la rotacion y el uso del almacén
seleccione el sistema de inventario o con la herramienta Excel la ubicacion década producto,
cantidad y fecha limite para obtener datos claros y lograr ingresos consistentes en el inventario,
de esa manera.

Figura 29. Almacenamiento

La gestion de suministros es importante dentro de una organizacion ya que permite la
coordinacion de toda la cadena, desde la planificacion de la produccién especifica del producto
hasta la recepcién de insumos. Esto incluye procesamiento de pedidos, recoleccion, inventario,
entrega y servicio o disponibilidad de envio. Es decir, produccion, procesamiento y gestion de
almacenes. De igual manera, buscamos satisfacer las necesidades de nuestros clientes externose

internos.
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Inventarios

La gestion de inventario por su parte se encarga de gestionar los recursos de la empresa

como materias primas e insumos que dependen de la produccion de la empresa, y dependiendode
su disponibilidad se realizaran los pedidos establecidos en consideracion a las especificaciones
de la empresa como el inventario seguro. Por favor pague una cantidad fija encaso de una
emergencia. Ademas de controlar los productos terminados y las condiciones del producto
requeridas para satisfacer la demanda del mercado, también es posible la gestion de lotes y
fechas de fabricacion.

Una forma eficaz de tener los inventarios adecuadamente es la aplicacién de las
herramientas innovadoras para el registro y control, el personal realizara su respectivo inventario,
procurando de preferencia una persona externa para evitar las irregularidades realizara sus visitas
mensuales al almacén verificando los articulos, fechas de caducidades, fechas de entrada y su

condicion en el almacén, realizando un analisis de los meses anteriores.



Tabla 9. Inventario

Orden de compra Postobon
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CONSECUTIVO
PROVEEDOR: ORDEN DE
JUNIO 03/ COMPRA
FECHA: 2022 No 0001
COMPRADOR:
CALLE 5 No 10
DIRECCION DESPACHO: - 57 TEL: 3006157772
CONCEPTO
PROVEEDOR:
IDENTIFICACION: TIPO: NIT
DIRECCION: CORREO:
TELEFONO: FAX:
CONTACTO VENTAS: CEL:
ACTIVIDAD:
CANTIDA
ITEM PRODUCTO D UND |  ppecio VALOR
DE UNIT TOTAL
MEDI
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Figura 30. Cadena de Suministro
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Debe hacerse de manera similar a la seleccion del responsable del proceso, quién conoce
el proceso e integra a la empresa con sus proveedores, sistemas de transporte y los consumidores
analizan y buscan defectos para mejorar la calidad.

Figura 31. Cadena de valor




Registro de proveedores

Figura 32. Registro Proveedores

REGISTRO DEL CONTROL DE PROVEEDORES, PROCEDENCIA DE PRODUCTOS

MES:

PROVEEDOR

Estrategias

Tipo de Distribucion Ventas

MRODUCTOS

CODIGO: REG-AT~07

REGISTRO DE LA CONTORMIOAD {ESTADO)
conrorme (5 No conFoRme 69
EsTADO | OBSERVACION | ACCHON CORRECTIVA

PROCEDENCIA
DE PRODUCTOS

PROVE TARO
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Postobdn cuenta con alrededor de 59 centros de distribucion y 23 fabricas, cuando setrata

de embalajes estos se realizan de acuerdo con los siguientes modelos:

Preventa

Incluye la implementacion de tiendas, cafeterias, centros comerciales, etc. Proporcione

productos, encuentre clientes y comuniquese, cada rincén de las ciudades y municipios con este

sistema de pedidos y envios, Mas oficinas, mayor acceso al mercado y mejores recursos

humanos y técnicos.

Auto ventas

Postobon también utiliza este método, con vendedores los productos tambien lo ofrecen,

es mas conveniente usar carros especiales para entrega de productos y creacion demétodos de
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distribucion de productos. Sistema de punto de venta que debe realizar el vendedor, ademas de
realizar sus propias tareas de venta, Hacer entrega a domicilio en el mismo horario. EI método
mas comun es la carga de camiones suficientes productos para entregar en un solo viaje.
Plan de Distribucion

El canal directo o canal 1 no tiene nivel intermedio, por lo que Postob6n como fabricante
realiza principalmente funciones de marketing tales como, Comercializacion, transferencia,
almacenamiento y aceptacion de riesgos sin asistencia de nadie mediador. Retailo Canal 2 donde
hay un nivel intermedio, Distribuidor o repartidor, donde el equipo comercialse encarga de
contactar con el repartidor La persona que vende el producto al publico y realizael pedido y
distribucion fisica del producto es Hecho de TAT, el comprador més utilizado, directo y facil de
alcanzar Mas fécil sin los muchos procesos que rapidamente hacen que el producto quede fuera
de su alcance.
El estudiante debe elaborar y aplicar en la empresa, un instrumento (aplicativo enExcel)
para realizar la evaluacion y seleccién de proveedores

Figura 33. Evidencia formato en Excel

Formato en excel disefiado para realizar la evaluacion, reevaluacion de la empresa
POSTOBON

Proveedores de Servicios: el Administrador serd el responsable de comunicar al proveedor su
evaluacion en forma. El proveedor contard con & dias habiles para responder respecto de la
evaluacion realizada.

Proveedores de Bienes: &l Area de Aprovisionamiento serd responsable de comunicar periddicamente
el resuttado de la evaluacion a nivel general, la cual estara disponible en €l Registro de Proveedores.

Area de Aprovisionamiento: debe registrar las calificaciones de los proveedores en &l y suministrar la
informacion a los proveedores que lo requieran. buscard mecanismos que permitan que los
proveedores tengan acceso a esta informacidn.

Esta evaluacion permitira llevar a cabo el seguimiento y control de los I

proveedores de |la empresa. 5e muestra el formato del Instrumento elaborado |>

en Excel en |a siguiente hoja



Figura 34. Evidencia formato en Excel
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La segunda forma como se pueden realizar las evaluaciones de proveedores es
directamente desde un aplicativo llamado SAP, esta evaluacion es crucial para un buen proceso
logistico ya que, si se falla en el primer paso se vera reflejado en el resto del proceso.SAP ofrece
diferentes opciones para lograr la calidad y la excelencia de los proveedores. Y sepueden realizar
evaluaciones automaticas de diferentes formas tanto en forma de encuesta como desde un pedido
generado en la transaccion ME21N como se muestra en la siguiente imagen.

Figura 35. Evidencia Transaccion SAP
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Luego desde la transaccion MEG61, colocaremos la organizacion de compras que a la cual

va dirigido el pedido y el numero del contrato del proveedor como se muestra en la imagen.

Figura 36. Evidencia evaluacion proveedor
17 ~dH cQe BN o8
Evaluacion de pr dor actual. : A
B L2 Crterios pincipsies  Testos

Organcacin campras

Proveedor

Vamos a visualizar los diferentes porcentajes y ponderados que nos arroja esteproveedor

En la siguiente imagen se visualiza los criterios que esta tomando para evaluar al

proveedor la nota que esta obteniendo y la ponderacion.

Figura 37. Evidencia criterios de proveedor
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Los diferentes datos se pueden leer de diferentes formas, SAP permite seleccionar entre



diversos tipos de gréficos segun las preferencias del usuario.

Figura 38. Evidencia Grafico tipo 1 preferencia usuario
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Procesos logisticos de distribucion

En esta parte se logra identificar, analizar toda la distribucion y el transporte se identifica
las diferentes estrategias y metodologias utilizadas en los sistemas y procesos de trabajo
mediante el DRP y el TMS y sus aplicaciones, ejecutando analisis de similitudes con la empresa
busca ver la viabilidad sobre las estrategias dptimas para la empresa Postobon y que beneficios
puede traer.

Analisis de los procesos logisticos de distribucién de la empresa Postobon

El sistema de transporte es un factor fundamental dentro de una organizacion.

La flota es la encargada de transportar los productos terminados, las materias primas e
insumos requeridos, agregando valor siempre y cuando sea entregado a tiempo, sin dafios y en
las cantidades requeridas.

El DRP

El aprovechamiento del “TMS”, se ha convertido en una ventaja competitiva para las
empresas dado al alto grado de interaccién entre los distintos mercados y la internacionalizacion
del comercio, las empresas que perduren a través del tiempo deben estarprestas a mejorar e
incorporar nuevas metodologias asociadas a la reduccion de costos de transporte y logistica. El
transporte desempefia un papel fundamental en el desarrollo de la economia de un pais.

La empresa Postob6n posee cuatro canales de distribucion:Canal tradicional que son las
tiendas o minoristas.

Canal de autoservicios o mayoristas (grandes superficies y supermercados)Puntos de
venta directos ubicados en las principales ciudades del pais.

Los distribuidores que se encargan de atender los puntos de venta donde la red de

distribucion propia de la Compafiia no tiene cubrimiento.
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El TMS

La empresa cuenta con sistemas logisticos para realizar traslado de las mercancias desde
cada una de las plantas de produccién hasta sus destinos comerciales finales de la marca.Para
dicho traslado en los departamentos, se realiza la operacion con camiones de carga o van
dependiendo la cantidad de productos que se requieren. Se usan vehiculos de carga de diferentes
tamarios con el fin de permitir una movilidad mas fluida dentro de las ciudades y ainmés cuando

la distribucion se realiza de punto a punto de venta que por lo general son rutas largas.
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Figura 40. TMS
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Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Postobdn en sus procesos de
aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto terminado.
Medios: Hace referencia al tipo de vehiculo utilizado, por ejemplo, camidn, avion, barco, tren.
Transporte intermodal: unidades de carga (UTI) o contenedores combinados para varios
medios de transporte

Transporte multimodal: La mercancia viaja distribuida en paquetes de diferentes tamafios
segun el contenido.

Medios utilizados en el transporte para la distribucion de los Productos Postobon.

Figura 41. Clasificacion de vehiculos

Tipo de Canal | Tipo de Vehiculo | Informacién Vehiculo Imagen Vehiculo
¢ Capacidad: 30 - 35 Toneladas
Minoristas - TATy . * Peso vacio: 9500 Kis
Talatsamens Turbo 6 Estibas |, Volumen: 60 M3

* Largo: 12Mts

* Capacidad: 30 - 35 Toneladas
* Peso vacio: 9500 Kis

* Volumen; 60 M3

* Largo: 12Mts

* Capacidad: 30 - 35 Toneladas

" : ib * Peso vacio: 9500 Kis
Mayoristas Camion 12 Estibas |, Volumen: 60 M3
* Largo: 12Mts
* Capacidad: De 30 a 35 Ton 6 E l II
Canal Modernoy * Peso vacio: 9500 Kis

Tractomulas

Carga CEDIS * Volumen; 60 M3
* Largo: 12Mts

Autoventas Camion 10 Estibas

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa Postobon
Una red de embarque directo es cuando la empresa obtiene sus productos organizando su red de
distribucion y transporte de una manera que todos los viajes que son procedentes de los

proveedores de la compafiia lleguen de una vez o de manera directa a la ubicacion del
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consumidor(el cliente), en pocas palabras creemos que la empresa si deberia implementar este
servicio de embarque directo porque se estaria evitando muchos almacenamientos que se hacen
en el intermedio de todo el proceso, hasta se minimizarian actividades y otros aspectos que
simplifican la coordinacion del proceso o sistema.

Es mas, esto permite que se minimice al maximo el tiempo de permanencia de las
diferentesmercancias, productos o distintos elementos de las instalaciones, bodegas y de los
inventarios, este servicio de embarque permitira que la empresa entregue un valor agregado al
tiempo de las entregas y al desarrollo, teniendo en cuenta que no se van a generar muchos
almacenajes.

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Postobén.

En cuanto a los modelos que presenta la empresa, hemos evidenciado una serie de
problemas e inconvenientes muy importantes para la implementacion de estos, ya que la empresa
maneja volimenes muy grandes de clientes en el mercado, la estrategia que actualmente se
manejapor la empresa el cual usa muchos canales para garantizar el abastecimiento correcto en el
mercado, no cuenta con la concentracion de sus centros de distribucion porgue se presentan
zonas de trabajo las cuales muchas veces funcionan de acuerdo a las necesidades y
requerimientos especificos del sector, por lo tanto presentan autonomia en el manejo de los
inventarios y la planeacion, éste modelo ha permitido, garantizar todas las necesidades de los
clientes y que estan clasificados por la empresa creemos que la estrategia que actualmente tiene
la empresa es la estrategia de distribucion adecuada, ya que es una distribucion méas que
apropiada es muy directa, este grupo fabrica su producto y ella misma se encarga de transportarlo
de una manera directa a sustiendas, entonces de alguna manera el cliente se beneficia con este

sistema.



80

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucidn.

Esta empresa con los cambios de la industria puede obtener muchos beneficios ya que por
su calidad de compafiia aprovecharia diferentes tecnologias que salgan entre ellas la informacion
y comunicacion, asi fortaleceria las relaciones comerciales con cada uno de sus clientes y aqui
aprovecharia el uso del sistema de embarque directo, el consumidor estaria beneficiado porque
puede solicitar sus productos ya sea utilizando los canales de informacion y también en la
disminucion de los tiempos de entrega del producto. Uno de los beneficios seria que la empresa
permita a sus clientes realizar de manera mas asertiva la informacion del portafolio de productos
y realizar unas compras mucho mas eficientes ya sea por via digital, generando muchos cambios
en productos, ya sea en preferencia. También utilizar un mayor control y gestion en la
distribucion de mercancias, se tendria una mayor interaccion con los clientes y se sabrian muchas

necesidades del consumidor.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

De acuerdo con el concepto de (Lara, 2016) la logistica todos los dias se vuelve mas
integral, ofreciendo oportunidades para optimizar los recursos en todas las areas de una empresa,
manteniendoaltos estandares de calidad y lo mas importante enfocandose en suplir las
necesidades de los clientes.Esta se encuentra enlazada entre la produccién y distribucién de los
productos, pero en consecuencia del constante crecimiento de las megaciudades se ha convertido
en uno de los principales desafios enla actualidad y hacia el futuro.

Conceptualizacion y contextualizacion

Debido al creciente avance en temas tecnoldgicos, ademas del buen uso de algunas herramientas
matematicas y el entrenamiento en manejo del big data ha permitido que puedan abastecer sus
productos en el mercado, sino que puede lograr predecir la demanda de este a futuro.

Por otro lado (Donald J. Bowersox,."Ten Megatrends That Will Revolutionize Supply
ChainLogistics"., 2000) considera que las 10 mega-tendencia se aplican enfoques en
“...transformar las capacidades de la cadena de abastecimiento para adecuar la transicion a largo

plazo de una sociedadindustrial a una sociedad controlada por la informacién y la tecnologia”

(p.1)
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Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica
—Mapa conceptual

Figura 42. Megatendencias
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en
lasempresas colombianas y en la empresa Postob6n

La importancia de Las cadenas de suministros ha aumentado en todos los mercados del
mundo, de manera que conceptos como competencia, organizacién, planeacion y distribucion

cobrancada vez mas importancia. En Colombia existen diferentes factores que dificultan. Por lo
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Tanto un correcto manejo de la cadena de abastecimiento junto con apoyo tecnoldgico
permitira resultadosmas eficientes y cumplimiento de objetivos de las empresas.

Colombia presenta factores criticos a la hora de incorporar cadena de suministro
innovadores, por lo tanto, el seguimiento de mega-tendencia también dificultan la
comercializacion ysofisticacion de factores economicos y tecnologicos.

Entre los factores criticos para la implementacion de mega-tendencia en Colombia se
encuentra el alto costo de operacion internacional y movilidad local, ya que, sin suficientes
avances tecnoldgicos e inversion en este, los tiempos de espera en la distribucion se hacen mas
extensos, estotambién dificulta el accionar de los proveedores.

En cuanto a transporte las vias no estan en condiciones para el uso automatizado (sin
conductor), ya que, al ser manejado via satélite, control remoto y GPS, debe haber una
infraestructuranacional de redes que puedan mantener los vehiculos en linea ademas el software
debe ser robusto y mantenerse estable y no tener pérdidas de sefial. Por otra parte, en Colombia
hace falta educar personal que desarrolle estas tecnologias y las puedan aplicar. (Inversién por
parte del gobierno y del sector privado para la educacion enfocando el desarrollo de nuevas
tecnologias), de la misma manerael uso de drones, aplicados a logistica (entrega de productos,
rastreo de vehiculos, fotografias aéreas para planos y vias etc.) deben mantener una conexién
estable para poder acceder a este tipo de avances.

Por otra parte, la implementacion del Blockchain, es algo que ya esta en curso en algunos
paisesde Latinoamérica, donde el intermediario para el pago de compras internacionales
(importaciones y exportaciones), se esta eliminando con el uso de billeteras digitales donde se
puede comerciar con criptomonedas y délares digitales. En Colombia es una nueva tendencia que

en algunos sectores ya se esta implementado, al igual que el uso del Bigdata.
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Habiendo reconocido las mega tendencias se determinan los factores que son de mayor
redundancia en la implementacion de estas en las empresas colombianas.

La conectividad y confiabilidad de la conexion a internet en el pais, se pudo evidenciar
con la entrada de la pandemia COVID 19, la saturacion que presentaron las conexiones de
internet, debida al aumento de la demanda de internet fijo y movil. La infraestructura de red de
fibra optica en el pais se debe aumentar para alcanzar una mayor conectividad y mejor
confiabilidad en la prestacion del servicio. La telefonia movil en el pais se opera actualmente
bajo la red 4G las nuevas tendencias nos conducen hacia la red 5G la cual nos ofrece mayor
velocidad la cual a la fecha solo esta en prueba en nuestro pais. Entre las tendencias como lo son
la Logistica 4.0 y Revolucion Industria 4.0,nos exigen contar con una red de internet confiable
que permita operar de forma segura y en tiempo real los procesos logisticos y las operaciones
dentro de las diferentes &reas de la empresa. Podemos evidenciar grandes avances en la
consolidacién de una mejor conectividad para el pais, por parte del ministerio de comunicaciones
y las empresas prestadoras del servicio de telecomunicaciones, ain nosfalta mecho que mejorar

en la red de conexion de internet en el pais.
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Conclusiones

El supply Chain Management y Logistica se debe implementar logrando alta competitividad en
las empresas consiguiente satisfacer las necesidades del cliente mejorando cada dia los productos
que se ofrecen en el caso de la empresa Postobdn por ser una empresa tan grande, pero también
con tantas empresas que estan incursionando en el mercado dia a dia debe de fortalecer los
procesos para obtener mejores resultados.

Todos estos procesos Yy actividades buscan lograr eficacia y eficiencia de los procesos y
asi maximizar la competitividad y rentabilidad de la empresa.

En un mundo globalizado en constante cambio, donde cada vez hay més demandas en la
prestacion de servicios o productos, este tipo de herramienta ofrece amplias capacidades y
permite el desarrollo y sostenimiento de los estandares requeridos, como Postobon creando una
logistica y cadena de suministro son necesarios porque Si Se ejecutan correctamente, su
contribucion sera el crecimiento, ayudando a ajustar las estrategias para hacer frente a las
amenazas que puedan surgir, y al mismo tiempo influir en los objetivos del mercado y la
innovacion.

Toda empresa debe contar con una herramienta que le permita conocer el estado real de
cada proceso de la cadena de suministro y registrar los cambios que permitan contabilizar sus
aportes o, por el contrario, las fallas de tiempo en tiempo. Esto nos permite determinar si estamos
ante un proceso de crecimiento continuo.

Con la implementacién del Supply Chain Management se comprende el negocio y los
diferentes procesos, ya que se despliega la forma como se gestiona con los clientes mayorista,

minoristas , proveedores y se realiza una clase de proyecciones a cortos y medianos plazos se
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fundamentan y se desarrollan diferentes aspectos para ir evolucionando logrando captar la
atencion del cliente cumpliendo con los diferentes compromisos que se adquieren en cuanto a la
calidad y el desempefio de cada uno de los involucrados, desde el colaborador hasta el cliente.

El modelo SCOR es una fase importante para la empresa ya que aplicando dichos
métodos se buscan oportunidades para el mejoramiento de cada proceso con las herramientas
estratégicas que sostienen la gestion de las empresas, con el apoyo de todas las areas que se
requieran se fortalece y se implementara exitosamente los objetivos propuestos.

En las empresas de Colombia se requiere ir avanzando para mejorar y tratar de fortalecer

el sostenimiento econémico, social.
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